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บทคัดย่อ (Abstract) 

กำรวิจัยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษำบทบำทกำรสงเครำะห์ผู้สูงอำยุตำมหลัก      
สังคหวัตถุของเทศบำลต ำบลวังกะพ้ี อ ำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ 2) เพ่ือศึกษำปัจจัยกำรสงเครำะห์
ผู้สูงอำยุของเทศบำลต ำบลวังกะพ้ี อ ำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ 3) เพ่ือเปรียบเทียบบทบำทกำร
สงเครำะห์ผู้สูงอำยุตำมหลักสังคหวัตถุของเทศบำลต ำบลวังกะพ้ี อ ำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์       
โดยจ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล และ (4) เพ่ือศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำบทบำทกำรสงเครำะห์
ผู้สูงอำยุตำมหลักสังคหวัตถุของเทศบำลต ำบลวังกะพ้ี อ ำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์  กำรวิจัยนี้
ด ำเนินงำนโดยใช้กำรวิจัยแบบผสำนวิธี (Mixed Methods Research) โดยใช้ระเบียบวิธีเชิง
ปริมำณ (Quantitative Research) เก็บรวบรวมข้อมูลจำกแบบสอบถำม (Questionnaires) กับ
กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 329 คน สถิติท่ีใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ กำรแจกแจงควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำ
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรทดสอบค่ำที (t-test) กำรทดสอบควำมแปรปรวนแบบทำงเดียว 
(F-test or One-way ANOVA) หำกพบควำมแตกต่ำงทดสอบเป็นรำยคู่ด้วยวิธีกำรของ LSD และ
ส่วนกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) เก็บข้อมูลโดยกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) จำกผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้สูงอำยุมีควำมคิดเห็นต่อบทบำทกำร
สงเครำะห์ผู้สูงอำยุตำมหลักสังคหวัตถุของเทศบำลต ำบลวังกะพ้ี อ ำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยภำพรวม
อยู่ในระดับมำก และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนอยู่ในระดับมำก ทุกด้ำนโดยเรียงตำมล ำดับค่ำเฉลี่ย ดังนี้ 
ด้ำนทำน ด้ำนสมำนัตตตำ ด้ำนอัตถจริยำ ด้ำนปิยวำจำ ตำมล ำดับ 2) ผู้สูงอำยุมีควำมคิดเห็นต่อปัจจัย
กำรสงเครำะห์ผู้สูงอำยุ โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำควำมส ำคัญโดยเรียงตำมล ำดับ
ค่ำเฉลี่ย ดังนี้ ด้ำนควำมมั่นคงทำงสังคม ครอบครัว ผู้ดูแลและกำรคุ้มครอง ด้ำนนันทนำกำร ด้ำนที่
พักอำศัย ด้ำนสุขภำพและกำรรักษำพยำบำล ด้ำนรำยได้ และด้ำนกำรสร้ำงบริกำรและเครือข่ำย
กำรเก้ือหนุน ตำมล ำดับ 3) ผู้สูงอำยุที่มีเพศ อำยุ กำรศึกษำ อำชีพ และรำยได้ต่ำงกัน มีควำมคิดเห็น
                                                           

 คณะสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย Faculty of Social Sciences 
Mahachulalongkornrajavidyalaya University 

แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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ต่อบทบำทกำรสงเครำะห์ผู้สูงอำยุตำมหลักสังควัตถุของเทศบำลต ำบลวังกะพ้ี อ ำเภอเมือง จังหวัด
อุตรดิตถ์ โดยรวมไม่แตกต่ำงกัน 4) แนวทำงกำรพัฒนำบทบำทกำรสงเครำะห์ผู้สูงอำยุตำมหลักสังคห
วัตถุของเทศบำลต ำบลวังกะพ้ี มีดังนี้ ด้ำนสุขภำพและกำรรักษำพยำบำล  เทศบำลจัดตั้งศูนย์บริกำร
สำธำรณสุขส ำหรับผู้สูงอำยุ และบริกำรตรวจสุขภำพให้ควำมรู้ แนะน ำ กำรดูแลสุขภำพที่ถูกวิธี  
ด้ำนรำยได้ เทศบำลจัดสวัสดิกำรเพิ่มรำยได้แก่ผู้สูงอำยุที่ยำกจนและจัดตั้งกองทุนส่งเสริมสวัสดิกำร
ผู้สูงอำยุ    ด้ำนที่พักอำศัย เทศบำลหำที่พักอำศัยที่จัดให้แก่ผู้สูงอำยุที่ มีปัญหำทำงด้ำนสุขภำพ
ร่ำงกำยและอำรมณ์ หรือสถำนพยำบำลส ำหรับรักษำพยำบำลเป็นประจ ำและต่อเนื่อง  ด้ำน
นันทนำกำรเทศบำลจัดตั้งชมรมผู้สูงอำยุ เพ่ือเป็นศูนย์กลำงข่ำวสำร แหล่งพบปะสังสรรค์ของ
ผู้สูงอำยุ แลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ และเป็นศูนย์กลำงในกำรจัดกิจกรรม  ด้ำนควำมมั่นคงทำงสังคม 
ครอบครัว ผู้ดูแลและกำรคุ้มครอง เทศบำลจัดตั้งศูนย์บริกำรทำงสังคมผู้สูงอำยุ ศูนย์สงเครำะห์
ประจ ำ กิจกรรมเสริมรำยได้ กิจกรรมเสริมควำมรู้  ด้ำนกำรสร้ำงบริกำรและเครือข่ำยกำรเกื้อหนุน 
เทศบำลมีศูนย์ดูแลผู้สูงอำยุหรือระบบดูแลผู้สูงอำยุในชุมชน จัดตั้งระบบเฝ้ำระวัง เกื้อกูล และดูแล
ผู้สูงอำยุในชุมชน 
ค าส าคัญ (Keywords): ผู้สูงอำยุ, กำรสงเครำะห์, สังคหวัตถุ 4  
 
Abstract 

The research has the following objectives: 1) to study the role of ager 
welfare in accordance with Sanghahavatthu of Wangkapei Municipal District, Muang 
District, Uttaradit Province, 2) to study the effected aspects of the role of ager 
welfare in accordance with Sanghahavatthu of Wangkapei Municipal District  
3). Compare the role of ager welfare in accordance with Sanghahavatthu of 
Wangkapei Municipal District and Classified by personal factors, and (4) to study the 
guideline for developing role of ager welfare in accordance with Sanghahavatthu of 
Wangkapei Municipal District, Muang District, Uttaradit Province. This research was 
conducted by mixed methods research as quantitative and qualitative research. 
Quantitative research collected data from questionnaires. The numbers of 329 
people were samples of population. Data were analyzed by statistics including 
frequency, percentage, mean, and standard deviation to describe personal 
characteristics. Hypothesis testing was conducted by using t-test and F-test analysis, 
One-Way Analysis of Variance (ANOVA). A pair of means was compared by using 
Least Significant difference (LSD) and Pearson’s Correlation. For qualitative research, 
data were collected from 7 key informants. These key informants were purposively 
selected from the experts with qualification in accordance with the essence of 
research. Data collection instruments included structured in depth interview. Data 
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were analyzed by descriptive interpretation. The research found that : 1) Overall 
the sample’s opinion towards role of ager welfare in accordance with 
Sanghahavatthu of Wangkapei Municipal District, Muang District, Uttaradit Province 
was rated at high rate level considering each aspect, it was found that an aspect 
with highest mean score was Dana aspect, follow by Samanattata aspect, 
Atthacariya aspect, Piyavaca aspect, respectively. 2) The ager opinions toward the 
effected aspects of the role of ager welfare in accordance with Sanghahavatthu of 
Wangkapei Municipal District were the overall high level. By considering in the 
aspects, there were social security, family care and protection, recreation, resident, 
health care, income, and servicing and supporting, respectively. 3) The comparison 
of individual factors such as gender, age, education, occupation and income with 
the role of ager welfare of Wangkapei Municipal District were not different the 
opinion. These were not accepted the hypothesis. 4) The guideline for developing 
role of ager welfare in accordance with Sanghahavatthu of Wangkapei Municipal 
District, Muang District, Uttaradit Province  were be as the following; social security, 
family care and protection aspect should be care center, income aspect should be 
social welfare and fund for ager, resident aspect should be resident and healthcare 
center for weak ager, recreation aspect should be mass and activity center for 
exchanging their experience, health care aspect should be welfare center for 
increasing the ager’s income ,and servicing and supporting aspect should be care 
center to look up the agers in community. 
Keywords: elderly people, Welfare, Sanghahavatthu 4 
 
บทน า (Introduction) 

ผู้สูงอำยุ ถือว่ำเป็นทรัพยำกรที่ส ำคัญอย่ำงยิ่งของสังคมและประเทศชำติ เป็นต้นทุนทำง
สังคมท่ีมีค่ำมำก โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งสังคมไทยที่นับถือผู้สูงอำยุในฐำนะผู้มีประสบกำรณ์มำก่อน และ
เป็นผู้สั่งสมภูมิปัญญำของท้องถิ่นในด้ำนต่ำงๆ เพ่ือสืบทอดถึงบุคคลรุ่นหลัง นอกจำกนี้ผู้สูงอำยุยัง
เปรียบเสมือนศูนย์รวมจิตใจของลูกหลำนที่คอยให้ควำมอบอุ่น ค ำแนะน ำสั่งสอนแก่บุคคลรุ่นหลังใน
ครอบครัว แต่ปรำกฏว่ำในปัจจุบัน ประเทศไทยได้ก้ำวเข้ำสู่สังคมผู้สูงอำยุ เป็นที่เรียบร้อยแล้ว สืบ
เนื่องมำจำกกำรเปล่ียนแปลงทำงด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ตลอดจนวิทยำกำรสมัยใหม่ 
เป็นกลไกส ำคัญในกำรพัฒนำประเทศในทุกๆ ด้ำน (อุบล  วัฒนศักดิ์ภูบำล, 2553) กำรประเมินผล
กำรน ำนโยบำยกำรจ่ำยเงินสงเครำะห์เพ่ือกำรยังชีพส ำหรับผู้สูงอำยุไปปฏิบัตินั้น พบปัญหำในกำร
ประเมินกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องล่ำช้ำ ขำดประสิทธิภำพในกำรด ำเนินกำร รวมไปถึง
งบประมำณกำรถ่ำยโอนเงินของภำครัฐล่ำช้ำ และไม่เพียงพอต่อผู้สูงอำยุ ไม่ถึงกลุ่มเป้ำหมำยที่เป็น
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ผู้สูงอำยุที่ยำกจน และด้อยโอกำสอย่ำงแท้จริง  (ธีรพันธ์  อินต๊ะปำย, 2553) มีปัญหำหลัก 4 
ประกำร คือ 1) กำรลดคุณค่ำและบทบำทผู้สูงอำยุในครอบครัวซึ่งมีสำเหตุจำกกำรเคำรพนับถือ
สมำชิกอำวุโสในครอบครัวลดลง 2) กำรถูกทอดทิ้งและควำมโดดเดี่ยว อำศัยอยู่ตำมล ำพง 3) ควำม
ยำกล ำบำกในกำรเข้ำถึงบริกำรและสิทธิ และขำดกำรปฏิบัติงำนในเชิงรุกเพ่ือเอ้ืออ ำนวยควำม
สะดวกในกำรใช้สิทธิ 4) ปัญหำองค์กรหรือชมรมผู้สูงอำยุยังมีจ ำนวนน้อยและขำดควำมเข้มแข็ง 
และกำรขยำยและสร้ำงควำมเข้มแข็งแก่องค์กรผู้สูงอำยุ เทศบำลต ำบลวังกะพ้ี อ ำเภอเมือง จังหวัด
อุตรดิตถ์ เป็นเทศบำลต ำบลขนำดกลำง ได้ด ำเนินงำนสวัสดิกำรเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ ตั้งแต่ปี
พุทธศักรำช 2545 ซึ่งในปัจจุบันมีผู้สูงอำยุที่มีสิทธิ์รับเบี้ยยังชีพ จ ำนวนทั้งสิ้น 1,838 คน ถึงแม้
เทศบำลต ำบลวังกะพ้ีมีควำมพร้อมในกำรด ำเนินงำนสวัสดิกำรเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุในระดับหนึ่ง แต่ใน
ข้อเท็จจริงยังประสบปัญหำในกระบวนกำร ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน อำทิเช่น ปัญหำด้ำนควำมพร้อม
ในกำรปฏิบัติงำนของเทศบำลต ำบลวังกะพ้ี เนื่องจำกบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนด้ำนสวัสดิกำรเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอำยุไม่เพียงพอ และปัญหำด้ำนทัศนคติที่มีต่อสวัสดิกำรเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุของเจ้ำหน้ำที่ที่
รับผิดชอบงำนสวัสดิกำรเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ ตำมตัวชี้วัดกำรสงเครำะห์ผู้สูงอำยุตำมอ ำนำจหน้ำที่ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท้ัง 6 ด้ำน คือ 1) ด้ำนสุขภำพและกำรรักษำพยำบำล 2) ด้ำนรำยได้  3) 
ด้ำนที่พักอำศัย 4) ด้ำนนันทนำกำร 5) ด้ำนควำมมั่นคงทำงสังคม ครอบครัว ผู้ดูแลและกำรคุ้มครอง 
6) ด้ำนกำรสร้ำงบริหำรและเครือข่ำยกำรเก้ือหนุน ผู้วิจัยจึงสนใจ บทบำทกำรสงเครำะห์หรือกำรจัด
สวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ ของเทศบำลต ำบลวังกะพ้ี อ ำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยใช้หลักสังคห
วัตถุ 4 คือ 1) ทำน 2) ปิยวำจำ 3) อัตถจริยำ 4) สมำนัตตตำ เพ่ือเป็นแนวทำงกำรด ำเนินงำนที่
เหมำะสมกับผู้สูงอำยุ และกำรจัดบริกำรสำธำรณะด้ำนผู้สูงอำยุได้อย่ำงเหมำะสม เพียงพอ ทั่วถึง 
และเป็นธรรมและน ำมำประยุกต์ใช้ในกำรบริหำรงำนสวัสดิกำรเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ เพ่ือน ำผลที่ได้รับ
ไปปรับปรุงพัฒนำรูปแบบกำรบริหำรงำนสวัสดิกำรเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

จำกควำมส ำคัญและปัญหำดังกล่ำว ผู้วิจัยจึงสนใจ บทบำทกำรสงเครำะห์หรือกำรจัด
สวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุ ของเทศบำลต ำบลวั งกะพ้ี อ ำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยใช้หลัก 
สังคหวัตถุ 4 คือ 1) ทำน 2) ปิยวำจำ 3) อัตถจริยำ 4) สมำนัตตตำ เพ่ือเป็นแนวทำงกำรด ำเนินงำน
ที่เหมำะสมกับผู้สูงอำยุ และกำรจัดบริกำรสำธำรณะด้ำนผู้สูงอำยุได้อย่ำงเหมำะสม เพียงพอ ทั่วถึง 
และเป็นธรรมและน ำมำประยุกต์ใช้ในกำรบริหำรงำนสวัสดิกำรเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ เพ่ือน ำผลที่ได้รับ
ไปปรับปรุงพัฒนำรูปแบบกำรบริหำรงำนสวัสดิกำรเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุให้มีประสิทธิภำพ บรรลุผล
ส ำเร็จตำมนโยบำยและเป้ำหมำยขององค์กรและเกณฑ์ชี้วัด อันเป็นรำกฐำนที่ส ำคัญในกำรพัฒนำ
ประเทศชำติต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research objectives) 

1. เพ่ือศึกษำบทบำทกำรสงเครำะห์ผู้ สูงอำยุตำมหลักสังคหวัตถุของเทศบำลต ำบล 
วังกะพ้ี อ ำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ 
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2. เพ่ือศึกษำปัจจัยในกำรสงเครำะห์ผู้สูงอำยุของเทศบำลต ำบลวังกะพ้ี อ ำเภอเมือง 
จังหวัดอุตรดิตถ์ 

3. เพ่ือเปรียบเทียบบทบำทกำรสงเครำะห์ผู้สูงอำยุตำมหลักสังคหวัตถุของเทศบำลต ำบล
วังกะพ้ี อ ำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยจ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล 

4. เพ่ือศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำบทบำทกำรสงเครำะห์ผู้สูงอำยุตำมหลักสังคหวัตถุของ
เทศบำลต ำบลวังกะพ้ี อ ำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์  
 
วิธีการด าเนินวิจัย (Research Method) 
 ในกำรวิจัยครั้งนี้ เป็นกำรวิจัยแบบผสำนวิธี (Mixed Methods Research) โดยเป็น
กำรวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) และกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) 
โดยกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย คือ ผู้สูงอำยุที่มีบทบำทกำรสงเครำะห์ผู้สูงอำยุตำมหลักสังคหวัตถุ
ของเทศบำลต ำบลวังกะพ้ี อ ำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ มีจ ำนวนทั้งสิ้น 329 คน โดยกำรใช้สูตรของ 
Taro Yammane เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถำมและท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ส ำเร็จรูปเพ่ือกำรวิจัยทำงสังคมศำสตร์ เพ่ือหำค่ำควำมถี่ (Frequency) ค่ำร้อยละ (Percentage) 
ค่ำเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard deviation) และกำรทดสอบค่ำที (t-test) 
และค่ำเอฟ (F-test) กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนแบบทำงเดียว (One Way Anova) เมื่อพบว่ำมี
ควำมแตกต่ำง จึงทดสอบควำมแตกต่ำงรำยคู่ โดยวิธีกำรหำผลต่ำงนัยส ำคัญน้อยที่ สุด (Least 
Significant Difference : LSD) และกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) โดยกำรเก็บ
ข้อมูลด้วยวิธีกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (Indepth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ (Key Informants) 
จ ำนวน 7 รูป/คน วิเครำะห์ข้อมูลด้วยวิธีกำรพรรณนำควำมเรียงประกอบเนื้อหำ 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 1) ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สูงอำยุที่มำรับบริกำร ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ ำนวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 56.2 มีอำยุระหว่ำง 60 – 69 ปี มำกที่สุด จ ำนวน 238 คน 
คิดเป็นร้อยละ 72.3 ในส่วนใหญ่ไม่ได้เรียนหนังสือ จ ำนวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 94.5 มีอำชีพ
ค้ำขำย จ ำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 27.6 มีรำยได้ต่อเดือน ต่ ำกว่ำ 5,000 บำท จ ำนวน 256 คน 
คิดเป็นร้อยละ 77.8 
 2) ผู้สูงอำยุมีควำมคิดเห็นต่อบทบำทกำรสงเครำะห์ผู้สูงอำยุตำมหลักสังคหวัตถุของ
เทศบำลต ำบลวังกะพ้ี อ ำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก ( X = 3.76, S.D. 
= 0.57) และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน อยู่ในระดับมำกทุกด้ำน โดยเรียงตำมล ำดับค่ำ เฉลี่ย พบว่ำ
ด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยสูงที่สุดได้แก่ ด้ำนทำน  ( X = 3.81, S.D. = 0.70) รองลงมำคือ สมำนัตตตำ  
(X = 3.78, S.D.= 0.66) ด้ำนอัตถจริยำ ( X = 3.74, S.D.= 0.63) ส่วนด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุดได้แก่ 
ด้ำนปิยวำจำ อยู่ในระดับมำก (X = 3.70,S.D. = 0.60) 
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 3) ผู้สูงอำยุมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อบทบำทกำรสงเครำะห์ผู้สูงอำยุของ
เทศบำลต ำบลวั งกะ พ้ี  อ ำ เภอ เมือ ง  จั งหวั ด อุตรดิตถ์  โ ดยภำพรวมอยู่ ในระดับมำก  
(X = 3.52, S.D. = 0.49) และเม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำน โดยเรียงตำมล ำดับค่ำเฉลี่ย พบว่ำด้ำนที่มี
ค่ำเฉลี่สูงที่สุดได้แก่ ด้ำนควำมมั่นคงทำงสังคม ครอบครัว ผู้ดูแลและกำรคุ้มครอง อยู่ในล ำดับมำก
ที่สุด (X = 3.54, S.D. = 0.50) รองลงมำคือ ด้ำนนันทนำกำร ( X = 3.53, S.D. = 0.17) ด้ำนที่พัก
อำศัย ( X = 3.53, S.D. = 0.47) ด้ำนสุขภำพและกำรรักษำพยำบำล ( X = 3.52, S.D.  
= 0.44) ด้ำนรำยได้ ( X = 3.51, S.D. = 0.47) และด้ำนที่ค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุดได้แก่ ด้ำนกำรสร้ำง
บริกำรและเครือข่ำยกำรเก้ือหนุน” อยู่ในระดับปำนกลำง (X = 3.48, S.D. = 0.48)  
 4) แนวทำงกำรพัฒนำบทบำทกำรสงเครำะห์ผู้สูงอำยุตำมหลักสังคหวัตถุของเทศบำล
ต ำบลวังกะพ้ี มีดังนี้ ด้ำนสุขภำพและกำรรักษำพยำบำล  เทศบำลจัดตั้งศูนย์บริกำรสำธำรณสุข
ส ำหรับผู้สูงอำยุ และบริกำรตรวจสุขภำพให้ควำมรู้ แนะน ำ กำรดูแลสุขภำพที่ถูกวิธี  ด้ำนรำยได้ 
เทศบำลจัดสวัสดิกำรเพ่ิมรำยได้แก่ผู้สูงอำยุที่ยำกจนและจัดตั้งกองทุนส่งเสริมสวัสดิกำรผู้สูงอำยุ 
ด้ำนที่พักอำศัย เทศบำลหำที่พักอำศัยที่จัดให้แก่ผู้สูงอำยุที่มีปัญหำทำงด้ำนสุขภำพร่ำงกำยและ
อำรมณ์ หรือสถำนพยำบำลส ำหรับรักษำพยำบำลเป็นประจ ำและต่อเนื่อง  ด้ำนนันทนำกำรเทศบำล
จัดตั้งชมรมผู้สูงอำยุ เพ่ือเป็นศูนย์กลำงข่ำวสำร แหล่งพบปะสังสรรค์ของผู้สูงอำยุ แลกเปลี่ยน
ประสบกำรณ์ และเป็นศูนย์กลำงในกำรจัดกิจกรรม  ด้ำนควำมมั่นคงทำงสังคม ครอบครัว ผู้ดูแล
และกำรคุ้มครอง เทศบำลจัดตั้งศูนย์บริกำรทำงสังคมผู้สูงอำยุ ศูนย์สงเครำะห์ประจ ำ กิจกรรมเสริม
รำยได้ กิจกรรมเสริมควำมรู้  ด้ำนกำรสร้ำงบริกำรและเครือข่ำยกำรเกื้อหนุน เทศบำลมีศูนย์ดูแล
ผู้สูงอำยุหรือระบบดูแลผู้สูงอำยุในชุมชน จัดตั้งระบบเฝ้ำระวัง เกื้อกูล และดูแลผู้สูงอำยุในชุมชน 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย ( Research Suggestions) 

กำรศึกษำวิจัยเรื่อง กำรปฏิบัติงำนตำมหลักสุจริต 3 ของข้ำรำชกำรธุรกำร ส ำนักงำน
อัยกำรสูงสุดในจังหวัดแพร่ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะทำงกำรวิจัย ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) เทศบำลควรรักษำคุณภำพในกำรให้บริกำรแก่ผู้สูงอำยุ และเพ่ิมศักยภำพของ

บุคลำกรในกำรดูแลเอำใจใส่แก่ผู้สูงอำยุ  
2) เทศบำลควรน ำหลักสังคหวัตถุ 4 มำปรับใช้ในหลักกำรปฏิบัติงำน เพ่ือพัฒนำ

ประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรแก่ผู้สูงอำยุ 
3) เทศบำลในเทศบำลควรมีกำรปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่อย่ำงเต็มก ำลังควำมสำมำรถ 

แม้ว่ำจะไม่ได้รับผลตอบแทนใดๆ 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1) เทศบำลควรจัดอบรมพนักงำนเพ่ือให้เข้ำถึงผู้สูงอำยุได้ง่ำยขึ้น   
2) เทศบำลควรมีกำรอบรมในเรื่องคุณธรรม จริยธรรมในกำรให้บริกำรของบุคลำกร  

ให้มีจิตส ำนึกในกำรให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ 
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3) เทศบำลควรเพ่ิมจ ำนวนบุคลำกรให้เพียงพอต่อกำรให้บริกำรผู้สูงอำยุ โดยกำร
หน่วยงำนให้รองรับต่อปัญหำที่เข้ำมำให้บริกำร 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรมีกำรศึกษำเกี่ยวกับ แนวทำงกำรพัฒนำศักยภำพของผู้สูงอำยุในกำรดูแล

ตนเอง 
2) ควรมีกำรศึกษำเกี่ยวกับ หลักสังคหวัตถุ 4 มำปรับใช้ในหลักกำรปฏิบัติงำน เพ่ือ

พัฒนำประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรแก่ผู้สูงอำยุ 
2) ควรมีวิจัยเกี่ยวกับเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อมำตรกำรชี้วัดกำรสงเครำะห์ผู้สูงอำยุ 
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