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บทคัดย่อ (Abstract) 

กำรวิจัยครั งนี มีจุดประสงค์ 1) เพ่ือศึกษำกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ของเทศบำลในอ้ำเภอ
น ้ำพอง จังหวัดขอนแก่น ตำมควำมคิดเห็นของบุคลำกร 2) เพ่ือเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของ
บุคลำกรเกี่ยวกับกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ของเทศบำลในอ้ำเภอน ้ำพอง จังหวัดขอนแก่น โดย
จ้ำแนกตำม ปัจจัยส่วนบุคคล 3) เพ่ือศึกษำปัญหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษย์ของเทศบำลในอ้ำเภอน ้ำพอง จังหวัดขอนแก่น  

กำรศึกษำวิจัยครั งนี เป็นกำรวิจัยแบบผสำนวิธีระหว่ำงกำรวิจัยเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ 
กำรวิจัยเชิงปริมำณด้ำเนินกำรโดยศึกษำกลุ่มตัวอย่ำงจ้ำนวน 204 คน ซึ่งเลือกด้วยวิธีกำรสุ่มแบบ
ชั นภูมิ จำกประชำกรจ้ำนวน 417 คน ซ่ึงเป็นบุคลำกรของเทศบำลในอ้ำเภอ น ้ำพอง จังหวัด
ขอนแก่น ก้ำหนดขนำดกลุ่มตัวอย่ำงโดยเปิดตำรำงกลุ่มตัวอย่ำงของ เครชี่ และมอร์แกน เครื่องมือ
ที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูลได้แก่ แบบสอบถำมแบบประมำณค่ำ 5 ระดับ ที่ระดับควำมเชื่อมั่น 0.97 สถิติ
ที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลได้แก่ ค่ำควำมถ่ี ค่ำร้อยละ หำค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำร
ทดสอบค่ำที กำรวิเครำะห์ ควำมแปรปรวนทำงเดียว และเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ย
เป็นรำยคู่โดยวิธีผลต่ำงนัยส้ำคัญน้อยที่สุดส้ำหรับกำรวิจัยเชิงคุณภำพด้ำเนินกำรโดยกำรสัมภำษณ์
เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลส้ำคัญ ซึ่งเป็นผู้บริหำรของเทศบำลในอ้ำเภอน ้ำพอง จังหวัดขอนแก่น  โดยกำร
เลือกแบบเจำะจง วิเครำะห์ข้อมูลโดยกำรวิเครำะห์เนื อหำประกอบบริบท ผลการศึกษาวิจัย 
พบว่า : 1) กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ของเทศบำลในอ้ำเภอน ้ำพอง จังหวัดขอนแก่น โดยภำพรวม
อยู่ในระดับมำก (= 3.42) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ด้ำนกำร
ฝึกอบรม อยู่ในระดับมำก (= 3.46) กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ด้ำนกำรกำรศึกษำ อยู่ในระดับ
ปำนกลำง (= 3.36) และกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ด้ำนกำรพัฒนำ อยู่ในระดับมำก (= 3.44) 
2) ผลกำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของบุคคลำกรที่มีต่อกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ของเทศบำลใน
อ้ำเภอน ้ำพอง จังหวัดขอนแก่น โดยจ้ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ 
ต้ำแหน่ง และระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ บุคคลำกรที่มี เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ ต้ำแหน่ง 
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แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน ต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ของเทศบำลใน 
อ้ำเภอน ้ำพอง จังหวัดขอนแก่น โดยภำพรวมไม่แตกต่ำงกัน จึงปฏิเสธสมมติฐำนกำรวิจัย 3) ปัญหำ
และอุปสรรคของกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ของเทศบำลในอ้ำเภอน ้ำพอง จังหวัดขอนแก่น ได้แก่ 
(1) กำรจัดฝึกอบรมให้บุคลำกรไม่ตรงและครอบคลุมตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติ      (2) บุคลำกร
ขำดองค์ควำมรู้ในภำคปฏิบัติ (3) ระเบียบในกำรสนับสนุนกำรศึกษำของบุคลำกรในท้องถิ่นยังไม่
ชัดเจน งบประมำณในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์มีไม่เพียงพอ   
ค้าส้าคัญ (Keywords): กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์, เทศบำล 
 
Abstract 

Objectives of this research were: 1) to study the human resource 
development of municipality in Namphong district, Khon Khaen province classified 
by personnel opinions 2) to compare the opinions of personnel on the human 
resource development of municipality in Namphong district, Khon Khaen province, 
classified by personal factors and 3) to study the problems, obstacles and 
suggestions of the human resource development of municipality in Namphong 
district, Khon Khaen province. This methodology research was a mixed method 
research of the qualitative and quantitative researches. The quantitative research 
was conducted by studying the samples of 204 respondents which selected by 
stratified random sampling of 417 persons who were personnel of municipality in 
Namphong district, Khon Khaen province. The sample size derived from Krejcie and 
Morgan’s sample table. The tool used for data collection was 5 levels rating scale 
questionnaire at reliability level of 0.97. Statistics used to analyze data were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One Way Analysis of 
Variance and Least Significant Different: LSD. The quantitative research was 
conducted by In-depth interviewing the 7 key informants who were administrators 
of Namphong district, Khon Khaen province which selected by Purposive sampling 
and analyzed by using content analysis technique. The research showed that : 1) 
The human resource development of municipality in Namphong district, Khon 
Khaen province in overall were at a high level = 3.42 After considering in each 
aspect found that training aspect was at a high level = 3.42) education aspect was 
at a high level = 3.36 and development aspect was at a medium level = 3.44). 2) 
The comparison of personnel opinions towards human resource development of 
municipality in Namphong district, Khon Khaen province separated by personal 
factors found that the samples who were different of gender, age, educational 
level duration of work were in overall were not different opinions. Therefore, it 
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rejected the hypothesis. 3) The problems and obstacles of personnel opinions 
towards human resource development of municipality in Namphong district, Khon 
Khaen province were: (1) the training for personnel did not match and cover the 
jobs, (2) personnel lacked of knowledge in practice, (3) the educational regulations 
for personnel in locality were not clear, (4) the budget for human resource 
development was not enough. 
KeyWords: Human Resource Development, Municipality 
 
 
บทน้า (Introduction) 
 ในประเทศไทยปัจจุบันนี ทรัพยำกรมนุษย์ถือว่ำเป็นปัจจัยหลักของประเทศดังนั นจึงมี
กำรวำงยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ ซึ่งพูดถึงแผนกำรที่จะปฏิบัติ วิธีกำร รูปแบบพฤติกรรม กำรก้ำหนด
ต้ำแหน่งที่จะปฏิบัติกำร และ วิสัยทัศน์ (Vision) ในกำรพัฒนำ ซึ่งในที่นี หมำยถึงกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษย์ปัจจัยหลัก (Core factor) ของกำรพัฒนำทั งปวง  ก้ำหนดต้ำแหน่งส้ำคัญของกำร
พัฒนำไว้ที่ทรัพยำกรมนุษย์ซึ่งรวมถึงกำยกับใจ (Mater & Mind) ตำมหลักพุทธศำสตร์ สอดคล้อง
กับอภิปรัชญำหมวดญำณวิทยำที่ว่ำถึงโลกทัศน์  หรือระบบควำมเชื่อ ในแง่ของวิธีกำร รูปแบบ 
และศำสตร์กำรพัฒนำ พุทธศำสตร์มีองค์ควำมรู้ที่ก้ำหนดเป็นยุทธศำสตร์ในกำรพัฒนำได้ 
 กำร เมืองกำรปกครองส่ วนท้องถิ่น ไทยเริ่ ม เป็นที่ รู้ จั กกันครั งแรกในรัชสมัย
พระบำทสมเด็จพระจุลจอมเกล้ำเจ้ำอยู่หัว รัชกำลที่ 5 พระองค์ได้ปฏิรูปกำรปกครองใน พ.ศ.2435 
เพ่ือแก้ไขปัญหำที่ส้ำคัญของชำติไทยในขณะนั นมีอยู่ 2 ประกำรคือ ประกำรที่ 1 ปัญหำควำมเป็น
เอกภำพของชำติ ซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับควำมเป็นเอกรำชและควำมมั่นคงของชำติไทยเพรำะว่ำ
กำรปกครองของไทยก่อนหน้ำนั นยังคงยึดแนวคิดและรูปแบบกำรปกครองที่เคยใช้กันมำแต่สมัย
อยุธยำที่แบ่งกำรปกครองเป็นแบบรำชธำนี หัวเมืองชั นในและหัวเมืองชั นนอก ซึ่งเป็นส่วนปกครอง
ของไทยโดยแท้จริง ประกำรที่ 2 ปัญหำเกี่ยวกับควำมล้ำหลังของกำรปกครองประเทศและควำม
เป็นอยู่ของรำษฎรที่ล้ำบำกยำกแค้นประชำชนมีวิธีกำรท้ำมำหำกินและมีสภำพควำมเป็นอยู่ที่
ล้ำสมัย เพรำะรัฐบำลขำดควำมรู้ทำงด้ำนวิชำกำรสมัยใหม่เกี่ยวกับกำรปกครองประเทศท้ำให้กำร
บริหำรรำชกำรด้อยประสิทธิภำพ ไม่สำมำรถจะพัฒนำประเทศให้ทัดเทียมกับนำนำอำรยะประเทศ
ได้ เพรำะฉะนั นเพ่ือเป็นกำรแก้ไขปัญหำทั ง 2 ประกำรข้ำงต้นรัชกำลที่ 5 จึงได้จัดรูปแบบกำร
ปกครองใหม่โดยทรงแบ่งกำรปกครองประเทศออกเป็น 3 ด้ำนคือ กำรปกครองส่วนกลำง กำร
ปกครองส่วนภูมิภำค และกำรปกครองส่วนท้องถิ่นตำมที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 

 ปัจจุบันกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยังขำดควำมเข้ำใจที่
ถูกต้องเพรำะมองภำพกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ว่ำจ้ำกัดอยู่เพียงกำรฝึกอบรม ขำดควำมสนใจต่อ
กำรพัฒนำควำมก้ำวหน้ำในอำชีพรวมทั งกำรพัฒนำองค์กร จึงส่งผลให้กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ขำดประสิทธิภำพ เนื่องจำกไม่มีเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ชัดเจนขำด
กำรศึกษำควำมจ้ำเป็นในกำรพัฒนำ เพ่ือสำมำรถก้ำหนดยุทธศำสตร์กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ให้
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สอดคล้องกับควำมต้องกำรหรือควำมจ้ำเป็นที่แท้จริง สภำพปัญหำของทรัพยำกรมนุษย์ในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  คือปัญหำในด้ำนคุณภำพของงำนโดยคนนั นแตกต่ำงกันหลำยลักษณะ  ทั งใน
ลักษณะของกำรด้อยควำมรู้  ทักษะเชิงวิชำชีพ  กำรขำดทัศนคติที่ดีต่องำน  และขำดควำมสำมำรถ
ที่จะปรับตัวเข้ำกับเป้ำหมำยผู้บังคับบัญชำ  ผู้ร่วมงำน  และผู้ใต้บังคับบัญชำ  ภำยในองค์กรสภำพ
ปัญหำทรัพยำกรมนุษย์ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละเรื่องมีควำมส้ำคัญ  หรือควำมล้มเหลว
ขององค์กรขึ นอยู่กับปัจจัยก้ำลังคน  กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์สำมำรถท้ำได้หลำยวิธี กล่ำวคือ 
โดยกำรศึกษำ กำรฝึกอบรม และกำรพัฒนำ ดังนั น  บุคลำกรทุกระดับขององค์กรจึงจ้ำเป็นต้อง
ได้รับกำรพัฒนำอย่ำงเท่ำเทียมกัน จำกเหตุผลและควำมส้ำคัญดังกล่ำวข้ำงต้น เทศบำลใน อ้ำเภอ
น ้ำพอง จังหวัดขอนแก่น จึงมองว่ำ กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์มีควำมจ้ำเป็นมำกในโลกยุค
โลกำภิวัฒน์ ที่บุคคลำกรของเทศบำลจะต้องตื่นตัวและพัฒนำอยู่ตลอดเวลำ เมื่ อเป็นเช่นนั นแล้ว 
เทศบำลใน อ้ำเภอน ้ำพอง จังหวัดขอนแก่น จึงมีนโยบำยในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ เพ่ือที่จะ
รักษำให้พนักงำนเหล่ำนั นอยู่กับองค์กรตนเองได้นำนและในขณะเดียวกัน ก็เป็นกำรเพ่ิมคุณค่ำของ
ทรัพยำกรบุคคลทั งในด้ำนควำมรู้  ควำมคิด และประสบกำรณ์ เพ่ือให้บุคคลนั นมีค่ำเป็นทรัพยำกร
ที่มีควำมเหมำะสมกับหน้ำที่ๆรับผิดชอบของต้ำแหน่งงำนทีได้รับมอบหมำยให้มำกที่สุดเท่ำที่จะ
เป็นไปได้  

ดังนั น ผู้วิจัยจึงมองในด้ำนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ของเทศบำลในเขตอ้ำเภอน ้ำพอง 
จังหวัดขอนแก่น เนื่องจำกเห็นว่ำมีควำมจ้ำเป็นและส้ำคัญที่จะกระตุ้นเร่งเร้ำ และสนับสนุนกำร
พัฒนำควำมรู้ในด้ำนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ โดยมุ้งเน้นให้บุคลำกรมีควำมรู้ ควำมสำมำรถมี
คุณธรรม เที่ยงตรง และสุจริต กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ถือว่ำเป็นกำรรักษำบุคลำกรเหล่ำนั นไว้
กับองค์กรให้นำนที่สุด กำรที่มีบุคลำกรที่ดีก็จะส่งผลให้องค์กรประสบควำมส้ำเร็จตำมเป้ำหมำย
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research objectives) 

1. เพ่ือศึกษำกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ของเทศบำลในอ้ำเภอน ้ำพอง จังหวัดขอนแก่น 
ตำมควำมคิดเห็นของบุคลำกร 

2. เพ่ือเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของบุคลำกรเกี่ยวกับกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ของ
เทศบำลในอ้ำเภอน ้ำพอง จังหวัดขอนแก่น โดยจ้ำแนกตำม ปัจจัยส่วนบุคคล 

3. เพ่ือศึกษำปัญหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ของ
เทศบำลในอ้ำเภอน ้ำพอง จังหวัดขอนแก่น 
 
วิธีการด้าเนินวิจัย (Research Method) 
 รูปแบบการวิจัย 
 งำนวิจัยเรื่อง “กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ของเทศบำลใน อ้ำเภอน ้ำพอง จังหวัด
ขอนแก่น” ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสำนวิธี (Mixed Method Research) โดยเป็นกำรวิจัยเชิง
ปริมำณ (Quantitative Research) ซ่ึงเป็นกำรวิจัยเชิงส้ำรวจ (Survey Research) จำก
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แบบสอบถำม (Questionnaire) และกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) โดยกำร
สัมภำษณ์เชิงลึก (In depth lnterview) กับผู้ให้ข้อมูลส้ำคัญ จ้ำนวน 7 ท่ำน (Key Informant) 
เพ่ือสนับสนุนข้อมูลเชิงปริมำณ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 -ประชากร ได้แก่ บุคลำกรของเทศบำลใน อ้ำเภอน ้ำพอง จังหวัดขอนแก่น ซึ่งมีจ้ำนวน 
417 คน 

 -กลุ่มตัวอย่าง ได้มำจำก บุคลำกรของเทศบำล ใน อ้ำเภอน ้ำพอง จังหวัดขอนแก่น 
จ้ำนวน 417 คน โดยใช้วิธีสุ่มแบบชั นภูมิ (Stratified Sampling) โดยใช้กำรสุ่มตัวอย่ำงโดยกำร
เปิดตำรำงขนำดกลุ่มตัวอย่ำงของ เครชี่ และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ได้กลุ่มตัวอย่ำง 
204 คน  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยประกอบด้วย แบบสอบถำม แบบสอบถำม (Questionnaire) 
ที่ผู้วิจัยพัฒนำขึ นตำมกรอบของกำรวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ของเทศบำลใน อ้ำเภอน ้ำ
พอง จังหวัดขอนแก่น และผู้วิจัยสร้ำงแบบสัมภำษณ์เพ่ือใช้เก็บข้อมูลโดยเป็นแบบสัมภำษณ์แบบมี
โครงสร้ำง (Structured Intertie) 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
 ผู้วิจัยวิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบสอบถำมโดยใช้โปรแกรมส้ำเร็จรูปเพ่ือกำรวิจัยทำง
สังคมศำสตร์ โดยใช้สถิติ ดังนี  
 กำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบสอบถำม หลังจำกที่ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจำกแบบสอบถำม
เรียบร้อยแล้ว น้ำข้อมูลที่ได้ไปวิเครำะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส้ำเร็จรูป
ทำงสถติิเพ่ือกำรวิจัยทำงสังคมศำสตร์ ดังนี  
 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ส้ำหรับอธิบำยลักษณะทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่ำงและพรรณนำ สถิติที่ใช้ คือ ค่ำควำมถี่ (Frequency), ค่ำร้อยละ (Percentage), ค่ำเฉลี่ย 
(Mean) และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 
 สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ส้ำหรับทดสอบสมมติฐำนกำรวิจัย เพ่ือ
เปรียบเทียบควำมคิดเห็นของบุคลำกรต่อกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ของเทศบำลในอ้ำเภอน ้ำพอง 
จังหวัดขอนแก่น โดยจ้ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล สถิติท่ีใช้คือ กำรทดสอบค่ำที (t-test) ในกรณีตัว
แปรต้นสองกลุ่ม และทดสอบค่ำเอฟ (F-Test) ด้วยวิธีกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One 
Way ANOVA) ในกรณีตัวแปรต้นตั งแต่สำมกลุ่มขึ นไป เมื่อพบว่ำมีควำมแตกต่ำงจะท้ำกำร
เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงรำยคู่โดยรวมและรำยด้ำนด้วยวิธีผลต่ำงนัยส้ำคัญน้อยที่สุด (Least 
Significant Difference) 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบสอบถำมปลำยเปิด (Open ended Question) วิเครำะห์
โดยใช้เทคนิคกำรวิเครำะห์เนื อหำ (Content Analysis Technique) ประกอบบริบท น้ำเสนอเป็น
ควำมเรียงประกอบตำรำง โดยกำรแจกแจงควำมถี่ของผู้ตอบค้ำถำมปลำยเปิด 
 



Journal of Administration and Social Science Review
Vol. 1 No. 1 (January-June  2018)

30

ผลการวิจัย (Research Results) 
 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ้ำนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 62.70 
ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีอำยุ 35 – 44 ปีจ้ำนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 42.60 ผู้ตอบ
แบบสอบถำมส่วนใหญ่มีกำรศึกษำระดับ ปริญญำตรี มีจ้ำนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 61.30 
ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีต้ำแหน่ง ข้ำรำชกำร/พนักงำนเทศบำล มีจ้ำนวน 102 คนคิดเป็น
ร้อยละ 50.00 ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำน 10 ปีขึ นไป มีจ้ำนวน 79 
คน คิดเป็นร้อยละ 38.70  
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของเทศบาลในอ้าเภอน ้าพอง จังหวัดขอนแก่น 
 พบว่ำ ควำมคิดเห็นของบุคคลำกรต่อกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ของเทศบำลในอ้ำเภอ
น ้ำพอง จังหวัดขอนแก่น มีระดับควำมคิดเห็นโดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก (= 3.42) เมื่อจ้ำแนก
เป็นรำยด้ำน พบว่ำ มีกำรพัฒนำอยู่ในระดับมำกสองด้ำนคือ กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ด้ำนกำร
ฝึกอบรม มีค่ำเฉลี่ย 3.46 และกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ด้ำนกำรพัฒนำ มีค่ำเฉลี่ย 3.44 และด้ำน
สุดท้ำยอยู่ในระดับปำนกลำงคือ กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ด้ำนกำรศึกษำ มีค่ำเฉลี่ย 3.36 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 บุคคลำกรที่มีเพศต่ำงกัน มีอำยุต่ำงกัน มีระดับกำรศึกษำต่ำงกัน มีต้ำแหน่งต่ำงกัน            
มีระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนต่ำงกัน มีควำมคิดเห็นต่อกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ของเทศบำลใน 
อ้ำเภอน ้ำพอง จังหวัดขอนแก่น โดยภำพรวมไม่แตกต่ำงกัน จึงปฏิเสธสมมติฐำนกำรวิจัย 
 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ด้ำนกำรฝึกอบรมเป็นปัจจัยส้ำคัญต่อกำรที่จะท้ำให้บุคลำกร
ได้ปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงเต็มท่ี โดยเทศบำลได้ท้ำเป็นแผนพัฒนำเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ พนักงำน
เทศบำล ลูกจ้ำง ให้มีควำมรู้ คุณธรรม และจริยธรรม ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ มีกำรให้ควำมรู้ด้ำนต่ำงๆ 
เพ่ือที่จะให้ควำมเข้ำใจกับพ่ีน้องประชำชนได้ 
 กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ด้ำนกำรศึกษำ ถือว่ำเป็นวิธีกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ที่เป็น
นโยบำยหลักๆที่ทำงเทศบำลได้ก้ำหนดไว้เพื่อให้บุคลำกรได้รับกำรศึกษำและเป็นกำรเพ่ิมพูนควำมรู้
ทักษะ ทัศนคติ พร้อมที่จะท้ำงำนตำมควำมต้องกำรขององค์กำรในอนำคตดังนั นจึงถือว่ำกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษย์ด้ำนกำรศึกษำเป็นสิ่งที่ทำงเทศบำลให้ควำมส้ำคัญเป็นอย่ำงมำก 
 กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ด้ำนกำรพัฒนำถือว่ำเป็นกระบวนกำรปรับปรุงองค์กำรอย่ำง
มีประสิทธิภำพเพ่ือให้บุคลำกรได้มีกำรพัฒนำในด้ำนควำมรู้ที่จะมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน ดังนั นจึงถือ
ว่ำกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ด้ำนกำรพัฒนำเป็นสิ่งที่เทศบำลให้ควำมส้ำคัญในระดับต้นๆ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 กำรอภิปรำยผลกำรวิจัยครั งนี  จะกล่ำวถึงกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ของเทศบำลใน 
อ้ำเภอน ้ำพอง จังหวัดขอนแก่น โดยผู้วิจัยจะกล่ำวถึงประเด็นที่ส้ำคัญและน่ำสนใจและน้ำมำ
อภิปรำยผลดังนี  
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 ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของเทศบาลใน อ้าเภอน ้า
พอง จังหวัดขอนแก่น 

 ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ของเทศบำลใน อ้ำเภอน ้ำพอง จังหวัด
ขอนแก่น โดยภำพรวม อยู่ในระดับมำก แสดงให้เห็นว่ำ เทศบำลใน อ้ำเภอน ้ำพอง จังหวัด
ขอนแก่นมองเห็นว่ำ กำรพัฒนำทั ง 3 ด้ำนนี  เป็นสิ่งที่ส้ำคัญมำก ซึ่งมีควำมสอดคล้อง กับงำนวิจัย
ของ โอวาท สุธาวา ได้ท้ำกำรศึกษำ “กระบวนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ ของเครือโปรบริษัท 
อเมริกันอินเตอร์แนชชั่นแนลแอสชัวรันส์ จ้ำกัด (เอไอเอ)” ผลกำรศึกษำวิจัยพบว่ำ พนักงำนมี
ควำมคิดเห็นต่อกระบวนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ ของเครือบีโปรบริษัท อเมริกันอินเตอร์
แนชชั่นแนลแอลชัวรันส์ จ้ำกัด (เอไอเอ) โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำกมีค่ำเฉลี่ย 4.40 เมื่อพิจำรณำ
เป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนที่ 2 กำรวำงแผนพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ และด้ำนที่ 3 กำรด้ำเนินกำร
พัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ เครือบีโปรมีกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์อย่ำงเหมำะสมตำมฐำนของตนมี
ค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด ส่วนด้ำนที่ 1 กำรประเมินควำมจ้ำเป็นในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์และด้ำนที่ 2 
กำรประเมินผลกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์อยู่ในระดับมำก 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย ( Research Suggestions) 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จำกกำรศึกษำวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ของเทศบำลในอ้ำเภอน ้ำพอง จังหวัด

ขอนแก่น ผู้วิจัยขอเสนอประเด็นที่ควรก้ำหนดเป็นนโยบำยเพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้น้ำไปใช้ดังต่อไปนี  
 1) ด้ำนกำรฝึกอบรมเทศบำลใน อ้ำเภอน ้ำพอง จังหวัดขอนแก่น ควรมีกำรส้ำรวจควำม

ต้องกำรของบุคลำกรในกำรจะจัดกำรฝึกอบรมในเรื่องต่ำงๆเหมือนกับแผนประจ้ำปีว่ำจะอบรม
เรื่องอะไรที่จะน้ำมำใช้บริหำรองค์กำรต่อไป  

 2) ด้ำนกำรศึกษำเทศบำลใน อ้ำเภอน ้ำพอง จังหวัดขอนแก่น ควรมีกำรจัดงบส้ำรองไว้
อย่ำงชัดเจนเพื่อให้บุคลำกรไว้ศึกษำต่อหรือจัดงบเพ่ือให้บุคลำกรได้กู้ยืม  

 3) ด้ำนกำรพัฒนำเทศบำลใน อ้ำเภอน ้ำพอง จังหวัดขอนแก่น ควรมีกำรจัดสรรเวลำไว้
อย่ำงชัดเจนเพื่อที่จะไม่ไปกระทบกำรภำระหน้ำที่ของบุคลำกร 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
จำกกำรศึกษำวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ของเทศบำลในอ้ำเภอน ้ำพอง จังหวัด

ขอนแก่น ผู้วิจัยขอเสนอประเด็นที่ควรก้ำหนดเป็นนโยบำยเพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้น้ำไปใช้ดังต่อไปนี  
 1) ด้ำนกำรฝึกอบรม เทศบำลใน อ้ำเภอน ้ำพอง จังหวัดขอนแก่น ควรมีกำรน้ำปัญหำ

อุปสรรคต่ำงๆและแนวทำงกำรแก้ไขในด้ำนกำรฝึกอบรมไปปรับใช้กับเทศบำลใน อ้ำเภอน ้ำพอง 
จังหวัดขอนแก่นต่อไป 

 2) ด้ำนกำรศึกษำ เทศบำลใน อ้ำเภอน ้ำพอง จังหวัดขอนแก่น ควรมีกำรติดตำม
บุคลำกรที่ได้รับทุนกำรศึกษำไปแล้วว่ำ ได้ตำมก้ำหนดเป้ำหมำยหรือไม่อย่ำงไร 

 3) ด้ำนกำรพัฒนำ เทศบำลใน อ้ำเภอน ้ำพอง จังหวัดขอนแก่น ควรมี กำรติดตำม
ประเมินผลกำรด้ำเนินงำนทุกโครงกำรในกำรฝึกอบรมพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั งต่อไป 
จำกกำรศึกษำวิจัยเรื่อง กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ของเทศบำลในอ้ำเภอน ้ำพอง จังหวัด

ขอนแก่น ผู้วิจัยขอเสนอให้ผู้ที่สนใจ ได้น้ำไปศึกษำวิจัยครั งต่อไปในประเด็นดังต่อไปนี  
 1) ควรศึกษำกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ของเทศบำลต้ำบลในจังหวัดอ่ืนๆ เพ่ือจะได้

เปรียบเทียบควำมแตกต่ำง หรือควำมสอดคล้องกันในระดับของกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ของ
เทศบำลต้ำบลในจังหวัดต่ำงๆ 

 2) ควรมีกำรศึกษำกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ที่น้ำหลักธรรมมำประยุกต์ใช้เพ่ือให้กำร
พัฒนำทรัพยำกรมนุษย์มีประสิทธิภำพมำกขึ น 
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