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บทคัดย่อ (Abstract) 

บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ คือ (1) เพ่ือศึกษาการให้บริการสาธารณะตามหลักสังคห
วัตถุ 4 ของเทศบาลต าบลเวียง อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย (2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การให้บริการสาธารณะตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของเทศบาลต าบลเวียง อ าเภอเชียงของ จังหวัด
เชียงราย และ (3) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการให้บริการสาธารณะสังคหวัตถุ4ของเทศบาล
ต าบลเวียง อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย โดยใช้ระเบียบวิธีเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ประชากร คือ ประชาชนในพื้นท่ีเขตเทศบาลต าบลเวียง อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย มีจ านวน
ทั้งสิ้น 8,538 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่าง 384 คนและเก็บ
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จ รูปเพ่ือการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ เพ่ือหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และท าการ
ทดสอบสมมติฐาน ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา ด้วยวิธีพรรณนาความเรียง ผลการวิจัยพบว่า 1) ประชาชนมี
ความคิดเห็นต่อการให้บริการสาธารณะ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.46) เมื่อ
พิจารณาโดยเรียงค่าเฉลี่ย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ อยู่ใน
ระดับมาก ( X =3.79) รองลงมาคือด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง ( X =3.44) ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา ( X =3.38) ด้านการให้บริการอย่าง
เสมอภาค ( X =3.32) ตามล าดับ  โดยการให้บริการสาธารณะตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของเทศบาล
ต าบลเวียง  อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.40) เมื่อ
พิจารณาโดยเรียงค่าเฉลี่ยจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ในด้านทาน อยู่ใน
ระดับมาก ( X =3.56) รองลงมาคือด้านที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ด้านสมานัตตตา  (
X =3.41) ด้านปิยวาจา ( X =3.34) ด้านอัตถจริยา ( X =3.29) ตามล าดับ 2) ประชาชนที่มี อายุ 
และ รายได้ต่อเดือน ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของ
                                                           

 คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย Faculty of Social Sciences 
Mahachulalongkornrajavidyalaya University 

แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีนส าหรับโรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน) 
สังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เป้าหมายและ
หลักการ 2) หลักสูตรและสื่อการสอน 3) เทคนิคและวิธีการสอน และ 4) การพัฒนาผู้สอนและผู้เรียน  
ค าส าคัญ: แนวทาง, การบริหารการจัดการเรียนรู้ภาษาจีน,  โรงเรียนสองภาษา (ไทย-จีน)   

 
Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
 
Keywords: Guidelines, Chinese language learning management, Bilingual Schools (Thai – Chinese) 
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เทศบาลต าบลเวียง อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย แตกต่างกัน ส่วนประชาชนที่มี เพศ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของ
เทศบาลต าบลเวียง อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ไม่แตกต่างกัน  3) แนวทางการพัฒนาการ
ให้บริการสาธารณะตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของเทศบาลต าบลเวียง อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียง พบว่า 
เจ้าหน้าที่และพนักงานของเทศบาลต าบลเวียง จะต้องทุ่มเทพลังกายพลังใจ และสติปัญญา ในการ
ให้บริการเอาความต้องการของประชาชนมาเป็นที่ตั้งในการพัฒนา โดยไม่หวังสิ่งตอบแทนจาก
ประชาชน การจัดหางบประมาณจากหน่วยงานท่ีมีความเกี่ยวข้องมาช่วยสนับสนุนในการพัฒนา,
การให้ข้อมูลข่าวสารที่มีความจริงใจ การพูดจาที่ไพเราะชี้แจงแนะน าอธิบายเรื่องต่างๆให้กับ
ประชาชนเข้าใจมากที่สุด,มีความเต็มใจ ไม่นิ่งดูดายเมื่อประชาชนต้องการความช่วยเหลือ อุทิต
ตนเองในการให้บริการสาธารณะหรือการท างานอย่างสม่ าเสมอ วางตนเป็นผู้มีเหตุมีผลมีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดี ให้บริการต่อประชาชนอย่างเสมอภาค ทันเวลา เพียงพอ ต่อเนื่อง และก้าวหน้า เพ่ือให้
ประสบผลส าเร็จที่เป็นเลิศในการให้บริการสาธารณะ 
ค าส าคัญ (Keywords): การให้บริการ, สาธารณะ, สังคหวัตถุ 4 
 
Abstract 
 This research aims: 1) to study the Public Services according to 
Sangahavatthu IV of Wiang Sub District Municipal,Chiangkhong District, Chiangrai 
Province, 2) to study the factors that affect the Public Services according to 
Sangahavatthu IV of Wiang Sub District Municipal,Chiangkhong District, Chiangrai 
Province, and 3) to study process to develop  the Public Services according to 
Sangahavatthu IV of Wiang Sub District Municipal,Chiangkhong District, Chiangrai 
Province. uses Quantitative Research and Qualitative research. The target group is 
the people who live in Chiang Khong, Chiang Rai province, a total of 8,538 people, 
the sample size using the formula of Taro Yamane, sample was 384 people and 
collected the data by using questionnaire and analyzing by using computer 
software for social science research for determining the frequency , percentage, 
average (Mean) and Standard Deviation and testing its hypothesis with T-test and F-
test with analyzing by One Way Anova, when found the its difference, the 
researcher had tested the different by pairs using a Least Significant Difference: LSD 
and the data from in-depth interviews concludes 8 person, the essence of the 
interview then analyzed content Analysis Technique with descriptive essay. The 
research was found that 1) People had opinion about the public service in 
general has the intermediate level ( X = 3.46), by considering sort average is 
divided found that the side with the highest average that is providing adequate 
service on a high level ( X = 3.79,) The second is that the average is moderate the 
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service continued on  ( X = 3.44,), for service in a timely manner on ( X = 3.38), the 
provision of services equally ( X = 3.32,), respectively. by of the Public Services 
According to Sangahavatthu IV of Wiang Sub District Municipal, in general has the 
moderate level   ( X = 3.40), by considering sort average found that the side with 
the highest average; service of generosity (Dana), on a highest level ( X = 3.56), 
followed by a moderate level equal treatment (Samanattata) ( X = 3.41, SD = 
0.47), kind speech (Piyavaca), ( X = 3.34), and useful conduct (Atthacariya) ( X = 
3.29), respectively. 2) People had different age and monthly income they had 
opinion for  the Public Services according to Sangahavatthu IV of Wiang Sub District 
Municipal, Chiangkhong District, Chiangrai Province was not different, But factors on 
people’s gender, education and occupation different opinion on the Public 
Services According to Sangahavatthu IV of Wiang Sub District Municipal,Chiangkhong 
District, Chiangrai Province was not different. 3) The process to develop of the 
public service according with the  Sangahavatthu IV  of Municipal Subdistrict Vieng, 
Chiang Khong, Chiang Rai Province found that the officers and employees of the 
Municipal Subdistrict Vieng will be dedicated heart and intellect to serve the 
public, they needs to be set to develop, giving without expecting anything in 
return from the people. The provision of funding from agencies that are relevant to 
support the development, providing information that is sincere, politely speaking, 
providing any advisers or explains any issues to the people so that they have 
understand, are willing, unconscious when people need help, dedicated 
themselves to the public service or work regularly. They behave as if they are 
reasonable; having a good relationship, serving the public equally, on times 
continuously, advances. to achieve excellence in public service. 
Keywords: Public, Services, Sangahavatthu IV 
 
บทน า (Introduction)    
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้วางเกณฑ์ส าหรับใช้ในการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีสาระส าคัญเป็นการกระจายอ านาจเพ่ือให้ท้องถิ่นพ่ึงตนเองและมีอิสระ
ในการด าเนินงาน หลักส าคัญในการกระจายอ านาจ คือ มาตรา 78  ซึ่งปรากฏอยู่ในหมวด 5 
แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐโดยมีใจความส าคัญ คือ “มาตรา 78 (3) การกระจายอ านาจให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการของท้องถิ่นได้เอง ส่งเสริมให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐพัฒนาเศรษฐกิจของ
ท้องถิ่นและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ 
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   เทศบาลต าบลเวียง อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย จากสภาพปัญหาที่พบ และยังเป็น
จุดอ่อนของเทศบาลต าบลเวียง เช่น การจัดเก็บรายได้ของเทศบาลต าบลเวียง ยังไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าที่ควร การพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ถนนลาดยาง ไฟฟ้า ระบบน้ าประปา เทศบาล
ต าบลเวียงยังไม่มีศักยภาพเพียงพอ ทั้งในแง่เครื่องมือและงบประมาณ เกษตรกรในท้องถิ่นส่วน
ใหญ่ยังคงมีฐานนะยากจน ในพ้ืนที่ยังขาดสถานที่กักเก็บน้ าเพ่ือการเกษตรและระบบชลประทานที่
มาตรฐาน ตลอดจนในบางพ้ืนที่มีปัญหาน้ าใช้และน้ าเพ่ือการเกษตรไม่เพียงพอในฤดูแล้ง และยัง
ขาดการแก้ไขปัญหาภัยแล้งในระยะยาว 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research objectives) 

  1. เพ่ือศึกษาการให้บริการสาธารณะตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของเทศบาลต าบลเวียง  
อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย  

  2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะตามหลัก   
สังคหวัตถุ 4 ของเทศบาลต าบลเวียง อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 

  3.เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการให้บริการสาธารณะสังคหวัตถุ 4 ของเทศบาลต าบล
เวียง อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 
 
วิธีการด าเนินวิจัย (Research Method) 
  การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดยใช้ระเบียบวิธีเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประชากร คือ 
ประชาชนในพ้ืนที่เขตเทศบาลต าบลเวียง อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย มีจ านวนทั้งสิ้น 8,538 
คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่าง 384 คนและเก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัย
ทางสังคมศาสตร์ เพ่ือหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และท าการทดสอบสมมติฐาน ด้วยการทดสอบ
ค่าที (t-test) และค่าเอฟ(F-test) ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) 
เมื่อพบความแตกต่าง จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธีการหาผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด 
(Least Significant Difference : LSD) และข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเจาะจง จ านวน 8 รูป/
คน สาระส าคัญของประเด็นการสัมภาษณ์ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis 
Technique) ด้วยวิธีพรรณนาความเรียง 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ประชาชน ส่ วนใหญ่ เป็ น เพศชาย  จ านวน  199 คน คิด เป็นร้ อยละ  51 . 8  
มีอายุระหว่าง 29 – 39 ปี จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 41.1 มีวุฒิการศึกษาอยู่ในระดับ  
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มัธยมศึกษา จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 32.6 ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้าง จ านวน 114 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.7 มีรายได้ต่อเดือน 5,001 - 10,000 บาท จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 47.7 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะ ของ
เทศบาลต าบลเวียง อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 
 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะ ของเทศบาลต าบลเวียง อ าเภอ
เชียงของ จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.46,S.D. =0.25) การ
ให้บริการอย่างเพียงพอ อยู่ในระดับมาก ( X =3.79, S.D. =0.36) รองลงมาคือในด้านการ
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.44,S.D. =0.37) การให้บริการอย่างทันเวลา 
อยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.38,S.D. =0.36) การให้บริการอย่างเสมอภาค อยู่ในระดับปานกลาง 
( X =3.32, S.D. = 0.41)  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ของเทศบาลต าบลเวียง  อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 
 ความคิดเห็นของประชาชน ต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของ
เทศบาลต าบลเวียง  อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง                         
( X =3.40,S.D. =0.33) ทาน อยู่ในระดับมาก ( X =3.56,S.D.=0.44) สมานัตตตา อยู่ในระดับ
ปานกลาง ( X =3.41,S.D. =0.47) ปิยวาจา อยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.34, S.D. =0.46)    
อัตถจริยาอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.29, S.D. =0.39) ตามล าดับ 

 ผลทดสอบสมมติฐาน 
 ประชาชนที่มี เพศ ระดับการศึกษา และอาชีพ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ
สาธารณะตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของเทศบาลต าบลเวียง อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ไม่
แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนประชาชนที่มี อายุ และรายได้ต่อเดือน ต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการการให้บริการสาธารณะตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของเทศบาลต าบลเวียง อ าเภอเชียง
ของ จังหวัดเชียงราย แตกต่างกัน จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก  
 ด้านทาน จะต้องทุ่มเทพลังกายพลังใจ และสติปัญญา โดยยึดหลักความต้องการของ
ประชาชนมาเป็นที่ตั้งในการพัฒนา จัดให้มีการอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนในการดูแลเร่ืองของ
ระบบสาธารณูปโภค และให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอแก้ไข้ปัญหาต่างๆ 
 ด้านปิยวาจา ควรให้ค าแนะน า การให้ข้อมูลข่าวสาร มีความจริงในที่เกิดจากภายใน
แสดงออกมา การพูดจาที่ไพเราะ ชี้แจงแนะน า อธิบายเรื่องต่างให้กับประชาชนให้เกิดความพึง
พอใจมากที่สุดใน เป็นความจริงของเจ้าพนักงาน และเกิดความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ รับฟัง
ความคิดเห็นจากประชาชน 
 ด้านอัตจริยา ควรมีความเต็มใจ ไม่นิ่งดูดายเม่ือประชาชนต้องการความช่วยเหลือ หา
งบประมาณจากหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้องมาสนับสนุนการด าเนินโครงการกิจกรรมต่าง เพ่ือให้
ประชาชนได้รับผลประโยชน์ได้อย่างเพียงพอต่อความต้องการ อีกทั้งต้องอาศัยหลักการมีส่วนร่วม
ของประชาชน 
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 ด้านสมานัตตตา ควรอุทิตตนเองในการให้บริการสาธารณะหรือการท างานอย่าง
สม่ าเสมอ วางตนเป็นผู้มีเหตุมีผลมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ให้บริการต่อประชาชนอย่างเสมอภาค 
ทันเวลา เพียงพอ ต่อเนื่อง และก้าวหน้า อันจะน าไปสู่ผลส าเร็จที่เป็นเลิศในการให้บริการ
สาธารณะ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย ( Research Suggestions) 
 ข้อเสนอแนะเชิงท่ัวไป 
 1) เทศบาลต าบลเวียง อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ควรยึดหลักสังคหวัตถุ 4 ใน
การให้บริการสาธารณะต่อประชาชน โดยมีความเสียสละช่วยเหลือประชาชนเมื่อประสบปัญหา 
และควรจะต้องทุ่มเทพลังกายพลังใจ และสติปัญญา โดยยึดหลักความต้องการของประชาชนมา
เป็นที่ตั้งในการพัฒนา 
 2) เทศบาลต าบลเวียง อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ควรยึดหลักสังคหวัตถุ 4 ใน
การให้บริการสาธารณะต่อประชาชน โดยการให้ค าแนะน าที่ดี การให้ข้อมูลข่าวสาร ด้วยวาจาที่
สุภาพเป็นความจริง การพูดจาที่ไพเราะ ชี้แจงแนะน า อธิบายเรื่องต่างให้กับประชาชนให้เกิดความ
พึงพอใจมากที่สุดใน 
 3) เทศบาลต าบลเวียง อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ควรยึดหลักสังคหวัตถุ 4 ในการ
ให้บริการสาธารณะต่อประชาชน โดยการให้การช่วยเหลือจัดเจ้าหน้าที่ออกตรวจสอบสภาพ ในเรื่อง
ของระบบสาธารณูปโภคควรมีความเต็มใจ ไม่นิ่งดูดายเมื่อประชาชนต้องการความช่วยเหลือ หา
งบประมาณจากหน่วยงานต่างๆที่เก่ียวข้องมาสนับสนุนการด าเนินโครงการกิจกรรมต่าง 
 4) เทศบาลต าบลเวียง อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ควรยึดหลักสังคหวัตถุ 4 ใน
การให้บริการสาธารณะต่อประชาชน วางตนเป็นผู้มีเหตุมีผลมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ให้บริการต่อ
ประชาชนอย่างเสมอภาค ทันเวลา เพียงพอ ต่อเนื่อง และก้าวหน้า อันจะน าไปสู่ผลส าเร็จที่เป็น
เลิศในการให้บริการสาธารณะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 1) ควรที่จะต้องศึกษาหลักธรรมสังคหวัตถุ 4 เน้นไปด้านใดด้านหนึ่งโดยเฉพาะ เพ่ือที่จะ
พัฒนาการให้บริการสาธารณะ ให้มีประสิทธิภาพและและประสิทธิผลมากข้ึน 
 2) ควรน าหลักธรรมเรื่องอ่ืนมาประยุกต์ใช้กับการให้บริการสาธารณะ เพ่ือให้ทราบ
แนวคิดใหม่ในการให้บริการสาธารณะ 
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