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Abstract 

This study aimed to develop a guidelines on managing Chinese language 
learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan 
Administration. The study was divided into 2 phases. Phase 1 was to investigate the 
present state and needs on managing Chinese language learning for Bilingual 
Schools (Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration from the 
perspectives of the involved personnel in Bilingual Schools (Thai – Chinese) under 
the Bangkok Metropolitan Administration Phase 2 was to create guidelines on 
managing Chinese language learning for Bilingual Schools (Thai – Chinese) under the 
Bangkok Metropolitan Administration and to verify the accuracy and suitability of 
the guidelines by interviewing experts on teaching Chinese language and school 
management. A questionnaire, a semi-structured interview form, and an evaluation 
form were used as tools for collecting data. Percentage, mean, and Standard 
Deviation were employed for analyzing quantitative data. Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) and content analysis were used for needs assessment and analyzing 
qualitative data, respectively.  

The results of this research found that the actual state of the Chinese 
language learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in all aspects 
was at a high level ( x =4.00) and the expected state of the Chinese language 
learning management for Bilingual Schools (Thai – Chinese) in the overall was at the 
highest level ( x =4.62). The difference between the actual state and the expected 
state were significant different at .01 level. The Modified Priority Needs Index revealed 
that aspects on teaching method and learners were at a high needs (PNImodified = 0.20) 
and aspects on curriculum and teaching technique were at a low needs (PNImodified 
= 0.13 and 0.10, respectively). 

The guidelines on managing Chinese language learning for Bilingual Schools 
(Thai – Chinese) under the Bangkok Metropolitan Administration consisted of 4 main 
factors: 1) Goal and Principle 2) Curriculum and Teaching facility 3) Teaching 
technique and Teaching method and 4) Instructor and Learner Development. 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าในการให้บริการประชาชนของ
เทศบาลต าบลแม่ลานนา อ าเภอลอง จังหวัดแพร่ (2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นประชาชน
ต่อภาวะผู้น าในการให้บริการของเทศบาลต าบลแม่ลานนา อ าเภอลอง จังหวัดแพร่ (3) เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ภาวะผู้น าในการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลแม่ลานนา อ าเภอลอง จังหวัด
แพร่ และ (4) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าในการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบล
แม่ลานนา อ าเภอลอง จังหวัดแพร่ตามหลักพรหมวิหาร 4 โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลแม่ลานนา อ าเภอลอง จังหวัดแพร่ จ านวน 378 คน ใช้วิธีรูปแบบ
ผสานวิธี โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซ่ึงเป็นการวิจัยจากแบบสอบถามและเป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เพ่ือสนับสนุนข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมสมมุติฐาน โดยใช้การ
วิเคราะห์ความทางเดียว และวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์  ผลการวิจัย พบว่า 1) ผล
การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อภาวะผู้น าในการให้บริการของเทศบาลต าบลแม่ลานนา 
อ าเภอลอง จังหวัดแพร่พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ดังนี้ ด้านมิติมุ่งสัมพันธ์ ด้านมิติ มุ่งงาน 
และด้านมิติมุ่งประสิทธิผล ตามล าดับ โดยการให้บริการตามหลักพรหมวิหาร 4 ซึ่งอยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน ดังนี้ ด้านเมตตา ด้านมุทิตา ด้านกรุณาและด้านอุเบกขา ตามล าดับ 2) ผลการศึกษา
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อภาวะผู้น าในการให้บริการของเทศบาลต าบลแม่ลานนา 
อ าเภอลอง จังหวัดแพร่ พบว่าประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อภาวะผู้น าในการให้บริการประชาชน ของเทศบาลแม่ลานนา อ าเภอลอง จังหวัดแพร่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ส่วนประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าในการ
ให้บริการประชาชน ของเทศบาลแม่ลานนา อ าเภอลอง จังหวัดแพร่ ไม่แตกต่างกัน  3) ผล
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การศึกษาภาวะผู้น าในการให้บริการประชาชน ของเทศบาลแม่ลานนา แบบมุ่งงาน มุ่งสัมพันธ์ มุ่ง
ประสิทธิผล มีความสัมพันธ์กับการบริหารตามหลักพรหมวิหาร 4ในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 การให้บริการแบบมุ่งงานมีจุดมุ่งหมายในงานที่ท าให้ประชาชนได้รับ
ประโยชน์ตรงตามความต้องการมุ่งสัมพันธ์โดยให้ค าแนะน าที่เข้าใจง่ายและเป็นกันเอง มุ่ง
ประสิทธิผลสามารถตอบข้อซักถามและอธิบายเกี่ยวกับการขอรับบริการ  4) ผลการศึกษาแนว
ทางการพัฒนาภาวะผู้น าในการให้บริการประชาชน ของเทศบาลแม่ลานนา อ าเภอลอง จังหวัดแพร่ 
ดังนี้ การให้บริการแบบมุ่งงาน เทศบาลเข้าใจงานบริการ ยิ้มแย้มแจ่มใสมีเมตตาต่อประชาชนผู้มา
ติดต่อ ให้การบริการด้วยความเอาใจใส่และเท่าเทียมกันให้ความส าคัญกับงานในหน้าที่พร้อม
ให้บริการด้วยความกระตือรือร้น ให้ค าแนะน าชัดเจนรวดเร็ว ตรงความต้องการ การบริการแบบมุ่ง
สัมพันธ์ เจ้าหน้าที่เข้าถึงความต้องการ และแสดงออกอย่างจริงใจมีอัธยาศัยไมตรี เมื่อมีผู้มาขอรับ
บริการด้วยการให้ค าแนะน าและยินดีตอบข้อซักถามอย่างชัดเจนและเข้าใจง่ายโดยไม่เลือกบริการ
การอธิบายข้ันตอนในกระบวนงานต่างๆ การให้บริการด้วยความเสมอภาคเป็นกันเองการบริการ
แบบมุ่งประสิทธิผลมุ่งพัฒนางานบริการประชาชน เอาใจใส่ในหน้าที่ ด้วยวาจาสุภาพ มีประโยชน์
เข้าใจง่ายได้ความรู้ปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามระยะเวลาไม่ต้องรอนานบริการด้วยการสร้างความ
ประทับใจมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี แนะน าและเสนอแนะสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้มารับบริการ 
ค าส าคัญ (Keywords): การให้บริการ 
 
Abstract 
 This aims of research were 1) to study leadership in the public service of 
Mae Lanna Municipal District, Long District, Phrae Province, 2) to compare the 
public opinion on the leadership in the public service of Mae Lanna Municipal 
District, Long District, Phrae Province, 3) to study the relationship of leadership in 
the public service of Mae Lanna Municipal District, Long District, Phrae Province,4) 
to educate the development of leadership in the public service of Mae Lanna 
Municipal District, Long District, Phrae Province according to the four cardinal 
virtues (Phrhmwihar 4) This study was mixed-method research, a combination of 
quantitative and qualitative research. Quantitative data were collected by using a 
questionnaire of the leadership in the public service of Mae Lanna Municipal 
District, Long District, Phrae Province for 6617 people. The sample consisted of 384 
people by using the formula of W.G. Cochran. Data were analyzed by statistics 
including frequency, percentage, mean, and standard deviation to describe 
personal characteristics. Hypothesis testing was conducted by using t-test and F-
test analysis, One-Way Analysis of Variance (ANOVA). A pair of means was 
compared by using Least Significant difference (LSD) andPearson’s Correlation. For 
qualitative research, data were collected from 7 key informants. These key 
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informants were purposively selected from the experts with qualification in 
accordance with the essence of research. Data collection instruments included 
structured in depth interview and face-to-face in depth interview. Data were 
analyzed by descriptive interpretation. The research found that: 1) Overall the 
Public’s opinion leadership in the public service of Mae Lanna Municipal District, 
Long District, Phrae Provincewas rated at high rate level (= 3.90). By considering 
each aspect, it was found that an aspect with highest mean score was aspect of 
Relational leadership,aspect of Task–Oriented/Authority Compliance,effectively of 
the dimension, respectively. As well as the leadership in the public service of Mae 
Lanna Municipal District, Long District, Phrae Province according to the four cardinal 
virtues (Phrhmwihar 4) were rated at high rate level, found that the Mercy , 
sympathetic joy, compassion,and detached, respectively. 2) The comparisonof the 
leadership in the public service of Mae Lanna Municipal District, Long District, Phrae 
Provincehypothesis by analyzing differences by personal factor such as gender, 
age, education level, and income. There were found that age, education level, and 
incomehave different opinions statistically significant at 0.05 level. They were 
accepted the hypothesis. But the genders have no different of opinion. Therewere 
rejected the hypothesis. 3) The result of relationship of the leadership in the 
public service of Mae Lanna Municipal District, Long District, Phrae Province  such 
as aspect of Relational leadership,aspect of Task–Oriented/Authority 
Compliance,effectively of the dimension were related  with the management by 
the four cardinal virtues in high correlation, as significance level of 0.01, according 
to the hypothesis. The aspect of Task–Oriented aimed at making the public 
benefit. The aspect of Relational leadership aims to advice on simple way and 
friendly. The effectively of the dimension can be answer and explain the questions 
as request. 4) The result of the Developmentof leadership in the public service of 
Mae Lanna Municipal District, Long District, Phrae Province were found that the 
task–oriented servicing was served as  quickly duty, friendly, hospitable, kindness.  
The aspect of Relational leadership servicing was serviced as Needful, sincerity, 
kindness and good answers. And the effectively of the dimension servicing were 
served as politely speech, quickly working, good communication, and good 
relationship, softness 
Keyword: Service  
 
บทน า (Introduction) 
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 ในสังคมยุคโลกาวิวัฒน์ที่เป็นยุคโลกไร้พรมแดนนี้ในแง่ข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี
ต่างๆย่อมส่งผลให้ศักยภาพในการแข่งขันขององค์กรสูงขึ้นตามล าดับไม่ว่าจะเป็นในระดับประเทศ
ในสถาบันของภาครัฐหรือเอกชนความอยู่รอดขององค์กรดังกล่าวย่อมขึ้นอยู่กับการตัดสินใจอย่าง
ถูกต้องรอบคอบและทันต่อสถานการณ์ของผู้บริหารซึ่งก็คือผู้น าขององค์กรนั้นๆดังนั้นในทุกองค์กร
จึ งจ า เป็นต้องมีผู้ น า ในทุกสั งคมซึ่ งประกอบด้ วยสถาบันต่ า งๆ เช่นสถาบันครอบครั ว
สถาบันการศึกษาและสถาบันศาสนาย่อมต้องมีผู้น าเพ่ือช่วยก าหนดทิศทางช่วยสั่งการช่วยควบคุม
ระบบและช่วยประสานให้คนทั้งหลายท างานร่วมกันเพ่ือมุ่งไปสู่เป้าหมายที่ดีงามที่ได้วางไว้ร่วมกัน
นอกจากนี้ปัญหาเกี่ยวกับผู้น าก็มักเกิดข้ึนในสังคมปัจจุบันเสมอผู้น าบริหารงานอย่างไม่มีเอกภาพไม่
มีความไว้วางใจซึ่งกันและกันใช้อ านาจโดยมิชอบเพ่ือแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนและพวกพ้องและ
ยึดหลักประโยชน์นิยมเป็นใหญ่โดยไม่ค านึงถึงความอยู่รอดขององค์กรหรือคนในสังคมส่วนใหญ่ 
 องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ลานนา เป็นหน่วยงานบริหารราชการส่วนท้องถิ่นอีก
รูปแบบหนึ่งซึ่งมีสถานะเป็นนิติบุคคลและมีหน้าที่ในการแปลงนโยบายที่เป็นนามธรรมไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อให้เกิดความส าเร็จขึ้นและยังส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชนถ้าองค์การ
บริหารส่วนต าบลแม่ลานนามีการบริหารงานที่ขาดประสิทธิภาพจะส่งผลเสียอย่างมากต่อการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ลานนาเองเนื่องจากปัญหาส าคัญที่เกิดขึ้นในองค์การ
บริหารส่วนต าบลแม่ลานนาคือขาดทิศทางในการบูรณาการร่วมกับภาคประชาชนขาดวิสัยทัศน์ขาด
การลงพ้ืนท่ีออกพบปะประชาชนเพ่ือสอบถามความต้องการสอบถามปัญหาขาดประสิทธิภาพใน
การดูแลความต่อความเดือดร้อนให้การช่วยเหลือไม่เท่าเทียมกันไม่มีการอบรมความรู้เร่ืองอาชีพ
เพ่ือเพ่ิมรายได้แก่ประชาชนการปฏิบัติงานล่าช้าขาดความรู้ความเข้าใจในการแสดงบทบาทหน้าที่
ของผู้น าอันเกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ของการเป็นผู้น าที่ดีจึงท าให้กลไกของการบริหารงาน
ล้มเหลวซึ่งย่อมมีผลกระทบต่อความเสื่อมและความเจริญขององค์กรหรือสังคม และในทางกลับกัน
หากองค์การบริหารส่วนต าบลแม่ลาน ถ้ามีการบริหารงานที่ดีมีประสิทธิภาพจะส่งผลให้การ
ด าเนินงานของหน่วยงานเกิดความราบรื่นมีการประสานงานในการปฏิบัติร่วมกับประชาชนได้ดี
ตลอดจนสามารถตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนได้อย่างตรงจุดและสามารถบริการ
ประชาชนได้อย่างทั่วถึงและเป็นธรรมการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ลานนาจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งเพราะนอกจากจะท าให้องค์การ
บริหารส่วนต าบลแม่ลานนาได้รับทราบปัญหาและความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research objectives) 
 1. เพ่ือศึกษาภาวะผู้น าในการให้บริการประชาชน ของเทศบาลต าบลแม่ลานนา อ าเภอ
ลอง จังหวัดแพร่  

2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อภาวะผู้น าในการให้บริการ ของ
เทศบาลต าบลแม่ลานนา อ าเภอลอง จังหวัดแพร่ 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ภาวะผู้น าในการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลแม่
ลานนา อ าเภอลอง จังหวัดแพร่  
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4. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าในการให้บริการประชาชน ของเทศบาลต าบล
แม่ลานนา อ าเภอลอง จังหวัดแพร่ ตามหลักพรหมวิหาร 4 
 
วิธีการด าเนินวิจัย (Research Method) 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตาม
ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methodology Research) ประกอบด้วยการวิจัยเชิง
ปริมาณ (QuantitativeResearch) โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือประชาชนในเขตเทศบาลต าบลแม่ลานนา อ าเภอลอง จังวัดแพร่ จ านวน 
378 คน จากประชากรทั้งหมด จ านวน 6,617 คน ซึ่งใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง โดยการใช้สูตรของทาโร่ 
ยามาเน่ (Taro Yamane) วิเคราะห์ข้อมูลโดย ค่าความถี่(Frequency), ค่าร้อยละ (Percentage), 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (StandardDeviation) การทดสอบค่าที (t-test) การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)และเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ย
เป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างเป็นส าคัญน้อยที่สุด (LeastSignificant Difference : LSD.) และผู้วิจัย
ก าหนดเลือกผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ(Key Informants)จ านวน 7 รูป/คน ที่เก่ียวข้องกับเนื้อหา ซึ่งมี
คุณสมบัติสอดคล้องกับเนื้อหาที่เป็นตัวแปรตามทั้ง 4 ด้านข้างต้น 
 
ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลประชาชน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุ
ระหว่าง 40 – 50 ปี มีวุฒิการศึกษาอยู่ในระดับต่ ากว่าปริญญาตรี และมีรายได้ต่อเดือน 5,000 – 
15,000 บาท 

2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของภาวะผู้น าในการให้บริการประชาชน ของเทศบาล
แม่ลานนา อ าเภอลอง จังหวัดแพร่ ตามทฤษฎีสามมิติ ของเรดดิน (William J. Reddin) โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (3.90) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านมิติมุ่งสัมพันธ์ ด้านมิติ
มุ่งงาน ด้านมิติมุ่งประสิทธิผล อยู่ในระดับมาก  

3. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของภาวะผู้น าในการให้บริการประชาชน ของเทศบาล
แม่ลานนา อ าเภอลอง จังหวัดแพร่ ตามหลักพรหมวิหาร 4 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (4.01) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเมตตา ด้านมุทิตา ด้านกรุณา และด้านอุเบกขาอยู่ใน
ระดับมากในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 การให้บริการแบบมุ่งงานมี
จุดมุ่งหมายในงานที่ท าให้ประชาชนได้รับประโยชน์ตรงตามความต้องการมุ่งสัมพันธ์โดยให้
ค าแนะน าที่เข้าใจง่ายและเป็นกันเอง มุ่งประสิทธิผลสามารถตอบข้อซักถามและอธิบายเกี่ยวกับ
การขอรับบริการ 

4. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าในการให้บริการประชาชน ของเทศบาลแม่
ลานนา อ าเภอลอง จังหวัดแพร่ ดังนี้ การให้บริการแบบมุ่งงาน เทศบาลเข้าใจงานบริการ ยิ้มแย้ม
แจ่มใสมีเมตตาต่อประชาชนผู้มาติดต่อ ให้การบริการด้วยความเอาใจใส่และเท่าเทียมกันให้
ความส าคัญกับงานในหน้าที่พร้อมให้บริการด้วยความกระตือรือร้น ให้ค าแนะน าชั ดเจนรวดเร็ว 
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ตรงความต้องการ การบริการแบบมุ่งสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่เข้าถึงความต้องการ และแสดงออกอย่าง
จริงใจมีอัธยาศัยไมตรีเมื่อมีผู้มาขอรับบริการด้วยการให้ค าแนะน าและยินดีตอบข้อซักถามอย่าง
ชัดเจนและเข้าใจง่ายโดยไม่เลือกบริการการอธิบายขั้นตอนในกระบวนงานต่างๆ การให้บริการด้วย
ความเสมอภาคเป็นกันเองการบริการแบบมุ่งประสิทธิผลมุ่งพัฒนางานบริการประชาชน เอาใจใส่ใน
หน้าที่ ด้วยวาจาสุภาพ มีประโยชน์เข้าใจง่ายได้ความรู้ปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามระยะเวลาไม่ต้อง
รอนานบริการด้วยการสร้างความประทับใจมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี แนะน าและเสนอแนะสิ่งที่เป็น
ประโยชน์แก่ผู้มารับบริการ 
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ จะกล่าวถึง “ภาวะผู้น าในการให้บริการประชาชน ของ
เทศบาลแม่ลานนา อ าเภอลอง จังหวัดแพร่” โดยผู้วิจัยจะกล่าวถึงประเด็นที่ส าคัญ น่าสนใจ และ
น ามาอภิปลายผล ดังนี้ 

1. ภาวะผู้น าในการให้บริการประชาชน ของเทศบาลแม่ลานนา อ าเภอลอง จังหวัดแพร่ 
ทั้ง 3 ด้าน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านมิติมุ่งสัมพันธ์ ด้าน
มิติมุ่งงาน ด้านมิติมุ่งประสิทธิผล อยู่ในระดับมาก  

2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบสมมติฐานการวิจัยของประชาชนที่มีความคิดเห็นต่อ
ภาวะผู้น าในการให้บริการของเทศบาลแม่ลานนา อ าเภอลอง จังหวัดแพร่ ที่มีเพศ ต่างกัน มี
ความเห็นต่อภาวะผู้น าในการให้บริการของเทศบาลแม่ลานนา อ าเภอลอง จังหวัดแพร่ ไม่แตกต่าง
กันอย่าง ส่วนประชาชนที่มีอายุ การศึกษา และรายได้ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าในการ
ให้บริการ แตกต่างกันมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย ( Research Suggestions) 

จากผลการวิจัยเรื่อง “ภาวะผู้น าในการให้บริการประชาชน ของเทศบาลแม่ลานนา 
อ าเภอลอง จังหวัดแพร่”มีข้อเสนอแนะที่มาจากผลการวิจัย สรุปเป็นประเด็นดังนี้ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1 ควรให้บริการที่ประทับใจ ใส่ใจในการให้บริการ 
 2 ควรค านึงถึงการให้บริการด้วยความเสมอภาค 
 3 ควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่อธิบายขั้นตอนต่าง ๆ ในการติดต่องาน 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1. การให้บริการ ของเทศบาลต าบลแม่ลานนา อ าเภอลอง จังหวัดแพร่ ควรจัดท า

ค าอธิบายให้ความรู้ ขั้นตอนการมารับบริการ เป็นแผ่นพับหรือการประชาสัมพันธ์ทางสื่ออ่ืนๆ ที่
ประชาชนสามารถศึกษาก่อนมาติดต่อจริง 

 2. การให้บริการ ของเทศบาลต าบลแม่ลานนา อ าเภอลอง จังหวัดแพร่ ควรจัดให้มี
การใช้สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการให้บริการ เพ่ือให้บริการที่รวดเร็ว 
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 3. การให้บริการ ของเทศบาลต าบลแม่ลานนา อ าเภอลอง จังหวัดแพร่ ควรมีการจัด
อบรมการให้บริการเพ่ือปรับปรุงการให้บริการดีขึ้น 

ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรท าการวิจัย การน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาอ่ืน ๆที่เก่ียวข้องกับภาวะ

ผู้น า เช่น หลักสังคหวัตถุ 4 อิทธิบาท 4 เป็นต้น มาใช้ร่วมกับภาวะผู้น าในการให้บริการประชาชน 
ตามหลักธรรมอื่น ต่อไป  

 2. ควรท าการวิจัยเรื่อง เปลี่ยนกลุ่มตัวอย่างในการศึกษากับหน่วยงานหรือองค์การ 
อ่ืน ๆ เพื่อเปรียบเทียบกับการวิจัยในครั้งนี้ 

 3. ควรศึกษาจากกลุ่มประชากร หรือ กลุ่มตัวอย่างโดยรวมจากหน่อยงานอ่ืน เพ่ือ
ศึกษาดูว่ามีการใช้หลักพรวิหาร 4 เกี่ยวกับภาวะผู้น าที่มีความเหมือนกัน หรือ แตกต่างจากการวิจัย
ในครั้งนี้ 
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