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     วัตถุประสงค์   

วารสารศิลปศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ เป็นวารสารวิชาการที่ได้รับการประเมินคุณภาพ
วารสารวิชาการที่อยู่ในฐานข้อมูล TCI รอบที่ 5 ให้เป็นวารสารที่มีคุณภาพกลุ่มที่ 1 (TCI ฐาน 1) และ
อยู่ในฐานข้อมูล TCI จนถึง 31 ธันวาคม 2572 มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าและ 
เพื่อเผยแพร่บทความวิจัยและบทความวิชาการแก่นักวิจัย นักวิชาการ คณาจารย์ นักศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษา ทางด้านสังคมศาสตร์ ในมิติสังคมศาสตร์ทั่วไป ภาษาและภาษาศาสตร์ รัฐประศาสน
ศาสตร์วิทยาศาสตร์กายภาพ (ภูมิศาสตร์ ภูมิสังคม สังคมสิ่งแวดล้อม ภูมิประวัติศาสตร์) จิตวิทยา 
การศึกษา ธุรกิจ การจัดการและการบัญชี การจัดการการท่องเที ่ยว สันทนาการ และการบริการ 
ลักษณะของบทความที่จะนำลงตีพิมพ์ ได้แก่ บทความวิจัย (Research Article) บทความวิชาการ 
(Academic Article) บทความปริทรรศน์หรือบทวิจารณ์วรรณกรรม (Review Article) และบทวิจารณ์
หนังสือ (Book Review) 

บทความที่ได้รับตีพิมพ์จะต้องได้รับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการก่อนตีพิมพ์ ได้ผ่าน                                 
การพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ (Peer Review) อย่างน้อย 3 ท่าน ที่มีความเชี่ยวชาญ
ในสาขาวิชาที ่เกี ่ยวข้องจากหลากหลายสถาบัน ในลักษณะปกปิดรายชื ่อ (Double blind Peer 
Review) เปิดรับบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยรับพิจารณาตีพิมพ์ต้นฉบับของบุคคลทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ผลงานที่ส่งมาจะต้องไม่เคยเสนอหรือกำลังตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ
ใดมาก่อน 

ทัศนะและความคิดเห็นที่ปรากฏในบทความในวารสารศิลปศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ ถือเป็น
ความรับผิดชอบของผู้เขียนบทความนั้น และไม่ถือเป็นทัศนะและความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการ 
 

วารสารศิลปศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ มีกำหนดออกเผยแพร่ปีละ 3 ฉบับ 
ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-เมษายน 
ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 
ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม 

 คณะกรรมการอำนวยการ   
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37. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ผกามาศ ชัยรัตน์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
38. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รตัชพงษ์ เขียวพันธุ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
39. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เกษฎา ผาทอง    มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
40. อาจารย์ ดร.ปริชัย ดาวอุดม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
41. อาจารย์ ดร.กิตติศักดิ์ เจิมสิทธิประเสริฐ  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
42. อาจารย์ ดร.เกรียงไกร เจียรประดิษฐ์  สำนักงานตรวจการแผ่นดิน 
43. อาจารย์ ดร.ณัฐนรี สมิตร  วิทยาลัยดุสิตธานี 

ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน 
  

1. รองศาสตราจารย์ ดร.โกศล จิตวิรัตน์               มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ว่าที ่พันตรี ดร.ธนู ทดแทนคุณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ว่าที ่ร้อยตรี ดร.ธนรัตน์ รัตนพงศ์ธระ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กนกพร ภาคีฉาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิดาภา เร่งมีศรีสุข  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตราภรณ์ เถรวัตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐาปกรณ ์ทองคำนุช มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
8. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณฐัวิภา วิริยา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
9. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนกฤต ปองเสงี่ยม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
10. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธารนี นวัสนธ ี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ                 
11. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นนัทยา คงประพันธ์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
12. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เบญจพร เชื้อผึ้ง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
13. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปฐมพงค์ กุกแก้ว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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วารสารศิลปศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ปีที ่8 ฉบับที ่1 (มกราคม – เมษายน 2569) 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิภายใน (ต่อ) 
 

 
 

14. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปริณุต ไชยนิชย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
15. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พลารัก ไชยโย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
16. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลดัดาวัลย์ สำราญ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
17. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สนธยา รัตนศักดิ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
18. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมพงษ ์พิพัฒน์เอกสกุล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
19. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สาลินันท์ บุญมี   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
20. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สรุชัย เอมอักษร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
21. ผู้ช่วยศาสตราจารย์กังสดาล ญาณจันทร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
22. ผู้ช่วยศาสตราจารย์จักกเมธ พวงทอง  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
23. ผู้ช่วยศาสตราจารย์จักร์กวี ซื่อตรง   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
24. ผู้ช่วยศาสตราจารย์จำรัก ซื่อตรง   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
25. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธาริดา สกุลรัตน์   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
26. ผู้ช่วยศาสตราจารย์นิตยา ปุระชาติ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
27. ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิไลลกัษณ์ จิราดลธนกฤต  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
28. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมบัติ ศิริจันดา  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
29 ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุภาวดี เผือกฟัก  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
30. อาจารย์ ดร.ทิวา ใจหลัก  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ
31. อาจารย์ ดร.รชต จุฑาผิว  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ
32. อาจารย์ ดร.วาสนา อาจสาลิกรณ์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ
33. อาจารย์ ดร.สัมพันธ์ สุกใส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
34. อาจารย์ ดร.อุทุมพร เรืองฤทธิ์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
35. อาจารย์ชนิดาภา เพ่ิมพูล  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
36. อาจารย์ณัฐวุฒิ เอ่ียมเนตร   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
37. อาจารย์วาสนา มะลินิน   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

 

   กลั่นกรองคุณภาพบทความ 

1. พลอากาศตรี ดร.นภัทร์ แก้วนาค  
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมชาย ดำเนิน    
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิดาภา เร่งมีศรีสุข  
4. อาจารย์ ดร.สัมพันธ์ สุกใส  
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมพงษ์ พิพัฒน์เอกสกุล 
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    ดูแลระบบและการประสานงาน 

1. อาจารย์ชนิดาภา เพ่ิมพูล  
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ออมวจี พิบูลย์  
3. นายจิระวุฒิ สาระธรรม    
4. นายเอกชัย นาคถนอม  

     จัดทำรูปแบบบทความ 

1. อาจารย์มนพัฒน์ บุณยะบูรณ  
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรณิุต ไชยนิชย์  
3. อาจารย์จริณธรณ์ ศิระเมธินวงศ์   
4. อาจารย์ดุจดาว เจริญผล  
5. อาจารย์ ดร.รชต จุฑาผิว  
6. อาจารย์พรทิพย์ ช่วยเพล  

    ตรวจสอบบทคัดย่อและพิสูจน์อักษร (ภาษาอังกฤษ) 
 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์กังสดาล ญาณจันทร์  
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์จักกเมธ พวงทอง  
3. อาจารย์ ดร.ทิวา ใจหลัก  

 
    ตรวจรูปแบบและพิสูจน์อักษร (ภาษาไทย) 

 

1. อาจารย์นัทธี เพชรบุรี  
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมบัติ ศิริจันดา  
3. อาจารย์จุฬารัตน์ ชัยพิทักษ์    
4. อาจารย์ ดร.วิเชษฐชาย กมลสัจจะ 
5. อาจารย์ชาสินี สำราญอินทร์  

    จัดทำรูปเล่มวารสาร 
 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิดาภา เร่งมีศรีสุข                
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนกฤต ปองเสงี่ยม 
3. อาจารย์กันตวีร์ เวียงสิมา 
4. อาจารย์วาสนา มะลินิน 
5. นายจิระวุฒิ สาระธรรม 
6. อาจารย์ ดร.วาสนา อาจสาลิกรณ์ 
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    การเผยแพร่บทความวารสารและการลงระบบ Fast Track 
 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมพงษ ์พิพัฒน์เอกสกุล  
2. อาจารย์มนพัฒน์ บุณยะบูรณ  
3. อาจารย์พรทิพย์ ช่วยเพล 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ออมวจี พิบูลย์  
5. อาจารย์ชนิดาภา เพ่ิมพูล  

ออกแบบปก  :  อาจารย์กันตวีร์ เวียงสิมา และนายจิระวุฒิ สาระธรรม 

เจ้าของ  : คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
  เลขที่ 60 หมู่ 3 ถนนสายเอเซีย (กรุงเทพฯ-นครสวรรค์) ตำบลหันตรา  
  อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000 
  โทร. 035-709208, โทรสาร. 035-709208  http://www.arts.rmutsb.ac.th  
 

http://www.arts.rmutsb.ac.th/
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                                                                   บทบรรณาธิการ   
 

 วารสารศิลปศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ เป็นวารสารวิชาการที่ได้รับการประเมินคุณภาพวารสารวิชาการที่อยู่ในฐานข้อมูล TCI  
รอบท่ี 5 ให้เป็นวารสารที่มีคุณภาพกลุ่มที่ 1 (TCI ฐาน 1) และอยู่ในฐานข้อมูล TCI จนถึง 31 ธันวาคม 
2572  มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าและเพื่อเผยแพร่บทความวิจัยและบทความวิชาการ
แก่นักวิจัย นักวิชาการ คณาจารย์ นักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา ทางด้านสังคมศาสตร์  ในมิติ
สังคมศาสตร์ทั่วไป ภาษาและภาษาศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์วิทยาศาสตร์กายภาพ (ภูมิศาสตร์  
ภูมิสังคม สังคมสิ่งแวดล้อม ภูมิประวัติศาสตร์) จิตวิทยา การศึกษา ธุรกิจ การจัดการและการบัญชี การจัดการ
การท่องเที่ยว สันทนาการ และการบริการ 
 วารสารศิลปศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ จัดทำขึ ้นปีละ 3 ฉบับ ฉบับนี ้เป็นฉบับที ่ 22  
ปีที ่ 8 ฉบับที ่ 1 (มกราคม-เมษายน 2569) บทความที่ต ีพิมพ์ในฉบับนี้ได้รับความเห็นชอบจาก 
กองบรรณาธิการก่อนตีพิมพ์ และได้ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ (Peer 
Review) อย่างน้อย 3 ท่าน ที ่มีความเชี ่ยวชาญในสาขาวิชาที ่เกี ่ยวข้องจากหลากหลายสถาบัน  
ในลักษณะปกปิดรายชื่อ (Double blind Peer Review) 
 อนึ่ง ความคิดเห็นจากบทความวิชาการหรือรายงานการวิจัยแต่ละเรื่องที่นำเสนอในวารสาร
ฉบับนี ้ เป็นความเห็นจากผู ้เข ียนหรือผู ้ว ิจ ัย กองบรรณาธิการมีหน้าที ่จ ัดพิมพ์และเผยแพร่  
เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางวิชาการแก่สังคมเท่านั้น 
 กองบรรณาธิการวารสารศิลปศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ  หวังเป็นอย่างยิ ่งว่าบุคลากร  
ทั้งในสถานศึกษาและสถานประกอบการตลอดจนผู้สนใจโดยทั่วไป จะได้รับสาระประโยชน์จากวารสาร
ฉบับนี้  
 
 
 

 
                                                                        ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิดาภา เร่งมีศรีสุข 

       บรรณาธิการ 
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สารบัญ 
 

บรรณาธิการ     (ก)
  
บทบรรณาธิการ     (ซ) 
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บทคัดย่อ  

บทความนี ้มีว ัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาลักษณะของความรักที ่ดี  (healthy love) ในบริบท 
ยุคดิจิทัล ซึ่งเทคโนโลยีเข้ามามีอิทธิพลต่อการเริ่มต้น ดำรงอยู่ และยุติความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  
อย่างลึกซึ้ง โดยใช้กรอบแนวคิดจากจิตวิทยาเชิงบวก ทฤษฎีการสื่อสารระหว่างบุคคล และแนวคิดเรื่อง
การปรับตัวในความสัมพันธ์ เพื่อตอบคำถามว่า ความรักสามารถดำรงอยู่ได้อย่างมั่นคงได้อย่างไร 
ท่ามกลางบริบทการสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การศึกษานี้ใช้วิธีวิเคราะห์เชิงเนื้อหาและ
สังเคราะห์แนวคิดจากงานวิจัยและบทความวิชาการที่เกี่ยวข้อง เพื่อวิเคราะห์ปรากฏการณ์ร่วมสมัย  
ที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ ได้แก่ การยุติความสัมพันธ์โดยไม่กล่าวลา (ghosting) การใช้สัญลักษณ์ดิจิทัล
แทนถ้อยคำ ความคาดหวังในการตอบสนองแบบเรียลไทม์ ความหึงหวงในโลกออนไลน์ ความไม่สมดุล
ในการเป ิดเผยตน (asymmetric intimacy) และความส ัมพ ันธ ์แบบเป ิด (open relationship)  
ผลการศึกษาชี้ให้เห็นแนวทางในการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่มั่นคงในยุคดิจิทัล 4 ประการ ได้แก่ 
(1) การสื่อสารอย่างมีสติ (mindful communication) (2) การปรับตัวโดยไม่ละทิ้งความเป็นตนเอง 
(adaptive intimacy) (3) การสร้างพื้นที่ปลอดภัยทางใจ (emotional safe space) และ (4) การสร้าง
ข้อตกลงร่วมกันอย่างชัดเจน (relational agreement) แนวทางเหล่านี ้สะท้อนว่า แม้เทคโนโลยี  
จะเปลี่ยนรูปแบบการติดต่อ แต่ความรักที่มั่นคงยังต้องอาศัยความเข้าใจ ความซื่อสัตย์ และความตั้งใจ
ในการดูแลกันอย่างสม่ำเสมอองค์ความรู ้จากบทความสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในงานแนะแนว  
การให้คำปรึกษาเชิงจิตสังคม และการพัฒนาทักษะความสัมพันธ์ในบริบทครอบครัว ชุมชน และพื้นที่
ออนไลน์ที่กำลังเติบโตอย่างรวดเร็ว 
คำสำคัญ: ความรักท่ีดี, ความสัมพันธ์ยุคดิจิทัล, การสื่อสาร, จิตวิทยาเชิงบวก, พ้ืนที่ปลอดภัยทางใจ 
 
Abstract  

This article explored the characteristics of healthy love in the digital era, where 
technology profoundly shapes the initiation, maintenance, and dissolution of 
interpersonal relationships. Drawing upon frameworks from positive psychology, 
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interpersonal communication theories, and the concept of relational adaptation,  
the study sought to answer how love can remain stable amid today’s rapidly evolving 
communication landscape. Employing content analysis and conceptual synthesis of 
relevant academic literature, the study examined contemporary phenomena that 
influence romantic relationships, including ghosting, the use of digital symbols instead 
of verbal expression, expectations for real-time responses, digital jealousy, asymmetric 
intimacy, and open relationships. The findings highlight four key strategies for fostering 
and sustaining stable relationships in the digital era: (1 )  mindful communication,  
(2) adaptive intimacy that preserves individual identity, (3) the cultivation of emotional 
safe spaces, and (4 )  the establishment of clearly defined relational agreements. These 
strategies illustrate that although technology transforms the modes and pace of 
interaction, enduring love continues to depend on mutual understanding, honesty, 
empathy, and intentional emotional care. Furthermore, the study underscores that 
digital connectivity, while enhancing access and immediacy, also introduces new 
emotional challenges that require greater awareness, self-regulation, and relational 
mindfulness to overcome. The insights derived from this study contribute to both 
theoretical and practical understandings of relational well-being in the digital era. They 
can be applied in relationship counseling, psychosocial guidance, and  
the development of relational skills within families, communities, and digital 
environments that increasingly define human connection. Ultimately, the study 
emphasizes that sustaining love in a digital society requires not only emotional 
intelligence but also conscious communication and shared commitment—elements that 
enable relationships to flourish, evolve, and remain resilient despite the volatility and 
immediacy of modern technology. 
Keywords: Healthy Love, digital intimacy, interpersonal communication, positive 

psychology, emotional well-being  
 
บทนำ 

ในยุคดิจิทัลที่ผู ้คนสามารถเชื่อมต่อกันได้ทุกที่ทุกเวลา เทคโนโลยีไม่ได้ทำหน้าที่เพียงเป็น
เครื ่องมือสำหรับการสื่อสารระหว่างบุคคลเท่านั้น หากแต่ได้กลายเป็นพื ้นที ่หลักที ่ความสัมพันธ์  
สามารถเริ่มต้น ดำเนินต่อ หรือยุติลงได้โดยไม่ต้องพบหน้ากัน ความรักที่เคยต้องอาศัยการพูดคุย 
แบบเห็นหน้า และการรับรู้ผ่านน้ำเสียงหรือภาษากาย กลับถูกแทนที่ด้วยการกดไลก์  ส่งข้อความ หรือ
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โต้ตอบกันผ่านโซเชียลมีเดีย (Baym, 2015; Parsakia & Rostami, 2023) แม้การสื่อสารผ่านเทคโนโลยี
จะทำให้การต ิดต ่อสะดวกและรวดเร ็วข ึ ้น แต่ก ็ลดทอนการส ่งผ ่านอารมณ์และบร ิบท เช่น  
สีหน้า น้ำเสียง หรือภาษากาย ซึ่งมักช่วยเสริมความเข้าใจระหว่างกัน ส่งผลให้ความสัมพันธ์เสี่ยงต่อ
ความเข้าใจผิดและความเปราะบางมากขึ้น (Walther, 1996) ขณะเดียวกัน การใช้อีโมจิหรือสัญลักษณ์
ดิจิทัลแม้จะช่วยถ่ายทอดความรู้สึกได้ง่าย แต่ก็ยังมีข้อจำกัดด้านความหมาย เพราะข้ึนอยู่กับการตีความ
ของผู้รับสารและบริบทการใช้ (Miller et al., 2016) 

ในเวลาเดียวกัน เทคโนโลยีก็ทำให้การยุติความสัมพันธ์กลายเป็นเรื่องที่ง่ายและรวดเร็วกว่า  
ที่เคย ไม่ว่าจะเป็นการหายตัวไปโดยไม่มีคำอธิบาย หรือการค่อย ๆ ลดระดับการพูดคุยลงโดยไม่บอก
กล่าว พฤติกรรมลักษณะนี้อาจทำให้ผู้ถูกกระทำรู้สึกสับสน ไม่เข้าใจว่าเกิดอะไรขึ้น และบางครั้งถึงขั้น
รู้สึกว่าสูญเสียคุณค่าในตนเอง ความสัมพันธ์จึงสิ้นสุดลง โดยที่อีกฝ่ายอาจไม่มีโอกาสแม้แต่จะกล่าว  
คำลา ปรากฏการณ์นี้สะท้อนวัฒนธรรมใหม่ ที่ผู้คนเริ่มหลีกเลี่ ยงการเผชิญหน้ากับสถานการณ์ที่ไม่
สบายใจ (LeFebvre et al., 2019) ซึ่งไม่จำเป็นต้องเกิดจากเจตนาไม่ดีเสมอไป หากแต่มีส่วนสัมพันธ์
กับโครงสร้างของการสื ่อสารออนไลน์ที ่เอื ้อให้ผู ้ใช้สามารถหายไปได้ง่าย โดยไม่ต้องรับผิดชอบ  
ต่อความรู้สึกของผู้อื่น เทคโนโลยีจึงทำหน้าที่สองด้านในเวลาเดียวกัน ทั้งเป็น พื้นที่ของความใกล้ชิด 
และช่องทางในการห่างออกมา ได้โดยไม่ต้องเผชิญหน้ากัน นอกจาก ghosting แล้ว ความสัมพันธ์ 
ในยุคดิจิทัลยังเผชิญกับความเปราะบางจากความหึงหวงบนโลกออนไลน์ (digital jealousy) ซึ่งเกิดจาก
ข้อมูลเล็ก ๆ ที่ปรากฏในโซเชียลมีเดีย เช่น การกดไลก์ การแชร์สตอรี่ หรือการอ่านข้อความแล้วไม่ตอบ 
ล้วนสามารถกระตุ้นความระแวงและบั่นทอนความไว้วางใจได้ Muise et al. (2009) พบว่า ผู้ที ่ใช้ 
Facebook มาก มักประสบกับความหึงหวงในระดับที่สูงกว่า แม้ไม่มีเหตุผลที่ชัดเจนในพฤติกรรมของ
คู่รักก็ตาม อีกปรากฏการณ์สำคัญคือ ความไม่สมดุลในการเปิดเผยตัวตน (asymmetric intimacy)  
ซึ่งเกิดขึ้นเมื่อฝ่ายหนึ่งเลือกเปิดเผยความรู้สึก ความคิด หรือชีวิตประจำวันของตนอย่างตรงไปตรงมา 
ขณะที่อีกฝ่ายแสดงเฉพาะสิ่งที่ผ่านการคัดกรอง เช่น รูปภาพที่เลือกแล้ว หรือข้อความที่ไตร่ตรองไว้
ล่วงหน้า (Walther, 1996) ความสัมพันธ์ในลักษณะนี้อาจดูใกล้ชิดในระดับผิวเผิน แต่กลับซ่อนช่องว่าง
ทางอารมณ์ที ่ฝ่ายหนึ่งอาจรู ้สึกว่าไม่รู ้จักตัวจริงของอีกคนอย่างแท้จริง  นอกจากนี้ความสัมพันธ์ 
ยุคดิจิทัลยังเผชิญกับแรงกดดันเชิงดิจิทัล (digital pressure) ซึ่งหมายถึงความรู้สึกว่าต้องตอบสนอง
หรือสื่อสารกับอีกฝ่ายอยู่เสมอ เช่น การตอบข้อความทันที การแชร์ตำแหน่ง หรือการปรากฏตัว  
บนโซเชียลมีเดียในแบบที่อีกฝ่ายคาดหวัง พฤติกรรมเหล่านี้อาจถูกมองว่าเป็นการเอาใจใส่ แต่ในหลาย
กรณีกลับสร้างความเครียด ทำให้รู้สึกไม่มั่นคงทางอารมณ์ หรือแม้แต่ความรู้สึกว่าต้องสูญเสียตัวตน  
เพื่อรักษาความสัมพันธ์ไว้ งานวิจัยของ Stevic (2024) พบว่า แรงกดดันให้พร้อมตอบเสมอ คือการที่
ผู้ใช้รู้สึกว่าต้องอยู่ในสภาวะออนไลน์ตลอดเวลาหรือตอบให้ไวตามความคาดหวัง  แรงกดดันนี้ทำให้
รูปแบบการใช้โซเชียลเปลี่ยนไป และอาจสะสมผลทางอารมณ์ได้หากยืดเยื้อในระยะยาว 

เมื่อพิจารณาภาพรวมของความสัมพันธ์ในยุคดิจิทัลจะพบว่า การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นมิได้
จำกัดอยู่เฉพาะรูปแบบการแสดงความรักเท่านั้น หากแต่ส่งผลลึกซึ้งต่อคุณภาพของความสัมพันธ์
โดยรวม ความรักในโลกยุคใหม่นี้จึงไม่อาจพึ่งพาเพียงความรู้สึกหรือช่วงเวลาแห่งความโรแมนติก  
แต่จำเป็นต้องอาศัยการสื่อสารที่โปร่งใส การสร้างพื้นที่ทางอารมณ์ที่รู้สึกปลอดภัย และการปรับตัวเข้า
หากันอย่างเข้าใจและเคารพในความแตกต่าง Reis and Shaver (1988) อธิบายว่า ความใกล้ชิด 
(intimacy) มิใช่สิ่งที่เกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ หากแต่เป็นผลจากกระบวนการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง เมื่อแต่ละ
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ฝ่ายเปิดเผยความรู้สึกของตนเอง และได้รับการตอบสนองด้วยความจริงใจ กระบวนการนี้จะช่วยหล่อ
หลอมสายสัมพันธ์ที่ลึกซึ้ง Rogers (1951) ยังเสนอว่า การยอมรับโดยไม่มีเงื่อนไข (unconditional 
positive regard) เป็นรากฐานสำคัญของความสัมพันธ์ที่มั่นคง โดยชี้ให้เห็นว่าแต่ละบุคคลย่อมต้องการ
เป็นตัวของตัวเองโดยไม่ต้องกลัวว่าจะถูกตัดสิน เมื่อรวมแนวคิดของ Rogers เข้ากับหลักการของ 
การสื่อสารอย่างเปิดเผยและเคารพซึ่งกันและกัน ความสัมพันธ์ก็จะเติบโตได้อย่างมั่นคง แม้ในยุคที่  
การสื่อสารผ่านเทคโนโลยีกลายเป็นเรื่องปกติ ซึ ่งแนวทางนี้ยังถูกนำไปประยุกต์ใช้ในบริบทการให้
คำปรึกษาด้านความสัมพันธ์ยุคใหม่อย่างแพร่หลาย (Parsakia & Rostami, 2023) ทั้งนี้ความยั่งยืนของ
ความรักในยุคดิจิทัลจึงไม่ได้ขึ้นอยู่กับช่องทางการสื่อสาร หากแต่อยู่ที่ความตั้งใจ ความชัดเจน และ
ความสม่ำเสมอในการดูแลความสัมพันธ์ ซึ่งเป็นสาระสำคัญที่สามารถนำไปใช้ได้ทั้งในชีวิตประจำวันและ
งานแนะแนวหรือจิตวิทยาความสัมพันธ์ 

ดังนั้นบทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะของความรักที่ดี ในบริบทของยุคดิจิทัล  
ซึ่งการทำงาน การเรียนรู้ และความสัมพันธ์ส่วนตัวล้วนเกิดขึ้นในพื้นที่ออนไลน์เดียวกัน โดยใช้กรอบ
แนวคิดจากจิตวิทยาเชิงบวก ทฤษฎีการสื่อสารระหว่างบุคคล และวัฒนธรรมดิจิทัล เพื่อทำความเข้าใจ
ว่าความรักที ่ส ่งเสริมสุขภาวะทางใจ ควรมีองค์ประกอบใด และจะคงอยู ่ได ้อย่างมั ่นคงในยุค 
ที่ความสัมพันธ์เปราะบางและเต็มไปด้วยความไม่แน่นอน แม้จะมีงานวิจัยบางส่วนกล่าวถึงปรากฏการณ์
เหล่านี้ แต่ยังขาดการสังเคราะห์เชิงองค์รวมที่เชื่อมโยงระหว่างพฤติกรรมในโลกออนไลน์กับคุณภาพ
ของความรักอย่างเป็นระบบ บทความนี้จึงวิเคราะห์กรณีร่วมสมัย เช่น การใช้สัญลักษณ์ดิจิทัล (emoji-
based affection) การยุติความสัมพันธ์โดยไม่กล่าวลาหรือไร้คำอธิบาย ความหึงหวงทางเทคโนโลยี 
(digital jealousy) และความไม่สมดุลในการเปิดเผยตัวตน เพื ่อเสนอแนวทางการสื ่อสารและ 
การปรับตัวที่นำไปใช้ได้จริง ในการสร้างความสัมพันธ์ที่มั่นคง เกื้อกูล และส่งเสริมสุขภาวะทางใจในโลก
ที่การสื่อสารกลายเป็นแกนกลางของการใช้ชีวิตร่วมกัน ทั้งนี้ ข้อเสนอในบทความยังสามารถนำไปปรับ
ใช้ในบริบทของการให้คำปรึกษาด้านความสัมพันธ์ยุคใหม่ ทั้งในระดับปัจเจกและระดับสังคม ซึ่ งเป็น
พ้ืนที่ที่การเข้าใจความเปราะบางเชิงดิจิทัลกำลังมีบทบาทมากขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ 

 
1. การวิเคราะห์ประเด็นร่วมสมัยในความสัมพันธ์ยคุดิจิทัล 

ในยุคที่การใช้ชีวิตจำนวนมากไหลเวียนอยู่บนพื้นที่ดิจิทัล ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลจึงมิได้
ดำรงอยู่เพียงในโลกแห่งความเป็นจริง หากแต่ต้องเผชิญกับกลไก ความเร็ว และพลวัตของเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ความรักท่ีดีในบริบทเช่นนี้จึงไม่สามารถยึดรูปแบบความสัมพันธ์แบบเดิมได้
ทั้งหมด แต่จำเป็นต้องอาศัยการปรับตัว การสื่อสารที่ชัดเจน และการตระหนักรู้ในตนเองและผู้อ่ืนอย่าง
ลึกซึ้ง งานวิจัยฉบับนี ้เลือกใช้กรอบแนวคิดจาก จิตวิทยาเชิงบวก (positive psychology) ทฤษฎี 
การสื่อสารระหว่างบุคคล (interpersonal communication) และแนวคิดเรื่องความรักที่ดี (healthy 
love) จากนักคิดอย่าง Fromm (1956); Rogers (1951); Gottman (1999) และ Seligman (2011) 
เพ่ือทำความเข้าใจว่า อะไรคือกลไกท่ีทำให้ความสัมพันธ์เปราะบาง และอะไรคือองค์ประกอบที่ส่งเสริม
สุขภาวะทางใจในความรัก บทความนี้นำเสนอผ่าน 7 ปรากฏการณ์ร่วมสมัยที่พบได้บ่อยในการสื่อสาร
เชิงสัมพันธ์บนโลกดิจิทัล ได้แก่ (1) การยุติความสัมพันธ์โดยไม่กล่าวลา (ghosting) (2) การสื่อสาร
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ความรู้สึกผ่านอีโมจิ (3) การสร้างพื้นที่ปลอดภัยทางใจ (4) ความคาดหวังการตอบสนองแบบเรียลไทม์ 
(5) ความหึงหวงในโลกออนไลน์ (6) ความใกล้ชิดที่ไม่สมดุล และ (7) ความสัมพันธ์แบบเปิดและ 
ไม่ผูกมัด (open relationships) โดยแต่ละประเด็นถูกวิเคราะห์เชิงลึกโดยใช้กรอบทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงพลวัตของความรักในยุคดิจิทัล ที่อาจเต็มไปด้วยความเปราะบาง ทว่ายังสามารถ
เติบโตได้อย่างมั่นคง หากมีการสร้างข้อตกลงร่วม ความเข้าใจ และการเคารพในพื้นที่ของกันและกัน 
ทั้งหมดนี้ล้วนเป็นรากฐานสำคัญของความรักที่ดี ซึ่งไม่เพียงส่งเสริมสุขภาวะทางใจของแต่ละบุคคล  
แต่ยังช่วยให้ความสัมพันธ์ดำรงอยู่ได้อย่างยั่งยืนในโลกที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

1.1 การยุติความสัมพันธ์โดยไม่กล่าวลา 
 หนึ่งในปรากฏการณ์ที่สะท้อนความเปราะบางของความสัมพันธ์ในยุคดิจิทัลอย่างชัดเจน คือ 
ghosting หรือการยุติการสื่อสารอย่างฉับพลันโดยไม่มีคำอธิบายใด ๆ พฤติกรรมนี้ทำให้ผู้ถูกกระทำรู้สึก
สับสน สูญเสียความมั่นใจ และตั้งคำถามกับคุณค่าในตนเอง ความสะดวกในการตัดช่องทางการติดต่อ 
เช่น การไม่อ่านข้อความ การเลิกติดตาม หรือการบล็อกบัญชี ส่งผลให้ ghosting กลายเป็นกลยุทธ์ 
ที่พบได้บ่อยในการยุติความสัมพันธ์ผ่านเทคโนโลยี โดยไม่ต้องเผชิญหน้าหรือรับผิดชอบต่ออารมณ์ของ
อีกฝ่าย Walther (1996) อธิบายว่า การสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัลเปิดโอกาสให้ผู้ใช้งานสามารถควบคุม
ลักษณะของการปฏิสัมพันธ์ได้มากกว่าการสื่อสารแบบพบหน้า (face-to-face) จึงเอื้อต่อความใกล้ชิด 
ที ่รวดเร็ว แต่ลดทอนมิติของ ความรับผิดชอบทางอารมณ์ (emotional responsibility) ซึ ่งเป็น
องค์ประกอบสำคัญของความรักท่ีดีตามแนวคิดของ Fromm (1956) ผลกระทบของ ghosting ไม่เพียง
ส่งผลต่อความสัมพันธ์ในช่วงเวลาปัจจุบันเท่านั ้น แต่ยังส่งผลต่อสุขภาวะทางอารมณ์ในระยะยาว 
โดยเฉพาะการเกิดความค้างคาทางจิตใจ (emotional rumination) ความรู้สึกสูญเสียคุณค่าในตนเอง 
(self-esteem damage) และการลดความเชื่อมั่นในความสัมพันธ์ครั้งถัดไป (LeFebvre et al., 2019) 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดจิตวิทยาเชิงบวกที่ Gable  and  Reis (2010) ระบุว่า ความสัมพันธ์ที่ดีต้อง
อาศัยความใส่ใจ การตอบสนองที่มีความหมาย และการเคารพซึ่งกันและกัน ในบริบทของความสัมพันธ์
ที่ยุติลง การสื่อสารอย่างชัดเจนและเคารพกันจึงเป็นสิ่งสำคัญ แม้จะเป็นการบอกลา Rogers (1951) 
เสนอว่า การยอมรับโดยไม่มีเงื่อนไข เป็นรากฐานของความสัมพันธ์ที่มีสุขภาวะ ในขณะที่ Gottman 
(1999) ให้ความสำคัญกับการเริ่มต้นและยุติการสนทนาด้วยท่าทีที่อ่อนโยนหรือ soft startup ซึ่งช่วย
ลดความรุนแรงของความขัดแย้งและหลีกเลี่ยงการทำร้ายจิตใจโดยไม่ตั้งใจ งานวิจัยของ Similton and 
Wice (2024) พบว่า แม้ ghosting จะได้รับการตีความว่าเป็นการกระทำที่ไม่ให้เกียรติ แต่ในกลุ่ม  
Gen Z และ Millennials พฤติกรรมนี้กลับเริ ่มถูกยอมรับว่าเป็น “norm” ใหม่ โดยเฉพาะในช่วง 
การเริ่มรู ้จักกันหรือช่วงที่ยังไม่ผูกพันอย่างลึกซึ้ง การหายไปเฉย ๆ มักถูกมองว่าสบายใจกว่าและ
หลีกเลี ่ยงความไม่สบายใจในการเผชิญหน้าได้ง่ายกว่อย่างไรก็ตาม ความนิยมนั ้นไม่อาจทดแทน
ผลกระทบทางใจที ่ตามมาได้ โดยสรุป ghosting คือปรากฏการณ์ที ่สะท้อนความเปราะบางของ
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ความสัมพันธ์ดิจิทัลจากการขาด emotional responsibility และการขาดพ้ืนที่ทางอารมณ์สำหรับการ
ยุติความสัมพันธ์อย่างสร้างสรรค์  
 1.2 การสื่อสารความรู้สึกผ่านอีโมจิ 

การสื่อสารความรู้สึกในยุคดิจิทัลไม่จำกัดอยู่เพียงแค่ข้อความตัวอักษร หากแต่ขยายไปถึง 
การใช้สัญลักษณ์แทนความรู้สึก เช่น อีโมจิ ซึ่งกลายเป็นภาษาร่วมสมัยที่ผู้คนใช้แสดงอารมณ์ ความรัก 
หรือความห่วงใยในความสัมพันธ์ส่วนตัว งานวิจัยโดย Prada et al. (2018) พบว่าอีโมจิที่แสดงความรัก 
เช่น                       มักถูกใช้ในบริบทโรแมนติกเพื ่อเสริมพลังความรู้สึกและสร้างความใกล้ชิด 
ทางจิตใจ โดยเฉพาะในช่วงเริ่มต้นของความสัมพันธ์หรือระหว่างที่อยู่ห่างกัน  แม้อีโมจิจะช่วยเติมเต็ม
การสื่อสารที่ขาดมิติทางอารมณ์ เช่น น้ำเสียง หรือภาษากาย (nonverbal cues) แต่ก็มีข้อจำกัดในแง่
ของความหมายและการตีความ เนื่องจากอีโมจิแต่ละรูปสามารถสื่อความหมายได้หลากหลายขึ้นอยู่กับ
บริบทและประสบการณ์ของผู ้ร ับสาร (Danesi, 2017) ความคลุมเครือนี ้อาจนำไปสู ่ความเข้าใจ
คลาดเคลื่อนหรือแม้กระทั่งความขัดแย้งในความสัมพันธ์ที่อาศัยการสื่อสารผ่านข้อความเป็นหลัก อีกทั้ง
ทุกวันนี้อีโมจิกลายเป็นมากกว่าสัญลักษณ์ตกแต่งข้อความ แต่เป็นเหมือนเครื่องมือสื่อสารความรู้สึกใน
ความสัมพันธ์ออนไลน์ งานของ Dubé et al. (2024) พบว่า คนที่มีความมั่นคงทางอารมณ์มักใช้อีโมจิ
อย่างเป็นธรรมชาติและสม่ำเสมอ ขณะที่คนที่มีลักษณะหลีกเลี่ยงกลับใช้น้อยลง โดยเฉพาะเวลาสื่อสาร
กับคนใกล้ชิด น่าสนใจไปกว่านั้น งานทดลองของ Huh (2025) ยังบอกด้วยว่า ข้อความที่มีอีโมจิ  
มักถูกมองว่าใส่ใจมากกว่า และทำให้ผู้รับรู้สึกใกล้ชิดและพอใจกับความสัมพันธ์มากข้ึน อีโมจิจึงไม่ใช่แค่
ภาพเล็ก ๆ บนหน้าจอ แต่มีผลจริงต่อความรู้สึกและคุณภาพความสัมพันธ์ในชีวิตประจำวันของเรา  
โดยสรุป การใช้อีโมจิมีศักยภาพในการสร้างความผูกพันที่ลึกซึ้ง หากใช้อย่างมีสติและสอดคล้องกับ
บริบทความสัมพันธ์ แต่หากใช้อย่างไม่ระมัดระวัง ก็อาจกลายเป็นแหล่งของความคลุมเครือ ความไม่
เข้าใจ หรือความไม่จริงใจในสายตาของผู้รับสารได้ 

1.3 พื้นที่ปลอดภัยทางใจ 
ในยุคดิจิทัลที่ความสัมพันธ์สามารถเริ่มต้นและจบลงได้ผ่านปลายนิ้ว พื้นที่ปลอดภัยทางใจ  

จึงกลายเป็นหนึ่งในองค์ประกอบสำคัญของความรักที่มั่นคง (healthy love) โดยหมายถึงพื้นที่ที่แต่ละ
ฝ่ายสามารถเปิดเผยตัวตน ความรู้สึก และความเปราะบางได้โดยไม่รู้สึกกลัวว่าจะถูกตัดสินหรือถูก
ทอดทิ้ง แนวคิดนี้มีรากฐานจากทฤษฎีการให้การยอมรับโดยไม่มีเงื่อนไขของ Rogers (1951) ซึ่งชี้ว่า
การที่บุคคลรู้สึกว่าได้รับการยอมรับอย่างแท้จริงจากอีกฝ่าย จะเอื้อให้เกิดความไว้วางใจ ความกล้า
เปิดเผย และการเติบโตทางจิตใจอย่างมั่นคง การมีพื้นที่ดังกล่าวในความสัมพันธ์จึงไม่ใช่เรื่องโรแมนติก  
อย่างเดียว แต่คือความจำเป็นทางอารมณ์เพื่อให้ความสัมพันธ์ดำรงอยู่ได้ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วของยุคดิจิทัล ในแง่ของรูปแบบการสื ่อสาร Gottman (1999) ระบุว่าการสร้างพื ้นที่
ปลอดภัยทางใจต้องอาศัยการสื่อสารอย่างอ่อนโยน (soft startup) การหลีกเลี่ยงถ้อยคำกล่าวโทษ และ
การซ่อมแซมความสัมพันธ์อย่างต่อเนื ่องเมื ่อลงรอยกันไม่ได้ งานวิจัยโดย Briciu et al. (2024)  
ในวารสาร Dialogue and Universalism พบว่า “Safe Space for Dialogue” มีบทบาทสำคัญต่อ
การสร้างความไว้วางใจในความสัมพันธ์ โดยเฉพาะเมื่อใช้การฟังอย่างเห็นใจ (empathetic listening) 
และการสะท้อนอย่างใส่ใจ (reflective responding) เพื่อให้คู ่สนทนาเปิดเผยความรู้สึกได้อย่างปลอดภัย 
และไม่ถูกตัดสิน ซึ่งสามารถนำมาประยุกต์ใช้กับความสัมพันธ์ในยุคดิจิทัลที่มักขาดบทสนทนาเชิงลึก 
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(Briciu et al., 2024) นอกจากนี้ แนวคิด digital empathy ของ Terry and Cain (2015) ชี้ให้เห็นว่า 
แม้การสื ่อสารผ่านหน้าจอจะขาดการมองเห็นสีหน้าและอวัจนภาษา แต่การฟังอย่ างตั ้งใจและ 
การตอบสนองด้วยความเข้าใจอย่างแท้จริงก็สามารถสร้าง “พื้นที่ปลอดภัยทางใจ” ได้เช่นกัน กล่าวได้
ว่า พื้นที่ลักษณะนี้ไม่เกิดขึ้นเองโดยอัตโนมัติ หากแต่ต้องอาศัยความตั้งใจร่วมกันของทั้งสองฝ่ายที่จะ
เปิดใจ ฟังโดยไม่ตัดสิน และเคารพความรู้สึกของอีกคน ความรักที่มั่นคงในยุคดิจิทัลจึงไม่ได้วัดจาก
จำนวนข้อความหรือความเร็วในการตอบกลับ หากแต่วัดจากคุณภาพของการสื่อสารที่ทำให้แต่ละฝ่าย
รู้สึกว่า “ฉันสามารถเป็นตัวเองได้อย่างมั่นใจและไม่ถูกทำร้ายในความสัมพันธ์นี้” งานวิจัยหลายชิ้น
ชี้ให้เห็นว่า พื้นที่ปลอดภัยทางใจมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญกับระดับความพึงพอใจใน
ความสัมพันธ์ ความมั่นคงทางอารมณ์ และการมีปฏิสัมพันธ์ที่ลึกซึ้ง โดยเฉพาะในความสัมพันธ์ที่พึ่งพา
การสื่อสารผ่านเทคโนโลยี (Reis & Shaver, 1988) อย่างไรก็ตาม การสร้างพื้นที่ปลอดภัยผ่านหน้าจอ
ไม่ใช่เรื่องง่าย เนื่องจากธรรมชาติของการสื่อสารดิจิทัลมักเน้นความรวดเร็ว กระชับ และหลีกเลี่ยงบท
สนทนาที่เปราะบาง (Gibbs et al., 2021) ส่งผลให้แม้จะมีการส่งข้อความบ่อย แต่กลับไม่ใช่การสื่อสาร
ที่ปลอดภัยในเชิงอารมณ์ กล่าวโดยสรุป พื้นที่ปลอดภัยทางใจจึงมิใช่สิ ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ 
หากแต่ต้องอาศัยความตั้งใจร่วมกันของทั้งสองฝ่ายที่จะฟัง เข้าใจ และไม่ตัดสิน ความรักที่ยั่งยืนใน  
ยุคดิจิทัลจึงไม่ได้อยู่ที่จำนวนข้อความหรือความรวดเร็วในการตอบ หากแต่อยู่ที่คุณภาพของการสื่อสาร
ที่ทำให้แต่ละคนรู้สึกว่า “ฉันสามารถเป็นตัวเองได้อย่างมั่นใจและไม่ถูกทำร้ายในความสัมพันธ์นี้ 

1.4 ความคาดหวังในการตอบสนองแบบเรียลไทม์ 
ในยุคดิจิทัลที่การสื่อสารเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ความเร็วในการตอบกลับกลายเป็นสิ่งที่มี

นัยสำคัญต่อความรู้สึกของผู้คนอย่างไม่รู้ตัว การอ่านข้อความแล้วไม่ตอบ การข้ึนว่า “อ่านแล้ว” โดยไม่
มีการตอบสนอง หรือการออนไลน์โดยไม่แสดงปฏิกิริยาใด ๆ ล้วนสร้างความคาดหวัง ความกดดัน และ
บางครั้งนำไปสู่ความเข้าใจผิดในความสัมพันธ์  Walther (1996) อธิบายว่าการสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัล
ก่อให้เกิดลักษณะ hyperpersonal interaction ซึ่งผู้คนมักสร้างภาพของความสัมพันธ์ในหัวตนเอง
มากกว่าความสัมพันธ์ที่เป็นจริงในเชิงประสบการณ์ ขณะที่ Gottman (1999) เน้นว่า ความสัมพันธ์ 
ที่มั่นคงจำเป็นต้องมีพื้นที่ส่วนตัว และการจัดการเวลาอย่างสมดุล การเร่งเร้าให้ตอบทันที โดยไม่เข้าใจ
ภาระของอีกฝ่าย อาจสะท้อนถึงความไม่มั่นคงทางอารมณ์ มากกว่าความใส่ใจ  จากมุมมองจิตวิทยา 
เชิงบวก Seligman (2011) อธิบายว่า ความสัมพันธ์ที่ดีควรเป็นพ้ืนที่ที่ช่วยให้คนเติบโตและมีอิสระทาง
อารมณ์ ไม่ใช่ทำให้รู ้สึกเหมือนต้องออนไลน์ตลอดเวลาเพื่อรักษาความรัก แต่ในโลกดิจิทัลปัจจุบัน  
งานของ Stevic (2024) พบว่าความคาดหวังให้พร้อมตอบเสมอ เป็นแรงกดดันรูปแบบหนึ่งที่มีผลต่อ
วิธีการใช้โซเชียลมีเดียและการสื ่อสารกับผู ้อื ่น นอกจากนี้ Angelini and Gini (2025) ยังพบว่า 
แรงกดดันเช่นนี้สามารถพัฒนาไปเป็น “digital stress” ซึ่งสัมพันธ์กับความตึงเครียดและความขัดแย้ง
ในความสัมพันธ์ การลดความเปราะบางเหล่านี้จึงต้องอาศัยการตกลงร่วมกัน เช่น การกำหนดเวลา  
ที่สะดวกในการสื่อสาร หรือการไม่ตีความความเงียบบนโลกออนไลน์ว่าเป็นการเมินเฉยโดยอัตโนมัติ   
และงานวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระยะไกล (LDR) พบว่า การส่งข้อความบ่อยครั้งและการตอบให้ 
ผู ้ร ับสารรู้ว ่าอีกฝ่ายใส่ใจ ร ับฟัง และเข้าใจตนเองอย่างแท้จร ิง  (perceived responsiveness)  
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มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อความพึงพอใจในความสัมพันธ์ (Holtzman et al., 2021) 
นั ่นหมายความว่า ไม่ได้ว ัดความรักจากความเร็วในการตอบ แต่ควรให้ความสำคัญกับคุณภาพ  
ของการตอบกลับ เช่น ความใส่ใจและการมีปฏิสัมพันธ์ที่สร้างความรู้สึกเชื่อมโยง แม้ไม่ได้ตอบกลับทันที 
แต่ขณะตอบก็ยังมีความสื่อถึงความรู้สึกอยู่เสมอ Healthy love ในบริบทนี้จึงไม่ใช่การตอบให้ไวที่สุด 
แต่คือการตอบกลับในจังหวะที่ยังมีความรู้สึกว่าเรายังอยู่ในความสัมพันธ์นั้นร่วมกัน 

1.5 ความหึงหวงในโลกออนไลน์ 
ความหึงหวงเป็นอารมณ์พื้นฐานในความสัมพันธ์ใกล้ชิด แต่ในบริบทของยุคดิจิทัล ความรู้สึกนี้

มีแนวโน้มรุนแรงและซับซ้อนขึ้น เนื่องจากโซเชียลมีเดียทำให้ข้อมูลเกี่ยวกับอีกฝ่ายเปิดเผยมากกว่าที่
เคย ไม่ว่าจะเป็นการเห็นการกดไลก์ แสดงความคิดเห็น ใครเข้ามาดูสตอรี่ หรือแม้กระทั่งสถานะ “กำลัง
พิมพ์ข้อความอยู่” ปรากฏการณ์นี้เรียกว่า digital jealousy ซึ่งเกิดจากการที่เทคโนโลยีเปิดพ้ืนที่ให้เกิด
การตีความเกินจริงแม้ไม่มีหลักฐานแน่ชัด งานวิจัยของ Muise et al. (2009) พบว่า ผู้ที่ใช้ Facebook 
มากกว่ามักประสบกับความหึงหวงในระดับที่สูงกว่า แม้จะไม่มีเหตุผลเชิงตรรกะที่แน่ชัด โดยเฉพาะใน
ความสัมพันธ์ที่ไม่มั ่นคงหรือมีประสบการณ์ลบในอดีต การเห็นกิจกรรมของอีกฝ่ายบนโลกออนไลน์
สามารถกระตุ้นให้เกิดการจินตนาการถึงสถานการณ์แง่ร้ายได้อย่างง่ายดาย นำไปสู่ความไม่ ไว้วางใจ 
การจับผิด หรือแม้แต่การพยายามควบคุมอีกฝ่าย ซึ่งอาจบั่นทอนความสัมพันธ์มากกว่าปกป้อง  อีกทั้ง
แม้โซเชียลมีเดียจะเปิดโอกาสให้คู่รักได้ใกล้ชิดกันมากขึ้น แต่การติดตามพฤติกรรมออนไลน์ของอีกฝา่ย 
เช่น การตรวจดูโพสต์ย้อนหลัง การกดไลก์ หรือการจับตาความเคลื่อนไหว ก็อาจกลายเป็นแหล่งสร้าง
ความกังวลและความไม่มั่นคงในความสัมพันธ์ได้ งานวิจัยของ Sullivan (2021) ชี้ว่า คนที่มีความวิตก
กังวลในความผูกพัน (attachment anxiety) มักเกิดความหึงหวงมากขึ้นเมื่อการสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัล
เป็นช่องทางหลัก ขณะที่การศึกษาในกลุ่มวัยรุ่นโดย Van Ouytsel et al., (2019) พบว่า การรับรู้ข้อมูล
บางอย่างจากโซเชียล เช่น การโพสต์หรือการตอบโต้กับบุคคลอื่น สามารถกระตุ้นความหึงหวงและ
ก่อให้เกิดความขัดแย้งได้จริง นอกจากนี้ Kovan (2023) ยังยืนยันว่าความหึงหวงบนโลกออนไลน์  
มีความเชื่อมโยงกับระดับความพึงพอใจในชีวิตที่ลดลง แต่สามารถบรรเทาได้หากคู่รักมีการสื่อสาร  
ที่ชัดเจน ซื่อสัตย์ และเคารพขอบเขตซึ่งกันและกัน 

1.6 ความสัมพันธ์ที่ฝ่ายหนึ่งเปิดเผยมากกว่าอีกฝ่าย 
ในโลกแห่งการสื ่อสารดิจิทัล ความใกล้ชิดระหว่างบุคคลสามารถเกิดขึ ้นได้อย่างรวดเร็ว  

ผ่านการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว ไม่ว่าจะเป็นข้อความ รูปภาพ หรือเรื ่องราวชีวิตประจำวันที ่แชร์  
บนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย อย่างไรก็ตาม ความใกล้ชิดที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ออนไลน์ไม่ได้หมายความว่าแต่
ละฝ่ายจะเปิดเผยตนเองในระดับที่เท่าเทียมกันเสมอ ความไม่สมดุลในการเปิดเผยตัวตน จึงกลายเป็น 
หนึ่งในปรากฏการณ์ที่ส่งผลต่อคุณภาพของความสัมพันธ์ในยุคดิจิทัล Walther (1996) อธิบายผ่าน
แนวคิด hyper personal communication ว่าการสื่อสารออนไลน์เปิดโอกาสให้แต่ละฝ่ายจัดการ
ภาพลักษณ์ของตนเองได้มากกว่าการสื่อสารแบบพบหน้ากัน ส่งผลให้ผู้ใช้อาจเลือกเปิดเผยเฉพาะด้าน 
ที่ต้องการนำเสนอ ขณะที่ซ่อนบางแง่มุมไว้เบื้องหลัง ทั้งจากความตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม งานวิจัย  
โดย Ellison et al. (2006) พบว่า การสื ่อสารในสภาพแวดล้อมดิจิทัล เช่น การออกเดตออนไลน์  
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มักเกี ่ยวข้องกับการจัดการภาพลักษณ์ (impression management) และการเปิดเผยตัวตนอย่าง
เลือกสรร (selective self-presentation) ซึ่งอาจทำให้เกิดช่องว่างระหว่างภาพที่แสดงกับตัวตนจริง 
หากมีฝ่ายหนึ่งในความสัมพันธ์เปิดเผยข้อมูลหรือความรู้สึกมากกว่าอีกฝ่ายอย่างชัดเจน มักนำไปสู่  
ความไม่มั่นคงทางอารมณ์ เช่น ความรู้สึกว่า “รู้จักอีกฝ่ายไม่พอ” หรือรู้สึก “อยู่ในความสัมพันธ์เพียง
ลำพัง” โดยเฉพาะเมื่ออีกฝ่ายเลือกนำเสนอเฉพาะสิ่งที่ผ่านการกรองมาอย่างดี เช่น ภาพถ่ายที่เลือกแล้ว 
หรือข้อความที่ปรับแต่งมาก่อนโพสต์ ในเชิงจิตวิทยา ความใกล้ชิดที่แท้จริงต้องอาศัยความสมดุล 
ในการเปิดเผยตน (self-disclosure) ทั้งในแง่ของปริมาณและคุณภาพ เมื่อฝ่ายหนึ่งรู้สึกว่าอีกฝ่ายไม่
เปิดเผยในระดับเดียวกัน อาจเกิดความไม่ไว้วางใจ ความสับสน หรือแม้แต่ความรู ้สึกว่าตนไม่มี
ความสำคัญเพียงพอในสายตาของอีกฝ่าย (Altman & Taylor, 1973) กล่าวโดยสรุป การสร้าง
ความสัมพันธ์ที่มั่นคงในยุคดิจิทัลจึงไม่ใช่แค่การแชร์ข้อมูลมากหรือน้อย แต่เป็นการสร้างความมั่นใจ
ร่วมกันว่า “สิ่งที่แบ่งปัน” มีความจริงใจ โปร่งใส และเกิดขึ้นในบรรยากาศที่ปลอดภัยทางอารมณ์  
โดยเปิดโอกาสให้ทั้งสองฝ่ายเป็นตัวของตัวเองอย่างเท่าเทียมและเคารพซึ่งกันและกัน 

1.7 ความสัมพันธ์แบบเปิดและไม่ผูกมัด 
ความสัมพันธ์แบบเปิด คือ ร ูปแบบความสัมพันธ์ที ่ค ู ่ร ักยินยอมให้แต่ละฝ่ายสามารถ 

มีความสัมพันธ์ทางกายหรือทางใจร่วมกับบุคคลอ่ืนได้ โดยอยู่บนพ้ืนฐานของความยินยอมและข้อตกลง
ร่วมกัน งานศึกษาของ Conley et al. (2017) ชี้ว่า ความสัมพันธ์ลักษณะนี้ไม่จำเป็นต้องด้อยคุณภาพ
กว่าความสัมพันธ์แบบผูกมัดเดียว หากมีการสื่อสารที่ตรงไปตรงมาและข้อตกลงที่ชัดเจน ความสัมพันธ์
แบบเปิดสามารถสร้างความพึงพอใจและความม่ันคงได้เช่นกัน รูปแบบความสัมพันธ์นี้มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น
ในยุคดิจิทัล ซึ่งผู้คนสามารถเข้าถึงเครือข่ายใหม่ได้อย่างรวดเร็วผ่านแอปพลิเคชันหาคู่และสื่อสังคม
ออนไลน์ ทำให้ขอบเขตของความรักในเชิงคู ่สมรสเริ่มเบลอและยืดหยุ่นมากขึ ้น  แม้ความสัมพันธ์ 
แบบเปิดจะสะท้อนแนวคิดเรื่องเสรีภาพ ความเป็นตัวของตัวเอง และการไม่ผูกขาดทางความรัก แต่ก็  
ท้าทายต่อการสร้างความมั ่นคงทางอารมณ์ในระยะยาว การศึกษาของ Fleckenstein and Cox 
(2015) ชี้ว่า แม้ผู้ที่มีความสัมพันธ์แบบเปิดอาจรู้สึกพึงพอใจในระดับหนึ่ง แต่ความไม่ชัดเจนในขอบเขต 
ความหึงหวงที่ไม่ได้รับการสื่อสาร และการขาดกลไกฟื้นฟูความไว้ใจ ยังคงเป็นประเด็นสำคัญที่กระทบ
ต่อคุณภาพความสัมพันธ์ ในมุมของจิตวิทยาเชิงบวก Seligman (2011) อธิบายว่า ความสัมพันธ์ที่ดี
ต้องมีองค์ประกอบของความหมาย (meaning) และความผูกพัน (engagement) ซึ่งอาศัยการสื่อสารที่
เปิดเผย ซื่อสัตย์ และมีข้อตกลงร่วมที่ทุกฝ่ายเข้าใจตรงกัน ทั้งนี้ Gottman and Silver (2015) ได้เสนอ
ว่าความสัมพันธ์ที่มั ่นคงต้องอาศัย “emotional bids” และการตอบสนองที่สร้างความมั ่นใจ เช่น  
การฟังอย่างตั้งใจ การยืนยันคุณค่าของอีกฝ่าย และการสื่อสารขอบเขตอย่างตรงไปตรงมา ซึ่งเป็นทักษะ
ที่มีความสำคัญยิ่งในความสัมพันธ์แบบไม่ผูกมัด อย่างไรก็ตาม ความสัมพันธ์แบบเปิดไม่ใช่สิ่งที่ผิดหรือ
เป็นปัญหาโดยตัวของมันเอง หากแต่จะเปราะบางมากขึ้นเมื่อคู่รักไม่มีทักษะการเจรจา การควบคุม
อารมณ์ และการสร้างข้อตกลงร่วมกัน งานศึกษาของ Korobov and Barnes (2024) พบว่า เมื่อขาด
การสื่อสารอย่างตรงไปตรงมา ความรู้สึกไม่มั ่นคง ความหึงหวง และความสงสัยในสถานะของตน 
มักเกิดขึ้นง่าย ความสัมพันธ์แบบเปิดสามารถส่งเสริมการเรียนรู้เรื่อง empathy และทักษะการสื่อสารได้ 
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แต่หากไม่มีการกำหนดขอบเขตและความคาดหวังที่ชัดเจน ความสัมพันธ์ลักษณะนี้อาจกลายเป็นพื้นที่
ของความสับสนและบาดแผลทางใจ มากกว่าจะเป็นพ้ืนที่ของการเติบโตและความเข้าใจร่วมกัน 
 
2. แนวทางการสื่อสารและการปรับตัวเพ่ือสร้างความรักที่ยั่งยืนในยุคดิจิทัล 

จากการวิเคราะห์ปรากฏการณ์ร่วมสมัยที่ส่งผลต่อคุณภาพความสัมพันธ์ในยุคดิจิทัล พบว่า 
ความรักในโลกออนไลน์เผชิญกับความเปราะบางในหลายมิติ ไม่ว่าจะเป็นการหลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ
ทางอารมณ์ การสื่อสารที่คลุมเครือ ความไม่สมดุลในการเปิดเผยตัวตน หรือความคาดหวังให้โต้ตอบ
แบบเรียลไทม์ อย่างไรก็ตาม กรอบคิดจากจิตวิทยาเชิงบวก (Seligman, 2011) ทฤษฎีการสื่อสาร
ระหว่างบุคคล Gottman (1999) และแนวคิดด้านความสัมพันธ์เชิงบำบัด (Rogers, 1951) ต่างสะท้อน
ว่า ความรักท่ียั่งยืนไม่ได้หมายถึงความสัมพันธ์ที่ไร้ปัญหา แต่คือความสามารถในการเติบโตไปพร้อมกัน
ท่ามกลางความซับซ้อนและความเปลี่ยนแปลง จากแนวคิดข้างต้น ผู้เขียนเสนอแนวทาง 4 ประการ 
เพ่ือเสริมสร้างความรักที่ม่ันคงในยุคดิจิทัล ดังนี้ 

2.1 การสื่อสารอย่างมีสติ  
ในโลกที ่อ ีโมจิหรือข้อความสั ้นถูกใช ้แทนความรู ้ส ึก การสื ่อสารอย่างมีสติ ( mindful 

communication) จึงมีบทบาทสำคัญในการรักษาความเข้าใจในความสัมพันธ์ การฟังอย่างตั ้งใจ 
(active listening) การพูดด้วยความเคารพ และการสะท้อนความรู ้ส ึก (emotional mirroring)  
ช่วยให้คู่รักรู้สึกว่าได้รับการได้ยินและเข้าใจอย่างแท้จริง ตัวอย่างเช่น แทนที่จะตอบด้วยข้อความตัดบท
อย่าง “ก็แล้วแต่” เมื่อไม่พอใจ อาจใช้ soft startup ว่า “เรารู้สึกไม่ค่อยดีตรงนี้ ขอเล่าให้ฟังหน่อยได้
ไหม” ซึ่งเป็นวิธีเปิดบทสนทนาอย่างอ่อนโยนและปลอดภัยกว่า แนวทางนี้ชี้ให้เห็นว่า การสื่อสารที่ดี
ไม่ใช่แค่เร็วหรือถ่ี แต่ต้องมีคุณภาพ สะท้อนความรู้สึกท่ีแท้จริง และช่วยลดความเข้าใจผิดอย่างยั่งยืน 

2.2 การปรับตัวด้วยความเข้าใจ ไม่ใช่การจำยอม 
ความรักในยุคดิจิทัลต้องอาศัยการปรับตัวที่ตั้งอยู่บนความเข้าใจ ไม่ใช่การเปลี่ยนแปลงตัวเอง

เพียงเพ่ือเอาใจอีกฝ่าย ตัวอย่างเช่น การที่คนหนึ่งรู้สึกกังวลเมื่ออีกฝ่ายอ่านข้อความแล้วไม่ตอบ แทนที่
จะคาดเดาหรือโกรธ อาจตกลงร่วมกันว่า “ถ้ายังไม่พร้อมคุย ขอเวลาสัก 2–3 ชั่วโมงก่อนจะตอบนะ” 
การพูดคุยเรื่องขอบเขตเล็ก ๆ เช่นนี้ สร้างความมั่นใจและลดความกดดันได้มาก แนวทางนี้ชี้ให้เห็นว่า 
ความยั่งยืนของความรักไม่ได้อยู่ที่การไม่มีความต่าง แต่อยู่ที่ความสามารถในการหาจุดสมดุลร่วมกัน
อย่างใส่ใจและจริงใจ 

2.3 การสร้างพื้นที่ปลอดภัยทางใจ 
แม้ความสัมพันธ์จะเริ่มต้นผ่านโลกออนไลน์ แต่สิ่งที่หล่อเลี้ยงให้ความรักเติบโต คือ “พื้นที่ทาง

ใจ” ที่ทั้งสองฝ่ายสามารถเป็นตัวของตัวเองได้โดยไม่กลัวว่าจะถูกตัดสิน แนวคิดการยอมรับโดยไม่มีเงื่อนไข 
ของ Rogers (1951) ช่วยให้เข้าใจว่า ความรักที่มั่นคงต้องมาจากการฟังอย่างเปิดใจ การอยู่กับความรู้สึก
ของอีกฝ่ายโดยไม่รีบบอกว่า “อย่าคิดมาก” หรือ “เดี๋ยวก็หาย” แต่พูดว่า “เราอยู่ตรงนี้ เข้าใจเธอเสมอ” 
ตัวอย่างนี้คือ emotional mirroring ที่ช่วยลดช่องว่างในความสัมพันธ์ แนวทางนี้สะท้อนว่า ความสัมพันธ์
ในยุคดิจิทัลจะเติบโตได้ เมื่อทั้งสองฝ่ายรู้สึกปลอดภัยที่จะเปิดเผย แม้ในเรื่องที่เปราะบางที่สุด 
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2.4 การสร้างข้อตกลงร่วมกันในความสัมพันธ์ 
ในโลกที่รูปแบบความรักหลากหลายและเปลี่ยนแปลงเร็ว การมีข้อตกลงร่วมกัน ( shared 

agreements) เป็นสิ่งจำเป็นต่อความชัดเจนในความสัมพันธ์ ตั้งแต่ประเด็นพื้นฐาน เช่น “เราต้องการ
ความสัมพันธ์แบบพิเศษไหม” “ขอบเขตความเป็นส่วนตัวอยู่ตรงไหน” ไปจนถึงเรื่องเล็ก ๆ เช่น “โอเค
ไหม ถ้าคุยกับคนอื่นบ้าง” ความชัดเจนนี้ไม่ได้หมายถึงการควบคุมอีกฝ่าย แต่คือการสร้างพ้ืนที่ที่ทั้งสอง
ฝ่ายรู้สึกมั่นคง แนวทางนี้ชี้ว่า healthy love ในยุคดิจิทัลไม่ได้เกิดจากความรักแบบไร้เงื่อนไข แต่จาก
การร่วมกันออกแบบขอบเขตและเป้าหมายความสัมพันธ์อย่างตั้งใจ 

กล่าวโดยสรุป แนวทางทั้ง 4 ข้อนี้ไม่ใช่เครื่องมือเพื่อให้ความรักสมบูรณ์แบบ แต่เป็นเสาหลัก  
ที่ช่วยประคองความสัมพันธ์ให้เดินต่อไปได้ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ความรู้สึก และ
วัฒนธรรมในยุคดิจิทัล ความรักที่ยั่งยืนจึงไม่ใช่เพียงเรื่องของ “ความรู้สึกดี” แต่คือการสื่อสาร การฟัง 
การเข้าใจ และการเคารพซึ่งกันและกันอย่างลึกซ้ึง 

 
สรุป 

บทความนี้มีคุณูปการสำคัญในการเปิดพื้นที่การวิเคราะห์เชิงวิชาการเกี่ยวกับความรักและ
ความสัมพันธ์ในยุคดิจิทัล โดยใช้กรอบแนวคิดจากจิตวิทยาและทฤษฎีการสื่อสารที่หลากหลาย เพื่อทำ
ความเข้าใจปรากฏการณ์ร่วมสมัยที ่ส่งผลต่อการสร้าง รักษา และยุติความสัมพันธ์ ไม่ว่าจะเป็น 
ghosting, asymmetric intimacy หร ือ open relationships ซึ ่งล ้วนเป็นร ูปแบบความสัมพันธ์  
ที ่สะท้อนความเปลี ่ยนแปลงของบริบททางสังคม เทคโนโลยี และค่านิยมของคนรุ ่นใหม่  ด้วย 
การสังเคราะห์องค์ความรู้จากนักคิดหลายสาขา บทความนี้ได้เสนอแนวทางเชิงประยุกต์ที่สามารถ
นำไปใช้ได้จริงในชีวิตประจำวัน เช่น การสื ่อสารอย่างมีสติ การสร้างพื ้นที ่ปลอดภัยทางใจ และ  
การปรับตัวเชิงสัมพันธ์ ซึ่งสามารถใช้ได้ทั้งในความสัมพันธ์ส่วนตัว การให้คำปรึกษาทางจิตวิทยา หรือ
การออกแบบนโยบายสาธารณะด้านสุขภาวะทางอารมณ์ในยุคดิจิทัล นอกจากนี้ บทความยังมีส่วนใน
การพัฒนาองค์ความรู้ด้าน จิตวิทยาความสัมพันธ์ร่วมสมัย โดยเสนอกรอบวิเคราะห์ที่สามารถต่อยอด
เป็นเครื่องมือในการศึกษา ปรับใช้ หรือออกแบบระบบสนับสนุนทางสังคมที่ตอบโจทย์บริบทใหม่ของ
การสื่อสารในโลกออนไลน์ กล่าวโดยสรุป บทความนี้มิได้หยุดอยู่ที่การวิเคราะห์เชิงปรากฏการณ์เท่านั้น 
แต่ยังได้เสนอ ทางเลือกใหม่ ในการสร้างความสัมพันธ์ที ่ยั ่งยืนและมีความหมาย โดยคำนึงถึงทั้ง 
ความซับซ้อนทางอารมณ์ และความเปลี่ยนแปลงของบริบทโลกยุคใหม่ 

 
องค์ความรู้ใหม่ที่ได้รับ 

จากการศึกษาลักษณะของความรักที่ดีในยุคดิจิทัล โดยอิงกรอบแนวคิดจากจิตวิทยาเชิงบวก 
ทฤษฎีความรัก และแนวคิดการสื่อสารระหว่างบุคคล ร่วมกับการวิเคราะห์ปรากฏการณ์ร่วมสมัย เช่น 
การหายตัวไปจากความสัมพันธ์ (ghosting), ความหึงหวงบนโลกออนไลน์ การใช้สัญลักษณ์ดิจิทัลแทน
ความรู้สึก และความไม่สมดุลในการเปิดเผยตัวตน  ผู้เขียนได้สังเคราะห์องค์ประกอบสำคัญของความรัก
ที่ดีในยุคดิจิทัลออกเป็น 4 ประการ ซึ่งสามารถแสดงในรูปแบบผังมโนทัศน์ (conceptual diagram) ดัง
แสดงในแผนภาพที่ 1 
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แผนภาพที่ 1 องค์ประกอบของความรักท่ีดีในยุคดิจิทัล (ผู้เขียน, 2568) 

แผนภาพที่ 1 แสดงให้เห็นว่า องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการสังเคราะห์ความรักที่ดีในยุคดิจิทัลนี้
ประกอบด้วย 4 ประการของ ได้แก่ (1) การสื ่อสารอย่างมีสติ (2) การปรับตัวด้วยความเข้าใจ  
(3) การสร้างพื้นที่ปลอดภัยทางใจ และ (4) การมีข้อตกลงร่วมกันในความสัมพันธ์ องค์ประกอบทั้งสี่นี้
ไม่ได้เป็นเพียงข้อเสนอเชิงทฤษฎี แต่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในบริบทจริงได้ เช่น การให้คำปรึกษาด้าน
จิตสังคม การออกแบบแนวทางการสื่อสารในความสัมพันธ์คู่รัก หรือการให้ความรู้เรื่องความยืดหยุ่น
ทางอารมณ์ ในสังคมดิจิทัล ความสามารถของบุคคลในการปรับตัว รับมือ และฟ้ืนตัวจากสถานการณ์ที่
กดดัน เจ็บปวด หรือท้าทายทางอารมณ์ เช่น ความเครียด ความสูญเสีย ความล้มเหลว หรือวิกฤตชีวิต
โดยเฉพาะในกลุ ่มวัยรุ ่นและคนรุ ่นใหม่ที ่ใช้ชีวิตผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์เป็นหลัก  ซึ ่งแผนภาพ
องค์ประกอบของความรักที ่ดีในยุคดิจิทัลที่บทความนำเสนอ ยังสามารถใช้เป็นแนวทางเบื ้องต้น 
ในการประเมินคุณภาพของความสัมพันธ์ หรือใช้พัฒนาเครื่องมือทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา
ความรักในโลกยุคใหม่ ทั้งนี้ ความรู้ชุดนี้ถือเป็นการขยายพรมแดนของทฤษฎีดั้งเดิมให้สอดคล้องกับ
พฤตกิรรมมนุษย์ที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะการเน้นให้เห็นว่า ความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนไม่อาจ
พ่ึงพาเพียงความรู้สึกหรือความโรแมนติก แต่ต้องออกแบบร่วมกันอย่างมีสติ บนพื้นฐานของการสื่อสาร 
ความเข้าใจ และความไว้วางใจ 
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บทคัดย่อ  

บทความนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1) ศึกษาเอกลักษณ์ท้องถิ่นตาลสรรคบุรีและแนวทางการพัฒนา
นวัตกรรมเพลง 2) พัฒนานวัตกรรมเพลงพ้ืนบ้านประยุกต์โดยใช้ภูมิปัญญาอาหารจากตาล 3) ออกแบบ
การจัดการเรียนรู้บูรณาการนวัตกรรมเพลงพื้นบ้านประยุกต์โดยใช้ภูมิปัญญาอาหารจากตาล 4) ศึกษา
ผลการจัดการเรียนรู ้บูรณาการนวัตกรรมเพลงพื้นบ้านประยุกต์ โดยใช้ภูมิปัญญาอาหารจากตาล 
ในชั้นเรียน การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา ตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองวิจัย ได้แก่ ครูระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานในอำเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท จำนวน 25 คน ที่เข้าร่วมโดยสมัครใจ เครื่องมือ
ที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ แบบประเมินสำหรับผู้เชี่ยวชาญ แบบประเมินการจัด 
การเรียนรู้และแบบบันทึกการถอดบทเรียน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการศึกษาเอกลักษณ์ท้องถิ่นตาลสรรคบุรีและแนวทางการพัฒนา
นวัตกรรมเพลงสร้างสรรค์เพื่อการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน พบว่า ภูมิปัญญาตาลตำบลห้วยกรดเป็น
เอกลักษณ์สำคัญของชุมชนและควรนำมาต่อยอดในการจัดการศึกษาและสืบทอดต่อเนื่องภูมิปัญญา  
2) ผลการพัฒนานวัตกรรมเพลงพ้ืนบ้านประยุกต์โดยใช้ภูมิปัญญาอาหารจากตาล ได้บทเพลง  
“ปลายจวักตาลสรรคบุรี” ผ่านการประเมินระดับมากที่สุด 3) ผลการออกแบบการจัดการเรียนรู้บูรณา
การนวัตกรรมเพลงพื้นบ้านประยุกต์โดยใช้ภูมิปัญญาอาหารจากตาลของครู มีคุณภาพระดับมาก  
4) ผลการจัดการเรียนรู้บูรณาการนวัตกรรมเพลงพื้นบ้านประยุกต์โดยใช้ภูมิปัญญาอาหารจากตาลใน 
ชั้นเรียนของครู มีผลระดับมากและส่งเสริมการสร้างสรรค์โครงงานของนักเรียน 
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คำสำคัญ: นวัตกรรมเพลงพื้นบ้านประยุกต์, ภูมิปัญญาอาหารจากตาล, การจัดการเรียนรู้บูรณาการ, 
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 
Abstract 

This research aimed to: (1) study the local identity of palm (tan) wisdom in 
Sankhaburi District and propose approaches for developing creative song innovations,  
(2) develop an applied folk song innovation using palm-based food wisdom, (3) design 
integrated learning management incorporating the innovation, and (4) evaluate the 
outcomes of implementing the innovation in classroom learning. The study employed a 
Research and Development (R&D) methodology. The participants were 25 fundamental 
education teachers who voluntarily participated in the study from Sankhaburi District, 
Chainat Province. Research instruments included interviews, expert evaluation forms, 
learning management assessment forms, and reflective journals. Data were analyzed 
using percentage, mean, standard deviation, and content analysis. 

The results revealed that: (1) the palm (tan) wisdom of Huai Krot Subdistrict 
represents a distinctive cultural identity of the Sankhaburi community and should be 
further developed and integrated into education to preserve and transmit local wisdom 
sustainably, (2) the developed innovation, an applied folk song titled “Plai Jowak Tan 
Sankhaburi” composed in the traditional Choi rhythm, was rated by experts at the 
highest level for creativity, cultural integration, and educational value, (3) the 
instructional design integrating this innovation demonstrated high quality in terms of 
content structure, learning activities, and teacher competency, and (4) classroom 
implementation achieved highly effective results. Teachers were able to extend and 
adapt the innovation to strengthen local learning, while students showed creativity in 
project-based activities using palm wisdom, enhancing their vocational and life skills. 
Overall, the study emphasizes that integrating local wisdom through innovative folk 
song-based learning promotes cultural preservation, creativity, and sustainable 
education that connects schools, teachers, and communities. 
Keywords: Innovative Folk Song, Sugar Palm Culinary Wisdom, Integrated Instruction, 

Basic Education Level 
 
บทนำ 

ประเทศไทยในสภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงโลกในศตวรรษที่ 21 มีนัยสำคัญมากมายที่ส่งผล
กระทบต่อภาคการจัดการศึกษาของไทย โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงจากศตวรรษที่ 20 สู่ศตวรรษที่ 21 
มีกระแสแนวโน้มที่ผันผวน หน่วยงานภาครัฐได้กำหนดยุทธศาสตร์ของประเทศที่ให้น้ำหนักไปทาง 
การศึกษาเพื่อยกระดับคุณภาพอย่างแท้จริง (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2557) อย่างไรก็ตาม 
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ผู้เรียนยังไม่สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ได้ในชีวิตประจำวัน สถานศึกษายังไม่ได้ปรับสาระหลักสูตรและ
ออกแบบการจัดการเรียนรู้ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ทั้งในด้านเทคโนโลยีและสังคม (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2551) ประกอบกับสื่อและนวัตกรรมที่มีอยู่ยังไม่เพียงพอและไม่บูรณาการท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสม 
(กรัณย์พล วิวรรธมงคล, 2564) โดยเฉพาะภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา เช่น อาหารจาก
ตาล ที่มีแนวโน้มจะสูญหายและขาดผู้สืบทอด (จุฑารัตน์ นกแก้ว , 2564) ขณะที่แนวทางหนึ่งที่ส่งเสริม
การเรียนรู้ได้คือการใช้ประวัติศาสตร์และเพลงพื้นบ้านที่สะท้อนอัตลักษณ์ชุมชนซึ่งสามารถเชื่อมโยงไปสู่
การจัดการเรียนรู้ได้ (สุนทรชัย ชอบยศ, 2562; ยงยุทธ ชูแว่น, 2551) 
 พื้นที่เป้าหมายของการวิจัยอยู่ที่อำเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท ซึ่งเป็นแหล่งภูมิปัญญาท้องถิ่น
ด้านอาหารจากตาลและเพลงพื้นบ้านที่มีความโดดเด่น คณะผู้วิจัยได้ลงพื้นที่ศึกษา พบว่าภูมิปัญญา
ดังกล่าวยังไม่เป็นที่รู้จักในวงกว้างและเริ่มสูญหาย ขาดการสืบทอดในรูปแบบที่เข้ากับยุคสมัย แม้จะมี
ความพยายามในการอนุรักษ์โดยหน่วยงานในพื้นที่ เช่น การจัดตั้งกลุ่มอนุรักษ์ตาล การวิจัยเกี่ยวกับตาล 
แต่ผลลัพธ์ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย อีกทั้งในพื้นที่ยังมีเอกลักษณ์เฉพาะ เช่น การใช้เพลงจากกลอง
รำมะนา ถ่ายทอดสาระสุนทรีย์ในชุมชน ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญในการพัฒนาเป็นสื่อการเรียนรู้ได้อย่าง
เหมาะสมกับผู้เรียนในท้องถิ่น (กรัณย์พล วิวรรธมงคล และสุรพงษ์ ปิ่นแก้ว, 2565) 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนานวัตกรรมบทเพลงพ้ืนบ้านประยุกต์โดยใช้ภูมิปัญญาอาหาร
จากตาลในอำเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท สู่การนำไปใช้ประโยชน์ในการจัดการเรียนรู้บูรณาการ  
ในชั้นเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยคณะผู้วิจัยได้มีประสบการณ์ในการศึกษาพื้นที่และทำงาน
ร่วมกับคนในท้องถิ่น จึงสามารถศึกษาความต้องการ ปัญหา และบริบทได้อย่างลึกซึ้ง และชี้ให้เห็นถึง
แนวทางการออกแบบสื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ผ่านการผสมผสานเพลงพื้นบ้านและ  
ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือสร้างสรรค์การเรียนรู้ให้เกิดผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรม 
 บทความวิจ ัยนี ้นำเสนอการพัฒนาและออกแบบนวัตกรรมบทเพลงพื ้นบ ้านประยุกต์  
จากภูมิปัญญาอาหารตาล อำเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท เพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในบริบทท้องถิ่น 
โดยเนื้อหาครอบคลุมถึงการศึกษาอัตลักษณ์ท้องถิ่น การวิเคราะห์เนื้อหาบทเพลง การพัฒนานวัตกรรม 
และแนวทางการนำไปใช้ประโยชน์ในการเรียนรู้ในรายวิชาต่าง ๆ ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ทางวิชาการ
ด้านการจัดการเรียนรู้ท้องถิ่นแบบบูรณาการ และส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดจิตสำนึกรักถิ่นฐานของตนเอง
อย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาเอกลักษณ์ท้องถิ่นตาลสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท และแนวทางการพัฒนานวัตกรรม
เพลงสร้างสรรค์เพ่ือการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน 

2. เพื่อพัฒนานวัตกรรมเพลงพื้นบ้านประยุกต์โดยใช้ภูมิปัญญาอาหารจากตาล อำเภอสรรคบรุี 
จังหวัดชัยนาท 

3. เพื่อออกแบบการจัดการเรียนรู้บูรณาการนวัตกรรมเพลงพื้นบ้านประยุกต์โดยใช้ภูมิปัญญา
อาหารจากตาล อำเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาทในชั้นเรียนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

4. เพ่ือศึกษาผลการจัดการเรียนรู้บูรณาการนวัตกรรมเพลงพื้นบ้านประยุกต์โดยใช้ภูมิปัญญา
อาหารจากตาล อำเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาทในชั้นเรียนของครูและนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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การทบทวนวรรณกรรม 
การพัฒนานวัตกรรมเพลงพื้นบ้านประยุกต์โดยใช้ภูมิปัญญาอาหารจากตาล อำเภอสรรคบุรี 

จังหวัดชัยนาทสู ่การนำไปใช้ประโยชน์ในการจัดการเรียนรู้บูรณาการในชั้นเรียนระดับการศึกษา  
ขั้นพ้ืนฐาน ได้ทำการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับเพลงพ้ืนบ้านและการประยุกต์ใช้ 
เพลงพื้นบ้านเป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่สะท้อนวิถีชีวิต ความเชื่อ และอัตลักษณ์ของชุมชนแต่

ละท้องถิ่น มีบทบาทในการถ่ายทอดประวัติศาสตร์และเชื่อมโยงคนรุ่นเก่ากับรุ่นใหม่ผ่านท่วงทำนอง 
เน ื ้อร ้อง และร ูปแบบที ่หลากหลาย จ ึงเป ็นเคร ื ่องม ือสำคัญในการแสดงออกทางว ัฒนธรรม  
จากการศึกษาความหมายของเพลงพื้นบ้าน นักวิชาการหลายท่านนำเสนอแนวคิดที่สอดคล้องกัน เช่น 
Turino (2018) ระบุว่าเพลงพื้นบ้านคือดนตรีท้องถิ่นที่ช่วยกำหนดอัตลักษณ์ของภูมิภาค ด้วยการคงไว้
ซึ่งรากทางประวัติศาสตร์และรูปแบบดนตรีเฉพาะ ขณะที่ Nettl (2019) มองว่าเพลงพื้นบ้านสะท้อน
ประเพณี ความเชื่อ และมรดกของชุมชน ส่วน Small (2020) ชี้ว่าเพลงพื้นบ้านช่วยสร้างความผูกพัน
ทางสังคมผ่านการปฏิบัติร่วมกันของสมาชิก ซึ ่งสะท้อนถึงพลังของดนตรีในการหลอมรวมผู ้คน  
ด้านการเคลื่อนไหวทางสังคม Eyerman and Jamison (2021) เห็นว่าเพลงพื้นบ้านเป็นเครื่องมือ 
สร้างความตระหนักรู้ การประท้วง และการเปลี่ยนแปลงทางสังคม Manuel (2022) เสนอว่าเพลง
พ้ืนบ้านได้พัฒนาไปพร้อมกับเทคโนโลยี โดยผสมผสานสไตล์ดั้งเดิมกับอิทธิพลสมัยใหม่เพ่ือให้เข้าถึงผู้ฟัง
วงกว้าง นอกจากนี้ยังมีมิติทางเศรษฐกิจ โดย UNCTAD (2024) ชี้ว่าเพลงพื้นบ้านสามารถสนับสนุน
อุตสาหกรรมวัฒนธรรม ดึงดูดการท่องเที ่ยว และสร้างงานในระดับท้องถิ ่น ซึ ่งสะท้อนศักยภาพ  
ในเศรษฐกิจสร้างสรรค์  

ซึ ่งจากแนวคิดของนักวิชาการข้างต้น สะท้อนให้เห็นว่า เพลงพื ้นบ้าน หมายถึง ดนตรีที่
แสดงออกทางวัฒนธรรมที่สะท้อนถึงประเพณี ความเชื่อ และมรดกของชุมชนที่มีแนวปฏิบัติทาง
วัฒนธรรมร่วมกัน เพ่ือรักษารากฐานทางประวัติศาสตร์และกำหนดเอกลักษณ์ของภูมิภาค 
 2. ลักษณะเพลงท่ีใช้ประกอบการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับท้องถิ่น 
 บทเพลงที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้มีหลากหลายประเภท ซึ่งมีบริบทการใช้งานแตกต่างกันตาม
วัตถุประสงค์ของกิจกรรม สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 1) เพลงทั่วไปเบ็ดเตล็ด เน้นสร้าง
ความสนุกสนานและบรรยากาศในห้องเรียน มักเป็นเพลงสั้น จำง่าย และมักบูรณาการกับเกมหรือ
กิจกรรมกลุ่ม 2) เพลงประกอบเนื้อหาสาระการเรียนรู้ เป็นเพลงที่แต่งหรือดัดแปลงขึ้นเพื่อใช้ควบคู่กับ
เนื้อหาวิชา มักมีทำนองง่าย เช่น การปรบมือประกอบจังหวะ หรือใช้แนวเพลงที่ผู้เรียนชื่นชอบ เช่น 
ลูกทุ ่งหรือสตริง 3) เพลงพื ้นบ้าน เป็นเพลงท้องถิ ่นที ่ส ืบทอดกันมา มีลักษณะกลอนหัวเด ียว  
คำไม่ตายตัว มีสัมผัสอักษรแพรวพราว โดยเพลงพื้นบ้านภาคกลางที่นิยม ได้ แก่ อีแซว ฉ่อย รำเหย่ย 
ลำตัด เรือ และเพลงทรงเครื ่อง ซึ ่งสามารถใช้ในการเรียนรู ้ตามความชำนาญของผู ้สอน (สมบัติ  
สมศรีพลอย, 2564) และ 4) เพลงประกอบการละเล่นไทย เช่น รีรีข้าวสาร มอญซ่อนผ้า งูกินหาง จ้ำจี้
มะเขือเปราะ และโพงพาง เป็นเพลงที่มีจังหวะประกอบการเคลื่อนไหวหรือเกมการศึกษา ซึ่งสามารถ
ปรับใช้ในการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับบริบทท้องถิ่น สำหรับงานวิจัยนี้เลือกใช้ทำนองเพลงฉ่อย  
ซึ่งเป็นเพลงพื้นบ้านภาคกลางที่ชุมชนรู้จักและนิยม 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (R&D) เพ่ือสร้างนวัตกรรมเพลงพื้นบ้านประยุกต์ โดยใช้เพลง
ฉ่อยของภาคกลางผสมผสานกับภูมิปัญญาอาหารจากตาลในอำเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท สำหรับใช้
ในการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการในชั้นเรียน เพลงฉ่อยถูกแต่งใหม่ เช่น “กับข้าวเพชฌฆาต” และ 
“ตำรับคาวหวานตาลสรรคบุรี” เพื่อสะท้อนวิถีชีวิตผ่านดนตรีพื้นบ้านร่วมสมัย การจัดการเรียนรู้เน้น
เชื่อมโยงภูมิปัญญาท้องถิ่นกับสาระวิชาภาษาไทย ศิลปะ และดนตรี โดยครูได้รับการอบรมให้พัฒนา
แผนการสอนและใช้นวัตกรรมในชั้นเรียน การบูรณาการมีทั้งภายในและข้ามวิชา ตามแนวคิดของ 
Fogarty (2002), Jacobs (1989) และ Drake (1993) เพื่อเชื่อมโยงความรู้กับประสบการณ์จริงของ
ผู ้เรียน การพัฒนาครูใช้รูปแบบผสมผสาน ทั ้งอบรมออฟไลน์และให้คำปรึกษาออนไลน์ เพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการออกแบบการเรียนรู้และการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ถือเป็นแนวทางบูรณาการ
นวัตกรรมเพลงพื้นบ้าน ภูมิปัญญาท้องถิ่น และการพัฒนาครูเพ่ือยกระดับคุณภาพการเรียนรู้ ดังนี้ 
 

 
แผนภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วารสารศิลปศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ปีที ่8 ฉบับที ่1 (มกราคม – เมษายน 2569) 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจ ัยครั ้งนี้ เป็นการวิจ ัยและพัฒนา โดยใช้ว ิธ ีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

มีรายละเอียดวิธีการดำเนินการ ดังนี้ 
ขั้นที่ 1 การวิจัย (Research) ศึกษาเอกลักษณ์ท้องถิ่นตาลสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท และ

แนวทางการพัฒนานวัตกรรมเพลงสร้างสรรค์เพื่อการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน  กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่  
(1) ผู้รู้ ผู้เชี่ยวชาญ ปราชญ์ท้องถิ่น และผู้เกี่ยวข้อง 10 คน ใช้เทคนิคการซักทอด (Snowball Technique) และ
การสังเกตแบบมีส่วนร่วม พร้อมตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (บุคคล ช่วงเวลา สถานที่) เพื่อให้ได้
ข้อมูลสมบูรณ์ และ (2) ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนรู้บูรณาการ 5 คน มีคุณสมบัติคือเป็นผู้ที ่มี
ผลงานและประสบการณ์พัฒนานวัตกรรมภูมิปัญญาท้องถิ่น วิธีดำเนินการวิจัยประกอบด้วยการศึกษา
เอกสาร วางแผน สร้างแบบสัมภาษณ์ และเก็บข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญท้องถิ่นและครูผู้สอน เพื่อนำมา
สังเคราะห์เอกลักษณ์อาหารตาลท้องถิ่นและแนวทางจัดการเรียนรู้บูรณาการสู่เพลงสร้างสรรค์ โดยใช้
เครื่องมือคือแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

ขั้นที่ 2 การพ ัฒนา (Development) พัฒนานว ัตกรรมเพลงพื ้นบ ้านประย ุกต ์จาก 
ภูมิปัญญาอาหารจากตาล อำเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท กลุ่มเป้าหมายคือผู้ทรงคุณวุฒิ 7 คน ได้แก่ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการร้องและแต่งเพลงพื้นบ้านประยุกต์ การเรียบเรียงเสียงร้อง และการแต่งบทร้อง 
วิธีการดำเนินการวิจัย โดยนำข้อมูลจากการศึกษาเอกลักษณ์ท้องถิ่นถูกสังเคราะห์เป็นนวัตกรรมเพลง
โดยใช้ทำนองเพลงฉ่อย พัฒนาเป็นบทเพลงพื้นบ้านประยุกต์เกี่ยวกับอาหารจากตาล แล้วนำเสนอต่อ
นักวิชาการและปราชญ์ท้องถิ่น 7 คน เพื่อปรับปรุงก่อนจัดทำสื่อวิดีโอสำหรับใช้สอนจริง ผู้เชี่ยวชาญ  
3 คนประเมินคุณภาพนวัตกรรมอยู ่ในระดับมากที่สุด  (𝑥 = 4.52, S.D. = 0.49) เครื ่องมือที ่ใช้ใน 
การวิจัย 1) แบบประเมินคุณภาพนวัตกรรมบทเพลงจากผู้เชี ่ยวชาญ 2) คู่มือการออกแบบการจัด 
การเรียนรู้บูรณาการในชั้นเรียนจากนวัตกรรมเพลง 

ขั้นที่ 3 การวิจัย (Research) การออกแบบและศึกษาการจัดการเรียนรู้บูรณาการนวัตกรรม
เพลงพื้นบ้านประยุกต์จากภูมิปัญญาอาหารจากตาล อำเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาทในชั้นเรียนระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กลุ่มเป้าหมายคือครู 25 คนในอำเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท ที่เข้าร่วมโดยสมัคร
ใจและมีคุณสมบัติคือมีความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นและความคิดสร้างสรรค์ในการจัดการเรียนรู้  
บูรณาการเพลงพื ้นบ้านสู ่การสอนในชั ้นเรียน วิธ ีการดำเนินการวิจัย ประกอบด้วยการประชุม  
เชิงปฏิบัติการพัฒนาครู ตรวจสอบและปรับปรุงแผนการสอนก่อนใช้จริง พร้อมนิเทศติดตามทั้งออนไลน์
และในชั้นเรียน ครูนำเสนอผลการสอนและได้รับวุฒิบัตรครูต้นแบบ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบประเมินการออกแบบและแบบประเมินการจัดการเรียนรู้บูรณาการของครูและนักเรียน 

ขั ้นที ่ 4 การพัฒนา (Development) การสรุปและถอดบทเรียนผลการจัดการเรียนรู้  
บูรณาการนวัตกรรมเพลงพื้นบ้านประยุกต์จากภูมิปัญญาอาหารจากตาล อำเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท
ในชั้นเรียน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มเป้าหมายคือครู 5 คนในอำเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท  
ซึ่งเป็นตัวแทนจากระยะที่ 3 วิธีการดำเนินการวิจัย โดยจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนผลการจัดการเรียนรู้
บูรณาการนวัตกรรมเพลงพื้นบ้านประยุกต์จากภูมิปัญญาอาหารตาล จากนั้นรวบรวมข้อมูลจาก
ผู ้เกี ่ยวข้องเพื ่อถอดองค์ความรู้และสรุปเป็นรายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณ์ เครื ่องมือวิจัยคือ 
แบบบันทึกการถอดบทเรียนการจัดการเรียนรู้บูรณาการ  
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ทั้งนี้การหาคุณภาพเครื่องมือที ่ใช้ในการวิจัยขั้นที่ 1 ถึงขั้นที่ 4 คณะผู้วิจัยได้หาคุณภาพ
เครื ่องมือโดยใช้ผู ้เชี ่ยวชาญตรวจสอบทุกเครื่องมือในการศึกษาวิ จัย โดยมีค่าระหว่าง 0.67-1.00  
ซึ่งสามารถยอมรับได้และนำไปใช้ได้ 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาเอกลักษณ์ท้องถิ ่นตาลสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท และแนวทางการพัฒนา
นวัตกรรมเพลงสร้างสรรค์เพื่อการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน พบว่า ภูมิปัญญาตาล ณ อำเภอสรรคบุรี 
โดยเฉพาะที่ตำบลห้วยกรดถือเป็นเอกลักษณ์ท้องถิ่นที่ฝังรากลึกในวิถีชีวิต ชุมชนใช้ประโยชน์จาก  
ต้นตาลที่ข้ึนตามคันนาในการดำรงชีพ โดยเฉพาะการแปรรูปเป็น ผลิตภัณฑ์อาหาร ที่หลากหลายทั้งคาว 
เช่น แกงคั่วหัวตาล และหวาน เช่น ลอนตาลเชื่อม สะท้อนถึงองค์ความรู้ที่สืบทอดกันมา ความเข้มแข็ง
ของท้องถิ ่นปรากฏชัดผ่านการอนุรักษ์ โดยมีกลุ ่มอนุร ักษ์ตาลบ้านห้วยกรด เป็นแกนหลักใน  
การขับเคลื่อนและเป็นแหล่งเรียนรู้ต้นแบบที่ประสบความสำเร็จ ควรนำไปประยุกต์บูรณาการใน 
การจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนและการมีพื้นที่อนุรักษ์ภายใต้พระราชดำริ (สวนตาลงาม) ซึ่งทำให้
ภูมิปัญญาตาลสรรคบุรีมีคุณค่าทั้งในมิติวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และการศึกษาอย่างครบถ้วน 

2. ผลการพัฒนานวัตกรรมเพลงพื้นบ้านประยุกต์โดยใช้ภูมิปัญญาอาหารจากตาล อำเภอ 
สรรคบุรี จังหวัดชัยนาท ได้พัฒนานวัตกรรมเพลงพื้นบ้านประยุกต์จากภูมิปัญญาอาหารจากตาลได้
สำเร็จ โดยนำภูมิปัญญาอาหารจากตาลทั้งอาหารหวานและอาหารคาวนำมาบูรณาการสู่บทเพลง
พ้ืนบ้าน “ฉ่อย” ภายใต้ชื่อเพลง ปลายจวักตาลสรรคบุรี พร้อมเรียบเรียงทำนองด้วยดนตรีร่วมสมัยและ
จัดทำเป็นสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ โดยผลการประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ 7 ท่าน มีคุณภาพ
ค่าเฉลี่ยรวมในระดับมากที่สุด (𝑥 = 4.52, S.D. = 0.49) เพื่อพิจารณาประเด็นย่อยจำแนกได้ดังนี้  
ด้านทำนองและประโยชน์ในการนำไปใช้มีคุณภาพระดับมากที่สุด และด้านเนื้อหาบทเพลงและสาระ
ท้องถิ่นตาลที่ปรากฎในบทเพลงมีคุณภาพในระดับมาก 

  
 
 

 
แผนภาพที่ 2 แสดงเนื้อเพลงและนวัตกรรมเพลงฯ ปลายจวักตาลสรรคบุรีแพลตฟอร์มออนไลน์ Youtube 

 
3. ผลการออกแบบการจัดการเรียนรู ้บูรณาการนวัตกรรมเพลงพื้นบ้านประยุกต์โดยใช้  

ภูมิปัญญาอาหารจากตาล อำเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาทในชั ้นเรียนระดับการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน  
ได้ฝึกอบรมครูจำนวน 25 คน ให้สามารถออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้โดยบูรณาการนวัตกรรมเพลง   
ค่าเฉลี ่ยรวมมีคุณภาพอยู ่ในระดับมาก (𝑥 = 4.17,S.D.= 0.67) โดยเฉพาะในประเด็นด้านการจัด
กิจกรรมแบบ Active Learning การเลือกใช้สื่อ และการวัดผลประเมินผล ซึ่งแสดงถึงความสามารถ
ของครูในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับนวัตกรรมท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสม แต่อาจด้วย
การกำหนดเป้าหมายการเรียนรู้(มาตรฐานการเรียนรู้/ตัวชี้วัด/ผลการเรียนรู้/จุดประสงค์) สอดคล้องกับ
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วารสารศิลปศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ปีที ่8 ฉบับที ่1 (มกราคม – เมษายน 2569) 
 

นวัตกรรมตาล ผู้ออกแบบแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ยังไม่สอดคล้องและสัมพันธ์กับสาระท้องถิ่น  
จึงเป็นสาเหตุสำคัญในเรื่องส่วนอื่น ๆ ของการออกแบบการจัดการเรียนรู้บูรณาการ  

4. ผลการศึกษาผลการจัดการเรียนรู ้บูรณาการนวัตกรรมเพลงพื ้นบ้านประยุกต์โดยใช้  
ภูมิปัญญาอาหารจากตาล อำเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาทในชั้นเรียนของครูและนักเรียนระดับการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก (𝑥 = 4.12, S.D.= 0.71) เมื่อพิจารณารายประเด็นย่อย
พบว่าทุกประเด็นการประเมินค่าเฉลี่ยระดับมากเช่นกัน โดยครูสามารถใช้เพลงเพื่อเชื่อมโยงประเด็น
ท้องถิ่นกับเนื้อหาในหลากหลายสาระวิชา และนักเรียนมีพัฒนาการด้านการคิดสร้างสรรค์ เช่น การต่อ
ยอดเป็นโครงงาน “คุกกี้ตาล” หรือ “น้ำเชื่อมตาลโตนด” นอกจากนี้ ยังเกิดผลกระทบในระดับชุมชน 
ได้แก่ การฟ้ืนฟูองค์ความรู้ท้องถิ่น การสร้างอัตลักษณ์พ้ืนที่ และการนำเพลงไปใช้ในงานวัฒนธรรมและ
สื่อออนไลน์เพื่อการเรียนรู้และการประชาสัมพันธ์ 
 
อภิปรายผล 
 1. ผลการศึกษาเอกลักษณ์ท้องถิ ่นตาลสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท และแนวทางการพัฒนา
นวัตกรรมเพลงสร้างสรรค์เพื่อการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน พบว่า ภูมิปัญญาตาลห้วยกรดฝังราก 
ในวิถีชีวิตชุมชน สะท้อนผ่านอาหารจากตาลทั้งคาวและหวาน ชุมชนเข้มแข็งในการอนุรักษ์ โดยมีกลุ่ม
อนุรักษ์ตาลบ้านห้วยกรดเป็นแหล่งเรียนรู้ต้นแบบ พัฒนาสู่เศรษฐกิจและการศึกษา ทำให้ภูมิปัญญานี้มี
คุณค่าสูงและพร้อมต่อยอดสู่นวัตกรรมเพลงสร้างสรรค์เพื่อการเรียนรู้ ตาลถูกบูรณาการในวิถีชีวิตและ  
การจัดการของชุมชนผ่านการแปรรูปและการจัดการองค์ความรู้ โดยการนำไปประยุกต์บูรณาการ 
ในการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน อย่างไรก็ตาม การเก็บข้อมูลภาคสนามมีข้อจำกัด เนื่องจากผู้ให้
ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ ทำให้บางข้อมูลสะท้อนมุมมองเชิงวัฒนธรรมดั้งเดิมมากกว่าร่วมสมัย   
ซึ่งจากผลการวิจัยของ กรัณย์พล วิวรรธมงคลและสุรพงษ์ ปิ่นแก้ว (2565) ได้ทำการวิจัย พบว่า บริบท
ท้องถิ่น อำเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาท มีเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่นในบริบทพ้ืนที่มีความอุดมปัญญาทั้งบุคคล
ต้นแบบ อาชีพ หรือสภาวะการดำรงชีวิตที่เรียบง่าย และเหมาะสมต่อการนำไปใช้  และสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ จุฑารัตน์ นกแก้ว (2564) ตาลเป็นทรัพยากรท้องถิ่นที่มีคุณค่าเชิงเศรษฐกิจและ 
ภูมิปัญญาแต่แนวโน้มการประกอบอาชีพทำตาลลดลง ส่งผลให้ความรู้นี้ใกล้สูญหาย หน่วยงานภาครัฐ
จึงควรเร่งสนับสนุนให้มีการอนุรักษ์และต่อยอดอย่างยั่งยืน 
 2. ผลการพัฒนานวัตกรรมเพลงพื้นบ้านประยุกต์โดยใช้ภูมิปัญญาอาหารจากตาล อำเภอ  
สรรคบุรี จังหวัดชัยนาท ได้คัดเลือกองค์ความรู้ด้านการแปรรูปตาลเป็นอาหารคาวหวานมาสร้างสรรค์
เป็นบทเพลง “ปลายจวักตาลสรรคบุรี” โดยใช้ฉันทลักษณ์เพลงฉ่อย ผสมทำนองดนตรีสากล เพ่ือให้เข้า
กับผู้เรียนยุคใหม่ ลักษณะบทเพลงเข้าใจง่าย สนุกสนาน มีจังหวะแบ่งรับส่งช่วยให้เรียนรู้ได้ง่าย และ  
สื่อความรู้เรื่องตาลได้อย่างชัดเจน ผลการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจาก
ตาลเป็นพืชที่ใช้ประโยชน์ได้รอบด้านและเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตสรรคบุรี อย่างไรก็ตาม ภูมิปัญญาตาล
เริ่มเลือนหาย โดยเฉพาะความรู้ด้านอาหารซึ่งขาดการสืบทอด การใช้เพลงพื้นบ้านจึงเป็นแนวทาง
อนุรักษ์และถ่ายทอดความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถประยุกต์ใช้ในพื้นที่อื่นที่มีภูมิปัญญา
ท้องถิ ่นด้านอาหารเช่นกัน หากมีการปรับบริบทของบทเพลงและภาษาท้องถิ ่นให้เหมาะสมกับ
เอกลักษณ์ของแต่ละชุมชน สอดคล้องกับแนวคิดของ Turino (2018), Nettl (2019), Small (2020), 
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Eyerman and Jamison (2021), Manuel (2022) และ UNCTAD (2023) ที ่ช ี ้ว ่า ดนตรีพื ้นบ้าน
สะท้อนอัตลักษณ์ วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ของชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของธีรรัตน์ ศรีช่วง
โชติ (2566) ศึกษาวิจัยพบว่า การใช้เพลงพ้ืนบ้านจะเป็นบทเพลงร้องสั้นๆ จดจําง่าย มีเครื่องดนตรีที่ใช้
ประกอบการเล่นเพลงรําโทน ประกอบด้วย กลองโทน ฉิ่ง และกรับ   

3. ผลการออกแบบการจัดการเรียนรู ้บูรณาการนวัตกรรมเพลงพื้นบ้านประยุ กต์โดยใช้ 
ภูมิปัญญาอาหารจากตาล อำเภอสรรคบุรี  จังหวัดชัยนาทในระดับการศึกษาขั ้นพื ้นฐานของครู  
หลังการฝึกอบรมฯ มีคุณภาพค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากครูมีพื้นฐานด้านการจัดการเรียน
การสอนตามเนื้อหาวิชา จึงสามารถประยุกต์ใช้การจัดการเรียนรู้บูรณาการได้ แม้บางรายยังไม่มั่นใจใน
การนำไปใช้ในรายวิชาของตน อย่างไรก็ตามยังพบปอุปสรรคในเรื่องการขาดบุคลากรที่มีความชำนาญ
ด้านดนตรีพื้นบ้านและการบูรณาการเข้ากับหลักสูตรอย่างเป็นระบบ จึงอาจต้องอาศัยการพัฒนาครู
ร่วมกับชุมชนในระยะต่อไป ทั้งนี้การใช้บทเพลงในขั้นนำและขั้นกิจกรรมสะท้อนความสนใจของผู้เรียน
และสอดคล้องกับแนวทางการเร ียนรู ้ เช ิงร ุก (Active Learning) โดยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
มีโครงสร้างง่าย ครอบคลุมตามแบบฟอร์มของโรงเรียนและสอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 
McLain (2019) ระบุว่าสื่อควรกระตุ้นความคิด ความรู้สึก และทักษะของผู้เรียน และการสร้างเจตนา
สั่งสอนเกี่ยวกับสื่อคือกุญแจสำคัญในการเรียนรู้ ขณะที่งานวิจัยของศิริรัตน์ รักกิจ  และคณะ (2566) 
พบว่า การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการข้ามศาสตร์ไม่แตกต่างกันเมื่อเปรียบเทียบระหว่างเพศและชั้นปี 
แสดงถึงศักยภาพของแนวทางนี้ในการพัฒนาการเรียนรู้ที่เท่าเทียม 

4. ผลการจัดการเรียนรู้บูรณาการนวัตกรรมเพลงพื้นบ้านประยุกต์โดยใช้ภูมิปัญญาอาหาร  
จากตาล อำเภอสรรคบุรี จังหวัดชัยนาทในชั้นเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของครู พบว่า ครูสามารถ
ออกแบบการเรียนรู้บูรณาการได้หลากหลายตามสาระวิชา โดยใช้กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพส่งเสริมการจัดประสบการณ์แก่ผู้เรียน ผ่านการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ที่ใช้
เพลงเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ อย่างไรก็ตาม ครูบางรายยังยึดเนื้อหาวิชาเป็นหลัก ทำให้การเชื่อมโยง
กับภูมิปัญญาท้องถิ่นยังไม่ชัดเจน โดยเฉพาะในวิชาหลัก เช่น คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ ส่งผลให้
ผู้เรียนได้รับทักษะหรือประสบการณ์ใหม่จากการเรียนรู้น้อย ทั้งนี้ ผู้เรียนสามารถพัฒนานวัตกรรม  
จากภูมิปัญญาตาลอย่างสร้างสรรค์ผ่านกิจกรรมแบบโครงงาน ซึ่งช่วยเสริมทักษะอาชีพและชีวิต หากมี 
การพัฒนากระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื ่อง จะส่งผลให้เกิดการพัฒนาทั้งครูและ  
ผู้เรียนอย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของพระมหาประยุทธ์ ปยุตฺโต และคณะ (2564) ที่ชี ้ว่า  
การบูรณาการช่วยเชื่อมโยงความรู้กับชีวิตจริง ขณะที่ McLain (2019) เห็นว่าสื่อที ่ดีควรกระตุ้น
ความคิด ความสนใจ และความสามารถของผู ้เรียน และโยธิน พลเขต (2564) พบว่าการใช้สื่อ  
การเรียนรู้ดนตรีพื้นบ้านช่วยเพิ่มผลสัมฤทธิ์ ทักษะ และเจตคติของผู้เรียนได้อย่างมีนัยสำคัญ 
 
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
  การพัฒนานวัตกรรมเพลงพื้นบ้านประยุกต์โดยใช้ภูมิปัญญาอาหารจากตาล อำเภอสรรคบุรี 
จังหวัดชัยนาทสู ่การนำไปใช้ประโยชน์ในการจัดการเรียนรู้บูรณาการในชั้นเรียนระดับการศึกษา  
ขั้นพ้ืนฐาน พบองค์ความรู้ที่สามารถสรุปเป็นแผนภาพได้ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 3 แสดงกระบวนการพัฒนานวัตกรรมภูมิปัญญาเพลงสร้างสรรค์ 

 จากแผนภาพที่ 3 แสดงให้เห็นว่าจากกระบวนการพัฒนานวัตกรรมภูมิปัญญาเพลงสร้างสรรค์ 
ได้นวัตกรรมเพลงพื้นบ้านชื่อ “ปลายจวักตาลสรรคบุรี” จากการศึกษาและถอดบทเรียนภูมิปัญญา
ท้องถิ่นด้านการแปรรูปตาล โดยวิเคราะห์เอกลักษณ์อาหารคาวหวานจากตาล และเลือก “เพลงฉ่อย” 
ซึ ่งมีจังหวะสนุกสนานและคุ ้นเคยมาใช้ในการนำเสนอ สร้างสรรค์เนื ้อเพลงจากสาระภูมิปัญญา 
ออกแบบทำนองร่วมสมัยผสมดนตรีสากล จัดทำโน้ตเพลง อัดเสียงต้นฉบับ และผลิตมิวสิกวิดีโอ เพ่ือใช้
ในการจัดการเรียนรู้บูรณาการในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใช้กระบวนการออกแบบการจัด 
การเรียนรู้บูรณาการท้องถิ่น (CDIE) ควบคู่กับการพัฒนาศักยภาพครูผ่านการเป็นพี่เลี้ยง การโค้ช และ 
การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส่งผลให้สามารถออกแบบการจัดการเรียนรู้บูรณาการของครู
ได้อย่างเป็นรูปธรรมและเกิดผลการเรียนรู้บูรณาการในชั้นเรียนของครูและนักเรียนได้อย่างชัดเจนและ
ยั่งยืน 
 
สรุป 
  การพัฒนานวัตกรรมเพลงพื้นบ้านประยุกต์โดยใช้ภูมิปัญญาอาหารจากตาล อำเภอสรรคบุรี 
จังหวัดชัยนาทสู ่การนำไปใช้ประโยชน์ในการจัดการเรียนรู้บูรณาการในชั้นเรียนระดับการศึกษา  
ขั ้นพื ้นฐาน โดยได้ข้อมูลจากการลงพื ้นที ่ศึกษาข้อมูลมาถอดบทเรียนเพื ่อพัฒนานวัตกรรมเพลง  
โดยมีกระบวนการพัฒนานวัตกรรมภูมิปัญญาเพลงสร้างสรรค์ ดังนี้  1) สรรสาระวิเคราะห์เอกลักษณ์ 
ภูมิปัญญาในท้องถิ่น โดยดำเนินการหาเอกลักษณ์เด่นที่จะนำมาเรียบเรียงเป็นบทเพลง 2) สรรหา
เอกลักษณ์บทเพลงในท้องถิ่น ทำการวิเคราะห์ลักษณะเพลงพื้นบ้านเพื ่อบูรณาการสาระจากตาล  
ให้เหมาะสมกับท่วงทำนอง โดยคัดเลือก “เพลงฉ่อย” ซึ่งมีจังหวะสนุกสนาน เป็นที่นิยมและคุ้นหูทั่วไป  
3) สรรสร้างนวัตกรรมเพลงจากฉันทลักษณ์เพลงพื้นบ้าน โดยนำเนื้อหาตาลที่ได้คัดเลือกไว้นำมา
สร้างสรรค์เนื้อเพลงในฉันลักษณ์หรือลักษณ์บทเพลงฉ่อย “เพลงปลายจวักตาลสรรคบุรี” ให้เหมาะสม
ต่อการนำไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 4) สรรสร้างทำนองประกอบบทเพลงพื้นบ้าน
ประยุกต์ โดยนำเนื้อบทเพลงไปออกแบบทำนองให้เหมาะสม พร้อมประยุกต์ดนตรีสากลเพื่อความร่วม
สมัย 5) สรรสร้างสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีประกอบบทเพลงพ้ืนบ้านประยุกต์ โดยนำบทเพลงและบทโน้ต
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ที่สร้างสรรค์ไปอัดเสียงต้นฉบับและจัดทำวิดีโอประกอบ เพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้บูรณาการในระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ร่วมกับภาคีเครือข่ายในการพัฒนานวัตกรรมต้นแบบ 
 ทั้งนี้ นวัตกรรมเพลงพื้นบ้านดังกล่าวถูกนำไปใช้ในการออกแบบการจัดการเรียนรู้บูรณาการ 
ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใช้การออกแบบการจัดการเรียนรู้บูรณาการท้องถิ่นด้วยกระบวนการ
ออกแบบการจัดการเรียนรู้บูรณาการท้องถิ่น (CDIE model) ได้แก่ การวิเคราะห์บริบทเพื่อการจัด 
การเรียนรู ้ (Context analysis)  การออกแบบและพัฒนา (Design and Development) การจัด 
การเรียนรู ้ ( Instructional management) และการประเมินผลการจัดการเรียนรู ้ (Evaluation) 
คณะผู้วิจัยได้ปฏิบัติควบคู่กับการพัฒนาศักยภาพครูผ่านการเป็นพ่ีเลี้ยง และการโค้ช ร่วมกับชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ และการฝึกอบรมและพัฒนาครูเสริมศักยภาพวิชาชีพ ส่งผลให้สามารถออกแบบ
การจัดการเรียนรู้บูรณาการในชั้นเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานได้อย่างเป็นรูปธรรม ผ่านการจัด
อบรมครูในพื้นที่เพื่อเป็นต้นแบบการนำร่อง การออกแบบแผนกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้บทเพลง
พ้ืนบ้านประยุกต์เป็นแกนกลาง การพัฒนาสื่อการสอนที่สอดคล้องกับนวัตกรรม และการสร้างเครือข่าย
ครูผู้โค้ชร่วมกับสถานศึกษาในการขับเคลื่อนกิจกรรมสู่ห้องเรียน จนเกิดผลการจัดการเรียนรู้บูรณาการ 
ในชั้นเรียนของครูและนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้อย่างชัดเจนและยั่งยืน 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1.1 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า การพัฒนาเพลง “ปลายจวักตาลสรรคบุรี” 
จากภูมิปัญญาการแปรรูปตาลเป็นอาหารคาวหวาน มีคุณภาพในระดับมากที่สุดตามการประเมินของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการ อบรมหรือสัมมนาให้ครูเข้าใจเนื้อหาเพลง และ
สามารถนำไปบูรณาการในวิชาพลศึกษา นาฏศิลป์และดนตรีผ่านกิจกรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 

1.2 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที ่ 2 พบว่า การออกแบบการจัดการเรียนรู ้ของครู  
หลังอบรมมีคุณภาพในระดับมาก ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการ พัฒนาครูผ่านชุมชนแห่ง  
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยส่งเสริมการใช้และออกแบบการเรียนรู้ตามบทบาทของแต่ละฝ่าย 

1.3 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า การจัดการเรียนรู้ของครูอยู่ในระดับมาก  
ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการ ส่งเสริมแนวคิดสร้างสรรค์แก่ครูและนักเรียน เพื่อต่อยอด
นวัตกรรมให้เกิดมูลค่าเพ่ิม ผ่านเครือข่ายวิชาชีพและความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 
 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลบูรณาการเสริมสร้างการเรียนรู้ผ่านบท
เพลง ปลายจวักตาลสรรคบุรี เพ่ือพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีของนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 2.2 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้บูรณาการและการพัฒนานวัตกรรม
การเรียนรู้จากภูมิปัญญาตาล อำเภอสรรคบุรี สำหรับนักเรียนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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บทคัดย่อ  

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการแอปพลิเคชัน 
Grab อย่างต่อเนื่อง และ 2) เพ่ือทดสอบบทบาทของความไว้วางใจและความพึงพอใจของลูกค้าในฐานะ
ตัวแปรคั่นกลางความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดและความตั้งใจใช้บริการแอปพลิเคชัน  
Grab อย่างต่อเนื่อง การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตสงขลา กลุ่ม Generation Z จำนวน 350 ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้
เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามออนไลน์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
(SEM) ประกอบด้วยการวิเคราะห์โมเดลการวัด โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  (CFA) และ
การวิเคราะห์โมเดลโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า 1) ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ต่อความไว้วางใจในการใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab 2) ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรง 
เชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab 3) ความพึงพอใจของลูกค้าใน
การใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab 
อย่างต่อเนื่อง และ 4) ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้บริการ 
แอปพลิเคชัน Grab อย่างต่อเนื่องผ่านความพึงพอใจของลูกค้า อย่างไรก็ตามพบว่าความไว้วางใจไม่มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab อย่างต่อเนื่องทั้งในฐานะตัวแปรคั่นกลางและตัวแปร
ที่มีอิทธิพลทางตรง โดยผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึงความสำคัญของส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งสามารถ
ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า อันจะส่งผลต่อไปยังความตั้งใจใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab อย่างต่อเนื่อง 
คำสำคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด, ความไว้วางใจ, ความพึงพอใจของลูกค้า, ความตั้งใจใช้บริการ    

แอปพลิเคชัน Grab, เจเนอเรชัน Z 
 
Abstract 

This study aimed to 1) investigate the factors affecting the intention to continue 
using the Grab application among generation Z and 2)  to examine the mediating roles 
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of trust and customer satisfaction in the relationships between the marketing mix and 
the intention to continue using the application. The quantitative research was employed and 
data were collected from 350 students at Rajamangala University of Technology Srivijaya, 
Songkhla campus.  The convenience sampling method was used and the instrument for 
collecting data was questionnaires. The survey questionnaires were distributed to the 
students by online. Structural Equation Modeling (SEM) was applied to analyze the 
proposed mediation model, consisting of two phases: the measurement model, 
assessed by Confirmatory Factor Analysis (CFA), followed by evaluation of  
the structural model. The research results were found as follows; 1)  Marketing mix had  
a positive direct influence on trust to use the application. 2)  Marketing mix had  
a positive direct influence on customer satisfaction to use the application. 3)Customer 
satisfaction had a positive direct influence on the intention to continue using the application. 4) 
The results showed that marketing mix had an indirect influence on the intention to 
continue using the application through the mediating roles of customer satisfaction. 
However, trust did not influence the intention to continue using the Grab application. 
Overall, the results highlight the significance of the marketing mix which has  
the potential to impact on customer satisfaction and intention to continue using  
the Grab application.  
Keywords: Marketing Mix, Trust, Customer Satisfaction, Intention to Use Grab 

Application, Generation Z 
 
บทนำ 

ปัจจุบันรูปแบบของธุรกิจร้านอาหารมีการปรับเปลี่ยนตามพฤติกรรมของผู้บริโภคเพ่ือตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้บริโภค ในอดีตผู้บริโภคจะต้องเดินทางไปยังร้านอาหารด้วยตนเอง ซึ่งต้องประสบ
กับปัญหา เช่น การจราจร ความจำกัดของสถานที่จอดรถ เป็นต้น ในปัจจุบันผู้บริโภคจึงใช้บริ การแอป
พล ิ เคช ันต ่ า ง  ๆ  เพ ื ่ อส ั ่ งอาหาร เพ ิ ่ มข ึ ้ น  เพ ื ่ อความสะดวกและตอบสนองต ่อว ิ ถ ี ช ี วิ ต  
ที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งด้วยปัจจุบันเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมต่าง ๆ ได้ถูกพัฒนาอย่างรวดเร็ว ส่งผลทำ
ให้ผู้ประกอบการ ต้องปรับตัวตาม เช่นเดียวกับธุรกิจรับส่งร้านอาหารที่ได้นำเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วน
สำคัญในการดำเนินธุรกิจ โดยปัจจุบันธุรกิจรับส่งอาหารมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้มีการพัฒนา
แอปพลิเคชันต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการบริการรับส่งอาหาร โดยแอปพลิเคชัน Grab เป็นหนึ่งในแอปพลิเคชัน
ที่รวบรวมร้านอาหารต่าง ๆ และให้บริการรับส่งอาหารแก่ลูกค้า ทั้งนี้แอปพลิเคชัน Grab ยังคงพัฒนา
แพลตฟอร์มและนำเสนอบริการใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในทุกยุค โดยเฉพาะใน
ยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญมากขึ้น (สำนักงานประชาสัมพันธ์
ของแกร็บ, 2566) 
 สำหรับบุคคลกลุ ่ม GENERATION Z จะเต ิบโตมาพร้อมกับส ิ ่งอำนวยความสะดวก 
โดยพฤติกรรมผู้บริโภค Gen Z มีลักษณะเฉพาะที่น่าสนใจ เช่น มีความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยี
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ต่าง ๆ และเรียนรู้ได้เร็วมาก มีการเชื่อมต่อกับโลกออนไลน์อยู่ตลอดเวลา ทำให้สามารถรับข้อมูล
ข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว ใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่บนเว็บไซต์และสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นหลัก เป็นต้น 
รวมทั้งพฤติกรรมผู้บริโภค Gen Z แสดงถึงความนิยมในการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ เนื่องจาก
เติบโตมากับเทคโนโลยี (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน), 2567) ดังนั้นหากมีการปรับปรุงและ
พัฒนาแอปพลิเคชัน Grab เพื ่อให้ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้ายิ ่งขึ ้น ก็จะมีส่วนสำคัญใน  
การส่งเสริมให้มีการใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab อย่างต่อเนื่อง  
 สำหรับงานวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการแอปพลิเคชัน  Grab 
อย่างต่อเนื่อง โดยให้ความสำคัญกับตัวแปรส่วนประสมทางการตลาด ตัวแปรความไว้วางใจในการใช้
บริการ และตัวแปรความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการ และการวิจัยครั้งนี้ต้องการสร้างคุณูปการ
โดยทำการศึกษาบทบาทของความไว้วางใจและความพึงพอใจของลูกค้าในฐานะตัวแปรคั ่นกลาง
ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดและความตั ้งใจใช้บริการแอปพลิเคชัน  Grab  
อย่างต่อเนื่อง โดยองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ก่อให้เกิดคุณูปการในการบริหารจัดการแพลตฟอร์ม
ที่ใกล้เคียงกับแพลตฟอร์มของแอปพลิเคชัน Grab อันจะนำไปสู่ความตั้งใจใช้บริการอย่างต่อเนื่องของ
ลูกค้า เพ่ือให้ธุรกิจสามารถดำเนินไปได้อย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab อย่างต่อเนื่อง 
 2. เพื่อทดสอบบทบาทของความไว้วางใจและความพึงพอใจของลูกค้าในฐานะตัวแปรคั่นกลาง

ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดและความตั้งใจใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab อย่างต่อเนื่อง 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาครั้งนี้อยู่ภายใต้แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: 
TPB) (Ajzen, 1985) ที ่อธิบายถึงความตั ้งใจของบุคคลที่ก่อให้เกิดเป็นพฤติกรรม ซึ ่งความตั ้งใจ 
เป็นแรงจูงใจของบุคคลในการคิดและการตัดสินใจที่เป็นแรงกระตุ้นในการแสดงพฤติกรรม หากระดับ
ความตั้งใจมีมากขึ้นก็ย่อมส่งผลให้เกิดเป็นพฤติกรรมที่มีความชัดเจนขึ้นจนกลายเป็นพฤติกรรมเฉพาะ
ของบุคคล (Ajzen, 1985) ดังนั้นทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนจึงเป็นการอธิบายความตั้งใจของบุคคล 
ที่ก่อให้เกิดเป็นการแสดงออกทางพฤติกรรม  

ความตั ้งใจใช้บริการอย่างต่อเนื ่อง (Intention to continuously use) หมายถึง การยืนยัน 
การรับรู้ของผู้บริโภคที่ได้รับโดยเปรียบเทียบความคาดหวังก่อนการใช้บริการกับหลังการใช้บริการ  
ว่าตรงตามความคาดหวังหรือสูงกว่าความคาดหวัง หากสมหวังก็จะมีความเป็นไปได้สูงที่จะใช้บริการต่อ
ในอนาคต (Oliver, 1980) 
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดซึ่งธุรกิจใช้
ร่วมกันในการวางกลยุทธ์ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาดเป็นการตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภค ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ระบุถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจ 
เพื่อสนองความต้องการของลูกค้า อาจมีตัวตนหรือไม่มีตัวตน ดังนั้นผลิตภัณฑ์จึงประกอบด้วย สินค้า
และบริการ ซึ่งต้องสร้างคุณค่าให้กับผู้บริโภค 2) ด้านราคา (Price) ระบุถึง คุณค่าหรือมูลค่าของ
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ผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน 3) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) ระบุถึง โครงสร้างของช่องทางที่ใช้ 
ในการเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการส่งไปยังตลาด โดยต้องพิจารณาให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ และ  
4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ระบุถึง การสื ่อสารกันระหว่างธุรกิจและผู ้บริโภค  
เพื ่อกระตุ ้นการขายผ่านช่องทางและกลยุทธ์ต่าง ๆ โดยส่วนประสมทางการตลาดมีความสำคัญ 
เนื่องจากเป็นเครื่องมือในการกำหนดกลยุทธ์การตลาดเพื่อให้สามารถตอบสนองความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคได้  โดยงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจใช้
แอปพลิเคชันออนไลน์เพื ่อการเดินทาง เช่น การใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab หรือ Uber เป็นต้น 
(Hidayat, 2021) สอดคล้องกับงานของอดิลักษณ์ พุ่มอิ่ม และเพ็ญศิรินทร์ สุขสมกิจ (2564) ที่พบว่า
ส่วนประสมทางการตลาดมีผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื ้ออาหารผ่านแอปพลิเคชัน และพบว่า 
ความคุ ้มค่าของราคาในการใช้บริการจากแอปพลิเคชันออนไลน์จะมีผลเชิงบวกต่อการใช้บริการ  
สั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน (Pitchay et al., 2022)  

ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดและความตั้งใจใช้บริการแอปพลิเคชัน 
Grab อย่างต่อเนื่องโดยผ่านความไว้วางใจ 

ความไว้วางใจ (Trust) หมายถึง ความเชื่อ หรือความคาดหวังที่เชื่อถือได้ หรือเป็นความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมหรือความเต็มใจที่จะพึ่งพาซึ่งกันและกัน (Mayer et al., 1995) ความไว้วางใจจึงเป็น
ปัจจัยสำคัญในการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมซึ่งเกี่ยวข้องกับความไม่แน่นอน และการพึ่งพาซึ่งกันและกัน 
ความไว้วางใจสามารถเป็นกลไกที่ลดความซับซ้อนของพฤติกรรมมนุษย์ในสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนได้  
โดยพบว่าส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อความไว้วางใจในการตัดสินใจซื้อสินค้าด้วย
ระบบออนไลน์ (รัตนไชย สิงห์ตระหง่าน และสุมาลี รามนัฏ, 2566) โดยการส่งเสริมการตลาดจะส่งผล
ในเชิงบวกต่อความไว้วางใจของลูกค้า  (Nangin et al., 2020) และพบว่าความไว้วางใจจะมีผลต่อ 
ความตั้งใจใช้บริการของลูกค้าธนาคาร (Kaur & Arora, 2020) 

ดังนั้นหากมกีารพัฒนาให้ส่วนประสมการตลาดมีความเหมาะสมและตรงตามความต้องการของ
ลูกค้ายิ่งขึ้นก็จะทำให้ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab เกิดความไว้วางใจเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อไปยัง
ความตั้งใจใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab อย่างต่อเนื่อง จึงนำไปสู่การกำหนดสมมติฐานในการวิจัยที่ 1-4 ดังนี้  

สมมติฐานที่ 1 ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้บริการแอป
พลิเคชัน Grab อย่างต่อเนื่อง 

สมมติฐานที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความไว้วางใจในการใช้
บริการแอปพลิเคชัน Grab  

สมมติฐานที่ 3 ความไว้วางใจในการใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab อย่างต่อเนื่อง 

สมมติฐานที่ 4 ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อต่อความตั้งใจใช้บริการ
แอปพลิเคชัน Grab อย่างต่อเนื่องผ่านความไว้วางใจ 

ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดและความตั้งใจใช้บริการแอปพลิเคชัน 
Grab อย่างต่อเนื่องโดยผ่านความพึงพอใจของลูกค้า 

ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) หมายถึง ความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้
สินค้าหรือบริการขององค์กร โดยเป็นดัชนีสำคัญในการวัดคุณภาพของสินค้าและบริการขององค์กร 
(Fornell et al., 1996) ทั้งนี้ ความพึงพอใจของมนุษย์มาจากความต้องการ 5 ขั้น เพื่อให้เป็นไปตาม
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ปีที ่8 ฉบับที ่1 (มกราคม – เมษายน 2569) 
 

ความต้องการที่ตนคาดหวังตามทฤษฎีของมาสโลว์ (Kotler & Keller, 2016) งานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า
ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาและด้านส่งเสริมการตลาดมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้
บริการสั ่งอาหารเดลิเวอรี่ (Prasetyo et al., 2021) และคุณภาพของอาหารและคุณภาพของการ
บริการมีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการสั่งอาหารเดลิเวอรี่ (Rombach et al., 2023) 
และพบว่าความพึงพอใจของลูกค้ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน 
Grab (Maryanto & Kaihatu, 2021) และความพึงพอใจของลูกค้าจะมีผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้า (Dhingra et al., 2020) และพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชันส่งอาหารเดลิเวอรี่ของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง (ทรงศักดิ์ วิจัยธรรมฤทธิ์ และคณะ 2567) 

ดังนั้นหากมกีารพัฒนาให้ส่วนประสมการตลาดมีความเหมาะสมและตรงตามความต้องการของ
ลูกค้ายิ่งข้ึนก็จะทำให้ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab เกิดความพึงพอใจเพ่ิมขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อไปยังความ
ตั้งใจใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab อย่างต่อเนื่อง จึงนำไปสู่การกำหนดสมมติฐานในการวิจัยที่ 5-7 ดังนี้  

สมมติฐานที่ 5 ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า
ในการใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab 

สมมติฐานที่ 6 ความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab มีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกต่อความตั้งใจใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab อย่างต่อเนื่อง  

สมมติฐานที่ 7 ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อต่อความตั้งใจใช้บริการ
แอปพลิเคชัน Grab อย่างต่อเนื่องผ่านความพึงพอใจของลูกค้า 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณประกอบด้วยตัวแปรแฝง 4 ตัวแปร และตัวแปรสังเกตได้ 17 ตัวแปร 
 

 
 

แผนภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ พ้ืนที่วิจัย คือ จังหวัดสงขลา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุ่มตัวอย่าง (Sample) กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาเขตสงขลา กลุ ่ม Generation Z ซึ ่งเกิดในปี พ.ศ.2540-2555 จำนวน 350 ตัวอย่าง และ 
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience sampling) โดยกำหนด
ขนาดตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์ ดังนี้ 1) เกณฑ์ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำ ซึ่งทั่วไปขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างไม่ควรต่ำกว่า 200 ตัวอย่าง (อิศรัฏฐ์ รินไธสง, 2564) และ Hair et al. 
(1998) สนับสนุนให้ใช้ตัวอย่างเริ่มต้นที่ 200 ตัวอย่าง 2) เกณฑ์อัตราส่วนของตัวแปรสังเกตได้ต่อขนาด
ตัวอย่าง โดย Loehlin (1992) ได้เสนอกฎทั่วไประบุว่า จำนวนกลุ่มตัวอย่างไม่ควรน้อยกว่า 8 เท่าของ
ตัวแปรสังเกตได้ โดยจากกรอบแนวคิดการวิจัยประกอบด้วยตัวแปรแฝง 4 ตัวแปร และตัวแปรสังเกตได้ 
17 ตัวแปร มีการกำหนดกลุ่มตัวอย่าง 350 ตัวอย่าง ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำ
และเกณฑ์อัตราส่วนของตัวแปรสังเกตได้ต่อขนาดตัวอย่างตามแนวทางของ Loehlin (1992) โดยผู้วิจัย
ใช้เกณฑ์โดยประมาณ 20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้  

การเก็บข้อมูล (Data Collection) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaire) โดยใช้ Google Form เพ่ือสร้างแบบสอบถามออนไลน์ โดยเป็นการเก็บข้อมูลในส่วน
ของการใช้บริการ Grab food และใช้เวลาในการเก็บข้อมูล 2 สัปดาห์ ในช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2567 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (Research Instrument) แบบสอบถามใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท 
(Likert Scales) 5 ระดับ โดยวัดตัวแปรส่วนประสมทางการตลาด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายและด้านส่งเสริมการตลาด ตัวแปรความไว้วางใจ ตัวแปร  
ความพึงพอใจของลูกค้าและตัวแปรความตั้งใจใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab อย่างต่อเนื่อง โดยสร้าง
แบบสอบถามจากการปรับปรุงและพัฒนาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ
นำมาปรับให้เข้ากับบริบทในการศึกษาครั้งนี้ โดยตรวจสอบความเชื่อมั่น โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (α) ซ่ึงมีเกณฑ์ในการพิจารณา คือ ควรมีค่าตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป จึงยอมรับว่าแบบสอบถาม
มีความเชื่อมั่น ทั้งนี้ ทั้ง 4 ตัวแปรมีค่าเกิน 0.7 แสดงว่า เครื่องมือวิจัยที่สร้างขึ้นมีความคงที่ในการวัด 
โดยค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาคของตัวแปรส่วนประสมทางการตลาด  เท่ากับ 0.893  
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของตัวแปรความไว้วางใจ เท่ากับ 0.869 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาคของตัวแปรความพึงพอใจของลูกค้า เท่ากับ 0.887 และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
ครอนบาคของตัวแปรความตั้งใจใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab อย่างต่อเนื่อง เท่ากับ 0.882 

การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง ประกอบด้วย 2 ขั ้นตอน คือ 1) การวิเคราะห์โมเดลการวัด (Measurement Model)  
โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) และ 2) การวิเคราะห์โมเดล
โครงสร้าง (Structural Model) โดยการประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีประมาณค่าความเป็นไปได้
สูงสุด (Maximum Likelihood: ML) (อิศรัฏฐ์ รินไธสง, 2564) 
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ผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการแอปพลิเคชัน 
Grab อย่างต่อเนื่อง คือ ส่วนประสมทางการตลาดและความพึงพอใจของลูกค้า 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของลูกค้ามีบทบบาทเป็นตัวแปรคั่นกลาง
ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดและความตั ้งใจใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab  
อย่างต่อเนื่อง โดยอธิบายรายละเอียดได้ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 350 คน  
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 69.43 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 30.57 ส่วนใหญ่มีอายุ 21 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 38.29 รองลงมามีอายุ 22 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.29 มีอายุ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.14 
ตามลำดับ ส่วนใหญ่กำลังศึกษาชั้นปีที่ 4 คิดเป็นร้อยละ 42.29 ส่วนใหญ่ศึกษาในคณะบริหารธุรกิจ  
คิดเป็นร้อยละ 66.86 รองลงมา คือ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 13.71 คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี คิดเป็นร้อยละ 9.71 ตามลำดับ ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน ต่ำกว่า 5,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 48.57 รองลงมา คือ 5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.29 ส่วนใหญ่มีความถี่
ในการใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab สัปดาห์ละ 1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 29.71 รองลงมา คือ สัปดาห์ละ  
3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 24.57 สัปดาห์ละ 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 18.86 ตามลำดับ และเคยใช้งานแอป
พลิเคชันอื่น ๆ นอกจากแอปพลิเคชัน Grab เช่น Lineman คิดเป็นร้อยละ 53.14 รองลงมา คือ Food 
Panda คิดเป็นร้อยละ 44.00 และ Shopee food คิดเป็นร้อยละ 29.71 ตามลำดับ 

 
ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM)  
ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์โมเดลการวัด  โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA)  

ตารางท่ี 1 แสดงค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และค่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ (Correlation Matrix)  
ตัวแปร Mean SD MM T CS IU 

1. ส่วนประสมทางการตลาด (MM) 3.858 0.677 (0.893)    
2. ความไว้วางใจ (T) 3.750 0.745 0.784** (0.869)   
3. ความพึงพอใจของลูกค้า (CS) 3.796 0.770 0.831** 0.763** (0.887)  
4. ความตั้งใจใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab 
food อย่างต่อเนื่อง (IU) 

3.800 0.784 0.786** 0.730** 0.835** (0.882) 

*** อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001, ตัวเลขในวงเล็บ คือ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (α) 
1) การประเมินโมเดลรวม: เป็นการประเมินความกลมกลืนโดยรวมของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

โดยพิจารณาจากดัชนีวัดความกลมกลืนแบบสมบูรณ์ เป็นการวัดความกลมกลืนระหว่างทฤษฎีกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ดังแสดงในตารางที ่ 2 โดยมีค่าสถิติไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Relative Chi-Square Ratio: χ2/df) 
เท่ากับ 2.937 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ยอมรับได้ คือ ควรน้อยกว่า 3 (Hair et al., 2019) มีค่าดัชนีรากที่สอง
ของส่วนเหลือกำลังสองเฉลี่ยมาตรฐาน (Standard Root Mean Squared Residual: SRMR) เท่ากับ 0.051 
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (Hair et al., 2019) มีค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกําลัง
สองของการประมาณค่า (Root Mean Square of Error Approximation: RMSEA) เท่ากับ 0.074 ซึ่งยังอยู่
ในเกณฑ์ทั่วไปที่ยอมรับได้ (อิศรัฏฐ์ รินไธสง, 2564) และพิจารณาจากดัชนีวัดความกลมกลืนเพิ่มขึ้น เป็น
การวัดความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (Comparative fit 
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index: CFI) เท่ากับ 0.953, มีค่าดัชนีความกลมกลืน Tucker Lewis Index (TLI) เท่ากับ 0.942 เป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ียอมรับได้ (Hair et al., 2019) ดังนั้นแสดงว่าโมเดลการวัดมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าสถิติวัดความกลมกลืนของโมเดลการวัด (CFA) 

Model  df P-Value  RMSEA CFI TLI SRMR 
CFA 323.089 110 0.000 2.937 0.074 0.953 0.942 0.040 

 
2) ตรวจสอบค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ (Factor Loading): พบว่าค่าน้ำหนัก

ของทุกตัวบ่งชี้มีนัยสำคัญทางสถิติและมีค่ามากกว่า 0.5 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (Hair et al., 
2019) แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้เป็นตัวบ่งชี้ของตัวแปรแฝงนั้น ดังแสดงในตารางที่ 3 

3) การตรวจสอบความเที ่ยงตรงเชิงสอดคล้อง (Convergence Validity): พิจารณาจาก 
ความเชื ่อมั ่นองค์ประกอบ (Composite Reliability: CR) และความแปรปรวนที ่ถูกสกัดได้เฉลี่ย 
(Average Variance Extracted: AVE) ทั ้งน ี ้  จากตารางท ี ่  3 จะเห ็นว ่าต ัวแปรแฝงท ุกต ัวม ีค่า  
CR มากกว่า 0.7 และมีค่า AVEมากกว่า 0.5 เป็นไปตามเกณ์ที่ยอมรับได้ (Hair et al., 2019) แสดงว่า
ตัวแปรแฝงทุกตัวมีความเชื่อมั่นเพียงพอที่จะทำการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ดังแสดงในตารางที่ 3 

 
ตารางท่ี 3 แสดงค่าน้ำหนักองค์ประกอบ ค่า CR และค่า (AVE)  

                      ตัวแปร                                                               Factor Loading 
ส่วนประสมทางการตลาด(MM) : CR = 0.893 ; AVE = 0.676  
ด้านผลิตภัณฑ์ (MP) 0.777*** 
MP1 Grab Food มกีารบรกิารภายในแอพที่มีคณุภาพและทนัสมยั  
MP2 มีความหลากหลายของอาหาร และ ร้านค้าที่ร่วมใน Grab Food  
MP3 จำนวนร้านค้าที่ให้บริการผ่าน Grab Food เพียงพอตอ่การสั่งซ้ือ  
MP4 การใช้ Grab food มีความเสถยีร ใช้งานง่าย   
ด้านราคา (MPI) 0.868*** 
MPI1 ราคาค่าบริการมีความเหมาะสมกับคุณภาพและการบรกิาร  
MPI2 ค่าบริการมีให้เลอืกตามระยะทางทีเ่หมาะสม  
MPI3 มีหลายช่องทางในการชำระเงินเพือ่ความสะดวก  
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (MPL)  0.833*** 
MPL1 ภายในพื้นที่ให้บรกิารใน Grab food สะดวกและง่ายตอ่การใช้งาน  
MPL2 ภายใน Grab food มีความสะดวกในการเลือกใช้บรกิาร  
MPL3 การให้บริการ Grab food มีชว่งเวลาที่เหมาะสม  
ด้านส่งเสริมการตลาด (MPR) 0.807*** 

MPR1 การประชาสัมพนัธข์อง Grab food มกีารแจง้โปรโมชัน ให้ลกูค้าทราบอย่างสมำ่เสมอ  
MPR2 Grab food มีโปรโมชั่นลดคา่บรกิาร หรอืสง่สนิค้าฟรีตามโอกาส  
MPR3 Grab food มีส่วนลดให้กับลกูค้าสม่ำเสมอ  
ความไว้วางใจ (T): CR = 0.845; AVE = 0.523  
T1 ท่านมีความมัน่ใจตอ่การให้บริการ Grab food 0.653***       
T2 ท่านให้ความเชือ่ใจตอ่ราคาสนิค้าในบรกิาร Grab food 0.737***      
T3 ท่านให้ความเชือ่ใจตอ่คุณภาพของสินค้าและบรกิารใน Grab food 0.727***       
T4 ท่านมีความเชื่อมั่นว่า grab food จะคัดเลือกร้านอาหารใหม่ ๆ และดีมีคุณภาพเข้ามาอย่างสม่ำเสมอ 0.725*** 
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                      ตัวแปร                                                               Factor Loading 
T5 ท่านมั่นใจในการบริการของ Grab food ทุกครั้งที่ใช้บริการ 0.769***       
ความพึงพอใจของลูกค้า (CS): CR = 0.888; AVE = 0.665  
CS1 ท่านรู้สกึคุ้มค่าเมื่อเปรยีบเทยีบกับเวลาหรือเงนิเมื่อมาใช้บริการ Grab food 0.797*** 
CS2 ท่านมีความพึงพอใจเมือ่เทียบกับการใช้บริการ แอปพลิเคชันเดลิเวอรีอ่ื่นๆ 0.816*** 
CS3 ท่านมีความพึงพอใจกับการใช้บรกิาร Grab food เมือ่เทยีบกับความคาดหวัง 0.847*** 
CS4 ท่านรู้สกึดทีี่ได้ใช้บริการ Grab food 0.801*** 
ความตั้งใจใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab food อย่างต่อเนื่อง (IU): CR = 0.873 ; AVE = 0.632 
IU1 หากท่านตอ้งการทานอาหารท่านจะเลือกใช้บรกิาร Grab food 0.820*** 
IU2 ในอนาคตท่านตอ้งการใช้บรกิาร Grab food มากกว่าที่จะหยุดใช้บรกิาร 0.778*** 
IU3 ในอนาคตท่านจะเลือกใช้บรกิาร Grab Food ตอ่ไปมากกว่าแอปพลิเคชนั อืน่ๆ 0.800*** 
IU4 ในอนาคตท่านจะใช้บริการ Grab food ตอ่ไปเรือ่ย ๆ 0.781*** 

 
ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์โมเดลโครงสร้าง เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรแฝง 
1) การประเมินโมเดลรวม: ค ่าสถิต ิว ัดความกลมกลืน ม ีด ังน ี ้  χ2=326.677, df=111, และ 

χ2/df=2.943 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ยอมรับได้ คือ ควรน้อยกว่า 3 และมีค่า CFI=0.953 ค่า TLI=0.942  
ค่า SRMR=0.040 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (Hair et al., 2019) มีค่า RMSEA=0.075 ซึ่งยังอยู่ในเกณฑ์
ทั่วไปที่ยอมรับได้ (อิศรัฏฐ์ รินไธสง, 2564) ดังนั้นแสดงว่า โมเดลโครงสร้างมีความกลมกลืนกับข้อมูล 
เชิงประจักษ ์

2) การอธิบายอิทธิพลทางตรง: จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่า ส่วนประสมทางการตลาด 
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความไว้วางใจในการใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab อย่างต่อเนื ่อง 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (β=0.944, p<0.001) ตรงตามสมมติฐานการวิจัยที่ 2 และส่วนประสมทาง
การตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab 
(β=0.947, p<0.001) ตรงตามสมมติฐานการวิจัยที่ 5 และพบว่าความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้
บริการแอปพลิเคชัน Grab มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั ้งใจใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab  
อย่างต่อเนื่อง (β=0.902, p<0.05) ตรงตามสมมติฐานการวิจัยที่ 6 

3) การอธิบายอิทธิพลทางอ้อม: จากตารางที่ 4 ซึ่งแสดงผลทดสอบบทบาทของความไว้วางใจ
และความพึงพอใจของลูกค้าในฐานะตัวแปรคั่นกลางความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด
และความตั้งใจใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab อย่างต่อเนื่อง พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้ามีบทบาท
เป็นตัวแปรคั่นกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (β=0.854, p<0.05) ตรงตามสมมติฐานการวิจัยที่ 7 
ทั้งนี้ อธิบายได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดจะส่งผลต่อความตั ้งใจใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab  
อย่างต่อเนื่อง โดยผ่านความพึงพอใจของลูกค้า ดังนั้นหากมีการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จะทำให้ความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab สูงขึ้น และ
ส่งผลต่อไปยังความตั้งใจใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab อย่างต่อเนื่องตามมา อย่างไรก็ตามผลการศึกษา
ครั้งนี้พบว่าความไว้วางใจไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab อย่างต่อเนื่อง 
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ตารางท่ี 4 แสดงค่าอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) และค่าอิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) 
เส้นความสัมพันธ ์ β Z P-value 95% CLs 

Lower Upper 
1. ส่วนประสมการตลาด → ความตั้งใจใช้บริการแอปพลิเคชัน 
Grab อย่างต่อเนื่อง 

-0.263       -0.236       0.814 -2.380       0.537        

2. ส่วนประสมการตลาด → ความไว้วางใจ 0.944***       29.080       0.000 0.859        0.986        
3. ส่วนประสมการตลาด → ความพึงพอใจของลกูค้า 0.947***       51.882       0.000 0.907        0.979        
4. ความไว้วางใจ → ความตั้งใจใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab 
อย่างต่อเนื่อง 

0.344       0.344       0.731 -0.199       2.009        

5. ความพึงพอใจของลกูค้า → ความตั้งใจใช้บริการแอปพลิเค

ชัน Grab อย่างต่อเนื่อง 
0.902*       2.166       0.030 0.459        1.731 

6. ส่วนประสมทางการตลาด→ ความไว้วางใจ → ความ

ตั้งใจใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab อย่างตอ่เนื่อง 
0.325       0.327       0.744 -0.180       1.967        

7.  ส่วนประสมทางการตลาด→ ความพึงพอใจของลูกค้า 
→ ความตั้งใจใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab อย่างต่อเนือ่ง 

0.854*       2.064       0.039 0.431   1.682        

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

 
อภิปรายผล 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่หนึ่งเพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการแอปพลิเค
ชัน Grab อย่างต่อเนื่อง พบว่าส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้
บริการแอปพลิเคชัน Grab อย่างต่อเนื่องผ่านความพึงพอใจของลูกค้า โดยพบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab 
เนื่องจากส่วนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมและมีพัฒนาให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าจะช่วย
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้ สอดคล้องกับงานของ  Hidayat (2021) ที่พบว่า ส่วนประสมทาง

 

ความไว้วางใจ  

ความต้ังใจใช้บริการ 
แอปพลิเคชัน Grab  

อย่างต่อเน่ือง  
ส่วนประสมการตลาด 

ความพึงพอใจ 
ของลูกค้า  

0.944*** 

-0.263 (ns) 

0.344 (ns) 

0.947*** 0.902* 

* อย่างมีนยัสำคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05; *** อย่างมีนยัสำคัญทางสถิติที่ระดบั 0.001, ns = not significant 

0.854* 

0.325 (ns) 
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การตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจใช้แอปพลิเคชันออนไลน์เพื่อการเดินทาง (Hidayat, 2021) 
และพบว่าความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความตั้งใจใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของทรงศักดิ์  
วิจัยธรรมฤทธิ์ และคณะ (2567) เนื่องจากหากลูกค้ามีความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชัน 
Grab ก็จะส่งผลให้ลูกค้ามีความตั้งใจใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab อย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Maryanto and Kaihatu (2021) ที่พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้ามีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความภักดีของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab (Maryanto & Kaihatu, 2021) อันนำสู่การใช้บริการซ้ำ  

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่สอง เพื่อทดสอบบทบาทของความไว้วางใจและความพึงพอใจของ
ลูกค้าในฐานะตัวแปรคั่นกลางความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดและความตั้งใจใช้บริการ
แอปพลิเคชัน Grab อย่างต่อเนื่อง ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของลูกค้ามีบทบาทการเป็นตัวแปร
คั่นกลางแสดงให้เห็นว่า หากมีการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้นก็จะทำให้
ความพึงพอใจของลูกค้าเพิ ่มสูงขึ ้น และส่งผลต่อไปยังความตั ้งใจใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab  
อย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตามผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความไว้วางใจในการใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากส่วนประสมทางการตลาดที่
เหมาะสมจะช่วยสร้างความเชื่อมั่นและความไว้วางใจในการใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab ให้กับลูกค้าได้ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรัตนไชย สิงห์ตระหง่าน และสุมาลี รามนัฏ (2566) พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดมีอิทธิพลทางตรงต่อความไว้วางใจในการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นด้วยระบบออนไลน์ 

อย่างไรก็ตามผลการศึกษาครั้งนี้พบว่าความไว้วางใจไม่มีอิทธิพลต่อความตั ้งใจใช้บริการ  
แอปพลิเคชัน Grab อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ อาจเป็นไปได้ว่าสำหรับผู้บริโภค Generation Z ในตลาด 
ที่แบรนด์เป็นที่รู้จักดีแล้ว "ความไว้วางใจ" อาจกลายเป็นปัจจัยพื้นฐาน (Hygiene Factor) ที่ผู้บริโภค
คาดหวังว่าจะต้องมีอยู่แล้ว จึงไม่ได้เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้ "ต่อเนื่อง" อีกต่อไป ในทาง
กลับกัน "ความพึงพอใจ" ซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับโปรโมชัน (ราคา) และความหลากหลายของร้านค้า 
(ผลิตภัณฑ์) ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา อาจกลายเป็นปัจจัยกระตุ้น (Motivator Factor) ที่มีผลต่อ 
การตัดสินใจ ณ เวลาที่ใช้บริการมากกว่า 
 
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

งานวิจัยครั้งนี้สร้างคุณูปการ โดยองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยจะเป็นแนวทางในการอธิบายว่า  
หากมีการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้นจะสามารถส่งเสริมและรักษาให้
ผู ้ใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab มีความตั้งใจใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab อย่างต่อเนื่องได้อย่างไร 
กล่าวคือ ส่วนประสมการตลาดจะมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้บริการและส่งผลต่อไปยัง 
ความตั้งใจใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab อย่างต่อเนื่องตามมา อันจะทำให้แพลตฟอร์มของแอปพลิเคชัน 
Grab สามารถดำเนินธุรกิจต่อไปได้อย่างยั่งยืน ทั้งนี้ ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าในบริบทของตลาด Food 
Delivery ที่มีการแข่งขันสูงสำหรับกลุ่ม Generation Z กลไกที่ขับเคลื่อนความตั้งใจใช้บริการต่อเนื่อง
นั้นเกิดจากความพึงพอใจของลูกค้ามากกว่าความไว้วางใจในตัวแบรนด์ (โดยความพอใจของลูกค้าเกิด
จากส่วนประสมทางการตลาด) ซึ ่งทำให้เกิดมุมมองที ่แตกต่างออกไปและเป็นประโยชน์สำหรับ 
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นักการตลาดที่ต้องจัดสรรงบประมาณระหว่างการสร้างแบรนด์ (Trust) และการสร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้าอันเกิดได้จากส่วนประสมทางการตลาดที่เหมาะสม 

 

 
 

แผนภาพที่ 3 แสดงองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
 

สรุป 
สรุปในภาพรวมของบทความ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้

บริการแอปพลิเคชัน Grab อย่างต่อเนื ่องของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีว ิชัย  
วิทยาเขตสงขลา ที่เป็นกลุ่มบุคคลใน Generation Z โดยควรมุ่งเน้นให้ความสำคัญกับการพัฒนาส่วน
ประสมทางการตลาด เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab เพ่ือให้ผู้ใช้บริการ
เกิดความพึงพอใจและนำไปสู่ความตั้งใจใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab อย่างต่อเนื่องตามมา นำมาสู่
ผลลัพธ์ในการคงอยู่ของธุรกิจออนไลน์อย่างยั่งยืน ดังนั้นผู้ประกอบการแพลตฟอร์มควรให้น้ำหนักกับ 
การพัฒนากลยุทธ์ด้านส่วนประสมทางการตลาดเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง  
ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญในการรักษาฐานลูกค้า Generation Z ในระยะยาว  

อย่างไรก็ตามการวิจ ัยครั ้งนี ้ม ีข ้อจำกัด  คือ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตสงขลา เพียงแห่งเดียว  พฤติกรรมและกำลังซื้อของ
นักศึกษาอาจไม่สามารถเป็นตัวแทนของ Generation Z ทั้งหมดได้ และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตาม
สะดวก (Convenience Sampling) ซึ่งอาจไม่สะท้อนตัวแทนประชากรทั้งหมด 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
1) ผลการศึกษาครั้งนี้ทำให้ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการแอปพลิเคชัน  

Grab อย่างต่อเนื่องของผู้ใช้บริการ ทั้งนี้ องค์กรที่คิดค้นแอปพลิเคชัน Grab จะเกิดการรับรู้ และ
สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการดำเนินธุรกิจได้อย่างเหมาะสม 2) ผลการศึกษาครั้งนี้ก่อให้เกิดคุณูปการ
ในการบริหารจัดการแพลตฟอร์มที่ใกล้เคียงกับแพลตฟอร์มของแอปพลิเคชัน  Grab Food เพื่อนำไป
พัฒนาปรับปรุงส่วนประสมทางการตลาด เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริการมากขึ้น อันจะนำไปสู่
ความตั้งใจใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ธุรกิจนี้สามารถดำเนินไปได้อย่างยั่งยืน 
  2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1) การวิจัยครั้งต่อไปอาจศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการแอปพลิเคชัน 
Grab อย่างต่อเนื่อง อื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น พฤติกรรมของผู้บริโภค อิทธิพลทางสังคม ความได้ เปรียบใน
การแข่งขัน เป็นต้น หรือเพ่ิมตัวแปรเจตคติ (Attitude) และตัวแปรบรรทัดฐานเชิงอัตวิสัย (Subjective 
Norm)  2) การวิจัยครั้งนี้ศึกษาบทบาทของความไว้วางใจของผู้ใช้บริการและความพึงพอใจของลูกค้า

ส่วนประสมทางการตลาด ความพึงพอใจของลูกค้า ความตั้งใจใช้บริการแอปพลิเค
ชัน Grab อย่างต่อเนื่อง
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ซึ ่งเป็นเพียงกลไกหนึ่งเท่านั ้นในการวิจัยครั ้งต่อไปอาจพิจารณาถึงปัจจัยอื ่น ๆ ที ่อาจมีบทบาทต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดและความตั้งใจใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab อย่างต่อเนื่อง 
3) การวิจัยครั้งต่อไปอาจมีการศึกษาถึงแอปพลิเคชัน Food Delivery ของบริษัทอื่น ๆ ที่ดำเนินธุรกิจ
แบบเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน เพื่อสามารถนำข้อมูลมาปรับปรุงและพัฒนาให้แอปพลิเคชันดังกล่าว
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Abstract  

The purposes of this study were: 1) to compare students’ Chinese teaching 
competency after the experiment between the experimental group and the control 
group; 2) to compare students’ Chinese teaching competency before and after  
the experiment within the experimental and control groups; and 3) to study  
the students’ satisfaction after implementing the instructional model using constructivist 
theory and task-based learning approach in the experimental group.  
The sample consisted of 80 undergraduate students majoring in Elementary Education 
at Sichuan Minzu College of Higher Education, China. Two intact classes were selected 
using cluster random sampling. One class (n = 40) was assigned as the experimental 
group, which received instruction through the instructional model, while the other class 
(n = 40) served as the control group and was taught using traditional methods.  
The experiment lasted 48 instructional periods (3 periods per week, 40 minutes each). 
The research instruments included six lesson plans based on the instructional model, 
six traditional lesson plans, a validated Chinese teaching competency assessment, and 
a student satisfaction questionnaire. The findings were as follows: 

1) The average post-test score of the experimental group was 85.109, significantly 
higher than the control group’s score of 79.134, with a t-value of 3.516 and a p-value 
< .001. The effect size 0.860 indicated a large practical impact of  
the CTBL instructional model on students’ teaching competency. 

2) The experimental group showed an average improvement from the pre-test 
score of 48.277 to the post-test score of 85.109, which is statistically significant, with  
a t-value of 16.885 and a p-value < .001. The effect sizes ranged from 0.76 to 1.40, with 
the most noticeable improvements in teaching design ability (d = 1.40) and teaching 
implementation ability (d = 0.92). 

3) Student satisfaction with the instructional model was at a very high level. 
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Introduction 

Preservice teachers in China play a vital role in improving the quality of basic 
education. Following the national teacher development policy, the Chinese government 
emphasizes programs that strengthen both theoretical knowledge and practical teaching 
competency (Yang, García-Holgado & Martínez-Abad, 2023). However, the current 
curriculum remains unbalanced, focusing primarily on theory rather than classroom 
application, which reduces teachers’ confidence in connecting theory with practice. Li, 
Shi, and Xue (2020) noted that preservice and rural teachers often lack sufficient 
opportunities for pedagogical practice and professional support, creating  
a gap between training and school demands. Consequently, Chinese language teaching 
becomes increasingly challenging, as it requires not only linguistic proficiency but also 
cultural and pedagogical competence (Yang, Martínez-Abad, & García-Holgado, 2022). 

Studies indicate that teacher training in China continues to face structural and 
pedagogical challenges. Wang, Nokkala, and Moate (2024) found that, compared with 
Finland, China’s teacher education system places greater emphasis on academic theory 
than on developing core teaching competencies. Zhao et al. (2022, cited in Yang et al., 
2023) also reported that many preservice teachers struggle to integrate digital technology 
into classroom instruction, particularly in Chinese language teaching. This limitation 
reduces opportunities for interactive and contextualized learning while reinforcing 
outdated methods. As Yang, García-Holgado, and Martínez-Abad (2023) emphasized, 
developing digital competence must accompany pedagogical training to prepare 
preservice teachers for 21st-century classrooms. 

The aforementioned issues highlight the urgent need for an instructional model 
that fosters teaching competency aligned with national educational demands.  
Prior studies indicate that integrating Constructivist Theory with the Task-Based Learning 
(TBL) approach enhances active participation, critical thinking, and  
the application of knowledge in authentic contexts, proving particularly effective in 
language instruction (Suhendi & Purwarno, 2018; Bryfonski, 2021; Liu, Mishan & Chambers, 
2018). 

To address the issues mentioned above, this study aims to develop  
an instructional model based on constructivist theory and task-based learning to 
enhance the Chinese teaching competency of preservice teachers in Normal University. 
Specifically, the model focuses on strengthening four key abilities lesson planning, 
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instructional delivery, assessment, and reflective practice to align with curriculum 
standards and the needs of contemporary classrooms. 
 
Research objectives 

1. To compare students’ Chinese teaching competency after the experiment 
between the experimental group and the control group. 

2. To compare students’ Chinese teaching competency before and after the experiment 
within the experimental and control groups. 

3.  To study the students’ satisfaction after implementing the instructional model 
using constructivist theory and task-based learning approach in the experimental group. 

 
Literature review 

Constructivist theory 
Piaget (1973) and Vygotsky (1978) argued that learners construct knowledge 

through prior experiences and social interaction. In language learning, this theory 
highlights authentic language use and collaborative activities (Williams & Burden, 1997). 
Teachers act as facilitators, guiding students to build knowledge, think critically, and 
regulate their learning. Wu et al. (2023) noted that constructivist learning fosters 
reflective and self-directed learning, both vital for professional growth. Li et al. (2020) 
found that constructivism enhances Chinese teaching competency, particularly in lesson 
planning, classroom management and learner-centered instruction.  
Thus, constructivist principles provide the foundation for designing teaching models that 
promote autonomy, contextualized practice, and reflective pedagogy in Chinese teacher 
education. 

Task-Based Approach 
Task-based learning is a learning approach regarding a learner-centered approach 

that incorporate rea-world tasks as the main of learning process. Ogilvie and Dunn (2013) 
state that this approach has three main phases including pre-task phase, where teachers 
introduce the task and prepare learners with relevant background; during-task phase, 
where students work alone and with peers to complete  
the assigned task; and post-task phase, which emphasizes on reflection and extension 
of knowledge. Obviously, this approach can use to enhance thinking, communication, 
and application skills of students. Liu, Mishan, and Chambers (2018) found that Chinese 
EFL teachers perceived task-based instruction as an effective approach to strengthen 
classroom interaction and learner engagement, though they needed more 
methodological support during training. Similarly, Bryfonski (2021) confirmed that task-
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based training helps novice teachers move from theory to practice by integrating 
reflection into classroom tasks, which is essential in teacher education. 

Chinese teaching competency 
Chinese teaching competency refers to integrated professional abilities essential 

for achieving instructional goals in Chinese language education. It includes four core 
elements: lesson planning, instructional use, learning assessment, and reflective 
teaching. Teaching Chinese involves both language and cultural understanding, aligning 
with the national curriculum and learners’ needs. Wang, Nokkala, and Moate (2024) 
noted that China’s teacher education emphasizes ethics, classroom management, and 
assessment within a culturally rooted, competency-based model. Likewise, Ye et al. 
(2021) identified key skills such as goal setting and motivation, while Echiverri and Lane 
(2019) found that task-based and constructivist approaches enhance teacher satisfaction 
and learning outcomes. Together, these studies highlight the need for integrating 
pedagogical expertise with cultural awareness in a structured competency framework. 
 
Conceptual framework 

The conceptual framework of this study is grounded in constructivist theory and 
the task-based learning approach. These approaches guided the development of  
a five-step instructional model: learning, practicing, evaluating, reflecting, and  
re-practicing. This model serves as the independent variable to enhance the Chinese 
teaching competency of preservice teachers in Normal University. It consists of four main 
components planning, implementing, assessing, and reflecting as shown in  
Figure 1. 

 
 

  
 
 
 
 
 
 

 

 
Figure 1 Conceptual framework 

 
 
 

  

    The instructional model using constructivism 
learning theory and task-based approach: 
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Research methodology  
Population: The population in this study comprised 123 third-year students 

majoring in Early Childhood Education at Sichuan Minzu University, who were enrolled 
in the second semester of the 2024 academic year.  

Samples: The sample size, calculated using G*Power 3.1 (effect size = 0.85,  
α = 0.05, power = 0.95), required at least 74 participants. Cluster random sampling 
selected three classrooms (n = 40 each). Classroom 1 served as the control group 
(traditional method), Classroom 2 as the experimental group (CTBL approach), and 
Classroom 3 for pilot testing. The pilot group shared similar characteristics (age, gender, 
GPA, major) with the main sample, confirming its suitability. 

Instruments: The research instruments included lesson plans, a teaching 
competency assessment tool, and a satisfaction questionnaire, all validated by five 
experts for appropriateness and reliability. The lesson plans, based on Constructivist 
Theory and Task-Based Learning, had a content validity score of 4.47, while  
the assessment tool scored 4.43 (S.D. = 0.60) with a reliability coefficient of 0.910, 
indicating strong consistency. The satisfaction questionnaire also showed high validity, 
with IOC values ranging from 0.80 to 1.00, confirming its suitability for data collection. 

Data Collection: Data collection occurred in two phases. During the pre-test, 
both groups were assessed on four components of Chinese teaching competency lesson 
planning, instructional implementation, evaluation, and reflection to establish baseline 
data. In the post-test, the same assessment was repeated, and  
the experimental group additionally completed a validated satisfaction questionnaire on 
the CTBL instructional model. 

Data Analysis: Data were entered in Excel and analyzed using SPSS version 21. 
Independent and Paired Samples t-tests were applied to compare Chinese teaching 
competency between and within groups at a significance level of p < .05.  
For the experimental group’s satisfaction, descriptive statistics (mean and standard 
deviation) were used to summarize each component and the overall score. 

Ethical Approval Statement 
This study received ethical approval from the Ethical Committee for Research in 

Human of Udon Thani Rajabhat University, Thailand (Protocol No. 0622.7/353; Reference 
No. HECUD.174/2024). 
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Results 
Comparison of Chinese teaching competency between the experimental 

group and the control group after the implementation of the instructional model 
After implementing six CTBL-based instructional plans over 12 weeks, data were 

collected from 80 students, divided equally into an experimental group (n = 40) and  
a control group (n = 40). Teaching competency was assessed before and after  
the intervention. Prior to statistical analysis, the Shapiro–Wilk test (n < 50) was applied using 
SPSS, showing all p-values > .05, indicating normal data distribution. Therefore,  
an Independent Samples t-test was conducted, and the results are presented in Table 1. 
 

Table 1 Comparison of Teaching Competency Test Scores Between the Experimental  
            and Control Groups Before and After the Experiment 

Topics 
Prescriptive Statistics Between-Subject Analysis 
Posttest Mean (SD) t-value (p-value) Effect Sizes(d) 

Teaching Design Ability 
Experimental Group 85.544 (5.895) 

5.057 (<.001) 1.131 
Control Group 78.813 (6.009) 

Teaching Implementation Ability 
Experimental Group 86.050 (5.876) 

5.045 (<.001) 1.128 
Control Group 79.194 (6.273) 

Teaching Assessment Ability 
Experimental Group 85.468 (7.137) 

3.678 (<.001) 0.822 
Control Group 79.375 (7.672) 

Reflection Ability 
Experimental Group 83.409 (7.200) 

2.532 (<.001) 0.566 
Control Group 79.150 (7.829) 

Total Score 
Experimental Group 85.109 (7.535) 

3.516 (<.001) 0.860 
Control Group 79.134 (7.666) 

* Statistically significant at the .05 level 
 

The findings revealed that the experimental group achieved significantly higher 
mean scores than the control group in all aspects of Chinese teaching competency 
Teaching Design Ability, Instructional Implementation, Assessment, and Reflection with 
all p-values < .001. The effect sizes ranged from 0.566 to 1.131, indicating large effects 
and a substantial impact of the instructional model. Specifically, the total teaching 
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competency score of the experimental group was M = 85.109, SD = 7.535, compared to 
M = 79.134, SD = 7.666 in the control group (t = 3.516, p < .001, d = 0.860).  
These results confirm that the Constructivist Theory and Task-Based Learning (CTBL) 
instructional model is highly effective in enhancing preservice teachers’ teaching 
competency, both statistically and practically. 

Comparison of Chinese Teaching Competency Before and After Using  
the Instructional Model Within the Experimental and Control Groups 

The researcher used a Paired Samples t-test to compare the pre-test and  
post-test scores within each group. The results are shown in Table 2. 
 

Table 2 Compare students’ Chinese teaching competency before and after the experiment 
within the experimental group 

Topics 
Prescriptive Statistics Within-Subject Analysis 

Pretest 
Mean (SD) 

Posttest Mean 
(SD) 

t-value 
(p-value) 

Effect 
Sizes(d) 

Experimental Group 

Teaching Design Ability 
48.588 
(5.651) 

85.544 
(5.895) 

28.254 
(<.001) 

1.40 

Teaching 
Implementation Ability 

50.475 
(6.127) 

86.050 
(5.876) 

27.577 
(<.001) 

0.92 

Teaching Assessment 
Ability 

46.194 
(7.554) 

85.468 
(7.137) 

21.255 
(<.001) 

1.34 

Reflection Ability 
47.850 
(6.833) 

83.409 
(7.200) 

21.939 
(<.001) 

1.06 

Total Score 
48.277 
(7.948) 

85.109 
(7.535) 

16.885 
(<.001) 

0.76 

Control Group 

Teaching Design Ability 
48.113 
(6.329) 

78.813 
(6.009) 

22.448 
(<.001) 

0.97 

Teaching 
Implementation Ability 

50.425 
(6.480) 

79.194 
(6.273) 

20.174 
(<.001) 

0.51 

Teaching Assessment 
Ability 

46.865 
(7.340) 

79.375 
(7.672) 

19.365 
(<.001) 

1.33 

Reflection Ability 
46.209 
(7.226) 

79.149 
(7.829) 

19.554 
(<.001) 

1.37 

Total Score 
47.902 
(7.876) 

79.134 
(7.666) 

17.972 
(<.001) 

1.02 

* Statistically significant at the .05 level 
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The experimental group showed statistically significant improvements in all 
aspects of Chinese teaching competency after implementing the CTBL instructional 
model (p < .001), with large effect sizes for Teaching Design Ability (d = 1.40), Teaching 
Assessment Ability (d = 1.34), Reflection Ability (d = 1.06), Teaching Implementation 
Ability (d = 0.92), and Total Score (d = 0.76). Although the control group also showed 
significant gains (p < .001), its effect sizes Teaching Design Ability (d = 0.97), Teaching 
Assessment Ability (d = 1.33), Reflection Ability (d = 1.37), Teaching Implementation 
Ability (d = 0.51), and Total Score (d = 1.02) were consistently smaller. These results 
confirm that the CTBL instructional model not only produces statistically significant 
improvements but also demonstrates a stronger practical impact on enhancing Chinese 
teaching competency compared with traditional instruction. 

Student satisfaction after participating in the instructional model based on 
Constructivist and the Task-Based Learning Approach 

The researcher administered a satisfaction questionnaire to the experimental 
group after completing six CTBL-based lessons. The overall satisfaction was rated “very 
high” (Mean = 4.54, SD = 0.55). Students were most satisfied with the instructional model 
design (Mean = 4.57), praising its clarity, flexibility, and resource support. Learning 
assessment (Mean = 4.55) was valued for its clear criteria, constructive feedback, and 
motivational effect. Teaching content (Mean = 4.54) was seen as relevant and well-
structured, while improved teaching competency (Mean = 4.53) reflected students’ 
perceived gains in planning, instruction, assessment, and reflection. These results confirm 
the effectiveness of the Constructivist Theory and Task-Based Learning (CTBL) 
instructional model in enhancing both academic achievement and learning experience, 
with strong potential for broader application in teacher education. 
 
Discussion 

1. Comparison of Students’ Chinese teaching Competency after the Experiment 
between the Experimental Group and the Control Group 

The experimental group taught through the instructional model integrating 
Constructivist Theory and Task-Based Learning achieved significantly higher scores in all 
areas of Chinese teaching competency lesson planning, instructional use, assessment, 
and reflection than the control group (p < .001). The effect sizes ranged from d = 0.566 
to 1.131, indicating large effects. This finding supports Wu et al. (2023), who reported 
that constructivist principles enhance students’ attitudes and problem-solving more 
effectively than traditional methods. Similarly, Liu, Mishan, and Chambers (2018) 
confirmed that task-based learning strengthens language skills and instructional 
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competence, particularly in Chinese education. Notably, Teaching Design Ability  
(d = 1.131) and Instructional Implementation (d = 1.128) showed the strongest impacts, 
suggesting that activities emphasizing lesson planning and execution most effectively 
improved overall teaching competency. 

2. Internal Improvement within the Experimental Group after Implementing 
the Instructional Model Using Constructivist Theory and a Task-Based Learning 
Approach  

 Both groups improved after instruction, but the experimental group showed 
greater gains, especially in instructional implementation. This finding supports Wu et al. 
(2023), who demonstrated that experiential learning with reflective practice enhances 
professional preparation. It also aligns with Echiverri and Lane (2019), who found that 
interactive task-based activities significantly improved satisfaction and performance in a 
CLIL course in China. Similarly, Vygotsky and Cole (1978) emphasized that social 
interaction promotes higher-order thinking. The improvement pattern suggests that  
the reflection and evaluation stages of the CTBL cycle enhanced metacognitive 
awareness, helping preservice teachers assess and refine their teaching more effectively. 

3. Students’ Satisfaction after Implementing the Instructional Model Using 
Constructivist Theory and Task-Based Learning Approach in the Experimental 
Group 

 Student in the experimental group showed a very high level of their satisfaction 
with the instructional model, particularly in activity design, flexibility, clear assessment 
criteria, and positive impact on teaching abilities. The stated findings are relevant to 
Echiverri and Lane (2019) who discovered that an interactive learning model improved 
students’ motivation and self-confidence. In addition, it also aligns with Liu et al. (2018), 
who spotlighted the importance of well-organized teacher training for successfully 
implementing “Task-Based Language Teaching (TBLT)” in Chinese education settings. 
This high satisfaction suggests that the CTBL model not only supported cognitive 
development but also improved affective engagement and teaching confidence, 
indicating its holistic effectiveness. 
 
Body of knowledge 
      This study integrates constructivist theory and task-based learning to promote 
experiential learning, critical thinking, and systematic teaching skill development among 
preservice teachers. Constructivism emphasizes learning through experience and 
reflection, while task-based learning focuses on real-life tasks related to teaching 
practice. The CTBL model combines these principles to enhance Chinese teaching 
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competency in lesson planning, instruction, assessment, and reflection. It differs from 
existing models by linking task cycles with reflective assessment, strengthening  
the connection between theory and classroom practice. 

 

 
 

Figure 2 Instructional Model to Enhance Chinese Teaching Competency 
 

Conclusion 
1. Comparison of Chinese Teaching Competency Between the 

Experimental and Control Groups 
The study found that students in the experimental group who received 

instruction through the instructional model using constructivist theory and task-based 
learning showed significantly higher levels of Chinese teaching competency than those 
in the control group in all areas: teaching design ability, instructional implementation, 
assessment, and reflection. The results were statistically significant (p < .001) for all 
competencies. The effect sizes ranged from 0.566 to 1.131, showing the large effects, 
particularly in teaching design ability (d = 1.131) and instructional implementation ability 
(d = 1.128). These findings confirm the effectiveness of the instructional model in 
enhancing higher teaching competency compared to traditional instructional methods. 
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2. Comparison of Teaching Competency Before and After the Experiment 
Within Groups 

Paired-sample t-tests showed that both the experimental and control groups 
made statistically significant obtains in Chinese teaching competency from the pretest 
to posttest (p < .001 in all areas). However, the experimental group showed much better 
improvements, with effect sizes ranging from 0.76 to 1.40, especially in teaching design 
ability (d = 1.40) and instructional implementation ability (d = 0.92). These large effect 
sizes highlight the substantial impact of the instructional model in developing well-
rounded teaching skills, far exceeding the moderate gains observed in the control group 
(effect sizes ranged from 0.51 to 1.37). 

3. Student Satisfaction with the Constructivist Theory and Task-Based 
Learning Instructional Model 

The results indicated a very high level of student satisfaction (Mean = 4.54,  
SD = 0.55) across all aspects. Students particularly valued the model’s clear structure, 
engaging assessments, relevant content, and its positive impact on teaching 
competency. These findings confirm that the Constructivist Theory and Task-Based 
Learning (CTBL) model enhances both academic achievement and learning experience, 
supporting its wider adoption in teacher education programs. 
 
Suggestion 

From the research results the researcher has suggestions as follows: 
1. Suggestion for application 
The study shows that using the instructional model based on constructivist 

theory and task-based learning approach can help improve students’ Chinese teaching 
competency. Because of this, the model can be applied in other teacher education 
programs to better prepare preservice teachers in teaching Chinese. In addition, 
educational institutions should use this instructional model with real-life teaching tasks, 
activities that encourage reflection, and group learning. Additional training should be 
given to ensure teachers can effectively create a classroom environment that is focused 
on students and based on tasks.  

2. Suggestion for future research 
Future research should use the instructional model from this study with bigger 

and more varied groups to better examine how effective it is. Also, longitudinal studies 
should look at how the instructional model works over time. Using digital tools along 
with this instructional model is also a recommendation. Plus, methods like interviews 
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and observations are suggested to better understand learners’ experiences and improve 
the instructional model. 
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บทคัดย่อ  

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอการศึกษากลวิธีการใช้ภาษาและความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาษากับวัฒนธรรมในเพลงลูกทุ่งอีสานประเภทอินดี้ ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยรวบรวมเพลงจาก
เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทยูทูบ จำนวน 432 เพลง ตั้งแต่ พ.ศ. 2561-2565 ผลการศึกษา พบว่า 
กลวิธีการใช้ภาษาระดับคำมีความโดดเด่นคือ ภาษาไทยถิ่นอีสานทีถ่่ายทอดคุณค่าเชิงวัฒนธรรม วิถีชีวิต 
ความนึกคิดของชาวอีสาน กลวิธีการใช้ภาษาวรรณศิลป์โดดเด่นในการใช้ผญา (ภาษิตอีสาน) ที่แฝงคติ 
เชื่อมโยงให้ผู้ฟังเข้าถึงสาระทางวัฒนธรรม  

ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับวัฒนธรรม พบว่า วัฒนธรรมสาขามนุษยศาสตร์โดดเด่น 
ด้านประเพณีแต่งงานและบายศรีสู่ขวัญ ส่วนฮีต 12 ได้แก่ บุญข้าวจี่ บุญบั้งไฟ บุญข้าวสาก ทอดกฐิน 
แสดงถึงความศรัทธาด้านพระพุทธศาสนาที่พบคำสอนเรื่องเบญจศีล การเวียนว่ายตายเกิด ด้านความ
เชื่อเรื่องภูตผีวิญญาณ พญานาค สิ่งศักดิ์สิทธิ์และขวัญที่ยึดโยงกับสิ่งเหนือธรรมชาติ สาขาศิลปะ ได้แก่     
ด้านวรรณกรรมนิทานเรื่องผาแดงนางไอ่ ก่องข้าวน้อยฆ่าแม่ ด้านศิลปะการแสดง ได้แก่ พิณแคนและ      
วงดนตรีรถแห่ที ่ประยุกต์เข้าด้วยกัน และหมอลำ ด้านทัศนศิลป์ ได้แก่ พระธาตุ เถียงนา เฮือน            
สาขาการช่างฝีมือ ได้แก่ การทอผ้าซิ่น การจักสานแหดาง และเครื่องปั้นดินเผาทั้งไหและครก สาขา 
คหกรรมศิลป์ ได้แก่ ด้านอาหารที ่มักกล่าวถึงข้าวเหนียว อาหารจากธรรมชาติ และปลาแดก            
ด้านเครื่องนุ่งห่ม ได้แก่ การแต่งกายสมัยนิยมในชีวิตประจำวันส่วนในเทศกาลและพิธีกรรมพบผ้าซิ่น 
ด้านอาชีพ ได้แก่ อาชีพเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม การใช้ภาษาไทยถิ่นอีสานในบทเพลงแม้ว่า
ผู้ประพันธ์จะเขียนเพ่ือตอบสนองความทันสมัยและลักษณะของสังคมออนไลน์ แต่ยังทำหน้าที่ถ่ายทอด
วัฒนธรรมทีผ่สานวิถีชีวิต ภูมิปัญญาอันสะท้อนอัตลักษณ์อีสาน  
คำสำคัญ: ความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับวัฒนธรรม, วัฒนธรรมท้องถิ่นอีสาน, เพลงลูกทุ ่งอีสาน

ประเภทอินดี้ 
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Abstract  
This article aimed to study the linguistic strategies and the relationship between 

language and culture in Isan indie country songs. This study utilized a qualitative research 
approach to collect 432 songs between 2018 and 2022 from the YouTube website. The 
results of the study showed that linguistic strategies at the word level are outstanding 
in Isan dialectal vocabulary, which conveys the cultural values, ways of life, and 
perspectives of Isan people. Literary linguistic strategies are notable through the use of 
phaya (Isan proverbs) that imply morals and connect listeners to cultural content. 
      The relationship between language and culture reveals that the culture of 
humanity is outstanding in weddings and Bai Sri Su Kwan traditions. The Heet 12 
traditions include the Bun Khao Jee, Bun Bang Fai, Bun Khao Sak, and Thot Kathin 
ceremonies, demonstrating faith in Buddhism, including the teachings of the Five 
Precepts, the cycle of rebirth, and beliefs in ghosts, Kwan, Naga, and sacred entities that 
are connected to the supernatural. In the arts domain, literary folktales include 
Phadaeng Nang Ai and Kong Khao Noi Kha Mae, while the performing arts include phin, 
khaen, applied rot hae music car, and molam. Visual arts elements include stupas, field 
huts, and traditional Isan houses, while craftsmanship includes  
the weaving of sin skirts, weaving of fishing nets and daang, and earthenware such as 
jars and mortars. Culinary art includes the commonly referenced food of sticky rice, 
natural food, and fermented fish, while clothing includes modern clothing in daily life 
and sin skirts in festivals and ceremonial contexts, as well as the occupational domain, 
including agricultural work and industrial labor. The Isan dialect in the songs shows that, 
although they were written by a composer to respond to modernity and  
the characteristics of online society, they also serve to convey a culture that combines 
the lifestyles and wisdom that reflect Isan identity. 
Keywords: Relationship between language and culture, Isan culture, Isan indie country 

songs  
 
บทนำ 

ภาษาเป็นเครื่องมือของการสื่อสาร ก่อให้เกิดความเข้าใจ และสื่อความหมายตรงกันระหว่าง      
ผู้สื่อสาร อีกทั้งเป็นสื่อกลางในการสืบทอดและเป็นหลักฐานของวัฒนธรรม ภาษาเป็นวัฒนธรรมแขนง
หนึ่งเรียกว่าวัฒนธรรมทางวรรณกรรม (ประภาศรี สีหอำไพ , 2550) เพลงลูกทุ่งมีหน้าที่ทางสังคม 
กล่าวคือเพลงลูกทุ่งนั้นได้พัฒนาจากแนวเพลงตลาดหรือเพลงชีวิตอันหลากหลายลีลาและสาระที่
สะท้อนชีวิตสะท้อนสังคม มีลักษณะที่สัมพันธ์กับท้องถิ่นพื้นบ้านอย่างโดดเด่น ด้วยเหตุที่การขยายตัว
ของระบบเศรษฐกิจทุนนิยมส่งผลกระทบให้คนชนบทมีวิถีชีวิตเปลี่ยนแปลงมาสัมพันธ์กับเมืองมากขึ้น 
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ทั้งต้องพ่ึงพาด้านเศรษฐกิจ และเปิดรับวัฒนธรรมความทันสมัยจากเมืองมากข้ึน ทำให้ศิลปินชาวชนบท
นำความเป็นท้องถิ่นมาสร้างสรรค์เป็นบทเพลงไทยสากลแนวใหม่และได้รับการตอบรับจากคนในสังคม
ชนบทอย่างกว้างขวาง (ศิริพร กรอบทอง, 2547)  

นอกจากนี้ ในช่วงเวลา 5 ปีที่ผ่านมา “เพลงลูกทุ่งอีสานอินดี้” กลายเป็นกระแสที่โด่งดัง         
ในวงการเพลงไทย เช่น ผู้สาวขาเลาะ คู่คอง คำแพง ห่อหมกฮวกไปฝากป้า บักแตงโม ทุกเพลงล้วนมี
จำนวนผู้ติดตามจากสื่อสังคมออนไลน์ประเภทยูทูบ (Youtube) เกิน 100 ล้านวิว และมีการทำซ้ำ 
ดัดแปลง และนำไปร้องในรายการประกวดจำนวนมาก กลุ่มศิลปินอีสานวัยหนุ่มสาวเติบโตมาในอีสาน       
ยุคใหม่ ทำให้หนุ่มสาวอีสานในชนบทเห็นวิถีชีวิตได้สองแบบคือชนบทและเมือง การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
ผ่านโทรศัพท์ทำให้ศิลปินอีสานส่วนมากผลิตเพลงใช้ชีวิต การสลับสับเปลี่ยนวัฒนธรรมที่หลากหลาย
และแตกต่างจากเพลงอีสานแบบเดิม (ปาณิส โพธิ์ศรีวังชัย, 2562) เพลงลูกทุ่งอีสานประเภทอินดี้       
มีรูปแบบและลักษณะที่มาจากการเปลี่ยนแปลงของสังคม เครือข่ายสังคมออนไลน์ และสื่อต่าง ๆ เพลง
ลูกทุ่งอีสานประเภทอินดี้จึงมีลักษณะของการบรรเลงด้วยเครื่องดนตรีแบบผสมผสานระหว่างเครื่อง
ดนตรีพื้นบ้านอีสานอย่างพิณ แคน โหวต หรือโปงลางกับเครื่องดนตรีสากล โดยเนื้อเพลงประกอบดว้ย
คำภาษาไทยถิ่นอีสานและคำภาษาไทยมาตรฐาน อีกทั้งปรากฏคำที่มาจากภาษาอังกฤษตามความนิยม
ของผู้คนในสังคมปัจจุบันที่ผู้รับสารสามารถเข้าถึงสิ่งที่ตนเองสนใจได้อย่างรวดเร็ว ผู้ผลิตสื่อทำการผลิต
ซ้ำซึ่งส่งผลและมีอิทธิพลต่อผู้รับชมรับฟังสื่อดังกล่าว โดยเฉพาะเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่สะดวกและ
เข้าถึงได้ง่าย มีความอิสระและเปิดกว้างทั้งในมุมของผู้ส่งสารและผู้รับสาร 

นักวิชาการได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเพลงลูกทุ่ง เช่น งานวิจัยของรัฐวรรณ จุฑาพานิช (2547)       
ที่ศึกษาเรื่องเพลงลูกทุ่งที่ได้รับความนิยมระหว่างปี พ.ศ. 2544-2545 : การศึกษาเนื้อหา ภาษา และ
ภาพสะท้อนสังคม ด้านเนื้อหาพบ 7 เรื่อง ได้แก่ ความรักลักษณะต่าง ๆ อาชีพการงานของชาวชนบท 
ในกรุงเทพฯ อิทธิพลของอำนาจเงิน เรื ่องชวนขำขัน การให้กำลังใจในชีวิต วรรณคดีเก่า และสื่อ
ความหมายหลายนัย ด้านการใช้ภาษาพบ 11 ประเภท ได้แก่ ภาษาปาก คำภาษาถิ ่น คำสแลง          
คำภาษาต่างประเทศ คำซ้ำ คำซ้อน การใช้ภาษาวรรณศิลป์ การใช้สำนวน การใช้คำร่วมสมัย ด้านภาพ
สะท้อนสังคมพบ 5 ด้าน ได้แก่ ภาพสะท้อนวิถีชีวิตชนบทด้านต่าง ๆ ทัศนคติเรื่องความรักของผู้หญิง
ผู ้ชายยุคปัจจุบัน การเป็นเมืองท่องเที ่ยวของประเทศไทย ปัญหาความเสื ่อมทรามของสังคมไทย         
และวิวัฒนาการทางด้านเทคโนโลยี ซึ่งงานวิจัยนี้สามารถนำมาเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยได้   

จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัย พบว่า ยังไม่มีการศึกษาที่วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับ
วัฒนธรรมในเพลงลูกทุ ่งอีสานประเภทอินดี้  โดยเฉพาะในบริบทสังคมอีสานร่วมสมัยภายใต้             
การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทยูทูบ (Youtube) 
ตั้งแต่ พ.ศ. 2561-2565 ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษากลวิธีการใช้ภาษา รวมทั้งวัฒนธรรมภายใต้การนำเสนอ
วัฒนธรรมอีสานที่มีความร่วมสมัย บทบาทของภาษาไทยถิ่นอีสานต่อการพัฒนาภาษาในเพลงลูกทุ่ง
อีสานประเภทอินดี้ซึ ่งเป็นผลของสื ่อสังคมออนไลน์ที ่มีการผลิตซ้ำ ผู้ฟังเกิดการรับสารแบบซ้ำ ๆ          
ส ิ ่งเหล่านี ้จ ึงนับว่ามีความจำเป็นในการศึกษาประเด็นดังกล่าวนี ้อย่างครอบคลุม เพื ่อศึกษา                
การเปลี่ยนแปลงของภาษาและวัฒนธรรมอีสานในยุคดิจิทัลได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษากลวิธีการใช้ภาษาในเพลงลูกทุ่งอีสานประเภทอินดี้ 
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับวัฒนธรรมในเพลงลูกทุ่งอีสานประเภทอินดี้ 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

ผู้วิจัยตรวจเอกสารเกี่ยวกับกลวิธีการใช้ภาษาและความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับวัฒนธรรม 
ดังนี้  
  กลวิธ ีการใช้ภาษาระดับคำ หมายถึง วิธ ีการใช้คำศัพท์ในการสื ่อความหมายเพื ่อสร้าง        
ความชัดเจน ทั ้งการเลือกใช้คำที ่เหมาะสม (สุทิน วรรณบวร , 2560) อันประกอบด้วย การใช้คำ
ภาษาไทยถิ่นอีสาน การใช้คำซ้ำ การใช้คำซ้อน การใช้คำท่ีมาจากภาษาอังกฤษ และการใช้คำภาษาปาก 
เพื่อให้บทเพลงมีลักษณะการเรียบเรียงคำที่เหมาะสมและชัดเจน ส่วนกลวิธีการใช้ภาษาวรรณศิลป์ 
หมายถึง ศิลปะในการใช้ภาษาอันเกิดจากการเรียบเรียงถ้อยคำ โดยการเลือกใช้ถ้อยคำ สำนวน โวหารที่
มีความไพเราะงดงาม สละสลวยตามแบบวิธีของภาษา เพ่ือมุ่งการสื่อความหมายและอารมณ์สะเทือนใจ
ให้เกิดแก่ผู้อ่านผู้ฟัง (สมเกียรติ รักษ์มณี, 2551) อันประกอบด้วยการใช้ผญาหรือภาษิตอีสาน การใช้
ภาพพจน์ และการพรรณนา 
  วัฒนธรรม หมายถึง สิ่งที่ทำความเจริญงอกงามให้แก่หมู่คณะ เช่น วัฒนธรรมไทย วัฒนธรรม
ในการแต่งกาย วิถีชีวิตของหมู่คณะ เช่น วัฒนธรรมพื้นบ้าน วัฒนธรรมชาวเขา (ราชบัณฑิตยสถาน , 
2556) วัฒนธรรมมี 4 ลักษณะคือ 1. วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่ได้มาจากการเรียนรู้ 2. วัฒนธรรมเป็นมรดก
ทางสังคมที่สืบทอดกันมา 3. วัฒนธรรมเป็นวิถีชีวิตหรือแบบของการดำรงชีวิต 4. วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่ไม่
คงที่ วัฒนธรรมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ (สุวรรณา ตั้งทีฆะรักษ์, 2552) ส่วนวัฒนธรรมท้องถิ่น      
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือหรือภาคอีสาน คณาจารย์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (2551) 
กล่าวไว้ว่า ภาคอีสานมีพ้ืนที่กว้างใหญ่มีประชากรมากกว่าทุกภาคและมีหลายเผ่าพันธุ์ สิ่งเหล่านี้จึงเป็น
ตัวแปรสำคัญให้เกิดวัฒนธรรมท้องถิ่นอย่างมาก 

ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับวัฒนธรรม นักวิชาการกล่าวเกี่ยวกับภาษากับวัฒนธรรมว่า 
มีความสัมพันธ์ระหว่างกัน ดังที่สุวรรณา ตั้งทีฆะรักษ์ (2552) กล่าวว่า ภาษาและวัฒนธรรมเป็นสิ่งที่
เกี ่ยวข้องกันอย่างใกล้ชิด ส่วนดียู ศรีนราวัฒน์ (2558) กล่าวว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาษาและ
วัฒนธรรมนี้มีความสัมพันธ์กันใน 2 ลักษณะใหญ่คือ ลักษณะแรก ภาษามีอิทธิพลเหนือความคิด 
(thought) หรือโลกทัศน์ (world view) ของมนุษย์ ลักษณะที่สองคือ วัฒนธรรมมีอิทธิพลต่อการใช้
ภาษา โดยเห็นได้ว่าลักษณะภาษาที่ใช้นั้นสะท้อนให้เห็นระบบความเชื่อ ค่านิยม และวิถีดำเนินชีวิตของ
ผู้พูดตามความสัมพันธ์แบบที่สองนี้ วัฒนธรรมไม่ได้เป็นตัวกำหนดภาษา เพียงแต่มีอิทธิพลต่อการใช้
ภาษา ส่วน Kramsch C (1998) กลา่วถึงความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับวัฒนธรรมว่า ภาษาเป็นหลักใน
การดำเนินชีวิตในสังคม เมื่อนำภาษาไปใช้ในบริบทของการสื่อสารจะถูกผูกมัดกับวัฒนธรรมในรูปแบบที่
หลากหลายและซับซ้อน ความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับวัฒนธรรมจัดเป็น 3 ประเภทคือ 1. ภาษาแสดง
ความเป็นจริงทางวัฒนธรรม 2. ภาษาสื่อถึงความเป็นจริงทางวัฒนธรรม 3. ภาษาเป็นสัญลักษณ์ของ
ความเป็นจริงทางวัฒนธรรม นอกจากนี้ พระอุดมธีรคุณ (2563) กล่าวว่า ภาษาสะท้อนวัฒนธรรม
สามารถสังเกตได้จากความสัมพันธ์ดังนี้ 1. ภาษาสะท้อนความคิดและทัศนคติของผู้พูด 2. ภาษาสะท้อน
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พฤติกรรมการตีตราทางสังคม 3. ภาษาสะท้อนสถานภาพของคนในสังคม 4. ภาษาสะท้อนถิ่นที่อยู่
อาศัย เรียกว่า สำเนียง 5. ภาษาสะท้อนค่านิยมในสังคม ภาษากับวัฒนธรรมมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดอย่าง
แยกกันไม่ออก ภาษาเปลี่ยนแปลงตามวัฒนธรรมและค่านิยมของคนในสังคม ภาษาเป็นเสมือนกระจก
ซึ่งทำหน้าที่สะท้อนวัฒนธรรมและความคิด ทำให้ทราบระบบความคิด ความเชื่อ ค่านิยม และวิถีดำเนิน
ชีวิตของกลุ่มชนได้  

จากการตรวจเอกสารดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยพบแนวทางในการกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย
เพื ่อนำไปวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับวัฒนธรรมในบทเพลงจาก
เครือข่ายสังคมออนไลน์ยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของเนื้อหา กลวิธีการใช้ภาษาที่นำเสนอ
เพลงลูกทุ่งอีสานประเภทอินดี้ในโลกออนไลน์ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
ข้างต้น ผู้วิจัยประยุกต์กรอบแนวคิดเกี่ยวกับกลวิธีการใช้ภาษาของวิไลศักดิ์ กิ ่งคำ (2560) บรรจบ       
พันธุเมธา (2555) เรืองเดช ปันเขื ่อนขัติย์ (2554) จิรวัฒน์ เพชรรัตน์ และอัมพร ทองใบ (2555)         
จุไรรัตน์ ลักษณะศิริ และบาหยัน อิ่มสำราญ (2556) คณะกรรมการสารานุกรมไทยภาคอีสาน (2542) 
ดวงใจ ไทยอุบุญ (2549) และสุจริต เพียรชอบ (2540) และกรอบแนวคิดเกี ่ยวกับวัฒนธรรมของ 
Kramsch C (1998) กรมส่งเสริมวัฒนธรรม (2561) บุญยงค์ เกศเทศ (2551) จารุบุตร เรืองสุวรรณ 
(2549) ประชิด สกุณะพัฒน์ และอุดม เชยกีวงศ์ (2548) และสวิง บุญเจิม (2536) โดยวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับวัฒนธรรมสาขามนุษยศาสตร์ สาขาศิลปะ สาขาการช่างฝีมือ และสาขา 
คหกรรมศิลป์ จากการประยุกต์กรอบแนวคิดข้างต้น ผู้วิจัยได้นำไปวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาษากับวัฒนธรรมสาขาต่าง ๆ ในเพลงลูกทุ่งอีสานประเภทอินดี้ ดังแสดงในแผนภาพที่ 1 

 
แผนภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีการแบ่งขั้นตอนการวิจัยออกเป็น 4 ขั้นตอนดังนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับกลวิธีการใช้ภาษา วัฒนธรรม ความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาษากับวัฒนธรรม เพลงลูกทุ่งอีสาน และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ขั้นตอนที่ 2 เก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นประชากรประเภทสื่อสารสนเทศ และกลุ่มตัวอย่าง
ประเภทสื ่อสิ ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยวิธ ีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
ดังต่อไปนี้ 
 2.1 ประชากร คือสื่อสารสนเทศที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ เพลงลูกทุ่งอินดี้อีสานที่มี
จำนวนผู้รับชม 1 ล้านวิวขึ้นไปที่นำเสนอในเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทยูทูบ (Youtube) ตั้งแต่ 
พ.ศ. 2561-2565 รวมระยะเวลา 5 ปี ซึ่งมจีำนวน 3,617 เพลง  
 2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือสื่อสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรทั้งหมด 
3,617 เพลง ซึ่งผู้วิจัยตรวจสอบบทเพลงที่นำเสนอซ้ำแล้วตัดบทเพลงนั้นออกไป แล้วสืบค้น เนื้อเพลง
ลูกทุ่งอีสานประเภทอินดี้ที่มีจำนวนผู้รับชม 1 ล้านวิวขึ้นไปจากเว็บไซต์ต่าง ๆ เช่น www.youtube. 
com, www.meemodel.com, www. siamzone.com เป็นต้น และตรวจสอบบทเพลงที่มีเนื้อเพลง
เป็นภาษาไทยมาตรฐานมากกว่าร้อยละ 50 ของเนื้อเพลงทั้งหมดออก จึงกำหนดให้เป็นกลุ่มตัวอย่าง      
ซึ่งมจีำนวน 432 เพลง  
 ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว ผู ้ว ิจ ัยวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที ่ 1 ศึกษา            
กลวิธีการใช้ภาษาในเพลงลูกทุ่งอีสานประเภทอินดี้ ได้แก่ กลวิธีการใช้ภาษาระดับคำ ตัวอย่างการใช้คำ
ภาษาไทยถิ่นอีสานประเภทคำเรียกญาติที่ปรากฏในเพลงโควิดกะย่าน คนอยู่บ้านกะอยากกอด ศิลปิน : 
กระต่าย พรรณนิภา คำร้อง : ไพบูลย์ แสงเดือน ดังข้อความ “กะอยากไปหาหละเนาะ กะอยากไปกอด
หละหนอ ฮู้บ่คนอยู่ไกลมันเหงา บ่กล้าออกไปไส เปิดมือถือเบิ่งข่าว ติดตามสถานการณ์ อยากคืนเมือ
บ้าน อยากไปกอดแม่ คำคิงให้แหน่ อีพ่อหล่าย่าน แต่ทางการเพิ่นให้กักโต บ่ให้เดินทาง” จากตัวอย่าง
พบลักษณะการใช้คำภาษาไทยถิ่นอีสานประเภทคำเรียกญาติ คือคำว่าอีพ่อ ซ่ึงประกอบด้วยคำว่าอีและ
คำว่าพ่อ โดยคำว่าอีเป็นคำนำหน้าประกอบคำเรียกญาติคือคำว่าพ่อ ซึ่งหมายถึง ชายผู้ยังบุตรให้เกิด 
ชายผู้ให้กำเนิด ผู้ชาย (สมเด็จพระมหาวีรวงศ์, 2515) ดังนั้นคำว่าอีพ่อจึงเป็นลักษณะการเรียกของ
ภาษาไทยถิ่นอีสานซึ่งเรียกบุพการีด้วยความรักและความใกล้ชิด  ส่วนกลวิธีการใช้ภาษาวรรณศิลป์ 
ตัวอย่างการใช้ผญาหรือภาษิตอีสานที่ปรากฏในเพลงฮ่ายกวดหนี ศิลปิน : มิ้นท์ ศิริลักษณ์ x เฟิร์น 
กัญญารัตน์ คำร้อง : นุนิค อนุชา ดังข้อความ “ฮ่ายกวดหนี สุขขีให้กวดใส่ ให้เจ้าฮักแพงกันหลาย ๆ 
ให้เป็นตายายน้อคู ่แก้ว ให้เจ้าได้พ้อฮักแท้” จากตัวอย่างพบลักษณะการใช้ผญาหรือภาษิตอีสาน
ประเภทผญาบาทเดียว ดังข้อความฮ่ายกวดหนี สุขขีให้กวดใส่ หมายถึง การปล่อยให้สิ ่งไม่ดีหรือ     
ความทุกข์ยากหลีกหนีไป ให้มีแต่ความสุข เป็นการพูดในเชิงเปรียบเทียบที่แสดงถึงความปรารถนาดี   
ให้มีแต่ความสุขและความเจริญรุ่งเรืองแก่ผู้อื่น การใช้ผญาหรือภาษิตอีสานประเภทผญาบาทเดียว      
ในเพลงลูกทุ่งอีสานประเภทอินดี้เป็นการสอดแทรกแนวคิดทำให้เพลงมีความหมายที่ชัดเจนที่ปรากฏ    
ในวัฒนธรรมด้านประเพณีบายศรีสู่ขวัญหรือประเพณีแต่งงาน  
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  หลังจากนั้น ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาษา           
กับวัฒนธรรมในเพลงลูกทุ่งอีสานประเภทอินดี้ ตัวอย่างความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับวัฒนธรรมสาขา
มนุษยศาสตร์ด้านประเพณีที่ปรากฏในเพลงวันเกิดน้อง มื้อดองเขา ศิลปิน : นะนุ่น คำร้อง : ตาร์ฅน   
บ.ดอน ดังข้อความ “เฟซบุ๊กมันฟ้องปีกลาย ว่าอ้ายเคยซื้อของขวัญมอบให้ แต่ปีนี ้สถานการณ์มัน
เปลี่ยนไปแฮง เมื่ออ้ายโพสต์การ์ดงานแต่ง มื้อแลงสิมีงานกินดอง เพื่อนฝูงพ่อแม่พี่น้องไปเมนต์ยินดี      
แต่น้องนี้ตี้มันสิขาดใจ” จากตัวอย่างพบลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับวัฒนธรรมด้านประเพณี
ส่วนบุคคลหรือประเพณีชีวิต นั่นคือ ประเพณีแต่งงาน ดังคำว่างานกินดอง ซ่ึงเป็นการกล่าวถึงประเพณี
แต่งงาน ชาวอีสานเรียกงานแต่งงานว่างานกินดองหรืองานดอง โดยคำว่างานกินดอง หมายถึง  การกิน
เลี้ยงเพ่ือฉลองการเกี่ยวดองเป็นครอบครัวเดียวกัน (กรมส่งเสริมวัฒนธรรม, 2561)  
  ขั้นตอนที่ 4 การนำเสนอผลการวิจัย 

ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิจัยแบบพรรณนาวิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับวัฒนธรรม
สาขาต่าง ๆ ร่วมกับแผนภาพแสดงข้อมูลประกอบเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และข้อที่ 2 หลังจาก
นั ้นสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ทั ้งนี ้ การนำเสนอผลการวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับ          
การอ้างอิงถ้อยคำ ไม่ว่าจะเป็นชื ่อศิลปิน ชื ่อผู ้ประพันธ์เพลง ชื ่อเพลง และเนื ้อเพลง อาจพบว่า      
หลักการเขียนไม่ตรงตามหลักเกณฑ์ของพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ผู้วิจัยจึงยึด
หลักการเขียนตามที่ผู้ประพันธ์เพลงกำหนดเพื่อคงไว้ซึ่งรูปแบบการใช้ภาษาของผู้ประพันธ์เพลง 

 
จริยธรรมการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นการวิเคราะห์กลวิธีการใช้ภาษาซึ่งศึกษาคำและข้อความจากเอกสารที่เผยแพร่        
สู่สาธารณะแล้ว ผู้วิจัยมิได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากอาสาสมัครหรือกลุ่มตัวอย่างโดยตรง ดังนั้นงานวิจัยนี้
จึงไม่เข้าข่ายการวิจัยในมนุษย์ตามเกณฑ์การพิจารณาของคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยของสถาบัน 
ทั ้งนี ้ ผู ้ว ิจัยได้ยึดถือหลักจริยธรรมการวิจัยทางภาษา โดยให้ความสำคัญกับการเคารพลิขสิทธิ์            
การอ้างอิงแหล่งที่มาอย่างถูกต้องครบถ้วน และการนำเสนอผลการวิจัยโดยไม่บิดเบือนเนื้อหาและ
บริบทของข้อความต้นฉบับ 

 
ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที ่ 1 ผลการวิจัย พบว่า กลวิธีการใช้ภาษาในเพลงลูกทุ่งอีสานประเภทอินดี้ 
ประกอบด้วย กลวิธีการใช้ภาษาระดับคำ และกลวิธีการใช้ภาษาวรรณศิลป์ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 1. กลวิธีการใช้ภาษาระดับคำ ได้แก่ 1.1 การใช้คำภาษาไทยถิ่นอีสาน พบการใช้คำเรียกญาติ
มักเป็นคำเรียกบุคคลในครอบครัว ได้แก่ บุพการีและลูก รวมถึงผู้ชายที่อายุน้อยกว่าพ่อซึ่งเป็นบุคคลที่
นับถือเสมือนญาติ เช่น อีพ่อ ลูกซายหล่า อีแม ่อาว คำบอกความสัมพันธ์มักเป็นคำเรียกคนรักทั้งที่เป็น
บุรุษและสตรี พร้อมทั้งบุคคลใกล้ชิดสนิทสนมกัน เช่น คำแพง  อ้าย หล่าคำนาง เสี่ยว คู่คอง คำบอก
อารมณ์มักเป็นคำบอกอารมณ์เชิงลบมากกว่าเชิงบวก เช่น ม่วน  ฮัก อุกอั่ง ออนซอน หนหวย สูน        
คำบอกเวลามักเป็นคำบอกเวลาเช้าและเวลาเย็น เช่น เซ่านี้ ซอดแจ้ง แลงเซ้า มื้อแลง คำขยายมักเป็น
คำวิเศษณ์เพ่ือเพ่ิมความหมายให้ชัดเจน เช่น มุ่นอุ้ยปุ้ย มิดซี่ลี่ ขาวจูนพูน กองจูนพูน มิดจ้อย และคำที่
หลีกเลี่ยงความไม่สุภาพมักเป็นคำที่หลีกเลี่ยงคำด่า คำหยาบโลน และคำที่สื่อความหมายทางเพศ เช่น 
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สลัดผัก หมกฮวก นาท่งน้อย 1.2 การใช้คำซ้ำ พบคำซ้ำที่มีความหมายคงเดิม เช่น บ่ ๆ ซื่อ ๆ ซั่ว ๆ   
เด้อ ๆ คำซ้ำท่ีเน้นความหมายให้ชัดเจน เช่น คัก ๆ หวื่น ๆ หน่ำ ๆ จ้อ ๆ ฮ่ิน ๆ คำซ้ำที่มีความหมายไม่
เจาะจง เช่น แลง ๆ เทิ่ง ๆ และคำซ้ำที่มีความหมายเปลี่ยนไปจากเดิม เช่น แปน ๆ 1.3 การใช้คำซ้อน 
พบคำซ้อนเพื่อความหมาย เช่น จอบซอมแนมเบิ่ง เพฮ่าง บ้าป่วง เบิ่งแงง และคำซ้อนเพื่อเสียง เช่น     
โสงโหลงเสงเหลง เซซกเซซ่าย หยับหย่างหย่าย 1.4 การใช้คำที่มาจากภาษาอังกฤษ พบคำที่มาจาก
ภาษาอังกฤษที่มีลักษณะการถ่ายถอดเป็นคำภาษาไทยแบบเต็มทั้งคำ เช่น  โควิด ไทม์ไลน์ ยีนลีวาย      
เฟซบุ๊ก โคฟเวอร์ และคำที่มาจากภาษาอังกฤษท่ีมีลักษณะการถ่ายถอดเป็นคำภาษาไทยแบบตัดคำ เช่น 
มอไซค์ เฟซ เมม 1.5 การใช้คำภาษาปาก พบคำตัด เช่น โลงบาล (โรงพยาบาล) ปุก (กระปุก) ติบ 
(กระติบ) คำสแลง เช ่น ฟินคัก แซ่บ บ่อ ิน และคำหยาบ เช ่น ส ่นต ีน  สิแตก บักฮูขี้ ส่อล่อ  
โดยผลการวิจัยกลวิธีการใช้ภาษาระดับคำในเพลงลูกทุ่งอีสานประเภทอินดี้สามารถแสดงได้ดังแผนภาพที่ 2  

 
 

แผนภาพที่ 2 แสดงกลวิธีการใช้ภาษาระดับคำในเพลงลูกทุ่งอีสานประเภทอินดี้ 
 

 จากแผนภาพที่ 2 แสดงให้เห็นถึงกลวิธีการใช้ภาษาระดับคำที่ปรากฏในเพลงลูกทุ่งอีสาน
ประเภทอินดี้ว่าประกอบด้วยคำภาษาไทยถิ่นอีสาน คำซ้ำ คำซ้อน คำภาษาปาก รวมทั้งคำภาษาอังกฤษ
ที่นำมาปรับใช้ร่วมกับภาษาไทยถิ่นอีสานที่แสดงถึงความร่วมสมัยในบริบทของสังคมยุคดิจิทัล 
 

  2. กลวิธีการใช้ภาษาวรรณศิลป์ ได้แก่ 2.1 การใช้ผญาหรือภาษิตอีสาน พบ 3 ประเภทคือ   
ผญาบาทเดียว ผญาซ้ำคำหน้าและผญาล้อคำ โดยมีเนื้อหาเรื่องความรัก การอวยพร การประชดและ
การดำเนินชีวิตของมนุษย์ 2.2 การใช้ภาพพจน์ พบ 5 ประเภทคือ อุปมาซึ่งเป็นการเปรียบเทียบสิ่งที่
เป็นนามธรรมกับรูปธรรม อุปลักษณ์ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบสิ่งที่เป็นรูปธรรมกับรูปธรรม อติพจน์       
ซึ่งเป็นการกล่าวเกินจริงเรื่องจิตใจ ธรรมชาติ ร่างกาย การรอคอยแม้นไม่มีลมหายใจ ความรักที่มาก    
ยิ่งกว่าเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่และความรุนแรงของปรากฏการณ์ธรรมชาติ  สัทพจน์ซึ ่งเป็น      
การเลียนเสียงเครื่องดนตรีอีสานและเสียงหัวใจเต้น และบุคลาธิษฐานซึ่งเป็นการสร้างหัวใจและดวงตา
ให้มีชีวิตชีวาอย่างมนุษย์ 2.3 การพรรณนา พบ 2 ประเภทคือ การพรรณนาฉากหรือสถานที่ในชนบท 
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ทั้งสถานที่ส่วนตัวคือทุ่งนาและบ้าน สถานที่ส่วนรวมคือโรงเรียน สถานที่ศักดิ์สิทธิ์อย่างวัด และฉากหรือ
สถานที่ในเมือง ได้แก่ เมืองหลวง คือกรุงเทพมหานคร ส่วนการพรรณนาเหตุการณ์แสดงถึงภาพ
ชีวิตประจำวัน โดยผลการวิจัยกลวิธีการใช้ภาษาระดับคำในเพลงลูกทุ่งอีสานประเภทอินดี้สามารถแสดง
ได้ดังแผนภาพที่ 3  

 

 
แผนภาพที่ 3 แสดงกลวิธีการใช้ภาษาวรรณศิลป์ในเพลงลูกทุ่งอีสานประเภทอินดี้ 

 
จากแผนภาพที่ 3 แสดงให้เห็นถึงกลวิธีการใช้ภาษาวรรณศิลป์ในเพลงลูกทุ่งอีสานประเภทอินดี้

ว่าปรากฏการใช้ผญาหรือภาษิตอีสาน การเปรียบเทียบเปรียบเปรยในการใช้ภาพพจน์ลักษณะต่าง ๆ 
รวมถึงการพรรณนาฉากหรือเหตุการณ์ในชีวิตประจำวันของชาวอีสานอันแสดงให้เห็นลักษณะสำคัญ
ของวัฒนธรรมอีสานผ่านถ้อยคำภาษาอย่างมีศิลปะ 

 
  จากผลการวิจัยกลวิธีการใช้ภาษาทั้งกลวิธีการใช้ภาษาระดับคำและกลวิธีการใช้ภาษา
วรรณศิลป์เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับวัฒนธรรมทั้ง 4 สาขาที่ปรากฏ
ในเพลงลูกทุ่งอีสานประเภทอินดี้ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการวิจัย พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับวัฒนธรรมในเพลงลูกทุ่ง
อีสานประเภทอินดี้ ประกอบด้วยความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับวัฒนธรรมสาขามนุษยศาสตร์ สาขา
ศิลปะ สาขาการช่างฝีมือ และสาขาคหกรรมศิลป์ ดังต่อไปนี้ 
  1. ความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับวัฒนธรรมสาขามนุษยศาสตร์ในเพลงลูกทุ่งอีสานประเภท
อินดี้ ผู้วิจัย พบว่า สามารถจัดหมวดหมู่ได้ 3 ด้าน ได้แก่ 1.1 ด้านประเพณี พบประเพณีส่วนบุคคลหรือ
ประเพณีชีวิต ได้แก่ ประเพณีแต่งงานและบายศรีสู่ขวัญ และประเพณีสังคมหรือฮีต 12 ได้แก่ ประเพณี
บุญข้าวจี่ บุญบั้งไฟ บุญข้าวสาก และทอดกฐิน โดยใช้ภาษาไทยถิ่นอีสานแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาษากับวัฒนธรรมด้านประเพณีที่แสดงอัตลักษณ์และคุณค่าทางวัฒนธรรมอีสาน  1.2 ด้านพระพุทธ 
ศาสนา พบหลักธรรมคำสอนของพระพุทธศาสนา ได้แก่ คำสอนเรื่องเบญจศีลและการเวียนว่ายตายเกิด
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ทั้งการเกิดในชาตินี้ ชาติหน้าหรืออีกร้อยชาติซึ่งมีรากฐานจากพระพุทธศาสนาที่ปรากฏผ่านถ้อยคำและ
บริบทของเนื้อเพลง 1.3 ด้านความเชื่อ พบความเชื่อเรื่องภูตผีวิญญาณ ได้แก่ ผีบรรพบุรุษ ภูตผีทั่วไป 
และผีที่อยู่ในป่าช้า ส่วนความเชื่อเรื่องสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ได้แก่ นาคหรือพญานาค สิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่อยู่บนฟ้าและ
บนผืนดิน และความเชื่อเรื่องขวัญ ได้แก่ การเรียกขวัญทั้งในประเพณีแต่งงานและบายศรีสู่ขวัญทั่วไป  

2. ความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับวัฒนธรรมสาขาศิลปะในเพลงลูกทุ่งอีสานประเภทอินดี้ ผู้วิจัย 
พบว่า สามารถจัดหมวดหมู่ได้ 3 ด้าน ได้แก่ 2.1 ด้านวรรณกรรม พบวรรณกรรมนิทาน ได้แก่ นิทาน
ก้อมหรือนิทานขนาดสั้นตำนานก่องข้าวน้อยฆ่าแม่ซึ ่งแฝงคติเตือนใจเรื่องความกตัญญู และนิทาน
พ้ืนบ้านเรื่องผาแดงนางไอ่ซึ่งสะท้อนความรักต้องห้ามระหว่างมนุษย์กับพญานาคและตำนานหนองหาน
ที่จังหวัดอุดรธานีเป็นการถ่ายทอดภาษาผ่านเรื่องราวหรือเหตุการณ์ในบริบทความศรัทธาของชาวอีสาน 
2.2 ด้านศิลปะการแสดง พบดนตรีและเพลงร้อง ได้แก่ พิณ แคน รถแห่ การดัดแปลงเครื่องครัวเป็น
เครื่องดนตรีซึ่งสะท้อนการแสดงดนตรีสมัยใหม่ที่ประยุกต์กับเครื่องดนตรีพื้นบ้านอีสานอย่างพิณและ
แคนที่เป็นอัตลักษณ์อีสาน อีกทั้ง พบศิลปะการแสดงหมอลำซึ่งประกอบด้วยการขับร้อง การลำ และ
การแสดงประกอบเรื่องราวเกี่ยวกับภาคอีสาน 2.3 ด้านทัศนศิลป์ พบสถาปัตยกรรม ได้แก่ พระธาตุ
ใหญ่ เถียงนา เฮือน เล้า ล้วนแสดงถึงความสำคัญของภาษาไทยถิ่นอีสานในการสื่อสารและเชื่อมโยง
ศิลปะทุกแขนง            
  3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับวัฒนธรรมสาขาการช่างฝีมือในเพลงลูกทุ่งอีสานประเภทอินดี้ 
ผู้วิจัย พบว่า สามารถจัดหมวดหมู่ได้ 3 ด้าน ได้แก่ 3.1 ด้านการทอผ้า พบการทอผ้าถุง (ซิ่น) ซึ่งเป็นคำ
เรียกผ้าถุงของสตรีชาวอีสาน แสดงถึงความรู้ความสามารถ ภูมิปัญญา และการสร้างสรรค์ลวดลายผ้า 
3.2 ด้านการจักสาน พบการจักสานแห ดาง ไซ และก่องข้าวน้อย ซึ ่งถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ในการดำเนินชีวิตประจำวันในท้องถิ่นอีสาน  3.3 ด้านเครื่องปั้นดินเผาพบเครื่องปั้นดินเผาประเภทไห
และครกซึ่งเป็นภาชนะทีจ่ำเป็นในชีวิตประจำวันอันสะท้อนวิถีชีวิตชาวอีสาน  
  4. ความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับวัฒนธรรมสาขาคหกรรมศิลป์ในเพลงลูกทุ่งอีสานประเภท
อินดี้ ผู้วิจัย พบว่า สามารถจัดหมวดหมู่เป็น 3 ด้าน ได้แก่ 4.1 ด้านอาหาร พบอาหารประเภทข้าวและ
อาหารที่ทำจากข้าว เช่น ข้าวจี่ทาไข่ ข้าวน้อยบ่ายเกลือ เข้าใหม่ ข้าวในดอก ส่วนอาหารตามฤดูกาล 
เช่น จี่บักหอยเชอรี่ อ่อมเขียดโม้ แกงเห็ดเผาะ หมกฮวก ด้านอาหารที่มีรสชาติขมนำ เผ็ดตาม เปรี้ยว 
และฝาดตามธรรมชาติ เช่น ส้มบักม่วง (มะม่วง) และอาหารหมักดอง เช่น ปลาแดก (ปลาร้า) ซึ่งไม่เน้น
การปรุงแต่งแต่ยังคงรสชาติให้ใกล้เคียงเดิมมากที่สุดโดยคำนึงถึงการรับประทานอาหารตามฤดูกาล      
4.2 ด้านเครื่องนุ่งห่ม พบเครื่องนุ่งห่มในชีวิตประจำวัน เช่น ซ่ง (กางเกง) ยีนลีวาย เสื้อสายเดี่ยว ซึ่งเป็น
การแต่งกายของชาวอีสานที่ปัจจุบันได้รับอิทธิพลจากวัฒนธรรมสมัยนิยมและเครื่องนุ่งห่มในเทศกาล
และพิธีกรรมต่าง ๆ ได้แก่ ซิ่น (ผ้าถุง) ที่ยังคงอนุรักษ์ไว้ 4.3 ด้านอาชีพ พบอาชีพเกษตรกรรม เช่น     
การเลี้ยงสัตว์ การทำนาทำไร่ การเผาถ่านในสังคมชนบทที่ถิ่นฐานบ้านเกิด และอาชีพอุตสาหกรรมคือ
การทำงานโรงงาน การใช้แรงงานในสังคมเมืองโดยจากบ้านเกิดเมืองนอนไปอยู่ตามเมืองใหญ่โดยเฉพาะ
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วารสารศิลปศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ปีที ่8 ฉบับที ่1 (มกราคม – เมษายน 2569) 
 

เมืองหลวง โดยผลการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับวัฒนธรรมในเพลงลูกทุ่งอีสานประเภทอินดี้
สามารถแสดงได้ดังแผนภาพที่ 4 

 
แผนภาพที่ 4 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับวัฒนธรรมในเพลงลูกทุ่งอีสานประเภทอินดี้  

 
จากแผนภาพที่ 4 แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับวัฒนธรรมในเพลงลูกทุ่งอีสาน

ประเภทอินดี้ ซึ ่งผู ้ประพันธ์เพลงได้ถ่ายทอดบทเพลงผ่านวัฒนธรรมทั้ง 4 สาขาที ่แสดงให้เห็นถึง
วัฒนธรรมด้านต่าง ๆ อันเป็นอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของชาวอีสาน กลวิธีการใช้ภาษาระดับคำและ      
กลวิธีการใช้ภาษาวรรณศิลป์ทำให้เกิดการยอมรับวัฒนธรรมสมัยใหม่ผสมผสานกับวัฒนธรรมดั้งเดิมตาม
จารีตประเพณีอีสาน  
 
อภิปรายผล 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 1 พบว่า กลวิธีการใช้ภาษาระดับคำในเพลงลูกทุ่งอีสานประเภท
อินดี้คือ การใช้คำภาษาไทยถิ่นอีสานเพื่อรักษาและถ่ายทอดมรดกทางภาษาที่มีคุณค่าทั้งเชิงวัฒนธรรม
และอารมณ์ สะท้อนวิถีชีวิต ความคิด และความรู้สึกของชาวอีสานอย่างลึกซึ้ง ส่วนกลวิธีการใช้ภาษา
วรรณศิลป์ในเพลงลูกทุ่งอีสานประเภทอินดี้มีความโดดเด่นในการใช้ผญาหรือภาษิตอีสานที่มีจั งหวะ
คล้องจอง การซ้ำคำ และการเล่นเสียง ทำให้บทเพลงไพเราะและสื่ออารมณ์ได้ลึกซึ้ง ทั้งยังแฝงคติ
สอนใจเรื่องความรัก ความซื่อสัตย์ ความอดทน ความเสียสละแสดงให้เห็นภูมิปัญญาและอัตลักษณ์
อีสานได้ชัดเจน และการเชื่อมโยงวัฒนธรรมกับบทเพลงให้ผู้ฟังเข้าถึงสาระทางวัฒนธรรมได ้ซึ่งแตกต่าง
กับงานวิจัยของสิริชญา คอนกรีต (2560) ที่ศึกษากลวิธีทางภาษาในเพลงลูกทุ่งเพื่อสื่อสารอัตลักษณ์
และการเมืองเชิงวัฒนธรรมของคนอีสานพลัดถิ่น ซึ่งพบศิลปะของการใช้ภาษาทั้งการใช้ถ้อยคำและ    
การใช้ภาพพจน์  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับวัฒนธรรมในเพลงลูกทุ่ง
อีสานประเภทอินดี้ พบวัฒนธรรมสาขามนุษยศาสตร์ที่โดดเด่นด้านประเพณีส่วนบุคคลหรือประเพณี
ชีวิต เช่น ประเพณีแต่งงานและบายศรีสู่ขวัญที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนผ่านของช่วงชีวิตบุคคล อีกทั้งพบ
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ประเพณีสังคมหรือฮีต 12 เช่น บุญข้าวจี่ บุญบั้งไฟ บุญข้าวสาก และทอดกฐิน ซ่ึงแสดงถึงความสัมพันธ์ 
ความศรัทธาและความเชื่อที่มีรากฐานจากพระพุทธศาสนาที่สะท้อนโลกทัศน์ชาวอีสาน ส่วนวัฒนธรรม
ด้านพระพุทธศาสนาพบคำสอน ได้แก่ เบญจศีลและการเวียนว่ายตายเกิด และวัฒนธรรมด้านความเชื่อ
พบเรื่องภูตผีวิญญาณ นาคหรือพญานาค สิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่อยู่บนฟ้าและผืนดิน ตลอดจนความเชื่อเรื่อง
ขวัญผ่านการเรียกขวัญตามวิถีการดำเนินชีวิตซึ่งยึดโยงระหว่างโลกแห่งธรรมชาติกับสิ่งเหนือธรรมชาติ
อย่างแนบแน่น  

ความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับวัฒนธรรมสาขาศิลปะสะท้อนผ่านวรรณกรรมนิทาน เช่น นิทาน
และตำนานเรื่องก่องข้าวน้อยฆ่าแม่ที่สอนเรื่องความกตัญญูและโทษของการมาตุฆาต นิทานพื้นบ้าน
เรื่องผาแดงนางไอ่ที่เล่าความรักต้องห้ามและศรัทธาต่อสิ่งเหนือธรรมชาติและตำนานหนองหานที่ทำ
หน้าที่เป็นเครื่องบันทึกประวัติศาสตร์ท้องถิ่น ด้านศิลปะการแสดงปรากฏทั้งดนตรีและเพลงร้อง 
โดยเฉพาะวงดนตรีรถแห่ที่สะท้อนความคิดสร้างสรรค์และการปรับตัวของศิลปินอีสาน ขณะที่ดนตรี
พื ้นบ้านอย่างแคนและพิณยังถูกประยุกต์ร ่วมกับเครื ่องดนตรีสมัยใหม่ ส ่วนหมอลำใ นฐานะ
ศิลปะการแสดงสำคัญยังคงใช้ภาษาไทยถิ ่นอีสานถ่ายทอดอารมณ์และความเชื ่ออย่างล ึกซึ้ ง   
ด้านทัศนศิลป์สะท้อนผ่านสถาปัตยกรรมพื้นถิ่น เช่น พระธาตุ เถียงนา เฮือน ล้วนสะท้อนวิถีชีวิตอีสาน       
ซึ่งแตกต่างกับงานวิจัยของนิศานาจ โสภาพล และไวกูณฐ์ ครองยุทธ (2566) ที่ศึกษาเรื่องเพลงลูกทุ่ง
อีสาน: ภาพตัวแทนสังคมวัฒนธรรมและกลวิธีการใช้ภาษา ซึ่งมีข้อค้นพบเกี่ยวกับภาพตัวแทนสังคม
วัฒนธรรม 5 ด้านคือ ด้านครอบครัว ด้านอาชีพ ด้านศาสนาและความเชื่อ ด้านขนบธรรมเนียมประเพณี 
และด้านค่านิยม 

ความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับวัฒนธรรมสาขาการช่างฝีมือ พบว่า ภาษาไทยถิ่นอีสานในเพลง
ลูกทุ่งอีสานประเภทอินดี้ทำหน้าที่ทั้งด้านการสื่อสารและด้านสัญญะ (Symbolic Function) ที่สะท้อน
คุณค่าของงานหัตถกรรมพื้นบ้าน เช่น ซิ่น แห ดาง ไห และครก ซึ่งแสดงภูมิปัญญา วิถีชีวิต ความคิด
สร้างสรรค์ของชาวอีสาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของกรมส่งเสริมวัฒนธรรม (2561) ที่จัดประเภท    
งานฝีมืออีสานไว้ ได้แก่ งานผ้าและผลิตภัณฑ์จากผ้าเป็นงานที่สร้างสรรค์ขึ้นจากเส้นใยด้วยกรรมวิธี    
การผลิต เช่น ทอ ถัก ปัก ตีเกลียว มัดหมี่ หรือกรรมวิธีอื่นที่เกี่ยวข้องกับการผลิตผ้าและผลิตภัณฑ์จาก
ผ้า ประเภทเครื่องจักสานเป็นงานที่รังสรรค์จากวัตถุดิบ ด้วยกรรมวิธีในการผลิต เช่น จักตอก สาน ถัก 
ผูกรัด มัด ร้อย หรือกรรมวิธีอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการผลิตเครื่องสาน และประเภทเครื่องปั้นดินเผาเป็นงาน
ที่สร้างจากดินเป็นวัสดุหลัก ด้วยวิธีการปั้น ผึ่งแห้ง เผาเคลือบ หรือวิธีการอื่นที่เกี่ยวข้องกับการผลิต
เครื่องปั้นดินเผา   

ความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับวัฒนธรรมสาขาคหกรรมศิลป์ พบด้านอาหารที่มักใช้ถ้อยคำเกี่ยว
กับข้าว อาหารตามฤดูกาล อาหารตามธรรมชาติ และอาหารหมักดองอย่างปลาแดก (ปลาร้า) ซึ่งแสดง
ถึงภูมิปัญญาและอัตลักษณ์อีสาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเนมิ อุณากรสวัสดิ์ (2564) ที่ศึกษาเรื่อง
นามอาหารไทย 4 ภาค : วัฒนธรรมอันสะท้อนวิถ ีช ีว ิตและภูมิป ัญญาท้องถิ ่น  ซึ ่งมีข ้อค้นพบ 
ด้านวัฒนธรรมการทำอาหารว่าการถนอมอาหารใช้วิธีการหมักดอง  ส่วนด้านเครื่องนุ่งห่มปรากฏ 
ทั้งเครื่องนุ่งห่มในชีวิตประจำวัน เช่น ซ่งยีน (กางเกงยีน) เสื้อยืด และเครื่องนุ่งห่มในเทศกาลและ
พิธีกรรมต่าง ๆ เช่น ซิ่น (ผ้าถุง) ที่สะท้อนการผสมผสานระหว่างวัฒนธรรมพื้นบ้านกับแฟชั่นสมัยนิยม 
ส่วนด้านอาชีพพบถ้อยคำเกี่ยวกับอาชีพเกษตรกรรม เช่น การเลี้ยงสัตว์ การทำนาทำไร่ ซึ่งเป็นอาชีพ
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รากฐานของสังคมชนบท และอาชีพอุตสาหกรรมในสังคมเมือง เช่น การทำงานโรงงานและใช้แรงงาน  
ที่สะท้อนการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงการดิ้นรนและการปรับตัวของชาวอีสาน 
ยุคปัจจุบัน ดังนั้นความโดดเด่นของภาษาไทยถิ่นอีสานในเพลงลูกทุ่งอีสานประเภทอินดี้คือการเป็นคลัง
ภาษาทางวัฒนธรรมที่ผสานวิถีชีวิต ภูมิปัญญา และอัตลักษณ์ของชาวอีสานไว้ด้วยกันอย่างแนบแน่น  
ทำหน้าที่เป็นตัวแทนทางวัฒนธรรม (Cultural Representation) ที่สะท้อนความเป็นอีสานได้อย่าง
ชัดเจน 
 
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัยนี้ ผู้วิจัย พบว่า ภาษาไทยถิ่นอีสานในเพลงลูกทุ่งอีสานประเภท
อินดี้ทำหน้าที่เป็นเครื่องมือและสื่อกลางที่บูรณาการกลวิธีการใช้คำและภาษาวรรณศิลป์เพื่อเชื่อมโยง
และถ่ายทอดวัฒนธรรมพื้นบ้านอีสานได้ดีในยุคดิจิทัลผ่านรูปแบบคำสำคัญ (Keyword) ภายใต้ข้อจำกัด
ของการประพันธ์เพลงแม้ผู ้ประพันธ์มิได้อธิบายรายละเอียดของวัฒนธรรมแต่สามารถสื ่อสาร  
แก่นสาระสำคัญผ่านถ้อยคำที ่กระชับสอดคล้องกับท่วงทำนองดนตรี และยังทำหน้าที ่ได้ด ีใน 
การสนับสนุน อนุรักษ์ และสืบต่ออัตลักษณ์ท้องถิ่นอีสานต่อไปในอนาคต ทั้งนี้ วัฒนธรรมที่ปรากฏส่วน
ใหญ่เป็นวัฒนธรรมสำคัญที่ยังคงดำรงอยู่ในสังคมอีสานภายใต้บริบทโลกยุคดิจิทัลในปัจจุบัน และ
สะท้อนอัตลักษณ์ท้องถิ่นได้อย่างเด่นชัด แสดงได้ดังแผนภาพที่ 5 

 
แผนภาพที่ 5 แสดงองค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย  

 
จากแผนภาพที่ 5 แสดงให้เห็นว่าเพลงลูกทุ่งอีสานประเภทอินดี้ถูกกำหนดให้เป็นภาษาสมัยใหม่

ด้วยกรอบของความทันสมัยในยุคดิจิทัล หากแต่เนื้อหาหรือแก่นสาระของบทเพลงกลับยังคงไว้ซึ่งความ
ดั้งเดิม ความมั่นคงในอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมดั้งเดิมภายใต้สังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว หากแต่
แสดงถึงความเป็นปึกแผ่นมั่นคงของสถาบันครอบครัวผ่านสัญลักษณ์ที่ส่งผ่านความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาษากับวัฒนธรรมทั้ง 4 สาขา ทำให้เกิดการต่อยอดจากอัตลักษณ์ดั้งเดิมผ่านการรวมหมู่เป็นกลุ่มก้อน
เดียวกันคือความเป็นชาวอีสานที่ยึดมั่นในวัฒนธรรมท้องถิ่นซึ่งทำให้เกิดความรู้สึกโหยหาหรือคิดถึงอดีต 
(Nostalgia) เพ่ือสร้างความม่ันคงในจิตใจภายใต้ความบันเทิงของบทเพลง 
 
สรุป 

ความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับวัฒนธรรมในเพลงลูกทุ ่งอีสานประเภทอินดี ้นั ้น ปรากฏ 
กลวิธีการใช้ภาษาระดับคำมี 5 ลักษณะ ได้แก่ การใช้คำภาษาไทยถิ่นอีสาน การใช้คำซ้ำ การใช้คำซ้อน 
การใช้คำที่มาจากภาษาอังกฤษ และการใช้คำภาษาปาก ส่วนกลวิธีการใช้ภาษาวรรณศิลป์ 3 ลักษณะ 
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ได้แก่ การใช้ผญาหรือภาษิตอีสาน การใช้ภาพพจน์ และการพรรณนา โดยกลวิธีการใช้ภาษาเหล่านี้
แสดงถ้อยคำซึ่งมีความสัมพันธ์กันระหว่างภาษากับวัฒนธรรม ทำให้ทราบความสัมพันธ์กับวัฒนธรรม 4 
สาขา ประกอบด้วย วัฒนธรรมสาขามนุษยศาสตร์ ได้แก่ ด้านประเพณี ด้านพระพุทธศาสนา และ 
ด้านความเชื่อ วัฒนธรรมสาขาศิลปะ ได้แก่ ด้านวรรณกรรม ด้านศิลปะการแสดง และด้านทัศนศิลป์ 
วัฒนธรรมสาขาการช่างฝีมือ ได้แก่ ด้านการทอผ้า การจักสาน และด้านเครื่องปั้นดินเผา และวัฒนธรรม
สาขาคหกรรมศิลป์ ได้แก่ ด้านอาหาร เครื่องนุ่งห่ม และด้านอาชีพ ซึ่งแสดงถึงบทบาทและหน้าที่ของ
ภาษาไทยถิ่นอีสานผ่านแนวคิด ค่านิยม จารีตประเพณีอีสานที่ยังคงคุณค่าอย่างลึกซึ้งซึ่งปรากฏอยู่ใน
เพลงลูกทุ่งอีสานประเภทอินดี้ที ่ราวกับจะมุ่งเน้นความอิสระผ่านความบันเทิงและความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน หากแต่นำไปสู่ความน่าสนใจในประเด็นเกี่ยวกับการศึกษาเนื้อหาของเพลงลูกทุ่งอีสานอนิดี้
อย่างถ่องแท้ในแก่นสาระที่เป็นแหล่งเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่นอีสานได้อย่างครบถ้วนและเป็นระบบ       
ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาภาษาในบริบทของสังคมยุคปัจจุบัน 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้  
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1.1 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที ่ 1 พบว่า เพลงลูกทุ่งอีสานประเภทอินดี้เป็นแหล่ง
รวบรวมข้อมูลคำศัพท์ การอธ ิบายคำศัพท์ และสำนวนในภาษาไทยถิ ่นอีสานอย่างมีระบบ  
ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมในประเด็นที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน
และสังคมต่อไป 

1.2 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที ่ 2 พบว่า กลวิธีการใช้ภาษาเป็นสื ่อที ่แสดงให้เห็น
ความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับวัฒนธรรมอันเป็นอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมอีสาน เพลงลูกทุ่งอีสาน
ประเภทอินดี้จึงเป็นสื่อสะท้อนในการบ่มเพาะความรักษ์ถิ ่นฐาน สร้างความภาคภูมิใจ อันนำไปสู่        
การอนุรักษ์วัฒนธรรมอีสาน ดังนั้นหน่วยงานที่เก่ียวข้องควรดำเนินการอนุรักษ์วัฒนธรรมอีสานให้คงอยู่ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
งานวิจัยครั้งนี้ได้ข้อค้นพบที่สำคัญ คือกลวิธีการใช้ภาษาและความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับ

วัฒนธรรมในเพลงลูกทุ ่งอีสานประเภทอินดี ้ซึ ่งสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับการศึกษาวิจัยตัว บท 
จากเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทอื่น โดยการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บตัวอย่างจากเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ประเภทยูทูบ สำหรับประเด็นในการวิจัยครั้งต่อไปควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ การศึกษา
กลุ่มตัวอย่างจากเครือข่ายสังคมออนไลน์อื ่น ๆ เช่น เพลงฮิตติดชาร์จรายการวิทยุลูกทุ่งมหานคร  
(FM 95) หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทจูกซ์ (Joox) อาจทำให้ได้ผลการศึกษาในประเด็น 
ที่แตกต่างกัน  
 
กิตติกรรมประกาศ 
  บทความวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของดุษฎีนิพนธ์เรื ่องความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับวัฒนธรรม         
ในเพลงลูกทุ่งอีสานประเภทอินดี้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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บทคัดย่อ  

การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความผูกพันของแม่ทีม บริษัท ซูเลียน (ประเทศไทย)  
จำกัด 1. เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความผูกพันของแม่ทีมซูเลียน (ประเทศไทย) จำกัด 2. เพื่อศึกษา
ปัจจัยค้ำจุนที่ส่งผลต่อความผูกพันของแม่ทีมซูเลียน (ประเทศไทย) จำกัด 3. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะแนวทาง
ในการสร้างแรงจูงใจในการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพของพนักงานที่ปฏิบัติงานของแม่ทีมซูเลียน (ประเทศ
ไทย) จำกัด รวมทั้งสิ้น 369 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามสำหรับสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ่ย ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
(Multiple  Regression  Analysis) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for Windows 

 
ผลการศึกษาพบว่า 

1. ระดับความสำคัญของปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความผูกพันของแม่ทีม บริษัท  ซูเลียน (ประเทศ
ไทย) จำกัด อยู่ในระดับมาก และปัจจัยค้ำจุนอยู่ในระดับมาก  

2. ระดับความสำคัญของความผูกพันต่อองค์กรของแม่ทีม บริษัท ซูเลียน (ประเทศไทย) จำกัด 
โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด  

3. ผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับปัจจัยจูงใจที ่ส่งผลต่อความผูกพันของแม่ทีม  ได้แก่ 
ความสำเร็จในการทำงาน (β=0.497) ลักษณะงานที่ทำ (β=.225) และความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
(β=.241) ผลการทดสอบสมมติฐาน คุณภาพของการบังคับบัญชา (β=-0.078) ความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงบวก (β= -0.475) และเงินเดือน (β = -0.271)  

4. ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความผูกพันของแม่ทีม บริษัท ซูเลียน (ประเทศไทย) จำกัด ปัจจัยจูงใจ  
ด้านความสำเร็จในการทำงาน พบว่า มีความสัมพันธ์กันกับความผูกพันของแม่ทีม ผลการวิเคราะห์
ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความผูกพันของแม่ทีมมีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง  ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อ
ความผูกพันของแม่ทีม บริษัท ซู เลียน (ประเทศไทย) จำกัด มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก   
คำสำคัญ:  ปัจจัยจูงใจ, ความผูกพัน, แม่ทีม, บริษัทซูเลียน 
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Abstract  
This research study on the motivating factors affecting the team leader's 

commitment of Zulian (Thailand) Co., Ltd. has objectives to 1. study the motivating 
factors affecting the team leader's commitment of Zulian (Thailand) Co., Ltd., 2.  study 
the supporting factors affecting the team leader's commitment of Zulian (Thailand)  
Co., Ltd. and 3. study the suggestions for creating effective motivation for 369 employees 
working at Zulian (Thailand) Co., Ltd., The research instrument was  
a questionnaire and used percentage, mean, standard deviation, and multiple regression 
correlation coefficient were used for statistical analysis. The obtained data were 
analyzed using SPSS for Windows. 

The research results showed that 
1. The results of the analysis of the importance of motivational factors affecting 

team leader's commitment at Sulian (Thailand) Co., Ltd revealed that the average 
motivational factors were at a high level and the supporting factors were at a high level. 

2. The results of the analysis of the importance of team leader's commitment to 
the organization at Sulian (Thailand) Co., Ltd revealed that the average values of all 
aspects were at the highest level. 

3. The results of the hypothesis testing accepted the motivational factors of 
affecting team leader's commitment, including achievement in (β=0.497), nature of 
worked (β=.225), and career advancement (β=.241). The results of the hypothesis 
testing showed that quality of supervision (β=-0.078), relationship with coworkers for 
positive correlation coefficient (β= -0.475), and salary (β = -0.271) 

4. Motivational factors affecting team leader commitment, Sulian (Thailand)  
Co.,Ltd. Motivational factors in terms of work success revealed that there is  
a relationship with team leader commitment. The analysis of motivational factors 
affecting team leader commitment has a fairly high relationship. Motivational factors 
affecting team leader commitment, Sulian (Thailand) Co., Ltd., have very high 
relationship. 
Keywords:  Motivation factor, Commitment, Team leader, Sulian 
 
บทนำ 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ถ ือเป ็นกระบวนงานที ่ท ุกองค์การให้ความสําคัญ  เพราะ
ประสิทธิภาพหรือคุณภาพของงานขึ้นอยู่กับทรัพยากรมนุษย์ซึ่งเป็นองค์ประกอบหลักที่จะทําให้องค์การ 
ประสบความสําเร็จ องค์การจึงต้องบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีประสิทธิผล  ด้วยความเสมอ
ภาคและมีจริยธรรมเพื่อให้ผู ้ปฏิบัติงานมีพึงพอใจและมีความสุขในการทํางาน  ปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ศักยภาพ อันเป็นผลทําให้องค์การประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ได้  สิ่งสําคัญประการหนึ่งใน
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กระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์คือ การส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงาน  เกิดความรักความผูกพันต่อ
องค์การ เพราะความรู ้ส ึกผูกพันต่อองค์การของผู ้ปฏิบัติงาน คือ การเต็มใจที ่จะยอมเสียสละ 
เพื่อองค์การความทุ่มเทแรงกายแรงใจความจงรักภักดีความรู้สึกภาคภูมิใจในการเป็นกําลังสําคัญส่วน
หนึ่งขององค์การความศรัทธาต่อองค์การ ซึ่งปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ เป็นผลทําให้บุคลากรหรือผู้ปฏิบัติงาน
ต้องการอยู่เพ่ือขับเคลื่อนงานให้กับองค์การตลอดไป (เดือนเพ็ญ สาสังข์ และศรีรัฐ โกวงศ์, 2556) 

การสร้างแรงจูงใจในองค์กรมีความจําเป็นที ่จะต้องปรับปรุง เปลี่ยนแปลง พัฒนาองค์กร   
เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน โดยการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นสิ่งที่องค์กรควรทําให้
เกิดขึ้น เพื่อทําให้เจ้าหน้าที่มีความตั้งใจในการปฏิบัติงานให้กับองค์กรได้ในระยะยาว  ด้วยความเต็มใจ 
ทําให้งานสําเร็จลุล่วงด้วยดีและทําให้ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ประกอบกับการส่งเสริมให้เกิด
ความผูกพันต่อองค์กรเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรอย่างมีคุณค่า และเกิดประสิทธิผลในระยะ
ยาว เนื ่องจากธรรมชาติของมนุษย์เมื ่อได้รับการตอบสนองที่ทําให้เกิด  ความพึงพอใจก็จะแสดง
พฤติกรรมในทางบวก (จุฑามาศ ทันธิกุล และชลภัสสรณ์ สิทธิวรงค์ชัย, 2560) 
      ทางผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลทำให้พนักงานเกิดความผูกพัน เพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ในการพัฒนาพนักงานและองค์กรต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความผูกพันของแม่ทีมซูเลียน (ประเทศไทย) จำกัด  
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยค้ำจุนที่ส่งผลต่อความผูกพันของแม่ทีมซูเลียน (ประเทศไทย) จำกัด  
3. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางในการสร้างแรงจูงใจในการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพของ

พนักงานที่ปฏิบัติงานของแม่ทีมซูเลียน (ประเทศไทย) จำกัด 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีลักษณะประชากรศาสตร์ 
 ทฤษฎีการจ ูงใจทางส ังคมของเฟดเดอร ิกเฮอร ์ซเบอร ์ก FREDERICK HERZBERG  
(สมยศ นาวีการ. 2540, น. 148-150) ซึ่งสรุปว่ามีปัจจัยสำคัญ 2 ประการ ที่สัมพันธ์กับความชอบ
หรือไม่ชอบในงานของแต่ละบุคคล กล่าวคือ 
       

1.  ปัจจัยจูงใจ (MOTIVATION FACTOR) 
ปัจจัยจูงใจเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรง เพื่อจูงใจให้คนชอบและรักงานปฏิบัติ 

เป็นการกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในองค์การ ให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
เพราะปัจจัยที่สามารถตอบสนองความต้องการภายในตัวบุคคลด้วยกัน ได้แก่ 

1.1 ความสำเร็จในการทำงานของบุคคล หมายถึง การที่บุคคลสามารถทำงานได้เสร็จสิ้น
และประสบความสำเร็จอย่างดี เป็นความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ การรู้จักป้องกันปัญหาที่จะ
เกิดข้ึน เมื่อผลงานสำเร็จจึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจและปลาบปลื้มในผลสำเร็จของงานที่ทำ 

1.2 การได ้ร ับการยอมร ับน ับถ ือ หมายถ ึง การได ้ร ับการยอมร ับน ับถ ือไม ่ว่ า  
จากผู้บังคับบัญชาการยอมรับนี้ถือว่าอยู่ในการยกย่องชมเชยแสดงความยินดี การให้กำลังใจหรือ 
การแสดงออกอ่ืนใดที่แสดงให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เมื่อได้ทำงานอย่างใดอย่างหนึ่งให้
บรรลุผลสำเร็จการยอมรับนับถือจะแฝงอยู่กับความสำเร็จในงานด้วย 
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1.3 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานที่น่าสนใจงานที่ต้องอาศัยความคิดริเริ่ ม
สร้างสรรค์ท้าทายให้ต้องลงมือทำ หรือเป็นงานที่มีลักษณะสามารถกระทำได้ตั้งแต่ต้นจนจบโดยลำพัง
แต่ผู้เดียว 

1.4 ความร ับผ ิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที ่ เก ิดข ึ ้นจากการได ้ร ับมอบหมาย  
ให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอำนาจในการรับผิดชอบได้อย่างดี ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอย่างใกล้ชิด 

1.5 ความก้าวหน้า หมายถึง ได้รับการเลื่อนตำแหน่งสูงขึ้นของบุคคลในองค์การ การมี
โอกาสได้ศึกษาเพ่ือหาความรู้เพิ่มเติมหรือได้รับการฝึกอบรม 

2. ปัจจัยค้ำจุน (MAINTENANCE FACTOR) 
ปัจจัยค้ำจุนหรืออาจเรียกว่า ปัจจัยสุขอนามัย หมายถึง ปัจจัยที่จะค้ำจุนให้แรงจูงใจ 

ในการทำงานของบุคคลที่มีอยู่ตลอดเวลา ถ้าไม่มีหรือมี ในลักษณะไม่สอดคล้องกับบุคคลในองค์การ
บุคคลในองค์การจะเกิดความไม่ชอบงานที่ทำและปัจจัยที่มาจากภายนอกบุคคล ได้แก่ 

2.1 เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานนั้น ๆ เป็นที่พอใจ
ของบุคลากรในองค์การ 

2.2 โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต นอกจากจะหมายถึง การที่บุคคลได้รับ  
การแต่งตั ้งเลื ่อนตำแหน่งภายในหน่วยงานแล้ว ยังหมายถึงสถานการณ์ที ่บุคคลสามารถได้รับ
ความก้าวหน้าในทักษะวิชาชีพอีกด้วย 

2.3 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน หมายถึง การติดต่อไป 
ไม่ว่าเป็นกิริยา หรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน สามารถทำงานร่วมกัน  และมีความเข้าใจ
ซึ่งกันและกันอย่างด ี

2.4 สถานะของอาชีพ อาชีพหมายถึง อาชีพนั้นเป็นที่ยอมรับนับถือของสังคมที่มีเกียรติ
และศักดิ์ศรี 

2.5 นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจัดการและการบริหารองค์การการ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์การ 

2.6 สภาพการทำงาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ รวมถึง
ชั่วโมงการทำงาน รวมทั้งลักษณะของสิ่งแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์หรือเครื่องมือต่าง ๆ อีกด้วย 

2.7 ความเป็นอยู่ส่วนตัว หมายถึง ความรู้สึกที่ดีหรือไม่ดีอันเป็นผลที่ได้รับจากงานใน
หน้าที่ของเขาไม่มีความสุข และพอใจกับการทำงานในแห่งใหม่ 

2.8 ความมั ่นคงในการทำงาน หมายถึง ความรู ้ส ึกของบุคคลที่ ม ีต่อความมั ่นคงใน 
การทำงาน ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององค์การ 

2.9 วิธีการปกครองของผู ้บังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของผู ้บังคับบัญชาใน  
การดำเนินงานหรือความยุติธรรมในการบริหาร 

ดังนั้นในการศึกษาทฤษฎีแรงจูงใจของ เฮอร์ซเบอร์ก (HERZBERG) เป็นการศึกษาเพ่ือที่จะทำ
ให้ทราบถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการทำงานนั้นมี 2 ปัจจัยคือปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุน  
ซึ่งทฤษฎีที่สามารถจัดองค์ประกอบแรงจูงใจได้อย่างชัดเจนและครอบคลุม คือ ทฤษฎีแรงจูงใจของ
เฮอร์ซเบอร์ก ซึ่งทางผู้วิจัยมีความสนใจและใช้ทฤษฎีนี้เป็นแนวทางในการศึกษา เนื่องจากเมื่อบุคคล
เกิดความพึงพอใจในปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้แล้ว ก็จะทำให้พวกเขาเกิดแรงจูงใจในการทำงาน ซึ่งเมื่อ 
เกิดแรงจูงใจในการทำงานแล้วพวกเขาก็จะทำงานโดยไม่เห็นแก่ความเหน็ดเหนื่อย เพ่ือความสำเร็จตาม
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วารสารศิลปศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ปีที ่8 ฉบับที ่1 (มกราคม – เมษายน 2569) 
 

วัตถุประสงค์ขององค์การ ซึ่งเมื่อพวกเขาเกิดความรู้สึกเหล่านี้แล้วก็จะกลายเป็นความจงรักภักดี ต่อ
องค์การ และสั่งสมจนกลายเป็นความผูกพันต่อองค์กรต่อไปจนไม่คิดที่จะลาออกไปทำงานที่อ่ืน 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันของพนักงาน  

 ความหมายของความผูกพันของพนักงาน รุ ่งโรจน์ อรรถานิทธิ ์ (2554) ได้ให้ความหมาย 
ของความผูกพันของพนักงานไว้ว่าความผูกพัน ของพนักงาน คือกระบวนการค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ภายใน
องค์การ เพื่อนำข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการบริหาร  จัดการสร้างและพัฒนาระบบทรัพยากรมนุษย์  
โดยมีเป้าหมายหลักคือเพื่อให้พนักงานเกิดความพึงพอใจ มีความสุข มีโอกาสในการพัฒนาตนเอง และ 
มีความปรารถนาที่จะอยู่กับองค์การต่อไปให้นานที่สุด  

 Kahn (1990) ได้ให้ความหมายของความผูกพัน (Engagement) ไว้ว่า เป็นการควบคุม ตนเอง
ของพนักงานในการทำงานกับองค์การ พนักงานที ่มีความผูกพันต่อองค์การจะแสดงตัวตนด้วย   
การปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ทั้งทางด้านร่างกาย ความคิด และจิตใจ โดยความรู้สึกผูกพันนี้เป็นสภาวะ  
ทางจ ิตใจซ ึ ่ งม ีล ักษณะเป ็นความต ั ้ งใจ (Attentiveness) เช ื ่อมโยง (Connected) บูรณาการ 
(Integrated) และมุ่งเน้น (Focused) อยู่กับบทบาทหน้าที่งานของตน ซึ่งพนักงานที่มีความผูกพันต่อ
องค์การจะ ทุ่มเททำงานโดยไม่ต้องมีผู้ควบคุม และตั้งใจทำงานตามบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบอย่าง
เต็มที่ โดยทุ่มเททั้งแรงกาย แรงใจ และสติปัญญา เพ่ือให้ผลการปฏิบัติงานดีขึ้น 

Byrne (2015) ได้กล่าวถึงความผูกพันของพนักงานไว้ว่า ความผูกพันของพนักงานเป็นสภาวะ 
ที่บุคคลมีการแสดงออกทางจิตวิทยาและมีการกระตุ้นด้านการทำงานของร่างกาย ซึ่งมุ่งเน้นและ
สอดคล้องกับเป้าหมายของงานและองค์การ จึงมีการควบคุมอารมณ์และความคิดของตนเพื่อเปลี่ยน
งานที่ทำไปสู่ความสำเร็จอันมีความหมายและมีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน อีกทั้งความผูกพันของพนักงาน  
เป็นสภาวะของแรงจูงใจ โดยความผูกพันของพนักงานในแต่ละองค์การค่อนข้างใกล้เคียงกัน   
แต่การปรากฎและการพัฒนาให้เกิดความผูกพันของพนักงานนั้นแตกต่างกัน นอกจากนั้นความผูกพัน
ของพนักงานเป็นสิ่งที่ไม่สามารถมองเห็นได้แต่สามารถที่จะคาดการณ์ได้จากการแสดงออกทางอารมณ์  
การบอกเล่าเกี่ยวกับงาน และพฤติกรรมที่พนักงานแสดงออกว่าพนักงานนั้นมีความผูกพันหรือไม่ 

จากความหมายของความผูกพันของพนักงาน สรุปได้ว่า ความผูกพันของพนักงาน หมายถึง  
การที่พนักงานมีทัศนคติและความรู้สึกที่ดีต่อองค์การ มีความรู้สึกเป็นอันหนึ่ง  อันเดียวกันกับองค์การ  
จึงส่งผลให้พนักงานแสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรม ได้แก่ การบอกเล่า เกี่ยวกับงานหรือองค์การ
ในทางที่ดีการมีส่วนร่วม การทำงานอย่างมุ่งมั่นทุ่มเทเพื่อความสำเร็จของ องค์การ และการปรารถนา 
ที่จะเป็นส่วนหนึ่งขององค์การต่อไป 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
                                                                                                     ตัวแปรตาม 
 
 
                   ตัวแปรต้น 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แผนภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

รูปแบบการวิจัย ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความผูกพันของแม่ทีม บริษัท ซูเลียน (ประเทศไทย) จำกัด 
ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 
ในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ถูกสุ่มเลือก โดยรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร (Documentary 
Research) ที่เก่ียวข้อง 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร คือ บริษัท ซูเลียน (ประเทศไทย) จำกัด ได้แก่ บริษัทเปิดศูนย์จำนวน 162 แห่ง  

รวมจำนวนประชากร ทั้งสิ้น 162 แห่ง  
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แม่ทีม บริษัท ซูเลียน (ประเทศไทย) จำกัด ซึ่งสุ่มมาเป็น

ตัวอย่างและกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรใช้สูตรของ W.G. Cochran รวมทั้งสิ้น 369 คน  
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ซึ่งสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ ความผูกพันของแม่ทีม บริษัท ซูเลียน (ประเทศไทย) จำกัด และสอบถามปัจจัย                
จูงใจและปัจจัยค้ำจุน มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ของลิเคอร์ท 
(Likert)  
  

ปัจจัยจูงใจ ทฤษฎสีองปัจจัย  
เฟรเดอริก เฮร์ซเบิร์ก 

1.  ปัจจัยจูงใจ 
-  ความสำเรจ็ในการทำงาน 
-  การได้รับการยอมรับ 
-  ลักษณะงานท่ีทำ 
-  ความรับผิดชอบ 
-  ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 

  2.   2.  ปัจจัยค้ำจุน 
-  นโยบายการบรหิาร 
-  คุณภาพของการบังคับบัญชา 
-  ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
-  สภาพการทำงาน 
-  เงินเดือน 

  2.   

ความผูกพันทฤษฎขีอง  Buchanan 
(1) ความรู้สึกเกี่ยวกับหน่วยงานหรือองค์กร 
(2) ด้านความสัมพันธ์กับผูบ้ังคับบัญชาและ

เพื่อนร่วมงาน 
(3) ด้านความผูกพันต่อองค์กร 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
วิธีการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยมีขั้นตอนดังนี้  

1) ข้อมูลปฐมภูมิหรือข้อมูลเบื้องต้น (Primary Data) ผู้วิจัยติดต่อประสานงานออกหนังสือ
คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยปทุมธานี ถึงบริษัท ซูเลียน (ประเทศไทย) จำกัด   
เพื ่อขอความอนุเคราะห์ข้อมูลเพื ่อศึกษาปัจจัยจูงใจที ่ส ่งผลต่อความผูกพันของแม่ทีม บริษัท  
ซูเลียน (ประเทศไทย) จำกัด เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษา แจกแบบสอบถามโดยวิธีการสุ่มตัวอย่าง 

2) ข้อมูลทุติยภูมิหรือข้อมูลสำเร็จ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวมและค้นคว้า 
จากหนังสือ เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากห้องสมุดและอินเทอร์เน็ต 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการนำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามไปวิเคราะห์โดยใช้ 

โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS For Windows ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลความผูกพันของแม่ทีม ของ บริษัท ซูเลียน (ประเทศไทย) จำกัด รายด้านโดยใช้

สถ ิต ิค ่า เฉล ี ่ย  𝒙̅ และค ่าส ่วนเบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation: S.D.) และนำเสนอ 
ผลการวิเคราะห์เป็นตารางประกอบการบรรยาย และการแปลผล 5 ระดับ   

ตอนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของแม่ทีม ของ บริษัท ซูเลียน (ประเทศไทย) จำกัด ราย
ด้านการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื ่อวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความผูกพันของแม่ทีม บริษัท ซูเลียน (ประเทศไทย) จำกัด 

ตอนที่ 3 วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรสัน (Pearson Correlation Coefficient) 
ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความผูกพันของแม่ทีม บริษัท ซูเลียน (ประเทศไทย) จำกัด 

 
ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 แสดงการสรุปรวมผลเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความผูกพันของแม่ทีม บริษัท ซูเลียน 

(ประเทศไทย) จำกัด    
 ความผูกพันของแม่ทีม บริษัท ซูเลียน   
(ประเทศไทย) จำกัด   

𝒙̅ S.D. ระดับความ
ผูกพัน  

ลำดับ 

1. ความรู้สึกเกีย่วกับหน่วยงานหรอืองค์กร 4.69 0.41 มากที่สุด 1 
2. ด้านความสมัพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 4.48 0.59 มาก 3 
3. ความผูกพันต่อองค์กร 4.67 0.46 มากที่สุด 2 

รวมค่าเฉลี่ยด้านความผูกพัน 4.61 0.49 มากที่สุด  
 

จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาความผูกพันของแม่ทีม บริษัท ซูเลียน (ประเทศไทย) จำกัด พบว่า  
การวิเคราะห์ระดับความสำคัญของความผูกพันต่อองค์กรของแม่ทีม บริษัท ซูเลียน (ประเทศไทย) 
จำกัด ค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความรู้สึก
เกี่ยวกับหน่วยงานหรือองค์กร มีระดับความสำคัญสูงสุด รองลงมาคือ ความผูกพันต่อองค์กร และ 
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน ตามลำดับ   
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ตารางท่ี 2 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple  
Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความผูกพันของ 
แม่ทีม บริษัท ซูเลียน (ประเทศไทย) จำกัด 

 

 
ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความผูกพัน 
ของแม่ทีม บริษัท ซูเลียน (ประเทศ
ไทย)  จำกัด 

ความผูกพันต่อองค์กร 
Unstandardized   

Coefficients 
Standardized  
Coefficients Sig 

B SE β t 
ปัจจัยจูงใจ (ของ Frederick Herzberg) 
ค่าคงท่ี  (Constant) 1.211 0.88  13.834** 0.000 
ความสำเร็จในการทำงาน 0.497 0.030 0.670 16.736** 0.000 
การไดร้ับการยอมรับ -0.218 0.029 -0.297 -7.464** 0.000 
 ปัจจัยค้ำจนุ 
ลักษณะงานท่ีทำ 0.225 0.032 0.266 6.995** 0.000 
ความรับผิดชอบ 0.015 0.041 0.018 0.364 0.716 
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 0.241 0.027 0.336 9.005** 0.000 
ค่าคงท่ี (Constant) 1.585 0.091  17.326** 0.000 
นโยบายการบริหาร 0.033 0.018 0.016 1.833 0.068 
คุณภาพของการบังคับบัญชา -0.078 0.034 -0.127 -2.266** 0.024 
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 0.475 0.035 0.677 13.653** 0.000 
สภาพแวดล้อมการทำงาน -0.029 0.031 -0.039 -0.963 0.336 
เงินเดือน 0.271 0.022 0.427 12.292** 0.000 
R=.942    R2 =.888    Adjusted R2  = .885    Std. Error of the Estimate  =  .15263 
F = 284.311  Sig = .000 

 

 
จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความผูกพันของแม่ทีม 

บริษัท ซูเลียน (ประเทศไทย) จำกัดพบว่า การทดสอบสมมติฐานยอมรับปัจจัยจูงใจที ่ส ่งผลต่อ 
ความผูกพันของแม่ทีม ได้แก่ ด้านความสำเร็จ (β = 0.497) ค่า Sig= .000 Sig <.05 อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 การได้รับการยอมรับ (β = -.218) ค่า Sig= .000 Sig < .05 อย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ลักษณะงานที่ทำ (β = .225) ค่า Sig = .000 Sig < .05 และความก้าวหน้าในหน้าที่
การงาน (β=.241) ค่า Sig = .000 Sig < .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทนพ เข็มเพชร และพบสุข 
ช่ำชอง. (2561). ศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจในการทำงานของพนักงานสายสนับสนุนในกลุ่ม Generation Y: 
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคาม” พบว่า ความสำเร็จในการทำงานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร
ของพนักงานสายสนับสนุนในกลุ่ม Generation Y: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 ผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับปัจจัยค้ำจ ุนที ่ส ่งผลต่อความผูกพันของแม่ทีม  ได้แก่  
ด้านคุณภาพของการบังคับบัญชา ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงบวก (β = -0.078) ค่าSig = .000 Sig< 
.05 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

** Sig. < .05 
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เช ิงบวก (β= -0.475) ค ่า Sig = .000 Sig < .05 อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี ่ระด ับ .05 และ 
ด้านเงินเดือน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงบวก (β= -0.271) ค่า Sig = .000  Sig < .05 
 ปัจจัยจูงใจที่ไม่ส่งผลต่อความผูกพันของแม่ทีม ปัจจัยจูงใจด้านลักษณะงานที่ทำ (β= 0.015)  
ค่า Sig = .716 Sig< .05 ซึ ่งมีค่ามากกว่าระดับระดับ .05 ปัจจัยค้ำจุนด้านนโยบายการบริหาร  
(β= 0.033) ค่า Sig = .068 Sig< .05 ซึ ่งมีค่ามากกว่าระดับระดับ .05 และ ด้านสภาพแวดล้อม 
การทำงาน (β = -0.029) ค่า Sig = .336 Sig< .05 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับระดับ .05 
 

ตารางที่  3 แสดงหลังสรุปภาพรวมการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรสัน (Pearson  
Correlation Coefficient) ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความผูกพันของแม่ทีม บริษัท ซูเลียน 
(ประเทศไทย) จำกัด 

ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความผูกพันของแม่ทีม 
บริษัท ซูเลียน (ประเทศไทย) จำกัด 

สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) 

การแปล
ความหมาย

ความสัมพันธ ์
ปัจจัยจูงใจ 
1. ความสำเร็จในการทำงาน   0.813 สูงมาก 
2. การไดร้ับการยอมรับ  0.624 ค่อนข้างสูง 
3. ลักษณะงานท่ีทำ   0.706 ค่อนข้างสูง 
4. ความรับผดิชอบ   0.756 ค่อนข้างสูง 
5. ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน   0..797 ค่อนข้างสูง 
ปัจจัยค้ำจนุ 
6. นโยบายการบริหาร   0.606 ปานกลาง 
7. คุณภาพของการบังคับบัญชา   0.730 ค่อนข้างสูง 
8. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  0.813 สูงมาก 
9. สภาพแวดล้อมการทำงาน  0.639 ค่อนข้างสูง 
10. เงินเดือน   0.742 ค่อนข้างสูง 

 
จากตารางที่ 3 ผลการศึกษาปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความผูกพันของแม่ทีม บริษัท ซูเลียน 

(ประเทศไทย) จำกัดของแม่ทีม บริษัท ซูเลียน (ประเทศไทย) จำกัด พบว่า ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อ 
ความผูกพันของแม่ทีม บริษัท ซูเลียน (ประเทศไทย) จำกัด ปัจจัยจูงใจ ด้านความสำเร็จในการทำงาน  
ผลวิจัยพบว่า มีความสัมพันธ์กันกับความผูกพันของแม่ทีม ทั้งนี้ผลการวิเคราะห์ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อ
ความผูกพันของแม่ทีมด้านความสำเร ็จในการทำงานมีค่าส ัมประสิทธิ์  (Pearson Correlation 
Coefficient) หรือค่า r ที่ 0.813 ซึ ่งทำให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก ด้านการได้รับ 
การยอมรับ ลักษณะงานที่ทำ ความรับผิดชอบความก้าวหน้าในหน้าที ่การงาน ซึ ่งทำให้เห็นว่า 
มีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง  

 ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความผูกพันของแม่ทีม บริษัท ซูเลียน (ประเทศไทย) จำกัด ปัจจัยค้ำจุน  
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ผลวิจัยพบว่า มีความสัมพันธ์กันกับความผูกพันของแม่ทีม ทั้งนี้ผล 
การวิเคราะห์ปัจจัยค้ำจุนที ่ส่งผลต่อความผูกพันของแม่ทีมด้านความสัมพันธ์กับเพื ่อนร่วมงาน   
ม ีค ่ าส ัมประส ิทธิ์  (Pearson Correlation Coefficient) หร ือค ่ า  r ที่  0 .813 ซ ึ ่ งทำให ้ เห ็นว่า 
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มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก ด้านคุณภาพการบังคับบัญชา ด้านสภาพแวดล้อมการทำงาน  
ด้านเงินเดือนมีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง และนโยบายการบริหาร มีความสัมพันธ์ปานกลาง   
 

การอภิปรายผล 
การอภิปรายผลในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้ข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากผลการวิเคราะห์ระดับความสำคัญ

ของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามของปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความผูกพันของแม่ทีม บริษัท ซูเลียน 
(ประเทศไทย) จำกัด  

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผลระดับความสำคัญของความผูกพันของแม่ทีม บริษัท       
ซูเลียน (ประเทศไทย) จำกัด 

 ผลการวิเคราะห์ระดับความสำคัญของความผูกพันต่อองค์กรของแม่ทีม บริษัท ซูเลียน 
(ประเทศไทย) จำกัด ค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  
พบว่า ความรู้สึกเกี่ยวกับหน่วยงานหรือองค์กร มีระดับความสำคัญสูงสุด รองลงมาคือ ความผูกพันต่อ
องค์กร และด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานตามลำดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ
นิศาชล ภูมิพื ้นผล (2559) ศึกษาปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการคงอยู ่ของพนักงาน กรณีศึกษาบริษัท  
เดลแมกซ์ แมชินเนอรี่ จำกัด พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรในด้านบรรทัดฐาน มีความสัมพันธ์ต่อการคง
อยู่ในงานของพนักงาน ที่แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 
 2. ผลการทดสอบสมมติฐานผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple  
Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความผูกพันของแม่ทีม  
บริษัท ซูเลียน (ประเทศไทย) จำกัด 
 ผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับปัจจัยจูงใจที ่ส ่งผลต่อความผูกพันของแม่ทีม ได้แก่  
ด้านความสำเร็จในการ (β=0.497)ค่า Sig=.000 Sig<.05อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05                 
การได้รับการยอมรับ  (β=-.218) ค่า Sig=.000 Sig<.05 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ลักษณะ
งานที ่ทำ (β=.225 ) ค ่า Sig=.000 Sig<.05 และความก ้าวหน ้าในหน้าท ี ่การงาน (β=.241 )                      
ค่า Sig= .000 Sig <.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทนพ เข็มเพชร และพบสุข ช่ำชอง.  (2561) 
ศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจในการทำงานของพนักงานสายสนับสนุนในกลุ่ม Generation Y: กรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม” พบว่า ความสำเร็จในการทำงานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานสายสนับสนุนในกลุ่ม Generation Y: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 ผลการทดสอบสมมติฐานยอมรับปัจจัยค้ำจ ุนที่ ส ่งผลต่อความผูกพันของแม่ทีม ได้แก่  
ด้านคุณภาพของการบังคับบัญชา ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์เชิงบวก (β= -0.078) ค่า Sig=.000   
Sig<.05 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เชิงบวก (β= -0.475) ค่า Sig=.000 Sig<.05 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 
ด้านเงินเดือน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงบวก (β= -0.271) ค่า Sig=.000 Sig<.05 สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปรีกมน จินตนานนท์ (2557) ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ำจุน วัฒนธรรมองคก์รที่มี
ความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการสำนักงานสรรพากรพ้ืนที ่นครปฐม” พบว่า 
ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร 
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วารสารศิลปศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ปีที ่8 ฉบับที ่1 (มกราคม – เมษายน 2569) 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐานไม่ยอมรับสมมติฐาน ปัจจัยจูงใจที่ไม่ส่งผลต่อความผูกพันของแม่ทีม   
ปัจจัยจูงใจ ด้านลักษณะงานที่ทำ (β= 0.015) ค่า Sig = .716 Sig< .05 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับระดับ 
.05 ปัจจัยค้ำจุน ด้านนโยบายการบริหาร (β= 0.033) ค่า Sig =.068 Sig< .05 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับ
ระดับ .05 และด้านสภาพแวดล้อมการทำงาน (β= -0.029) ค่า Sig=.336 Sig < .05 ซึ่งมีค่ามากกว่า
ระดับระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุรดี ฤทัยธรรม (2562) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กร
ของพนักงาน บริษัท ซัมมิทแหลมฉบัง โอโต บอดี้ เวิร์ค จำกัด จากการศึกษาพบว่าด้านลักษณะงาน 
ไม่ส่งผลต่อความผูกพันขององค์กรของพนักงาน บริษัท ซัมมิทแหลมฉบัง โอโต บอดี้ เวิร์ค จำกัด 
เนื่องจากลักษณะของงานจะสะท้อนถึงบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละคน ซึ่งงานในแต่ละงาน 
บริษัทจะมีการพิจารณาถึงคุณสมบัติและความสามารถของผู้ปฏิบัติงานเป็นหลักอยู่แล้วจึงไม่ส่งผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์กร 
 
 3.  ผลการการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรสัน (Pearson Correlation  
Coefficient) ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความผูกพันของแม่ทีม บริษัท ซูเลียน (ประเทศไทย) จำกัด 
 ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความผูกพันของแม่ทีม บริษัท ซูเลียน (ประเทศไทย) จำกัด ปัจจัยจูงใจ 
ด้านความสำเร็จในการทำงาน ผลวิจัยพบว่า มีความสัมพันธ์กันกับความผูกพันของแม่ทีม ทั้งนี้ผล 
การว ิ เคราะห์ป ัจจ ัยจ ูงใจท ี ่ส ่งผลต ่อความผูกพ ันของแม่ท ีมด ้านความสำเร ็จในการทำงาน  
ม ีค ่าส ัมประส ิทธิ์  (Pearson Correlation Coefficient) หร ือค ่า r ท ี ่  0 .813 ซ ึ ่ งทำให ้ เห ็นว่ า 
มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก ด้านการได้ ร ับการยอมรับ ลักษณะงานที ่ทำ ความรับผิดชอบ 
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ซึ่งทำให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง สอดคล้องกับ  
ผลการศึกษาของ สายหยุด อมรลักษณ์ (2560) กล่าวว่าความมีอิสระในการทำงานเป็นลักษณะทำให้
พยาบาลเกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยตรง และเป็นสิ ่งจูงใจให้พยาบาลวิชาชีพที ่ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์กรมหาชน) เกิดความพึงพอใจในการทำงานสามารถทำงานให้ประสบ
ความสำเร็จเป็นอย่างดี สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ  เกี่ยวกับงาน และรู้จักป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้
อิสระในการทำงานเป็นการได้รับสิทธิเสรีภาพในการทำงานภายใต้ขอบเขต หน้าที่รับผิดชอบ เช่น  
การมีอิสระในการใช้ดุลพินิจในการทำงานและมีโอกาสสามารถทำงานและมีโอกาสใช้ความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค ์

ปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความผูกพันของแม่ทีม บริษัท ซูเลียน (ประเทศไทย) จำกัด ปัจจัยค้ำจุน  
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ผลวิจัยพบว่า มีความสัมพันธ์กันกับความผูกพันของแม่ทีม ทั้งนี้  
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยค้ำจุนที่ส่งผลต่อความผูกพันของแม่ทีมด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  
ม ีค ่าส ัมประส ิทธิ์  (Pearson Correlation Coefficient) หร ือค ่า r ท ี ่  0 .813 ซ ึ ่ งทำให ้ เห ็นว่ า 
มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก ด้านคุณภาพการบังคับบัญชา ด้านสภาพแวดล้อมการทำงานด้าน
เงินเดือนมีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง และนโยบายการบริหาร มีความสัมพันธ์ปานกลาง 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ แคช และคาชน์ (Katz; Kahn. 1966) พบว่า ได้รับการยอมรับจากเพ่ือน
ร่วมงานเป็นปัจจัยที่ช่วยลดการขาดงานและการลาออกจากงานได้ อีกทั้งยังช่วยเพิ่มผลผลิตและ
คุณภาพของงานได้อีกด้วย และสอดคล้องกับวิจัย วารุณี มิลินทปัญญา (2561) กล่าวว่า ปัจจัยค้ำจุน 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา/หัวหน้างาน มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันองค์กร ก่อให้เกิด
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ความพึงพอใจในงานกับการคงอยู ่ในงาน ในด้านผู ้บังคับบัญชาให้ความยุติธรรมในการปฏิบัติกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับอย่างเสมอภาค ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้คำปรึกษาปัญหาการปฏิบัติงาน
พร้อมให้คำแนะนำเป็นปัจจัยที่มีค่าในระดับมาก ซึ่งแสดงให้เห็นบุคลากรโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย และ
สอดคล้องกับวิจัยของ เบญญาภา นวลรอด (2563) ปัจจัยค้ำจุนด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ  
คือ ผลประโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ ที่องค์กรมอบแก่พนักงาน เพื่อเป็นการตอบแทนในการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งเป็นดูแลคุณภาพชีวิตของพนักงาน เช่น เงินเดือน ค่าตอบแทน และสวัสดิการตามที่องค์กร
กำหนด 
 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
การทำงานที่มีประสิทธิภาพในความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานในองค์กรก็มีส่วนในการสร้าง 

ความผูกพันต่อแม่ทีม ไม่เพียงแต่ค่าตอบแทนทางการเงิน แต่ยังรวมถึงการยอมรับและการให้รางวัล  
ในรูปแบบอื่น ๆ เช่น การรับรู้และความชื่นชมในพนักงานของคุณ รางวัลที่ไม่ใช่ตัวเงินที่มีประสิทธิผล
มากที่สุดประการหนึ่งคือการตระหนักรู้และเห็นคุณค่าในความพยายามของพนักงานของคุณ การให้
โอกาสในการพัฒนาอาชีพ การลงทุนเพ่ือการเติบโตและการพัฒนาในการทำงานของพนักงาน ช่วยทำให้
พนักงานมีความพึงพอใจในงานและทำงานกับบริษัทได้นานมากขึ้น การมอบหมายงานที่มีความหมาย 
พนักงานจะทำงานได้ดี และทำงานกับบริษัทของคุณได้นาน หากเขามีส่วนร่วมในงานที่มีความหมาย 
และยิ่งหากเป้าหมายส่วนตัวของเขา สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงาน สอดคล้องกับเป้าหมายของ
บริษัท จะยิ่งทำให้ทำงานนี้ได้ดียิ่งขึ้น การสื่อสารและให้ข้อเสนอแนะอย่างสม่ำเสมอ ปัจจุบันพนักงานที่
เป็นคนรุ่นใหม่มีความกระตือรือร้นในการสื่อสารมากยิ่งขึ้น การเปิดโอกาสให้มีการพูดคุยกันแบบ 1:1 
ระหว่างผู้จัดการและพนักงานอย่างสม่ำเสมอจะช่วยให้ทั้งสองฝ่ายได้รับข้อเสนอแนะในการทำงาน และ
กระชับความสัมพันธ์ให้แน่นแฟ้นมากขึ ้น องค์ความรู ้ เหล่านี ้ช ่วยให้องค์กรสามารถปรับปรุง
สภาพแวดล้อมการทำงานและกลยุทธ์ในการจูงใจจะช่วยสร้างความผูกพันให้กับแม่ทีมได้ดียิ่งขึ้น 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
แผนภาพที่ 2 แสดงองค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

 
 

การสร้างความผูกพัน
ของแม่ทีม 

การรับรูแ้ละความชื่นชมใน
พนักงานของคุณ 

การให้โอกาสใน 
การพัฒนาอาชีพ 

การมอบหมายงาน 
ที่มีความหมาย 

การสื่อสารและให้
ข้อเสนอแนะอย่างสม่ำเสมอ 

เป็นกลยุทธ์ในการจูงใจ
และช่วยสร้างความ
ผูกพันให้กับแม่ทีม 
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สรุป 
 สำหรับการศึกษาในครั้งนี้ พบข้อจำกัดในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียด คือ ได้ทำ 
การสำรวจเพียงประชากรที ่เป็นกลุ ่มพนักงานที ่ปฏิบัติงาน บริษัทซูเลียน (ประเทศไทย) จำกัด  
ด้วยข้อจำกัดที่ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งอาจเป็นตัวแทนของกลุ่มพนักงานที่ปฏิบัติงานแม่ทีม บริษัท 
ซูเลียน (ประเทศไทย) จำกัด ไม่ครอบคลุมเท่าที่ควรส่งผลให้ผลการศึกษาอาจไม่เพียงพอในเชิงปฏิบัติ  
ทั่วทั้งองค์กรได้และต้องระวังการนำข้อมูลในงานวิจัยฉบับนี้  ไปขยายความและนำไปใช้ในงานวิจัยอ่ืน 
ในอนาคต ดังนั้น ผลการศึกษา จึงสามารถใช้อ้างอิงได้ ณ เวลาปัจจุบันเท่านั้น ควรจะต้องมีการทบทวน
และสอบถามอย่างต่อเนื่อง เพื่อทราบถึงความเปลี่ยนแปลงและให้ได้ข้อมูลที่มีความสอดคล้องกับ
เหตุการณ์ปัจจุบันมากที่สุด  

จากการศึกษาในครั้งนี้ มีระยะเวลาที่จำกัด จึงทำการศึกษาได้เฉพาะการวิจัยเชิงปริมาณ  
ซึ่งหากมีการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เพิ่มขึ้นนอกเหนือจากการเก็บข้อมูลด้วย  แบบสอบถามเพียง
อย่างเดียวจะทำให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการวิจัย      

1.1 ปัจจัยจูงใจ ด้านความสำเร็จในหน้าที่การงาน ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ใช้ความคิด
และตัดสินใจดำเนินงานอย่างอิสระและสร้างสรรค์ เสริมความรู้สึกม่ันใจในความก้าวหน้า โดยการจัดให้
บุคลากรรับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ ความรู้ ความสามารถที่จำเป็นในงาน ให้ความสนใจกับการให้ 
การยอมรับในผลงานของบุคลากรมากขึ้น อาจจัดให้มีระบบรางวัลอย่างไม่เป็นทางการเมื่อทำงานได้
สำเร็จตามที่ได้รับมอบหมายแก่ทีมงาน ดูแลให้ผลตอบแทนบุคลากรได้รับมีความเหมาะสมกับผลงาน
และมีความเป็นธรรมเมื ่อเทียบกับคนอื ่น  ๆ ทำให้บุคลากรมั ่นใจว่า ผลงานย่อมนำไปสู ่รางวัล 
อย่างแน่นอน โดยควรให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ข้อมูลเกี ่ยวกับรางวัลหรือ
ผลตอบแทน รวมทั้งผลที่บุคลากรจะได้รับหากไม่สามารถทำงานได้ประสบผล นอกจากนั้น องค์การควร
จัดผลตอบแทนในระดับต่าง ๆ ตามระดับของผลงาน เพื่อไม่ให้บุคลากรเกิดความกังวลในการเชื่อมโยง
รางวัลกับผลงานที่สามารถทำได้ 

1.2 ปัจจัยค้ำจุน ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน นโยบายและการบริหารงาน สามารถ
แนะนำแนวทางและเปิดรับฟังความคิดเห็นจากทุกคน  เพื ่อให้งานออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ                 
ด้านผลประโยชน์ค่าตอบแทนและสวัสดิการ บริษัทควรมีเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสมและ
ยุติธรรม รวมถึงมีนโยบายการเลื ่อน ตำแหน่ง ตามช่วงเวลาอย่างเหมาะสมตามความสามารถใน 
การปฏิบัติงาน  

 
2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ผู้วิจัยพบว่าปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความผูกพันของแม่ทีม บริษัท ซูเลียน (ประเทศไทย) 

จำกัด ส่งผลในทางบวก และมีความสัมพันธ์กันในระดับกลางถึงสูงมาก 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป จึงควรจะศึกษาเพ่ิมเติมปัจจัยจูงใจที่ส่งผลต่อความผูกพัน

ของแม่ทีม ควรทำการเปรียบเทียบกับบริษัทคู่แข่ง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของแม่ทีม
ด้วยกัน เพ่ือให้ได้ข้อมูลและเป็นประโยชน์มากยิ่งขึ้น   
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บทคัดย่อ  

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความอยู่ดีมีสุขของประชาชนในยุคไทยแลนด์ 4.0 
กรณีศึกษา : ตำบลย่านยาว อำเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี และ 2) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความอยู่ดี  
มีสุขของประชาชนในยุคไทยแลนด์ 4.0 กรณีศึกษา: ตำบลย่านยาว อำเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไปและ
อาศัยอยู่ในตำบลย่านยาว อำเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี จำนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
คือ แบบสอบถาม สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และ 
การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า  
1. ประชาชนในตำบลย่านยาว อำเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี มีระดับความอยู่ดีมีสุขใน

ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.86, S.D. = 0.511) 
2. ปัจจัยที่มีผลต่อความอยู่ดีมีสุขของประชาชนในยุคไทยแลนด์ 4.0 กรณีศึกษา : ตำบลย่านยาว 

อำเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี  พบว่า มี 2 ปัจจัยที ่อิทธิพลต่อความอยู ่ด ีมีสุข ได้แก่ 1) ปัจจัย
คุณลักษณะทางประชากร ประกอบด้วย ระดับการศึกษาและภาวะหนี้สิน มีอิทธิพลต่อระดับความอยู่ดี
มีสุขอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ2) ปัจจัยเกี่ยวกับความสุข ได้แก่ ระดับความทุกข์และ
ระดับความพึงพอใจในชีวิต มีอิทธิพลต่อระดับความอยู่ดีมีสุขอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ทั้งนี้สามารถนําข้อมูลการวิจัยนี้มาใช้เป็นแนวทางหรือกำหนดนโยบายในการดำเนินงาน เพื่อพัฒนา
ความอยู่ดีมีสุขให้เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในพื้นท่ีต่อไป  
คำสำคัญ: ความอยู่ดีมีสุข, ประชาชน, ยุคไทยแลนด์ 4.0, จังหวัดสุพรรณบุรี 
 
Abstract  

This study aimed to examine 1) The level of well-being of people in Thailand 
4.0, case study of Yan Yao Subdistrict, Sam Chuk District, Suphan Buri Province and  
2) The factors affecting the well-being of people in Thailand 4.0, with a case study of 
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ปีที ่8 ฉบับที ่1 (มกราคม – เมษายน 2569) 
 

Yan Yao Subdistrict, Sam Chuk District, Suphan Buri Province. This research employed  
a quantitative approach. The sample consisted of 400 residents aged 18 years and above 
who lived in Yan Yao Subdistrict, Sam Chuk District, Suphan Buri Province. The research 
instrument was a questionnaire, and data were analyzed using mean, standard deviation 
(S.D.), and multiple regression analysis (MRA). 

The research findings revealed that: 
1. The overall well-being of people in Yan Yao Subdistrict, Sam Chuk District, 

Suphan Buri Province was at a high level. (𝑥̅ = 3.86, S.D. = 0.511) 
2. The factors influencing the well-being of people in Thailand 4.0, Case study: 

Yan Yao Subdistrict, Sam Chuk District, Suphan Buri Province were found to comprise 
two significant dimensions: 1) Demographic characteristics, including education level and 
debt status, which had a statistically significant influence on the level of  
well-being at the 0.05 significance level; and 2) Happiness-related factors, including  
the level of suffering and the level of life satisfaction, which also had a statistically 
significant influence on the level of well-being at the 0.05 significance level.  
The results of this research can be utilized as a guideline or policy framework  
for implementing measures to enhance well-being in ways that are appropriate to and 
aligned with the needs of people in the local community. 
Keywords: Well–Being, People, Thailand 4.0, Suphan Buri Province  
 
บทนำ 

ในยุคไทยแลนด์ 4.0 (Thailand 4.0) ประเทศไทยกำลังเผชิญความท้าทายในการยกระดับ
เศรษฐกิจและสังคม เพื ่อก้าวพ้น “กับดักรายได้ปานกลาง” ลดความเหลื ่อมล้ำทางสังคม และ 
สร้างความอยู่ดีมีสุขให้แก่ประชาชนอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ แนวทางการพัฒนาประเทศได้ถูกกำหนดไว้ใน 
แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2577) ซึ่งมุ่งสู่การเป็น “ประเทศท่ีพัฒนาแล้ว มีความม่ันคง มั่ง
คั่ง และยั่งยืน ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีเป้าหมายสูงสุดคือ “ความสุขและคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน” (องค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ, 2568 และองค์การอาหารและ
เกษตรแห่งสหประชาชาติ, 2567) 

แนวคิดเรื่อง “ความอยู่ดีมีสุข” (Well-being) ไม่เพียงหมายถึงการมีสุขภาพที่ดี รายได้เพียงพอ 
และครอบครัวอบอุ่น แต่ยังครอบคลุมถึงสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ และ 
การได้รับการบริหารจัดการจากรัฐอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ ่งถือเป็นตัวชี ้ว ัดคุณภาพชีว ิตที ่ได้รับ  
การยอมรับและใช้กันอย่างแพร่หลายในระดับสากล (องค์การเพื่อความร่วมมือและการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจ, 2568 และองค์กรสหประชาชาติ, 2566) 

ข้อมูลจากรายงานดัชนีความอยู่เย็นเป็นสุขในสังคมไทย (Green and Happiness Index: GHI) 
สะท้อนว ่า ในช ่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับที่  12 (พ.ศ. 2560–2565)  
คะแนนเฉลี่ย GHI เพ่ิมข้ึนเป็น 73.77 คะแนน สูงกว่าค่าเฉลี่ยในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
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ฉบับที่ 10 และ 11 (67.17 และ 68.43 ตามลำดับ) อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละปี 
พบว่า คะแนน GHI มีความผันผวน โดยปี 2562 อยู่ที่ 75.31 คะแนน แต่ลดลงเหลือ 69.81 คะแนน  
ในปี 2563 ซึ่งเป็นผลจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 หลังจากนั้น เมื่อสถานการณ์
คลี่คลาย ความสุขของประชาชนกลับมาเพ่ิมข้ึนจนสูงกว่าก่อนเกิดการระบาด (สำนักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2567) แนวโน้มนี ้สอดคล้องกับรายงานดัชนีความก้าวหน้าของคน 
(Human Achievement Index: HAI) ประจำปี 2565 ซึ่งใช้ติดตามประเมินผลลัพธ์ของการพัฒนาคน
ในระดับประเทศ ภูมิภาค และจังหวัด ด้านความอยู ่ดีมีสุข (Well- Being) ที่เกิดขึ ้นกับตัวบุคคล  
โดยพบว่า ดัชนีความก้าวหน้าของคน (HAI) ปรับเพิ่มจาก 0.6376 (ปี 2564) เป็น 0.6445 (ปี 2565) 
หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.07 โดยเฉพาะในด้านชีวิตการทำงาน การมีส่วนร่วม เศรษฐกิจ คมนาคม และ
การศึกษา (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2566) 

ดังนั ้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในระดับชุมชน โดยเฉพาะพื้นที ่ชนบทหรือ 
เมืองรอง จึงเป็นประเด็นสำคัญที่ไม่ควรมองข้าม เพราะชุมชนที่เข้มแข็งจะส่งผลต่อเสถียรภาพของ
ประเทศ หากประชาชนมีสุขภาพดี มีรายได้มั่นคง และอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม พร้อมทั้งได้รับ 
การสนับสนุนจากรัฐ ก็จะสามารถพึ ่งพาตนเองและมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมได้อย่างยั ่งยืน  
(ชนัญชิตา อรุณแข และณัฐพัชร์ อภิวัฒน์ไพศาล, 2565) 

จากเหตุผลดังกล่าว คณะผู้วิจัยจึงให้ความสนใจศึกษาความอยู่ดีมีสุขของประชาชนในยุค 
ไทยแลนด์ 4.0 โดยเลือกพื้นที ่ตำบลย่านยาว อำเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี เป็นกรณีศึกษา  
เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน และใช้ผลการศึกษาเป็นแนวทางเสนอ 
เชิงนโยบายเพื่อพัฒนาท้องถิ่นให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความอยู่ดีมีสุขของประชาชนในยุคไทยแลนด์ 4.0 กรณีศึกษา: ตำบลย่านยาว 
อำเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความอยู่ดีมีสุขของประชาชนในยุคไทยแลนด์  4.0 กรณีศึกษา: 
ตำบลย่านยาว อำเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความอยู่ดีมีสุข 
คณะผู้วิจัยศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี ่ยวข้องเพื่อให้ครอบคลุมในประเด็นและเนื้อหาที่สำคัญ

สำหรับการพัฒนากรอบความคิดในการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
ความหมายของการอยู่ดีมีสุข 
ความพึงพอใจในชีวิตของประชาชน ซึ่งจะประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพอนามัย  

ด้านความรู้และการศึกษา ด้านชีวิตการทำงาน ด้านรายได้และการกระจายรายได้ ด้านชีวิตครอบครัว 
ด้านสภาพแวดล้อม และด้านการบริหารจัดการที่ดีของรัฐ  
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ดัชนีการวัดความอยู่ดีมีสุขของไทย 
สำนักงานปฏิรูประบบสุขภาพ (สปรส.) (2548) ได้สร้างดัชนีวัดความอยู่ดีมีสุข เพื่อใช้วัด 

การดำรงชีวิตของคนไทยให้ครอบคลุมทุกมิติ โดยกำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญไว้ 7 ด้าน ดังนี้ 
ด้านสุขภาพอนามัย ภาวะที่ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บอันเกิดจากการสร้างสุขภาวะที่สมบูรณ์  

ทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสติปัญญา รวมถึงการมีภาวะโภชนาการที่ด ีการรู้จักป้องกันดูแลสุขภาพ
ที่ดีของตนเองและสามารถเข้าถึงบริการสาธารณสุขซึ่งจะทำให้คนมีอายุยืนยาว  สามารถดำรงชีวิต 
ในสังคมได้อย่างปกติสุขและสร้างสรรค์ประโยชน์แก่ตนเอง ครอบครัวและสังคม  

ด้านความรู้ เป็นปัจจัยสำคัญ เพราะความรู ้ช ่วยเสริมสร้างศักยภาพของคนให้มีทักษะ
ความสามารถในการปรับตัวได้อย่างรู้เท่าทันในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การที่คนเราจะมี
ความรู้ได้นั้น จะต้องได้รับการศึกษา การศึกษาจึงเป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างโอกาสและพัฒนา
สติปัญญาและกระบวนการเรียนรู ้ของคนและใช้ประสบการณ์ ศักยภาพและทักษะของตนให้เป็น
ประโยชน์ในการปฏิบัติภารกิจในสังคมได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  

ด้านชีวิตการทำงาน การทำงานจะเป็นที่มาของรายได้และอำนาจซื้อ ซึ่งนําไปสู่การสร้าง
ความสำเร็จและคุณภาพชีว ิตที ่ดีขึ ้น การมีงานทำที่ดี มีความมั ่นคงและปลอดภัยในการทำงาน  
มีรายได้อย่างต่อเนื่อง ย่อมส่งผลให้คนเราสามารถดูแลความเป็นอยู่ของตนเองและครอบครัวให้อยู่ดี   
มีสุขได้ และยังประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม  

ด้านรายได้และการกระจายรายได้  การมีรายได ้จะช ่วยเสร ิมสร้างการเจร ิญเต ิบโต 
ทางเศรษฐกิจที่เอื้อประโยชน์ต่อประชาชนให้มีฐานะความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น มีอำนาจในการซื้อเพียงพอ  
ต่อการดำรงชีว ิตที ่ได้มาตรฐานและหลุดพ้นจากปัญหาความยากจนและมีการกระจายรายได้ใน  
กลุ่มต่าง ๆ ในสังคมอย่างเท่าเทียมกัน  

ด้านสภาพแวดล้อม สภาพแวดล้อมที่ดีย่อมส่งผลต่อสุขภาพร่างกายและจิตใจที่ดีเอื ้อต่อ 
การประกอบอาชีพและการดำรงชีวิตในสังคม การมีสภาพแวดล้อมที่ดีหมายความถึงการมีที่อยู่อาศัย  
ที่มั่นคงการได้รับบริการสาธารณูปโภคท่ีพอเพียงและมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  

ด้านชีวิตครอบครัว ครอบครัวเป็นสถาบันพื ้นฐานทางสังคมที่มีความสำคัญยิ ่งต่อคนใน 
การดำรงชีวิต ครอบครัวอยู่ดีมีสุขคือ ครอบครัวที่มีความรัก ความอบอุ่น รู้บทบาทหน้าที่ของครอบครัว 
มีความสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน ลดปัจจัยเสี่ยงของครอบครัว สามารถพึ่งตนเองได้และมีการเกื้อกูลสังคม
อย่างมีคุณธรรม  

ด้านการบริหารจัดการที ่ด ีของรัฐ ความอยู ่ดีมีส ุขของประชาชนส่วนหนึ ่งจะขึ ้นอยู ่กับ 
การบริหารจัดการที่ดีของภาครัฐ มีการดูแลคนในสังคมให้มีสิทธิและเสรีภาพในการดำรงชีวิตมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาและตรวจสอบภาครัฐ ได้รับการปฏิบัติที่เท่าเทียมกันตามกฎหมายและรัฐกับประชาชน  
มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  

ซึ่งเป็นกรอบการวัดที่สะท้อนคุณภาพชีวิตอย่างครอบคลุม ทั้งในมิติส่วนบุคคล ครอบครัว และสังคม 
แนวคิดสากลเกี่ยวกับการวัดความอยู่ดีมีสุข  
ในระดับสากล มีการพัฒนาดัชนีและกรอบวัดความอยู่ดีมีสุขท่ีสำคัญ ได้แก่ 
1. OECD Well-being Framework โดยกำหนดความอยู่ดีมีสุขใน 2 มิติหลัก คือ 1) Current 

Well-being ครอบคลุมรายได้ สุขภาพ การศึกษา ความสัมพันธ์ทางสังคม ความปลอดภัย และการมี
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ส่วนร่วมทางการเมือง และ 2) Resources for Future Well-being ได้แก่ ทุนเศรษฐกิจ มนุษย์ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นปัจจัยกำหนดคุณภาพชีวิตในอนาคต (OECD, 2023) 
     2. Human Development Index (HDI) จ ัดทำโดยโครงการพัฒนาแห ่งสหประชาชาติ  
(UNDP) วัดการพัฒนามนุษย์ 3 มิต ิคือ สุขภาพ (อายุคาดเฉลี่ย) การศึกษา และรายได้ (UNDP, 2022) 

3. World Happiness Report: วัดความสุขจากปัจจัย เช่น GDP ต่อหัว การสนับสนุนทาง
สังคม สุขภาพ เสรีภาพในการเลือก ความเอ้ือเฟ้ือ และการรับรู้คอร์รัปชัน (United Nations, 2023) 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง ความอยู่ดีมีสุขของประชาชนในยุคไทยแลนด์ 4.0 กรณีศึกษา : ตำบลย่านยาว 
อำเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ คณะผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 
ตามแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยรายละเอียดดังนี้ 

 
            ตัวแปรอิสระ                                                      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                 แผนภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมุ่งอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างความอยู่ดีมีสุขของ
ประชาชนในยุคไทยแลนด์ 4.0 สำหรับรายละเอียดของวิธีดำเนินการวิจัย มีดังต่อไปนี้  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้การศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ ประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไปและอาศัยอยู่ในตำบลย่านยาว 

อำเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี จำนวนทั้งสิ้น 4,440 คน (สำนักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 

ปัจจัยคุณลกัษณะทางประชากร  
• เพศ 
• อาย ุ 
• สถานภาพสมรส  
• ระดับการศึกษา  
• อาชีพ  
• รายได้ต่อเดือน  
• รายจ่ายต่อเดือน  
• โรคประจำตัว 
• ภาวะหนีส้ิน   
• ภาวะเงินออม 

ปัจจัยเกี่ยวกับความสุข  
• ระดับความทุกข ์
• ระดับความพึงพอใจในชีวิต 

 

ความอยู่ดีมีสุขของประชาชน ประกอบด้วย 7 ด้าน 
ดังนี้ (สำนักงานคณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2548)  

• ด้านสุขภาพอนามัย  
• ด้านความรู้และการศึกษา 
• ด้านชีวิตการทำงาน  
• ด้านรายได้และการกระจายรายได ้ 
• ด้านชีวิตครอบครัว  
• ด้านสภาพแวดล้อม  
• ด้านการบริหารจดัการทีด่ีของรัฐ  
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2566) คณะผู้วิจัยคำนวณขนาดตัวอย่างจากสูตร Taro Yamane (อ้างถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552)
ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 367 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
ดังนั้นการวิจัยนี้จึงใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื ่องมือหลักที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี ้ คือ แบบสอบถาม สร้างขึ ้นจากกรอบ

แนวความคิดที่ได้จากทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง โดยให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู ้ตอบ
แบบสอบถามด้วยตนเอง ซึ่งประกอบด้วยข้อคําถาม 3 ส่วน ได้แก่  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลคุณลักษณะทางประชากร ประกอบด้วยข้อคําถาม 10 ข้อ ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List)  

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความสุข ประกอบด้วยข้อคําถาม 2 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบเลือกตอบตรงตามความเป็นจริงหรือความรู้สึกในช่วงเวลานั้น มี  11 ระดับ คือ ตั้งแต่ 0 – 10   
โดย 0 หมายถึง ไม่มีความทุกข์ และ 10 หมายถึง มีทุกข์ทรมานแสนสาหัส ส่วนระดับความพึงพอใจ 
ในชีวิต โดย 0 หมายถึง ไม่มีความพึงพอใจในชีวิต และ 10 หมายถึง มีความพึงพอใจในชีวิตมากที่สุด  

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความอยู่ดีมีสุขของประชาชน ประกอบด้วยข้อคําถาม 44 ข้อ ลักษณะ
ของแบบสอบถามเป็นมาตรวัดแบบการประมาณค่า(Rating Scale) และมีการให้คะแนนระดับความอยู่
ดีมีสุขด้วยวิธีของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) 5 ระดับ ได้แก่ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
คณะผู้วิจัยทำการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยวิธีการทดสอบความแม่นตรงตามเนื้อหา  

(Content Validity) และการทดสอบความเชื่อถือได้(Reliability) ซ่ึง 2 วิธี มีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
การทดสอบความแม่นตรงตามเนื้อหา (Content Validity) การวิจัยนี้ ทดสอบความแม่นตรง

ตามเนื ้อหาของข้อคําถามและมาตรวัดแบบสอบถามทั ้งฉบับ โดยคณะผู ้ว ิจ ัยได้ก ําหนดนิยาม  
เชิงปฏิบัติการ (Operational Definition) ภายใต้ความหมายเชิงทฤษฎีของแต่ละตัวแปรที่ศึกษา หลังจากนั้น    
จึงให้ผู ้เช ี ่ยวชาญหรือผู ้ทรงคุณวุฒิพิจารณา จำนวน 3 ท่าน ดำเนินการตรวจแก้ไขโดยใช้แบบ 
การตรวจสอบความพ้องของผู้เชี่ยวชาญ (Index of Item-Objective Congruence : IOC) ซึ่งค่าดัชนี 
IOC จะมีค่าอยู่ระหว่าง -1 ถึง 1 โดยข้อคําถามที่ดีควรมีค่า IOC ใกล้ 1 ส่วน ข้อคําถามที่มีค่า IOC  
ต่ำกว่า 0.05 ควรการปรับปรุงแก้ไขก่อนนําไปเก็บข้อมูล ดังนั้นแบบสอบถามฉบับนี้ จึงมีข้อคําถามและ
ข้อความที่มีค่าดัชนี IOC มากกว่า 0.05 ทุกข้อคําถาม  

การทดสอบความเชื่อถือได้ (Reliability) คณะผู้วิจัยใช้วิธีการคำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ในกลุ่มตัวอย่างประชาชนทดลองคือ ประชาชน 
จากตำบลวังยาง อำเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริงใน
การศึกษา (Try - Out) จำนวน 30 คน เพื ่อนํามาพิจารณาความสอดคล้องภายในของมาตรวัดที่
ประกอบด้วยข้อความที่สอดคล้องกัน ในประเด็นที่ใช้วัด หลังจากนั้นนําข้อมูลมาพิจารณาตรวจสอบว่า
ข้อคําถามใดในมาตรวัดจะคงอยู่หรือตัดออกไป ซึ่งแบบวัดนี้มสีัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.87 

การพิทักษ์สิทธิ์ผู้ให้ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี ้ผ่านการพิจารณาและอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิเลขที่โครงการ  IRB-RUS-2567-045 ซึ่งคณะผู้วิจัยจะขอ
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ความยินยอมจากกลุ่มตัวอย่างโดยตรงผ่านการลงนามเข้าร่วมโครงการวิจัยดังกล่าว  ข้อมูลจะถูกปกปิด
และเก็บรักษาไว้เป็นความลับ การนําเสนอผลการศึกษาในภาพรวม 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
คณะผู้วิจัยจะเลือกใช้โปรแกรมสำเร็จรูปที ่เหมาะสมกับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ซึ ่งจะ

วิเคราะห์และนําเสนอข้อมูล 2 ส่วนสำคัญ ดังนี้ 
1) วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา ซึ่งจะประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายคุณลักษณะทางประชากร ความสุข และความอยู่ดีมี
สุขของประชาชน 

2) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงอนุมาน จะใช้ว ิธ ีการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis : MRA) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อความอยู่ดีมีสุข
ของประชาชนในยุคไทยแลนด์ 4.0 กรณีศึกษา : ตำบลย่านยาว อำเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี 

 
ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที ่ 1 ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนในตำบลย่านยาว อำเภอสามชุก จังหวัด
สุพรรณบุร ีมีระดับความอยู่ดีมีสุขในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.86, S.D. = 0.511)  
ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความอยู่ดีมีสุขของประชาชนในยุคไทย
แลนด์4.0 กรณีศึกษา: ตำบลย่านยาว อำเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี ภาพรวม 

(n = 400) 
ความอยู่ดีมีสุขของประชาชนในยุคไทยแลนด์ 4.0 𝑥̅  S.D การแปลผล 

1. ด้านสุขภาพอนามยั 3.86 0.578 มาก 
2. ด้านความรู้และการศึกษา 3.77 0.631 มาก 
3. ด้านชีวิตการทำงาน 3.79 0.672 มาก 
4. ด้านรายได้และการกระจายรายได้ 3.61 0.712 มาก 
5. ด้านชีวิตครอบครัว 4.14 0.639 มาก 
6. ด้านสภาพแวดล้อม 3.87 0.615 มาก 

7. ด้านการบริหารจดัการที่ดีของภาครัฐ 3.64 0.701 มาก 

ภาพรวม 3.86 0.511 มาก 
  

จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความอยู่ดีมีสุขของประชาชนในยุคไทยแลนด์ 4.0 กรณีศึกษา: 
ตำบลย่านยาว อำเภอสามชุก จ ังหว ัดส ุพรรณบุรี  ในภาพรวม อยู ่ ในระดับมาก  (𝑥̅ = 3.86,  
S.D.= 0.511) เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน ยังพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความอยู่ดีมีสุขใน
ด้านชีวิตครอบครัวมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.14, S.D.= 0.639) และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุด คือ ด้านรายได้และการกระจายรายได้ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.61, S.D.= 0.712) 

วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า มี 2 ปัจจัยที่อิทธิพลต่อความอยู่ดีมีสุข ได้แก่ 1) ปัจจัย
คุณลักษณะทางประชากร ประกอบด้วย ระดับการศึกษาและภาวะหนี้สิน มีอิทธิพลต่อระดับความอยู่ดี
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มีสุขอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ2) ปัจจัยเกี่ยวกับความสุข ได้แก่ ระดับความทุกข์และ
ระดับความพึงพอใจในชีวิต มีอิทธิพลต่อระดับความอยู่ดีมีสุขอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีผลต่อระดับความอยู่ดีมีสุขของ

ประชาชนในยุคไทยแลนด์ 4.0 กรณีศึกษา: ตำบลย่านยาว อำเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี 
(n = 400) 

ตัวแปร 

Un Standardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
Collinearity Statistics 

B 
Std. 
Error Beta (__) Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 4.067 0.315   12.928 0.000  

ปัจจัยคุณลกัษณะทางประชากร 

เพศ (กลุ่มอ้างอิง : ชาย) 

      หญิง -0.013 0.052 -0.012 -0.244 0.808 0.862 1.161 
อาย ุ 0.001 0.003 0.029 0.371 0.711 0.364 2.745 
สถานภาพ (กลุ่มอ้างอิง : สมรส)   
      โสด 0.014 0.075 0.014 0.193 0.847 0.418 2.391 
ระดับการศึกษา (กลุ่มอ้างอิง : ไม่มีการศึกษา)   
      มีการศึกษา 0.290 0.138 0.104 2.097 0.037 0.890 1.124 
อาชีพ (กลุ่มอ้างอิง :ไม่ได้ประกอบอาชีพ)   

ประกอบอาชีพ 0.027 0.154 0.009 0.179 0.858 0.905 1.105 
รายได้ต่อเดือน (กลุ่มอ้างอิง : ไม่มีรายได้ต่อเดือน)   
มีรายได้ต่อเดือน -0.091 0.097 -0.053 -0.943 0.346 0.699 1.431 
รายจ่ายต่อเดือน(กลุ่มอ้างอิง : มีรายจ่ายต่อเดือน)   

ไม่มรีายจ่าย 
ต่อเดือน 

0.131 0.163 0.040 0.803 0.422 0.889 1.124 
 

โรคประจำตัว (กลุ่มอ้างอิง : โรคประจำตัว)   
ไม่มโีรคประจำตัว 0.077 0.068 0.058 1.131 0.259 0.834 1.200 
ภาวะหนี้สนิ (กลุ่มอ้างอิง : มีภาวะหนี้สิน)   
 ไม่มีภาวะหนีส้ิน 0.147 0.052 0.143 2.848 0.005 0.870 1.149 
ภาวะเงินออม (กลุ่มอ้างอิง : ไม่มเีงินออม)   
     มีเงินออม -0.061 0.054 -0.056 -1.133 0.258 0.915 1.093 
ปัจจัยเกี่ยวกับความสุข   
ระดับความทุกข ์ -0.048 0.010 -0.229 -4.712 0.000 0.934 1.071 
ระดับความพึง
พอใจในชีวิต 

0.047 0.013 0.182 3.686 0.000 0.907 1.103 

R = 0.384, R2 = 0.148, Adjusted R2 = 0.121, SEest = 0.479, F = 5.592***   
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 จากตารางที่ 2  พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อระดับความอยู่ดีมีสุขของประชาชนในยุคไทยแลนด์ 4.0 
กรณีศึกษา : ตำบลย่านยาว อำเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R) เท่ากับ 
0.384 ซึ ่งสามารถอธิบายความแปรปรวนของระดับความอยู ่ดีมีส ุข ได้ร ้อยละ14.8 (R2 = 0.148)  
เมื่อพิจารณาปัจจัยคุณลักษณะทางประชากรที่มีผลต่อระดับความอยู่ดีมีสุขของประชาชนในยุคไทย
แลนด์ 4.0 กรณีศึกษา : ตำบลย่านยาว อำเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
มี 2 ตัวแปรจาก 10 ตัวแปร ได้แก่ ระดับการศึกษาและภาวะหนี้สิน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R) 
เท่ากับ 0.104 และ 0.143 สามารถแปลผลได้เมื่อกำหนดตัวแปรอื่น ๆ ให้คงที่ กล่าวคือ ประชาชนใน
ตำบลย่านยาว อำเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรีที ่มีการศึกษาจะมีระดับความอยู ่ดีมีสุขมากกว่า
ประชาชนที่ไม่มีการศึกษา 0.104 คะแนน และประชาชนในตำบลย่านยาว อำเภอสามชุก จังหวัด
สุพรรณบุรีที่ไม่มีภาวะหนี้สินจะมีระดับความอยู่ดีมีสุขมากกว่าประชาชนที่มีภาวะหนี้สิน 0.143 คะแนน  
 สำหรับปัจจัยเกี่ยวกับความสุขที่มีผลต่อระดับความอยู่ดีมีสุขของประชาชนในยุคไทยแลนด์ 4.0 
กรณีศึกษา : ตำบลย่านยาว อำเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ มี 2 ตัวแปร
จาก 2 ได้แก่ ระดับความทุกข์และระดับความพึงพอใจในชีวิต ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R) เท่ากับ 
-0.229 และ 0.182 สามารถแปลผลได้เมื่อกำหนดตัวแปรอื่น ๆ ให้คงที่ กล่าวคือ ประชาชนในตำบล
ย่านยาว อำเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรีที่มีระดับความทุกข์เพิ่มขึ้น 1 คะแนนจะมีระดับความอยู่ดีมี
สุขลดลง0.229 คะแนน ส่วนประชาชนในตำบลย่านยาว อำเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรีที่มีระดับ
ความพึงพอใจในชีวิตเพ่ิมข้ึน 1 คะแนนจะมรีะดับความอยู่ดีมีสุขเพ่ิมขึ้น 0.182 คะแนน  
 
อภิปรายผล 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ประชาชนในตำบลย่านยาว อำเภอสามชุก จังหวัด
สุพรรณบุรี มีระดับความอยู่ดีมีสุขในภาพรวมทั้ง 7 ด้าน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.86, S.D. = 0.511) 
ทั้งนี้ด้านที่มีระดับสูงกว่าด้านอื่นๆ คือ ด้านชีวิตครอบครัว ซึ่งมีระดับความอยู่ดีมีสุขอยู่ในระดับมาก      
(𝑥̅ = 4.14, S.D. = 0.639) และด้านที่มีระดับต่ำกว่าด้านอื่นๆ คือ ด้านรายได้และการกระจายรายได้ 
ซึ่งมรีะดับความอยู่ดีมีสุขอยู่ในระดับมากเช่นกัน  (𝑥̅ = 3.61, S.D. = 0.712) ทั้งนี้กล่าวได้ว่า ประชาชน
ในตำบลย่านยาว อำเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุร ีมีระดับความอยู่ดีมีสุขด้านชีวิตครอบครัวอยู่ในระดับ
มาก เพราะประชาชนมีความรู้สึกมั่นคงปลอดภัยเมื่ออยู่ในครอบครัว และสมาชิกในครอบครัวมีความรัก
และผูกพันซึ่งกันและกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของปัญจพร เริงสนาม (2566) ที่พบว่า ระดับความ
อยู่มีสุขของประชากรจังหวัดเชียงใหม่ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน
ครอบครัว มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วนด้านสุขภาพ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด กล่าวคือ ประชากรในจังหวัดเชียงใหม่ มี
ความอยู่ดีมีสุขในด้านครอบครัวในระดับมาก เพราะสมาชิกในครอบครัวรู้จักบทบาทและหน้าที่ของตน
และทำตามบทบาทและหน้าที่ของตนอย่างเสมอต้นเสมอปลาย 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที ่ 2 พบว่า มี 2 ปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อความอยู ่ดีมีสุข ได้แก่  
1) ปัจจัยคุณลักษณะทางประชากรที่มีผลต่อระดับความอยู่ดีมีสุขของประชาชนในยุคไทยแลนด์ 4.0 
กรณีศึกษา : ตำบลย่านยาว อำเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า ระดับการศึกษาและภาวะหนี้สิน  
มีอิทธิพลต่อระดับความอยู่ดีมีสุขอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งระดับการศึกษามีผลเชิงบวกกับระดับ
ความอยู่ดีมีสุข กล่าวคือ การที่ประชาชนได้รับการศึกษานั้น จะช่วยสร้างโอกาสในชีวิตและการทำงาน 
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วารสารศิลปศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ปีที ่8 ฉบับที ่1 (มกราคม – เมษายน 2569) 
 

รวมทั้งพัฒนาสติปัญญาส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ทำให้คนคิดเป็น ทำเป็นพึ่งพาตนเองได้ โดยใช้
ศักยภาพและสมรรถนะของตนให้เกิดประโยชน์ สามารถเรียนรู้ปรับตัวได้อย่างรู้เท่าทัน การศึกษา 
จึงเป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุดในการยกระดับความอยู่ดีมีสุขของคนไทย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
ชนัญชิตา อรุณแข และณัฐพัชร์ อภิวัฒน์ไพศาล (2565) พบว่า ระดับการศึกษาเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ความอยู่ดีมีสุขอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และยังกล่าวไว้ว่า สำหรับประชาชนจำเป็นต้องให้
ความสำคัญกับระดับการศึกษาให้มากขึ้น เนื ่องจากประชาชนส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษา จึงควรศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ ้น เพื่อสร้างโอกาสให้กับตนเองในอนาคต ในทางกลับกัน
การศึกษาของภาสินี เจริญศักดิ์ (2558) พบว่า ระดับการศึกษาไม่มีผลต่อระดับความอยู่ดีมีสุขเชิงภาวะ
วิสัยของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลทากาศเหนือ เนื่องจากข้อมูลอัตราเฉลี่ยระดับการศึกษาของ
ประชาชนในพื้นที่อยู ่ในระดับต่ำ ชี้ให้เห็นว่าประชาชนในเขตเทศบาลตำบลทากาศเหนือไม่ได้ให้
ความสำคัญกับการศึกษาเท่าที่ควร เนื่องจากส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้สูงอายุและกลุ่มชาติพันธุ์ปกาเกอะญอ 
มองว่าการศึกษาไม่ใช่เป้าหมายในชีวิต แต่เป็นเรื่องที่รองจากการทำมาหากิน ส่วนภาวะหนี้สินมีผล  
เชิงบวกกับระดับความอยู่ดีมีสุข กล่าวคือ การไม่เป็นหนี้ของประชาชนจะส่งผลให้ประชาชนมีความอยู่ดี
มีสุข ในทางกลับกันถ้าประชาชนเป็นหนี้สินจะส่งผลกระทบต่อความสุขและความอยู ่ดีมีสุขของ
ประชาชน ยิ่งประชาชนมีภาวะหนี้สินสูงเท่าใดก็ย่อมส่งผลให้ความสุขลดลงไปด้วย แต่ถ้าเป็นหนี้แล้ว
สามารถชําระหนี้ได้และไม่เป็นภาระก็สามารถส่งผลให้มีความสุขได้เช่นกัน ดังนั้นภาวะหนี้สินที่เป็น
ปัจจัยสำคัญในการทำให้ประชาชนมีความอยู่ดีมีสุขมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของอังคณา  
ธนานุภาพพันธุ์ และชุดาพร สอนภักดี (2565) ที่พบว่า พนักงานที่ไม่มีภาวะหนี้สินมีความอยู่ดีมีสุข
มากกว่าพนักงานที่มีภาวะหนี้สิน ชี้ให้เห็นว่าปัจจัยหนึ่งที่ทำให้พนักงานมีความอยู่ดีมีสุ ขในการทำงาน
มากขึ้น ก็คือ ปัจจัยภาวะหนี้สินของพนักงาน ยิ่งเป็นหนี้มากเท่าใดก็ย่อมส่งผลให้ความสุขลดลงไปดว้ย 
และ 2) ปัจจัยเกี่ยวกับความสุขที่มีผลต่อระดับความอยู่ดีมีสุขของประชาชนในยุคไทยแลนด์ 4.0 
กรณีศึกษา : ตำบลย่านยาว อำเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า ระดับความทุกข์และระดับ 
ความพึงพอใจในชีวิต มีอิทธิพลต่อระดับความอยู่ดีมีสุขอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งระดับความทุกข์ 
มีผลเชิงลบกับระดับความอยู ่ดีมีสุข กล่าวคือ ประชาชนในตำบลย่านยาว อำเภอสามชุก จังหวัด
สุพรรณบุรีที่มีระดับความทุกข์เพิ่มขึ้น ย่อมส่งผลให้ระดับความอยู่ดีมีสุขลดลงตามมา เพราะว่าการที่
ประชาชนมีความทุกข์ ส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากการมีรายได้ไม่เพียงพอ หนี้สิน การงาน  การเรียน 
ครอบครัว ภัยพิบัติต่าง ๆ การเจ็บป่วย การสูญเสียและการพลัดพราก ฯลฯจึงอาจทำให้เกิดความเครียด
และเป็นเหตุให้ความสุขในชีวิตลดลง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ขวัญสุดา บุญทศและขนิษฐา  
นันทบุตร (2560) ที่พบว่า ความทุกข์ มีผลต่อสุขภาพจิตที่ดีในมิติของก เนื่องจากผู้สูงอายุต้องเผชิญกับ
การสูญเสีย การปรับเปลี่ยนบทบาท ทำงานหาเงินเองไม่ได้ ทุกข์เพราะครอบครัว ลูกหลาน และสถานะ
สุขภาพที่เสื ่อมถอยตามวัย เป็นต้น ดังนั้นความทุกข์จึงมีความสำคัญต่อสุขภาพจิตของผู้สูงอายุส่ง
ผลกระทบต่อการมีคุณภาพชีวิตที่ดี  สำหรับระดับความพึงพอใจในชีวิตผลเชิงบวกกับระดับความอยู่ดีมี
สุข กล่าวคือ ประชาชนในตำบลย่านยาว อำเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรีที่มีระดับความพึงพอใจใน
ชีวิตเพ่ิมข้ึน ย่อมส่งผลให้มีระดับความอยู่ดีมีสุขเพ่ิมข้ึนไปด้วย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ประชาชนในตำบล
ย่านยาว อำเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี สามารถดำเนินชีวิตได้อย่างเป็นสุข มีความภูมิใจในตนเอง 
พึงพอใจในชีวิต และมีความสุขทางใจ หรือการที่เราไดร้ับความพึงพอใจ ได้รบัความสมหวังจากสิ่งต่าง ๆ 
รอบดา้น มีศักยภาพท่ีจะพัฒนาตนเองเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของวรรณวรพัสส์  
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นารินทร์ (2561) ที่พบว่า ความพึงพอใจในชีวิตส่งผลต่อระดับความอยู่ดีมีสุขของผู้สูงอายุในเทศบาล 
ตำบลท่าศาลา อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ มากที่สุด หมายความว่า ความอยู่ดีมีสุขนั้นมีความหมาย
ครอบคลุมในเรื่องความพึงพอใจในชีวิตและความสุข ความอยู่ดีมีสุข เป็นเรื ่องส่วนบุคคล โดยเน้น
องค์ประกอบทางด้านกระบวนการคิดคือ การที่คนเรามีความสุขมาก และความรู้สึกเจ็บปวดน้อยลง 
รวมทั้งความรู้สึกยินดีและความรู้สึกพึงพอใจในตนเอง และองค์ประกอบทางด้านอารมณ์ที่เน้นการมี
อารมณ์เชิงบวก เพ่ือให้แต่ละบุคคลสามารถบรรลุเป้าหมายของตนเอง 
 
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

จากการศึกษาความอยู่ดีมีสุขของประชาชนในยุคไทยแลนด์ 4.0 กรณีศึกษา: ตำบลย่านยาว 
อำเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี พบองค์ความรู้ที่สามารถสรุปเป็นแผนภาพได้ดังนี้ 

   แผนภาพที่ 2 แสดงผลความอยู่ดีมีสุขของประชาชน ตำบลย่านยาว อำเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี  

  
จากแผนภาพที่ 2 แสดงให้เห็นว่าประชาชนตำบลย่านยาว อำเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี  

มีระดับความอยู ่ดีมีสุขด้านชีวิตครอบครัวอยู่ในระดับมาก เนื ่องจากประชาชนมีความรู ้สึกมั่นคง
ปลอดภัยเมื่ออยู่ในครอบครัว และสมาชิกในครอบครัวมีความรักและผูกพันซึ่งกันและกัน ส่วนด้าน
รายได้และการกระจายรายได้ ควรได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐ เช่น การจัดทำบัญชีครัวเรือนและเงิน
ออม การจัดตั้งกองทุนสวัสดิการประจำตำบล และการส่งเสริมอาชีพเสริมให้กับประชาชน ฯลฯ สำหรับ
ปัจจัยที่มีผลต่อความอยู่ดีมีสุขของประชาชน พบว่า มี 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยคุณลักษณะทางประชากร 
ประกอบด้วย ระดับการศึกษาและภาวะหนี้สิน และปัจจัยเกี ่ยวกับความสุข ประกอบด้วยระดับ  
ความทุกข์และระดับความพึงพอใจในชีวิต ดังนั้นการกำหนดมาตรการหรือนโยบายจึงเป็นหน้าที่ของ 
ทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนที่ต้องกำหนดมาตรการเพื่อนำสู่การปฏิบัติ 
ร่วมกัน ส่งผลต่อการดำเนินชีวิตของประชาชนในตำบลอย่างยั่งยืน 

 



99 
 

 

 

วารสารศิลปศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ปีที ่8 ฉบับที ่1 (มกราคม – เมษายน 2569) 
 

สรุป 
ประชาชนในตำบลย่านยาว อำเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี มีระดับความอยู ่ด ีมีสุข 

ในภาพรวมทั้ง 7 ด้าน อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ด้านที่มีระดับสูงกว่าด้านอ่ืน ๆ คือ ด้านชีวิตครอบครัว ซึ่งมี
ระดับความอยู ่ด ีมีส ุขอยู ่ในระดับมาก และด้านที ่มีระดับต่ ำกว่าด้านอื ่น ๆ คือ ด้านรายได้และ 
การกระจายรายได้ ซึ ่งมีระดับความอยู ่ดีมีสุขอยู ่ในระดับมากเช่นกัน ผลการวิจัยนี ้สะท้อนได้ว่า 
ประชาชนในตำบลย่านยาว อำเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุร ีมีระดับความอยู่ดีมีสุขด้านชีวิตครอบครัว
อยู่ในระดับมาก เนื่องจากประชาชนมีความรู้สึกมั่นคงปลอดภัยเมื่ออยู่ในครอบครัวและสมาชิกใน
ครอบครัวมีความรักและผูกพันซึ ่งกันและกัน ส่วนด้านรายได้และการกระจายรายได้ ควรได้รับ 
การส่งเสริมจากภาครัฐ เช่น นโยบายส่งเสริมการลงทุนในพื้นที่รายได้เฉลี่ยของประชาชนต่ำ นโยบาย
เพิ่มรายได้ภาคแรงงานและการจ้างงาน การปฏิรูประบบภาษี และมาตรการด้านเศรษฐกิจมหภาคและ
จุลภาค เพื่อสร้าง Inclusive Growth ฯลฯ สำหรับปัจจัยที่มีผลต่อความอยู่ดีมีสุขของประชาชนใน 
ยุคไทยแลนด์ 4.0 กรณีศึกษา : ตำบลย่านยาว อำเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า มี 2 ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความอยู่ดีมีสุข ได้แก่ 1) ปัจจัยคุณลักษณะทางประชากรที่มีผลต่อระดับความอยู่ดีมีสุขของ
ประชาชนในยุคไทยแลนด์ 4.0 กรณีศึกษา : ตำบลย่านยาว อำเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า 
ระดับการศึกษาและภาวะหนี้สิน มีอิทธิพลต่อระดับความอยู่ดีมีสุขอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และ  
2) ปัจจัยเกี่ยวกับความสุขที่มีผลต่อระดับความอยู่ดีมีสุขของประชาชนในยุคไทยแลนด์ 4.0 กรณีศึกษา : 
ตำบลย่านยาว อำเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า ระดับความทุกข์และระดับความพึงพอใจในชีวิต 
มีอิทธิพลต่อระดับความอยู่ดีมีสุขอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1.1 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที ่ 1 พบว่า ระดับความอยู ่ด ีม ีส ุขของประชาชนใน 
ยุคไทยแลนด์ 4.0 กรณีศึกษา: ตำบลย่านยาว อำเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี  ในภาพรวมทั้ง 7 ด้าน  
อยู ่ในระดับมาก หากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที ่ควรพัฒนาปรับปรุงคือ ด้านรายได้และ 
การกระจายรายได้ ด ังนั ้นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นและหน่วยงานที ่เก ี ่ยวข้องควรส่งเสริม  
การสร้างวินัยทางการเงิน การทำบัญชีครัวเรือน และการออมอย่างเป็นระบบ รวมถึงการจัดตั้งกองทุน
สวัสดิการชุมชนเพื่อรองรับความจำเป็นในยามฉุกเฉิน นอกจากนี้ ควรส่งเสริมอาชีพเสริมและกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจที ่สอดคล้องกับบริบทของพื ้นที่  เช่น การแปรรูปสินค้าเกษตรหรือการท่องเที ่ยว 
เชิงวัฒนธรรม เพื ่อสร้างความมั ่นคงทางรายได้และลดความเหลื ่อมล้ำ  ทั ้งนี ้แนวทางดังกล ่าว 
ยังสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่13 และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ที่มุ่งเน้น
การขจัดความยากจนและการพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืน 

1.2 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่า ระดับความทุกข์มีผลเชิงลบกับระดับความอยู่ดีมีสุข 
ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงควรส่งเสริมสุขภาวะทางจิตในชุมชน ผ่านกิจกรรมออกกำลังกาย ศิลปะ 
ดนตรี และการจัดตั้งศูนย์ให้คำปรึกษาด้านสุขภาพจิต เชื่อมโยงกับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล
และสถาบันการศึกษา เพื่อช่วยให้ประชาชนมีทัศนคติเชิงบวกและคุณภาพชีวิตที่ดี  สอดคล้องกับ
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ยุทธศาสตร์สุขภาพจิตแห่งชาติและเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ในมิติสุขภาพและความเป็นอยู่ 
ที่ดีของประชาชน 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
งานว ิจ ัยนี้ศึกษาเพ ียงความอย ู ่ด ีม ีส ุขเช ิงอ ัตว ิส ัย  (Subjective Well–Being) เท ่านั้น 

สำหรับประเด็นในการวิจัยครั ้งต่อไปควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับความอยู่ดีมีสุขเชิงภาวะวิสัย 
(Objective Well–Being) เพิ่มเติม เพื่อให้เกิดข้อเปรียบเทียบอาจจะนำไปสู่ผลการวิจัยที่ครอบคลุม
และชัดเจนมากยิ่งขึ้น รวมทั้งขยายผลโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเข้ามามีส่วนร่วมในการวิจัย เช่น  
การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแบบเจาะลึก การสังเกต หรือการสนทนากลุ่ม เป็นต้น เพ่ือดูว่าปัจจัยใด
ที่ส่งผลให้เกิดความอยู่ดีมีสุขของประชาชนหรือศึกษาในพื้นที่อื ่น ๆ เปรียบเทียบ เพื่อให้มองเห็น
ภาพรวมของแนวคิดที่มีความละเอียดและชัดเจนมากข้ึน 
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Abstract  

The purposes of this research were: 1) to study the current state and problems 
in learning interest and achievement of art students; 2) to draft the instructional model 
using John Dewey’s theory and situational learning theory to enhance learning interest 
and achievement of art students. This research employed a comprehensive mixed-
method approach. The research instruments included a semi-structured interview, 
questionnaire, achievement test, and evaluation form for the appropriateness of  
the instructional model. All instruments were validated by five qualified experts with 
the IOC score ranging between 0.60–1.00. The research results showed as follows: 
 1. The art students showed a moderate to high level of interest in their learning, 
especially when the lessons included real-life activities. However, their ability to stay 
engaged and apply what they learned over time was limited. The test results showed 
that they had a good grasp of basic knowledge but struggled with more abstract 
materials, which suggests that more interactive and context-related methods would be 
beneficial. 
 2. The instructional model was validated by five experts and received a perfect 
IOC score of 1.00. It also had a high level of appropriateness, with a mean of 4.87 and a 
standard deviation of 0.3. It comprises of six components: introduction, theoretical 
foundation, guiding principles, objectives, instructional procedures, and expected 
outcomes. The instructional procedures include seven steps: introducing objectives and 
tasks, creating real-life situations, formulating problem, solving problems, concluding, 
validating conclusion, and evaluating. This instructional model boosts student 
engagement and success by offering hands-on, meaningful, and personalized learning 
opportunities. 
Keywords: John Dewey’s Theory, Situational Learning Theory, Learning Interest, 

Learning Achievement 
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Introduction 
In today’s Chinese education system, art students encounter specific difficulties 

that affect both their learning interest and academic achievement. Even though China 
has a history of artistic expression, many institutions place little priority on teaching 
modern art, and students are frequently perceived as lacking intellectual competence. 
Structural factors like the high cost of art education, the brittle competition in  
the Yikao ( college art entrance exam) , and the lack of art in the general curriculum all 
help create this stigma (Ma, 2022). Recent studies indicate that arts colleges account for 
only about 3.8% of all Chinese universities, while Yikao candidates represent around 
10% of all high school seniors, with acceptance rates in some arts majors as low as 0.4%, 
which intensifies pressure and inequity for art-track students (Ma, 2022). 
 To address the mentioned challenges, this research creates an instructional 
model that is based on John Dewey’s theory and situated learning theory, which was 
developed by Lave and Wenger. Dewey (1916) stated that education should focus on 
the child, be based on real-life experiences, and create learning environments that are 
democratic and encourage reflection. As explained by Sikandar (2015), Dewey believed 
that students learn most effectively when they are actively involved in solving real-life 
problems that connect with their personal interests and the social environment they are 
part of. Similarly, situated learning theory suggests that real learning happens in real-life 
situations through group activities, not just in classroom settings focused on tests and 
memorization (Besar, 2018). 
 According to the existing problems and difficulties in art education in China,  
the researchers are interested in carrying out this study. The goal is to look into  
the current state and problems related to students’ interest in learning and learning 
achievement in the arts. However, most existing studies have either focused on policy 
reforms or on aesthetic education courses in specific institutions, and very few have 
simultaneously examined art students’ learning interest and achievement while also 
developing and validating an instructional model that integrates John Dewey’s theory 
and situated learning theory in the Chinese context. In addition, we also aim to create 
an instructional model based on John Dewey’s theory and situational learning theory to 
improve these areas. This model is expected to provide more engaging and meaningful 
learning experiences, allowing students to participate actively in tasks that connect with 
real-life contexts and support their academic growth. 
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Research objectives 
1. To study the current state and problems in learning interest and achievement of 

art students. 
2. To draft the instructional model using John Dewey’s theory and situational 

learning theory to enhance learning interest and achievement of art students. 
 
Literature review 
 John Dewey’s Theory of Experiential Learning 
 John Dewey’s focus on real-life experiences has made him a key figure in  
the growth of experiential learning. He believed that the most effective learning happens 
when students tackle real-world problems, reflect on what they have learned, and keep 
learning through an active, ongoing process. Learning through experience and thinking 
about what students have learned should be at the center of planning what they study. 
Students gain knowledge by asking questions, trying things out, and solving real-life 
problems in meaningful situations. This “Pattern of Inquiry” helps learners construct 
knowledge by doing, reflecting on what they did, and forming general ideas from their 
experiences. Dewey also stressed continuity and interaction: each learning experience 
connects to past ones, and learning occurs through a mix of inner factors (thoughts and 
feelings) and outer factors (social interactions and surroundings). His view that education 
is an agent of social reform has also influenced early educational thinkers in China and 
the development of modern Chinese education (Liu, 2023). These ideas continue to 
shape curriculum design today, especially in art education, where students learn by 
doing and reflecting on their work, developing both skills and personal abilities (Seaman, 
2017). 
 Situational Learning Theory 
 Situated learning theory, by Jean Lave and Etienne Wenger, suggests that learning 
works best when it happens through real involvement in social and cultural settings. 
Instead of thinking of knowledge as something that is passed down, it is understood as 
being built together through shared experiences and working together in groups that 
have common goals and practices. After first observing and listening, students gradually 
begin to join in by discussing and participating in activities that connect to daily life. This 
approach works especially well in subjects like art, where learning focusses on creativity 
and cultural expression (Besar, 2018). Recent research indicates that situational learning 
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theory is commonly used in professional education, particularly for grasping social 
concepts and creating interventions that are rooted in specific contexts. Some 
applications of the theory have shown mixed results, which reveals that teachers need 
to use it clearly and purposeful. For art education, situational learning theory offers a 
strong concept to encourage thinking, group involvement, and hand-on learning (O’Brien 
& Battista, 2020).   
 Integration of Dewey’s Theory and Situational Learning in Art Education 
 Integrating John Dewey’s experiential learning theory with Situated Learning 
Theory offers a powerful foundation for designing instructional models in art education. 
Dewey emphasized learning through doing, reflection, and interaction with real-life 
environments, where education becomes a process of growth rooted in personal 
experience and democratic participation (Allison & Seaman, 2017). Likewise, Situated 
Learning Theory focuses on context, community, and authentic participation, where 
learners build knowledge by engaging in real-world practices within communities of 
practice (Besar, 2018; O’Brien & Battista, 2020). When combined, these frameworks 
support student-centered learning that encourages creativity, collaboration, and critical 
thinking. In art education, this integration allows students to move beyond rote 
technique, engaging in artistic tasks that are culturally meaningful, collaborative, and 
reflective. Learners co-construct understanding with peers and mentors, making learning 
personally relevant and socially grounded. Such an approach mirrors authentic artistic 
practice and enhances both cognitive and emotional growth, especially in contexts 
where students’ identities and cultural expression play a central role. 
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Conceptual framework 
 

 

 
 

Figure 1 Conceptual framework     

  
Research methodology  

Informants: The informants consisted of five teachers who were purposively 
selected based on their qualifications and a minimum of five years of experience 
teaching the course “Ideology, Morality, and the Rule of Law.” All of them were currently 
responsible for teaching this course at the undergraduate level. They were included for 
in-depth interviews. Additionally, 276 students from the Faculty of Fine and Applied Arts 
who had previously taken the course were selected from a total of 1,000 students using 
simple random sampling. These students were involved in both an opinion survey and 
an achievement test aimed at identifying weaknesses in their test performance. 

Instruments: This research, which adopted an exploratory sequential mixed-
methods design, used a semi-structured interview form for teachers. The experts 
checked the content to ensure its validity, and the items were analyzed using  
the Index of Item-Objective Congruence (IOC), which ranged between 0.80–1.00.  
The questionnaire for students was also examined in the same way, and all items 
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showed an IOC score of 1.00. In addition, an achievement test consisting of 23 items  
(9 multiple-choice, 9 true/false, 3 short-answer, and 2 discussion questions) was used to 
find out what types of questions students usually found difficult; the IOC scores from 
this test fell between 0.60–1.00 and it showed excellent internal consistency 
(Cronbach’s alpha = 0.96). Furthermore, an evaluation form for the instructional model 
using John Dewey’s theory and situational learning theory to enhance learning interest 
and achievement for art students was reviewed by five experts, and all the items on the 
form had IOC scores ranging between 0.80–1.00. 

Data Collection:  
1. The researchers interviewed teachers of the course “Ideology, Morality, and 

the Rule of Law” from October 5 to 10, 2024. 
2. The researchers gave out questionnaires to 276 students from the Faculty of 

Fine and Applied Arts between November 11 and 31, 2024. 
3. The researchers administered achievement tests to the same 276 students 

between November 21 and 25, 2024. 
4. The researchers analyzed the qualitative and quantitative data that had been 

collected between November 26 and 30, 2024. 
5. The researcher created the instructional model using the information gathered 

from interviews, questionnaires, and achievement tests between December 1 and 5, 
2024. 

6. The experts assessed the instructional model using the IOC method between 
December 6 and 10, 2024. 

7. The researchers revised the instructional model according to the experts’ 
recommendations between December 26 and 30, 2024. 

Data Analysis: The data gathered from interviews with five teachers was 
examined through content analysis to find out the main topics, current problems, and 
difficulties connected to students’ interest in learning and their academic performance. 
The findings helped shape the instructional model for the next phase of the research. 
The researchers used descriptive statistics, such as mean and standard deviation,  
to analyze the results from the achievement test and the learning interest questionnaire. 
This helped us identify the common areas where students had difficulty and understand 
their general level of interest in learning.   
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Results 
1. Studying the Current State and Problems in the Learning Interest and 

Achievement of Art Students 
 Results from teachers’ interviews 
 Five experienced teachers were interviewed, and the results showed that  
the biggest difficulty in teaching is helping students relate the abstract material to their 
everyday experiences. Teachers used role-playing games, interactive activities, and real-
world examples to increase student interest and comprehension. At first, students 
showed only average interest, but the participatory methods helped increased their 
motivation. Teachers assessed how well students were learning through tests and 
projects, adjusted their teaching approaches based feedback from students and others, 
and suggested moving away from long lectures. They recommended adding more hands-
on activities, student-led discussions, and better training for teachers.  
 Results from the students’ questionnaire 
 From the responses of 276 art students who had taken the course “Ideology, 
Morality, and the Rule of Law,” the results indicated that students generally showed  
a moderate to high level of learning interest. Approximately 35–40% of the students 
strongly agreed that interactive teaching strategies such as real-life case studies, group 
discussions, and situational activities helped increase their engagement and understanding  
of the subject matter. 
           During class, students were active, but only 30 to 35% said they remained 
interested after class, such as by thinking about what they learned or discussing it with 
friends. Fewer students took the initiative to learn more on their own or use what they 
learned in real-life situations. This means that more encouragement and support are 
necessary to keep people interested and involved after class ends. 
           Topics that attracted student interest included socialist core values, ethics in 
modern society, and legal rights and responsibilities. Key student recommendations for 
improving the course included incorporating more real-life examples, promoting student 
participation, using multimedia tools like videos and role-playing, and offering activities 
that connect with social issues or community involvement. 
          These results suggest that interactive and contextualized teaching methods are 
effective in increasing students’ situational interest, but further strategies are needed to 
develop deeper and long-term engagement with the content. 
 Results from the students’ test 
          From the test results of 276 art students using the Class of 2024 Ethics and Rule 
of Law exam, most students (35.14%) scored in the moderate range (70–79), while 25% 
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passed with lower scores (60–69) , and 10.14%  failed. Around 30%  achieved good to 
excellent scores (80–100). Students performed well on questions related to basic moral 
concepts and socialist values (Q1, Q3, Q8), but struggled with abstract and philosophical 
topics (Q5 , Q7 , Q9 ) .  These lower scores that students are having trouble linking what 
they learn in class to real-life situations, and they also point out the limits of old teaching 
methods. The findings suggest that there is a need for more interesting and relevant 
teaching strategies that help students understand better. 
 
 2. Drafting the Instructional Model Using John Dewey’s Theory and 
Situational Learning Theory to Enhance the Learning Interest and Achievement of 
Art Students 
 The researchers used the suggestions from informants during the early stage to 
shape the instructional model, which was designed based on John Dewey’s theory and 
situational learning theory to enhance the learning interest and achievement of art 
students. The instructional model is made up for six components: first, introduction of 
the model; second, theoretical foundation; third, guiding principles; fourth, objectives; 
fifth, instructional procedures; and sixth, expected learning outcomes. The instructional 
procedures includes seven steps: introducing objectives and tasks, creating real-life 
situations, formulating problem, solving problems, concluding, validating conclusion, and 
evaluating. 

The Index of Item-Objective Congruence (IOC) for the instruction model,  
as assessed by five experts, showed a score of 1.00 for all six components. The model 
was considered very appropriate, with an average rating of 4.87 and a standard deviation 
of 0.3, showing that experts largely agreed on its suitability. The theoretical foundations 
got the highest score of 5.00, then came the model’s guiding principles with 4.90, 
followed by the instructional procedures at 4.94, and expected learning outcomes 
connected to student interest and engagement also scored 5.00.  

Experts also gave recommendations for improvement, which include first, using 
case studies and role-playing exercises to help students better understand moral and 
legal ideas in real-life situations; second, offering teacher training to help them become 
more effective facilitators, and to improve their ability to manage the classroom and use 
student-centered teaching methods; third, broadening how students are assessed by 
including peer feedback, portfolio evaluations, and project-based assessments that 
reflect real-world scenarios; and fourth, adjusting how long each part of a lesson lasts 
so it matches how well students can learn, especially during parts that involve critical 
thinking or group discussions. Based on these recommendations, the researchers refined 
the instructional procedures for greater clarity and effectiveness while maintaining all 
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seven origin steps. Additionally,  
the instructional procedures consisted of seven steps as follows: introducing objectives 
and tasks, creating real-life situations, formulating problem, solving problems, 
concluding, validating conclusion, and evaluating. 
 
Discussion 

1. Discussion on the Current States and Problems in Learning Interest and 
Academic Achievement of Art Students 

As the researchers surveyed both teachers and students, they found  
a moderate to strong level of interest, especially when lessons were linked to real-life 
situations through case studies or group discussions. However, students struggled to 
maintain engagement and had difficulty applying knowledge outside the classroom. The 
test results also showed weaknesses in dealing with abstract concepts related to 
philosophy, morality, and politics. These findings are consistent with Dewey’s (1938) view 
that meaningful learning occurs through experience and reflection. This may also explain 
why art students who generally rely on sensory and practice-based learning perform 
better with concrete tasks but face challenges with abstract theoretical content. The 
results are in line with He’s (2021) findings that using Dewey’s ideas increases student 
participation and with Egana-delSol’s (2023) study showing that  
real-life art workshops improved academic performance and creativity. Research on 
active learning also confirms that engaging with content through group work or  
role-play enhances motivation and deeper understanding. 

Despite these advantages, experiential and situational approaches may face 
limitations, such as requiring more preparation time and resources. Compared with more 
structured approaches such as cognitivism or lecture-based teaching, Dewey’s model 
places greater demands on teachers to contextualize content possibly contributing to 
students’ continued difficulty with highly abstract topics. 

2. Discussion on the Instructional Model Using John Dewey’s Theory and 
Situated Learning Theory 

The instructional model created in this study used ideas from John Dewey’s 
theory and situational learning theory to address the learning issues found among art 
students. It has six components and follows seven teaching steps. The IOC for  
the model, evaluated by five experts, received a perfect score of 1.00 across all 
components. The model was also rated highly appropriate, with an average score of 
4.87 and a standard deviation of 0.3, indicating that it successfully connects theoretical 
concepts with practical applications. Experts recommended several improvements, such 
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as integrating more real-life activities like case studies and role-play, providing additional 
teacher training, using varied assessments, and allowing more time for tasks that promote 
critical thinking. These suggestions are consistent with Dewey’s view that learning occurs 
through experience and reflection, as well as with situated learning, which emphasizes 
social interaction and real-world situations (Dewey, 1938; Lave & Wenger, 1991). The 
alignment of these recommendations with both theories may explain why the model 
fits well with art students, who typically learn best through hands-on, experiential, and 
socially guided activities. 

This model is also supported by Sulistiawati (2024), who found that Dewey’s 
ideas remain relevant in digital learning environments, and by Sriyanta et al. (2019), who 
showed that situated learning combined with teacher creativity can enhance motivation 
and help students apply knowledge in real-life contexts. However, implementing this 
model may pose challenges, such as requiring additional preparation time, teacher 
expertise, and adequate learning resources. Compared with more structured approaches 
such as cognitivism or lecture-based teaching, this model demands more facilitation and 
contextualization, which may be difficult in large classes or time-limited settings. 

 
Body of knowledge 
 

 
 

Figure 2 body of knowledge from the research 
  
          Figure 2 displays the findings from this study.  It creates an instructional model 
for art students enrolled in classes on abstract subjects like “Ideology, Morality, and the 
Rule of Law” by fusing theory with empirical facts.  After examining similar problems, 
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this model was created by fusing principles from John Dewey’s theory and situated 
learning theory. It has six components and seven instructional procedures. The 
knowledge from this study gives a useful guide using theories in teaching, supports 
students’ involvement, meaningful learning situation, and fits to the learner-centered 
way.  
 
Conclusions 
           1. The Current States and Problems in Learning Interest and Achievement 
of Art Students 
           Many art students demonstrated sincere interest in the course topics, such as 
ideology, morality, and the rule of law, despite the fact that they frequently found it 
difficult to stay focused or perform consistently over time.  This happened as a result of 
lectures being the main teaching method and the excessively abstract nature of  
the material, which did not fit with the students’ existing knowledge.  Instructors 
discovered that providing students with real-world examples and allowing them to 
discuss them greatly increased student participation.  Dewey’s theories of experiential 
learning and the development of understanding through the application of concepts to 
real-world situations are in line with this. 
           2. Effectiveness and Appropriateness of the Developed Instructional Model 
            The instructional model based on John Dewey’s learning theory and situated 
learning theory got a perfect IOC score of 1.00 for all components, with a high overall 
appropriateness rating (mean = 4.87, SD = 0.3). The model consists of six components: 
introduction, theoretical foundation, guiding principles, objectives, instructional 
procedures, and expected outcomes. The instructional process has seven steps: starting 
by explaining the goals and tasks, setting up real-life scenarios, presenting  
a problem, working through solutions, wrapping up the lesson, checking  
if the conclusions are correct, and assessing the learning. The model addresses  
the issues that were previously mentioned by using hands-on, real-world, and  
student-centered methods. Input from experts helped improve the structure, and 
research supports that this approach is effective in building interest and achieving 
success, especially in complex or multi-topic areas like ethics and law. 
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Suggestion 
From the research results the researcher has suggestions as follows: 

 Suggestion for application 
 1. According to the study’s findings regarding the existing state and problems in 
terms of learning interest and achievement, it is recommended that the involved parties 
adopt more interactive and context-based teaching methods in the classroom.  
           2. Because the study found that the instructional model based on John Dewey’s 
theory and situational learning theory was validated and considered highly appropriate, 
the model should be used in similar courses and further tested in other educational 
settings.  
 Suggestion for future research 
 1. The research showed that the instructional model successfully increased 
learning interest and achievement for art students. Because of this, it can be used in 
other courses that deal with abstract content at the higher education level, especially 
by linking the course material to real-life situations that students can relate to. 
           2. Future research should explore applying this model to students in early 
education or test it against other teaching methods to see how effective it is in other 
learning environments.  
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บทคัดย่อ  
  การฟื้นฟูมรดกทางวัฒนธรรมเมืองโบราณดงละครเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์  
มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษา 1) ประวัติศาสตร์ ความเป็นมาทรัพยากรทางวัฒนธรรมและทรัพยากร 
การท่องเที่ยวที่สำคัญของเมืองโบราณดงละคร 2) แนวทางการฟื้นฟูมรดกทางวัฒนธรรมเมืองโบราณดง
ละครเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก ด้วยการแจก
แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิงพรรณนา และ
ข้อมูลเชิงคุณภาพได้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ คือ หน่วยงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจังหวัด
นครนายก และผู ้นำชุมชนในพื ้นที ่ตำบลดงละคร จำนวน 20 คน แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์  
ด้วยการตีความเชิงอุปนัยและการวิเคราะห์เชิงตรรกะแล้วใช้การพรรณนาความ ผลการวิจัยพบว่า  
 1) ภาพรวมการฟื้นฟูมรดกทางวัฒนธรรมเมืองโบราณดงละครโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
ได้แก่ ด้านสภาพของโบราณสถาน ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านการคมนาคม ด้านกิจกรรมทาง  
การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ และด้านความร่วมมือของชุมชน 
 2) ประวัติศาสตร์ ความเป็นมาทรัพยากรทางวัฒนธรรมและทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สำคัญของเมือง
โบราณดงละคร คือ ประวัติศาสตร์และความเป็นมาทรัพยากรทางวัฒนธรรมและทรัพยากรการท่องเที่ยว
ทรัพยากรทางวัฒนธรรมของเมืองโบราณ และทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สำคัญของเมืองโบราณ  
 3) แนวทางการฟื้นฟูมรดกทางวัฒนธรรมเมืองโบราณดงละครเพื ่อรองรับการท่องเที ่ยว  
เชิงประวัติศาสตร์ ได้แก่ ปัญหาและอุปสรรคในฟื้นฟูมรดกทางวัฒนธรรมเมืองโบราณดงละคร  
แนวทางการฟื้นฟูมรดกทางวัฒนธรรมเมืองโบราณดงละคร  อนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมของเมือง
โบราณดงละคร การสืบทอดและการเรียนรู้มรดกทางวัฒนธรรมเมืองโบราณดงละคร การสนับสนุนของ
ภาครัฐและเอกชน และกิจกรรมการเรียนการสอนที่เกิดขึ้นในชุมชน  
คำสำคัญ: การฟ้ืนฟ,ู  มรดกทางวัฒนธรรม, การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
 
Abstract  

This research aimed to explore the restoration of the cultural heritage of  
the ancient city of Dong Lakhon to support the development of historical tourism.  
The objectives were twofold: (1) to examine the history, background, cultural resources, 
and key tourism assets of the ancient city of Dong Lakhon; and (2) to identify strategies 
for restoring the cultural heritage to promote historical tourism in Mueang Nakhon Nayok 
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District, Nakhon Nayok Province. The research utilized a mixed-methods approach. 
Quantitative data were collected from 400 participants via questionnaires and analyzed 
using descriptive statistical methods. In parallel, qualitative data were gathered through 
interviews with key informants, including representatives from the Tourism Authority of 
Thailand in Nakhon Nayok and 20 community leaders from Dong Lakhon Subdistrict. The 
qualitative data were interpreted using inductive reasoning, logical analysis, and 
descriptive narrative techniques. The findings are summarized as follows: 

1. The overall condition of the cultural heritage restoration in the ancient city of 
Dong Lakhon is at a high level. This includes the condition of archaeological sites, the 
provision of public amenities, transportation infrastructure, the organization of historical 
tourism activities, and the active participation and collaboration of the local community. 

2.  The city has important historical and cultural value, encompassing notable 
archaeological resources and major tourism attractions that reflect its historical legacy. 

3 .  Restoration strategies for promoting historical tourism include identifying 
challenges and limitations, implementing cultural heritage preservation plans, supporting 
the transmission and learning of heritage knowledge, ensuring participation from both 
public and private sectors, and integrating educational activities within the local 
community. 
Keywords: Rehabilitation, Cultural Heritage, Historical Tourism. 
 
บทนำ 

ปัจจุบันการท่องเที่ยวนั้นนับเป็นอุตสาหกรรมที่สามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศไทยได้  
เป็นมูลค่าอย่างมากมายมหาศาลในแต่ละปี ซึ่งหากพิจารณาจากระบบการจัดการการท่องเที่ยวนั้น  
จะพบว่า การดำเนินการท่องเที่ยวประกอบด้วย มิติการท่องเที่ยวในระดับชาติและระดับพื้นที่ โดยใน
ระดับชาติจะพิจารณาในเชิงภาพรวมของการท่องเที่ยวของประเทศอันประกอบด้วยทรัพยากรธรรมชาติ
ที ่สวยงาม สิ ่งแวดล้อม โบราณสถาน โบราณวัตถุ รวมถึงวัฒนธรรมประเพณีอันดีงาม ซึ ่งนับว่า  
เป็นรายได้ด้านการท่องเที ่ยวที่สำคัญของประเทศไทย การท่องเที ่ยวนั้นมีอยู ่หลากหลายรูปแบบ  
โดยการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์นั้นเป็น รูปแบบการท่องเที่ยวที่มีคุณค่าซึ่งเป็นการเยี่ยมชมแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีความเก่ียวโยงกับทางประวัติศาสตร์ในอดีต เพ่ือรับอรรถรสและคุณค่าทางประวัติศาสตร์ใน
สถานที่ท่องเที่ยว รวมถึงได้ความรู้และมีความเข้าใจต่อความเป็นมาของโบราณสถานและโบราณวัตถุ
ต่าง ๆ ทั้งจากกระแสความต้องการของนักท่องเที่ยวหรือการถูกวัดให้เป็นกลุ่มสินค้าการท่องเที่ยว  
ที่สำคัญของประเทศ รวมทั้งนโยบายการส่งเสริมการท่องเที ่ยวของภาครัฐที ่มุ ่งรักษาและพัฒนา  
การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ โดยจะมีการสนับสนุนการกำหนดจุดขายที่ชัดเจนและเชื่อมโยงให้เกิด
การเกื้อหนุนกันภายใต้แนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน (กฤษณะ เนียมหอม และกัมปนาท วงษ์วัฒนพงษ์, 
2564) กระแสการตื่นตัวด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นที่ชื่นชอบของนักท่องเที่ยวและสถานศึกษา
ในระดับต่าง ๆ ที่ต้องการแสวงหาความรู้ หาประสบการณ์ เรียนรู้เรื่องราวเกี่ยวกับวัฒนธรรม วิถีชีวิต
ความเป็นอยู่ของชุมชนในแต่ละท้องถิ่นเพิ่มมากขึ้น (สุธาสินี วิยาภรณ์ ตุลา ไชยาศิรินทร์โรจน์ และ  
รุจิภา สินสมบูรณ์ทอง, 2564) โดยเฉพาะจังหวัดที่มีความหลากหลายทางชาติพันธุ์ ย่อมมีประวัติศาสตร์
ความเป ็นมา โบราณสถาน โบราณว ัตถ ุรวมถ ึงว ัฒนธรรม ประเพณี ว ิถ ีช ีว ิตท ้องถ ิ ่นและ
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ทรัพยากรธรรมชาติด้านการท่องเที่ยวที่สืบทอดมาแต่ครั้งบรรพบุรุษ มีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะ และยังคงได้รับการอนุรักษ์สืบสานมายังรุ่นลูกหลานในปัจจุบัน 

จากการศึกษาข้อมูลด้านการท่องเที่ยวและการพัฒนาการท่องเที่ยวในระยะที่ผ่านมาทำให้เห็น
ว่าธุรกิจการท่องเที่ยวได้ขยายตัวเพ่ิมมากข้ึนอย่างรวดเร็วทั้งสิ่งอำนวยความสะดวก สถานที่พัก แรมตาม
แหล่งท่องเที ่ยว และยังมีบริการในรูปแบบใหม่  ๆ ที ่มีความหลากหลายมากขึ ้นในพื้นที่ท่องเที่ยว 
ที่สำคัญ แต่ในพื้นที่ของการท่องเที่ยวของเมืองโบราณดงละครนั้นยังไม่เป็นที่รู้จักแก่ นักท่องเที ่ยว  
มากนัก งานวิจัยนี้จึงต้องการศึกษามรดกทางวัฒนธรรมต่าง  ๆ ของเมืองโบราณดงละคร เพื่อพัฒนา 
การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และเป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เลือก
เดินทางเข้ามายังพ้ืนที่จังหวัดนครนายก (พัชรี กล่อมเมือง และคณะ, 2566) 

เมืองโบราณดงละครเป็นชุมชนโบราณที่ยังคงเหลือร่องรอยหลักฐานให้ศึกษา แต่ยังขาด  
การอนุรักษ์ของคนในชุมชน จึงทำให้เรื่องราวทางประวัติศาสตร์ของชุมชนค่อย ๆ หายไป คนในวัยหนุ่ม 
สาวก็หันไปใช้ชีวิตในตัวเมืองมากขึ้น จึงทำให้ชุมชนค่อย ๆ เลือนหายไปกับกาลเวลา ตำนานเรื่องราว 
ต่าง ๆ ของชุมชนก็ค่อย ๆ หายไปกับความทรุดโทรมของพื้นที่ อีกทั้งเมืองโบราณดงละครยังมีเรื่องราว
ต่าง ๆ ที่น่าสนใจอีกมากมาย งานวิจัยฉบับนี้จึงมุ่งเน้นที่จะศึกษาถึงมรดกทางวัฒนธรรมเมืองโบราณดง
ละครและหาวิธีการอนุรักษ์สืบทอด สืบสานและฟ้ืนฟูให้คนรุ่นหลังได้รับรู้และสืบทอดคงไว้ นอกจากนั้น
การฟื้นฟูมรดกทางวัฒนธรรมเมืองโบราณดงละคร ยังกำหนดให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์
และวัฒนธรรมได้เป็นอย่างดี เพื่อให้ชุมชนในพื้นที่เหล่านี้ ได้พัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชนเอง เช่น 
การศึกษาความเป็นมาของชุมชน แหล่งท่องเที ่ยว สถาปัตยกรรม เหล่านี ้เป็นต้น ถือได้ว่าชุมชน  
สามารถพัฒนาการท่องเที่ยวและเสริมสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวเพ่ิมข้ึนได้อีกด้วย 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาประวัติศาสตร์ ความเป็นมา ทรัพยากรทางวัฒนธรรมและทรัพยากรการท่องเที่ยว
ที่สำคัญของเมืองโบราณดงละคร อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก 

2. เพื ่อเสนอแนวทางการฟื ้นฟูมรดกทางว ัฒนธรรมเมืองโบราณดงละครเพื ่อรองรับ  
การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก 

 
การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว  
 แนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับการท่องเที ่ยวในบทความนี้นำเสนอภาพรวมของพัฒนาการ 
ทางประวัติศาสตร์ของการเดินทาง โดยเริ ่มตั ้งแต่ยุคอาณาจักรโบราณ เช่น อียิปต์ กรีก โรมัน  
ซึ่งการเดินทางเกิดจากการค้า การทูต และการก่อสร้าง ต่อมาได้ขยายบทบาทสู่การพักผ่อนและ  
ความบันเทิงของประชาชนในยุคสมัยใหม่ โดยมีองค์ประกอบสำคัญของการท่องเที่ยว คือ 1) การเข้าถึง 
เช่น โครงสร้างพื้นฐาน ป้ายบอกทาง 2) ที่พักสำหรับรองรับนักท่องเที่ยวหลากหลายระดับ 3) แหล่ง
ท่องเที่ยวที่ดึงดูดความสนใจ 4) กิจกรรมที่สร้างประสบการณ์พิเศษ เช่น ดำน้ำ ปีนเขา และ 5) บริการ
เบ็ดเตล็ด เช่น โรงพยาบาล ร้านอาหาร (พัชรี กล่อมเมือง และคณะ, 2566) แหล่งท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ คือแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสำคัญและมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์แหล่งโบราณคดี และ
ศาสนา รวมถึงสถานที่หรือสิ่งก่อสร้างที่มีอายุ เก่าแก่หรือเคยมีเหตุการณ์ที่สำคัญเกิดขึ้นในอดีต เช่น 
โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร์ชุมชนโบราณ กำแพงเมือง วัด ศาสนสถาน และสิ่งก่อสร้างที ่มี
คุณค่าทางศิลปะและสถาปัตยกรรม แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม คือ สถานที่
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หรือแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นสถานที่ให้นักท่องเที่ยวได้ไปเรียนรู้ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมหรือประเพณี  
ที่สืบทอดกันมายาวนานของสถานที่นั้นๆ ได้ (ธณัศวัล กุลศร และสถาพร มงคลศรีสวัสดิ์, 2559) 

แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ (Historical Attraction) เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสำคัญ

และคุณค่าทางประวัติศาสตร์โบราณคดี และศาสนา รวมถึงสถานที่หรืออาคารสิ่งก่อสร้างที่มีอายุเก่าแก่
หรือเคยมีเหตุการณ์สำคัญเกิดขึ้นประวัติศาสตร์ เช่น โบราณสถาน อุทยาน ประวัติศาสตร์ ชุมชนโบราณ 
กำแพงเมือง คูเมือง พิพิธภัณฑ์ วัด ศาสนสถาน และสิ่งก่อสร้างที่มีคุณค่าทางศิลปะและสถาปัตยกรรม 
การ เด ิ นทางจากท ี ่ หน ึ ่ ง ไปย ั งสถานท ี ่ ท ี ่ ม ี โบราณสถานโบราณว ั ตถ ุซ ึ ่ ง ม ี คว ามงดงาม  
สามารถเชื่อมโยงเรื ่องราวทางประวัติศาสตร์ทางด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วิถีชีวิต ชาติพันธุ์ 
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมจากอดีตสู่ปัจจุบัน ผ่านทางสถานที่ที่สำคัญทางประวัติศาสตร์ 
งานศิลปหัตถกรรมพื้นเมือง เครื่องประดับที่ทำมาจากวัสดุที่เหลือใช้ เศษหิน แร่ แก้ว กระเบื้อง หรือ
แม้แต่เศษซากพืชซากสัตว์ โดยมนุษย์นำมาขัดถูหรือฝนให้เป็นรูปแบบต่าง ๆ ตามความรู้สึกนึกคิด หรือ
จ ินตนาการเพ ื ่อใช ้ในการแลกเปล ี ่ยนส ินค ้าระหว ่างก ันบ ้าง ก ็นำมาทำเป ็นเคร ื ่องประดับ 
เพื่อความสวยงาม และความเชื่อของมนุษย์ในสมัยนั้น รวมถึงความเป็นมิตรความซื่อสัตย์ของคน 
ในท้องถิ ่นสามารถสร้างบรรยากาศและความประทับใจที ่ด ีแก่นักท่องเที ่ยวและประเด็น ที ่สำคัญใน 
การท่องเที ่ยวเชิงประวัติศาสตร์นั ้นคือมุ ่งเน้นในเรื ่องของการพักผ่อนหย่อนใจและการศึกษาหาความรู้  
(ธนะวิทย์ เพียรดี, 2562) 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 
การท่องเที ่ยวแบบยั ่งย ืน (Sustainable Tourism) นั ้นถือเป็นส่วนหนึ ่งของการพัฒนา 

อย่างยั่งยืน (Sustainable Development) โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ให้ความหมายไว้ว่า  
การท่องเที่ยว รวมถึงการจัดบริการอื่น ๆ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดย 1) การพัฒนาศักยภาพชุมชน
อย่างมีส่วนร่วม โดยมีกิจกรรมคือ การสร้างทีม มีการแต่งตั้งคณะทำงานด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
2) การพัฒนานวัตกรรมการท่องเที่ยว มีการส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรมการท่องเที่ยว  3) การพัฒนา
คุณภาพการสื่อสารด้านการท่องเที่ยว 4) ส่งเสริมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ มีเส้นทางปั่นจักรยาน  
ตามเส้นทางธรรมชาติที ่ปลอดภัย มีศูนย์กลางเรียนรู ้ชุมชน และ 5) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
ในชุมชน (เศรษฐพงษ์ ปุจฉาการ, กนก พานทอง และปริญญา เรืองทิพย์, 2566) 

นอกจากนี้ความสำคัญของการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนสามารถนำมาเป็น
กลยุทธ์สำคัญในการแก้ปัญหาและฟื้นฟูเศรษฐกิจของประเทศได้เนื่องจาก 1) การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน
เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมจากตัวนักท่องเที่ยวเองที่มีความต้องการที่จะท่องเที่ยวทำให้
มีรายได้หมุนเวียนในประเทศอย่างมากมาย ซึ่งถือเป็นการแก้ปัญหาดุลการค้าระหว่างประเทศที่มี
ประสิทธิภาพมากวิธีหนึ่ง 2) การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนก่อให้เกิดการจ้างงานและก่อให้เกิดกิจกรรม 
เชิงเศรษฐกิจขึ้นมากมาย เช่น การให้บริการในแหล่งท่องเที่ยว การบริการ ขนส่ง การประกันภัย บริษัท
นำเที ่ยว ร้านอาหาร ธุรกิจ โรงแรมที่พัก งานดูแลบำรุงรักษา งานรักษาความปลอดภัย เป็นต้น  
3) การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนก่อให้เกิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวโดยแหล่งท่องเที่ยวต่าง  ๆ จะได้รับ 
การปรับปรุงดูแลให้สะอาด และสวยงามอยู่เสมอ เพื่อดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวกันมากขึ้น  
ซึ่งจะเป็นผลดีต่อการสร้างรายได้ของคนในท้องถิ่น 4) การท่องเที่ยวแบบยั่งยืนก่อให้เกิดอุตสาหกรรม
ต่อเนื่อง แก่คนท้องถิ่น เช่น การผลิตผลผลิตทางการเกษตร การขายอาหาร การขายของที ่ระลึก  
การบริการที่พัก การนำเที่ยว ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นการสร้างรายได้ให้กับคนท้องถิ่น 5) การท่องเที่ยวแบบ
ยั่งยืนทำให้มนุษย์มีทรัพยากรการท่องเที่ยวเหลือเก็บไว้ใช้ได้อย่างยาวนาน (ชิตาวีร์ สุขคร, 2562) 
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วารสารศิลปศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ปีที ่8 ฉบับที ่1 (มกราคม – เมษายน 2569) 
 

เมืองโบราณดงละคร  
เป็นสถานที่ตั ้งเมืองโบราณสมัยทวารวดีและขอม อยู่ที ่ตำบลดงละคร ห่างจากตัวเมือง 9 

กิโลเมตร ไปตามทางหลวงหมายเลข 3076 เลี้ยวขวาเข้าไป 6 กิโลเมตร ผ่านวัดเจดีย์ทอง แล้วเลี้ยวทาง
ไปวัดดงละคร เดิมเรียกว่า “เมืองลับแล” เป็นสถานที่ตั้งเมืองโบราณสมัยทวาราวดีและขอม เนินดิน 
ดงละครหรือดงใหญ่มีพื้นที่ 6 ตารางกิโลเมตร ภายในมีเมืองโบราณหรือดงเล็ก ลักษณะเป็นรูปไข่อยู่
ค่อนไปทางทิศตะวันตกของเนินดิน มีคันดินเป็นกำแพง 2 ชั้นเรียกว่า “สันคูเมือง” และมีคูน้ำล้อมรอบ
ภายในเมืองน่าจะเป็นที่อยู่อาศัยของชนชั้นปกครอง ส่วนประชาชนตั้งบ้านเรือนเรียงรายอยู่ในบริเวณท่ี
ลุ่มรอบเมืองความรุ่งเรืองแบ่งเป็นสองช่วง ช่วงแรกเริ่มพุทธศตวรรษที่ 14 -16 เป็นวัฒนธรรมแบบ 
ทวาราวดี ช่วงที่สองพุทธศตวรรษที่ 17-19 เป็นวัฒนธรรมขอมและวัฒนธรรมก่อนอยุธยา พุทธศตวรรษที่ 
19 ชาวบ้านดงละครคงจะอพยพไปตั้งถิ่นฐานตามลำน้ำสายหลักในจังหวัดนครนายก สันนิษฐานว่า
น่าจะมีความสำคัญเกี่ยวข้องกับเมืองศรีมโหสถที่จังหวัดปราจีนบุรี เพราะเมืองทั้งสองอยู่ห่างกันเพียง 
55 กิโลเมตร โบราณวัตถุที่ค้นพบ ได้แก่ เศษภาชนะดินเผา ภาชนะเคลือบสีฟ้า ลูกปัดแก้ว ลูกปัดหิน  
เบี้ยดินเผา แผ่นตะกั่ว ตุ้มหูแหวนและกำไลสัมฤทธิ์แผ่นทองคำ เศียรพระพุทธรูปกะไหล่ทอง และสถูปศิลาแลง 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยพบว่า แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรม เป็นสถานที่ที่มีความสำคัญและคุณค่าทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี และศาสนา รวมถึง
สิ่งก่อสร้างเก่าแก่หรือสถานที่ที่เคยเกิดเหตุการณ์สำคัญ เช่น โบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร์ และ
กำแพงเมือง การเดินทางไปยังสถานที่เหล่านี้ช่วยให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้เรื่องราวทางสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง วิถีชีวิต ชาติพันธุ์ ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมในอดีต นอกจากนี้ แหล่งท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรมเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม หรือประเพณีท่ีสืบทอดกัน
มา เช่น การแต่งกาย ภาษา และอาหารการกิน โดยนักท่องเที่ยวสามารถซึมซับประสบการณ์เหล่านี้ผ่าน
การปฏิสัมพันธ์กับชุมชนท้องถิ ่นได้โดยตรง อย่างไรก็ตาม การท่องเที ่ยวเชิงประวัติศาสตร์เน้น 
การเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี และศาสนา เช่น โบราณสถาน 
อุทยานประวัติศาสตร์ ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ์ วัด และสิ ่งก่อสร้างที ่มีคุณค่าทางศิลปะและ
สถาปัตยกรรม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจและการศึกษาหาความรู้ นักท่องเที่ ยวจะได้
สัมผัสเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ สังคม เศรษฐกิจ การเมือง วิถีชีวิต ชาติพันธุ์ รวมถึงขนบธรรมเนียม
ประเพณีและวัฒนธรรม ผ่านสถานที่สำคัญทางประวัติศาสตร์ และสิ่งประดิษฐ์จากอดีต  

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีที่มาจากกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ (1) มรดกทาง
วัฒนธรรมและทรัพยากรการท่องเที่ยว อ้างอิงจากแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Richards, 
2018; Timothy, 2011) (2) การเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของชุมชน สอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้  
เชิงสร้างสรรค์และการมีส่วนร่วมของชุมชน (Arnstein, 1969; Moscardo, 2014) (3) สิ่งแวดล้อมและ
ภูมิทัศน์ มาจากทฤษฎีการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Butler, 1999; Choi & Sirakaya, 2006) 
และ (4) การสืบสานและการอนุรักษ์ ที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และทฤษฎีทุน  
ทางวัฒนธรรม (Bourdieu, 1986; Weaver, 2001) ดังภาพต่อไปนี้ 
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แผนภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การว ิจ ัยครั ้งน ี ้ เป ็นการวิจ ัยแบบผสม (Mixed Method) ระหว ่างการวิจ ัยเช ิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ด้วยการแจกแบบสอบถามกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์ในการเดินทาง
มาท่องเที่ยวเมืองโบราณดงละครในปี พ.ศ. 2567 ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ด้วยการสัมภาษณ์และจัดทำเวทีกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ การสังเกตสภาพกิจกรรมที่เกิดข้ึนในพื้นท่ีที่ศึกษา 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์ใน 
การเดินทางมาท่องเที ่ยวเมืองโบราณดงละครในปี พ.ศ. 2567 กลุ ่มตัวอย่างได้จากนักท่องเที ่ยว 
ที ่เดินทางมาท่องเที ่ยวเมืองโบราณดงละครในช่วงเวลาดังกล่าว จำนวน  400 คน โดยกำหนด 
ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ระหว่างค่าจริงกับค่าประมาณร้อยละ 5 (ระดับ 0.05) และดำเนินการ
คัดเลือกด้วยวิธีการเก็บข้อมูลแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จากผู้ที ่บังเอิญพบ ณ สถานที่
ท่องเที่ยวและยินยอมให้ข้อมูล 
 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ หน่วยงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จังหวัด
นครนายก ตัวแทนองค์กรภาครัฐที่เกี ่ยวข้อง ผู้นำชุมชน และตัวแทนภาคเอกชนของตำบลดงละคร 
อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก จำนวนรวมทั้งสิ ้น 20 คน โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกคือ  
ความเกี่ยวข้องโดยตรงกับการพัฒนาการท่องเที่ยวเมืองโบราณดงละคร  ได้แก่ หน่วยงานการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย จังหวัดนครนายก และหน่วยงานภาครัฐที ่มีหน้าที ่หร ือบทบาทเชื ่อมโยงกับ  
การพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่ เป็นผู้แทนของชุมชนหรือภาคส่วนที่มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้นำชุมชน 
และตัวแทนภาคเอกชนในตำบลดงละคร อำเภอเมืองนครนายก มีความรู้ ประสบการณ์ หรือข้อมูล 
เชิงลึก เกี ่ยวกับสถานการณ์การท่องเที ่ยวในพื ้นที่  สามารถสะท้อนมุมมอง ความคิดเห็น และ

ประวัติศาสตร์ ความเป็นมา ทรัพยากร                       
ทางวัฒนธรรมและทรัพยากรการท่องเที่ยว 

ที่สำคัญของเมืองโบราณดงละคร 

แนวทางการฟื้นฟูมรดกทางวัฒนธรรม 
เมืองโบราณดงละครเพื่อรองรับการท่องเที่ยว 

เชิงประวัติศาสตร ์

แหล่งโบราณคดีสมยัทวารวด ี

ขนบธรรมเนยีม ประเพณ ี 
ท่ีสะท้อนวิถีชีวิตดั้งเดิม 

ผังเมืองโบราณล้อมรอบด้วยคูน้ำ 
และคันดิน 

เป็นแหล่งทรัพยากรทางวัฒนธรรม 
ที่ควรศึกษาและอนุรักษ ์

กระบวนการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ 

การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 

ปลูกฝังจิตสำนึกให้คนในชุมชนรู ้
คุณค่าและรักษาโบราณสถาน 

ปรับปรุงภูมิทัศน์ ซ่อมแซมโบราณสถาน
และพัฒนาสาธารณูปโภค 



121 
 

 

 

วารสารศิลปศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ปีที ่8 ฉบับที ่1 (มกราคม – เมษายน 2569) 
 

ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวได้อย่างรอบด้าน ได้รับการยอมรับจากชุมชนหรือองค์กร 
ต้นสังกัด เพ่ือให้ข้อมูลที่ได้มีความน่าเชื่อถือและเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 การวิจ ัยเช ิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีขั ้นตอนในการสร ้าง
แบบสอบถามด้วยการนำกรอบแนวคิดการวิจัยและวัตถุประสงค์ของการวิจัยมาสร้างแบบสอบถาม และ
การวิจัยเชิงคุณภาพ เครื ่องมือวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เจาะลึก ( In-depth Interview) โดยใช้ 
การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview)  
 การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. การนำแบบสอบถามไปตรวจสอบคุณภาพการตรวจสอบความเที ่ยงตรง ( validity)  
ด้วยการนำแบบสอบถามไปให้ผู ้เชี ่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา 
(Content Validity) ความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับวัตถุประสงค์และความถูกต้องของการใช้ภาษา
เพ่ือปรับปรุงแก้ไข ก่อนนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และนำแบบสอบถามท่ีได้รับการแก้ไขปรับปรุง
แล้วไปทดลองใช้ (try out) กับประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพื่อหาค่า
คว าม เช ื ่ อม ั ่ นส ั มประส ิ ทธ ิ ์ แ อลฟาของครอนบาค  ( Cronbach’s Alpha Method) ซ ึ ่ ง ไ ด้  
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.8572 
 2. การนำแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นสำหรับการวิจัยไปตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ์  
ด้านความเที่ยงตรง โดยผู้ทรงคุณวุฒิช่วยพิจารณาแก้ไขภาษา ตรวจสอบข้อคำถามในการสัมภาษณ์ให้
ครอบคลุม เนื ้อหาครบถ้วน ถูกต้องเหมาะสม แล้วนำแบบสัมภาษณ์ที ่ผ ่านการตรวจสอบจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไข และเสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาความสมบูรณ์อีกครั้ง หลังจากนั้น  
จึงนำแบบสัมภาษณ์ท ี ่ผ ่านความเห็นชอบแล้วไปทดลองสัมภาษณ์ก ับกลุ่ มต ัวอย ่าง เพื ่อหา 
ความน่าเชื่อถือด้วยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญนั้นไปยืนยันคำตอบของผู้วิจัย 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยการแจกแบบสอบถาม ผู ้ว ิจัยขอความร่วมมือให้ประชากรและ  
กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเมืองโบราณดงละคร 
โดยการสุ่มตัวอย่างจากนักท่องเที ่ยวที่เดินทางมาท่องเที ่ยวเมืองโบราณดงละครในปี พ.ศ. 2567  
โดยผู้วิจัยแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง เก็บรวบรวมแบบสำรวจได้ทั้งหมด 400 คน และตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อนำไปบันทึกด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติสำหรับการวิจัย และนำผล
มาวิเคราะห์ข้อมูล 
 2. ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ และสนทนากลุ่มด้วยการจัดทำเวที
ชุมชน ได้แก่ หน่วยงานการท่องเที ่ยวแห่งประเทศไทย จังหวัดนครนายก ตัวแทนองค์กรภาครัฐ  
ที่เกี ่ยวข้อง ผู้นำชุมชน และตัวแทนภาคเอกชนของตำบลดงละคร อำเภอเมืองนครนายก จังหวัด
นครนายก เพื่อหาแนวทางการฟื้นฟูมรดกทางวัฒนธรรมเมืองโบราณดงละครเพื่อรองรับการท่องเที่ยว
เชิงประวัติศาสตร์ อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก และระดมสมองแนวทางในพื้นที่ตำบล  
ดงละคร อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก 13 หมู่บ้าน และมีการสังเกตสภาพกิจกรรมที่เกิดขึ้น
ในพ้ืนที่ตำบลดงละคร อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก 13 หมู่บ้าน 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู ้ว ิจ ัยนำข้อมูลที ่เก็บรวบรวมได้มาวิเคราะห์ ได้แก่ เป็นการวิเคราะห์เชิงปริมาณและ  
เชิงคุณภาพ ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับ  
ความคิดเห็นเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์เมืองโบราณดงละคร และนำข้อมูลที่ได้มาทำ  
การว ิเคราะห์ข ้อม ูลโดยใช ้โปรแกรมสำเร ็จร ูป SPSS เพื ่อว ิ เคราะห์หาค ่าสถิต ิ เช ิงพรรณนา  
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ในแบบสอบถามส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยการหา
ค่าความถี่ (n) และค่าร้อยละ (%) แบบสอบถามส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์เมืองโบราณดงละคร ด้วยการหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) แล้วนำเสนอในรูปแบบตารางประกอบคำบรรยายที่กำหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์ และ
แบบสอบถามส่วนที่ 3 คำถามปลายเปิดให้แสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ด้วยการตีความและ
สรุป 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยนำข้อมูลทั ้งหมดมาตรวจสอบความถูกต้องด้วย  
การตรวจสอบแบบสามเส้า และข้อมูลที่ได้นั ้นมีความครบถ้วนสามารถนำไปตอบวัตถุประสงค์ของ  
การวิจัยได้ มีความน่าเชื่อถือและรายละเอียดเพียงพอที่สามารถนำมาอธิบายประกอบความสัมพันธ์ต่าง ๆ 
ด้วยการตีความสรุปเชิงอุปนัย และการวิเคราะห์เชิงตรรกะแล้วใช้การพรรณนาความ (Descriptive) 
แล้วนำมาสรุปเพ่ือนำเสนอต่อไป 
 
ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า ประวัติศาสตร์ ความเป็นมา ทรัพยากรทางวัฒนธรรม
และทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สำคัญของเมืองโบราณดงละคร อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก
โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 1) ประวัติศาสตร์และความเป็นมา  2) ทรัพยากรทางวัฒนธรรมและ
ทรัพยากรการท่องเที่ยว 3) ทรัพยากรทางวัฒนธรรมของเมืองโบราณ และ 4) ทรัพยากรการท่องเที่ยว 
ที่สำคัญของเมืองโบราณ จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ประวัติศาสตร์ ความเป็นมา ทรัพยากรทางวัฒนธรรม
และทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สำคัญของเมืองโบราณดงละคร อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก 
ประกอบด้วย แหล่งโบราณคดีสมัยทวารวดี รวมถึงปัจจัยเบื ้องต้นที ่เกี ่ยว ข้องกับประวัติศาสตร์  
ความเป็นมา ทรัพยากรทางวัฒนธรรมและทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สำคัญของเมืองโบราณดงละคร 
ได้แก่ ขนบธรรมเนียม ประเพณีที่สะท้อนวิถีชีวิตดั้งเดิม เมืองโบราณล้อมรอบด้วยคูน้ำและคันดิน และ
เป็นแหล่งทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่ควรศึกษาและอนุรักษ์  ซึ่งในส่วนของเชิงปริมาณพบว่าการฟื้นฟู
มรดกทางวัฒนธรรมเมืองโบราณดงละครเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ พบว่า ข้อมูลทั่วไป
ของประชาชนในพื้นที่ตำบลดงละคร อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก และจากนักท่องเที่ยว  
ที่เดินทางมาท่องเที ่ยวเมืองโบราณดงละครในปี พ.ศ. 2567 เป็นเพศชาย ร้อยละ 47.0 และเป็น 
เพศหญิง ร้อยละ 53.0 มีอายุ 33-38 ปี ร้อยละ 23.0 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 35.5  
ส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 25.0 มีรายได้ต่อเดือน 10,001-15,000 บาท 
ร้อยละ 41.0 และอาศัยอยู่ในชุมชน 11 ปีขึ้นไป ร้อยละ 35.0 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.52)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน คือ 1) สภาพของโบราณสถาน (𝑥̅ = 4.54) 2) สิ่งอำนวยความสะดวก  
(𝑥̅ = 4.53) 3) การคมนาคม (𝑥̅ = 4.53) 4) กิจกรรมทางการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (𝑥̅ = 4.52) 
และ 5) ความร่วมมือของชุมชน (𝑥̅ = 4.52)  

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการฟื้นฟูมรดกทางวัฒนธรรมเมืองโบราณ 
ดงละครเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก โดยแบ่ง
ออกเป็น 6 ด้าน คือ 1) ปัญหาและอุปสรรคในฟื ้นฟูมรดกทางวัฒนธรรมเมืองโบราณดงละคร  
2) แนวทางการฟ้ืนฟูมรดกทางวัฒนธรรมเมืองโบราณดงละคร 3) อนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมของเมือง
โบราณดงละคร 4) การส ืบทอดและการเร ียนร ู ้มรดกทางว ัฒนธรรมเม ืองโบราณดงละคร  
5) การสนับสนุนของภาครัฐและเอกชน และ 6) กิจกรรมการเรียนการสอนที่เกิดขึ้นในชุมชน นอกจากนี้
กระบวนการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ รวมถึงปัจจัยเบื้องต้นที่เกี ่ยวข้องกับแนวทางการฟื้นฟูมรดกทาง
วัฒนธรรมเมืองโบราณดงละครเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ได้แก่ การมีส่วนร่วมของ  
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คนในชุมชน ปลูกฝังจิตสำนึกให้คนในชุมชนรู้คุณค่าและรักษาโบราณสถาน และปรับปรุงภูมิทัศน์ 
ซ่อมแซมโบราณสถานและพัฒนาสาธารณูปโภค 

 
อภิปรายผล 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า 1) ประวัติศาสตร์และความเป็นมา 2) ทรัพยากรทาง
วัฒนธรรมและทรัพยากรการท่องเที่ยว 3) ทรัพยากรทางวัฒนธรรมของเมืองโบราณ และ 4) ทรัพยากร
การท่องเที่ยวที่สำคัญของเมืองโบราณ สอดคล้องกับ ทองคำ ดวงขันเพ็ชร และพระเดชขจร ขนฺติธโร  
(ภูทิพย์) (2564) ได้กล่าวถึง องค์ความรู้ด้านประวัติศาสตร์ คือ ประวัติหลวงพ่อพระใส หลวงพ่อองค์ตื้อ 
หลวงพ่อพระเสี่ยง ซึ่งทั้ง 3 องค์ มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ลุ่มน้ำโขงมาอย่างยาวนาน ประเพณีสรงน้ำ
หลวงพ่อพระใส หลวงพ่อองค์ตื้อ หลวงพ่อพระเสี่ยง และประเพณีบั้งไฟเสี่ยง เป็นงานบุญเดือน 6 หรือ
บุญบั้งไฟประชาชนลุ่มน้ำโขง ซ่ึงรูปแบบการจัดการมรดกทางวัฒนธรรมอย่างสร้างสรรค์และมีความร่วม
ของชุมชนลุ่มแม่น้ำโขง ได้แก่ การมีส่วนร่วมของชุมชนลุ่มน้ำโขงผ่านการขับเคลื่อนผลักดันโดยองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ การมีส่วนร่วมของชุมชนลุ่มน้ำโขงโดยภาครัฐ การมีส่วนร่วมของชุ มชน 
ลุ่มน้ำโขงโดยวัดและชาวบ้าน ทองคำ ดวงขันเพ็ชร (2567) ได้อธิบายให้การสนับสนุนว่า การฟื้นฟู  
โดยการเลือกสรรภูมิปัญญาที่กำลังสูญหาย หรือที่สูญหายไปแล้วมาทำให้มีคุณค่าและมีความสำคัญต่อ
การดำเนินชีวิตในท้องถิ ่น โดยเฉพาะพื้นฐานทางจริยธรรม คุณธรรม และค่านิยม  ดังนั ้นรูปแบบ 
การจัดการมรดกทางวัฒนธรรมโดยวัดและชาวบ้าน เป็นการสร้างจิตสำนึกในการอนุรักษ์ รักษามรดก
ทางวัฒนธรรมประเพณีให้ดำรงอยู่คู่ชุมชนลุ่มน้ำโขง โดยมุ่งให้ความสำคัญของมรดกวัฒนธรรมประเพณี
ที่สร้างสรรค์ขึ้นมาบนพื้นฐานความเชื่อความศรัทธาในศาสนาและกลุ่มชาติพันธุ์ที่มีความหลากหลาย
และแตกต่างกัน แต่สามารถอยู่ร่วมกันอย่างผสมผสานกลมกลืนเป็นหลักการพื้นฐานในการบริหาร
จัดการโดยมีการศึกษาอดีตและปัจจุบันในทุกมิติ ซึ่งเน้นที่กระบวนการการมีส่วนร่วมโดยให้ความสำคัญ
เป็นอันดับแรกกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่ซึ่งแหล่งและมรดกวัฒนธรรมประเพณีที่เกี่ยวข้องตั้งอยู่  
โดยคำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชนทั้งนี้ควรจัดให้มีการประชุมสัมมนาร่วมกันเสมอ พิจารณาในแนวทางของ
การจัดการมรดกวัฒนธรรมประเพณีท่ีจับต้องได้แต่ทั้งนี้ก็ให้คำนึงถึงคุณค่าของมรดกวัฒนธรรมประเพณี
ที่จับต้องไม่ได้ที ่เกี ่ยวข้องด้วย เพื่อให้เกิดการอนุรักษ์และสืบสานมรดกวัฒนธรรมของสังคมนั้น  ๆ  
โดยดำรงไว้ซึ ่งความหลากหลายของอัตลักษณ์วัฒนธรรมท้องถิ ่น ตลอดถึงส่งเสริมเผยแพร่ และ
แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ของมรดกวัฒนธรรมอย่างท่ัวถึง 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า แนวทางการฟื้นฟูมรดกทางวัฒนธรรมเมืองโบราณดงละคร
เพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก โดยแบ่งออกเป็น 6 ด้าน 
คือ 1) ปัญหาและอุปสรรคในฟื้นฟูมรดกทางวัฒนธรรมเมืองโบราณดงละคร 2) แนวทางการฟื้นฟูมรดกทาง
วัฒนธรรมเมืองโบราณดงละคร 3) อนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมของเมืองโบราณดงละคร 4) การสืบทอดและ
การเรียนรู้มรดกทางวัฒนธรรมเมืองโบราณดงละคร 5) การสนับสนุนของภาครัฐและเอกชน และ 6) กิจกรรม
การเรียนการสอนที่เกิดขึ้นในชุมชน สอดคล้องกับ พาฝัน นิลสวัสดิ์ ดูฮาเมลน์ (2563) ได้ทำการวิจัยเรื่อง  
การพัฒนาศักยภาพมรดกทางประวัติศาสตร์ของเมืองเก่าสงขลา เพื่อเพิ่มมูลค่าในรูปแบบของการท่องเที่ยว
เมืองเก่า พบว่า เมืองเก่าสงขลาเป็นเมืองที ่มีทุนมรดกทางประวัติศาสตร์ซึ ่งปรากฎออกมาในรูปของ
สถาปัตยกรรม ศิลปกรรม และศิลปวัตถุ สามารถนามาเพิ่มมูลค่าทางด้านการท่องเที่ยวในเชิงประวัติศาสตร์
หร ือการท่องเที ่ยวเม ืองเก ่าได ้เป ็นอย่างด ี การนามรดกทางประวัต ิศาสตร ์เหล ่าน ี ้มาเพิ ่มม ูลค่า 
ด้านการท่องเที่ยวจำเป็นต้องมีการจัดการด้านองค์ประกอบของการท่องเที่ยวให้พร้อมทั้งด้านการอนุรักษ์
บูรณะและพัฒนาแหล่งประวัติศาสตร์รวมถึงบริเวณโดยรอบ การจัดการการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และ 
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การจัดการสิ่งอำนวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว การสร้างความพร้อมเหล่านี้จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วนโดยเฉพาะจากประชาชนที่อยู่อาศัยในพื้นที่เมืองเก่าทั้งในเรื่องการร่วมอนุรักษ์บูรณะดูแล
แหล่งดึงดูดใจทางประวัติศาสตร์ การร่วมดูแลรักษาสิ่งอำนวยความสะดวกในรูปแบบต่าง ๆ ภายในพื้นที่ 
เมืองเก่า และการเคารพในกฎระเบียบที่สร้างขึ้นมาบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในพื้นที่เมือง
เก่า ยังสอดคล้องกับ สุธาสินี วิยาภรณ์ ตุลา ไชยาศิรินทร์โรจน์ และรุจิภา สินสมบูรณ์ทอง (2564) ได้ทำ 
การวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ย่านเมืองเก่า อำเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 
พบว่า 1) นโยบายการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวของภาครัฐยังคงพัฒนาได้ไม่ครบถ้วนโดย ภาครัฐควรทำ 
ความร่วมมือกับคนในชุมชนเพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 2) ชาวบ้านในชุมชนย่าน เมืองเก่า 
ยังขาดความรู ้และการมีส่วนร่วมในการพัฒนาด้านการท่องเที ่ยวภาครัฐควรจัดหาบุคลากรที ่มีความรู้ 
ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวมาอบรมให้ความรู้กับชาวบ้านอย่างสม่ำเสมอ 3) ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ให้ 
ความร่วมมือ กับหน่วยงานท้องถิ่นและคนในชุมชนจะประกอบอาชีพค้าขายของที่ระลึก ผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่น 
เพ่ือเป็นการกระจายรายได้และการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน และ 4) นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีต่อ
ปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ ด้านแหล่งท่องเที่ยวด้านกิจกรรม ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านที่พัก ด้านความสะดวก
ในการเดินทาง ด้านอาหารและเครื่องดื่ม ด้านการบริการการท่องเที่ยว ด้านผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกของชุมชน 
และศักยภาพในการจัดการด้านการท่องเที่ยว รวมทั้งยังสอดคล้องกับ ฟ้าพิไล ทวีสินโสภา และกิตติศักดิ์  
ทวีสินโสภา (2561) ได้ทำการวิจัยเรื่อง แนวทางการฟื้นฟูมรดกทางวัฒนธรรม ตำนานเมืองเก่า เพื่อพัฒนา 
การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของหมู่บ้านหยงสตาร์ จังหวัดตรัง พบว่า จากพฤติกรรมของกลุ่มนักท่องเที่ยว
พบว่ายังไม่เคยมาหมู่บ้านหยงสตาร์ มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 42.50 ส่วนวัตถุประสงค์ในการเดินทางมา
หมู่บ้านหยงสตาร์ของนักท่องเที่ยวมาเพื่อพักผ่อนหย่อนใจมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 36.80 จำนวนสมาชิก 
ที่เดินทางของกลุ่มนักท่องเที่ยวมากที่สุดคือ 2-3 คน คิดเป็นร้อยละ 60 ส่วนลักษณะความสัมพันธ์ของสมาชิก
ที ่ร ่วมเดินทางของกลุ ่มนักท่องเที ่ยว คือมีความสัมพันธ์เป็นครอบครัว มากที ่ส ุดคิดเป็นร้อยละ 47  
ส่วนค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ใช้ในการเดินทางของกลุ่มนักท่องเที่ยว มากที่สุดคืออัตรา 1,000-1,500 ดอลล่าร์ 
คิดเป็นร้อยละ 62 (2) ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวพบว่า ด้านความปลอดภัย 
รองลงมา คือด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมต่อด้วยด้านการคมนาคม และสุดท้ายคือ 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและสาธารณูปโภค ซึ่งสิ ่งเหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความคาดหวังและ 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวทั้งสิ้น (3) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวหลังจากมาท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม รองลงมา คือ ด้านความปลอดภัย ต่อด้วยด้านการคมนาคม และสุดท้ายคือ 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและสาธารณูปโภค คมนาคม ทั้งนี้สามารถนำมากำหนดแนวทางการพัฒนา
หมู่บ้านหยงสตาร์ ตำบลท่าข้าม อำเภอปะเหลียน จังหวัดตรังได้เพื ่อให้ตรงต่อความคาดหวังและ  
สร้างความพึงพอใจให้แก่นักของนักท่องเที่ยว 
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องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
จากการศึกษาการศึกษาเรื่อง การฟื้นฟูมรดกทางวัฒนธรรมเมืองโบราณดงละครเพื่อพัฒนา  

การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ พบองค์ความรู้ที่สามารถสรุปเป็นแผนภาพได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2 แสดงผลการศึกษาการฟื้นฟูมรดกทางวัฒนธรรมเมืองโบราณดงละคร 
เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 

 
จากแผนภาพที่ 2 แสดงให้เห็นว่า 1) การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของเมือง

โบราณดงละคร ต้องอาศัยการบูรณาการทุนมรดกทางวัฒนธรรม ทั้งประวัติศาสตร์ โบราณสถาน และ
วิถีชีวิตท้องถิ่น 2) การอนุรักษ์และฟ้ืนฟูมรดกทางวัฒนธรรมจะเกิดผลยั่งยืนก็ต่อเมื่อชุมชนมีส่วนร่วมใน
ทุกขั้นตอน ตั้งแต่การอนุรักษ์ การจัดกิจกรรม ไปจนถึงการถ่ายทอดคุณค่า 3) การฟื้นฟูมิได้หยุดเพียง
การซ่อมแซมโบราณสถาน แต่ต้องเป็นกระบวนการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ท่ีส่งเสริมให้คนรุ่นใหม่และผู้มา
เยือนมีส่วนร่วม 4) ความร่วมมือพหุภาคี (รัฐ เอกชน องค์กรท้องถิ่น วัด และชุมชน) เป็นกลไกหลัก  
ในการขับเคลื่อนการจัดการมรดกวัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยว 5) การจัดการมรดกทางวัฒนธรรมต้อง
ครอบคลุมทั้งมรดกที่จับต้องได้ (Tangible Heritage) เช่น โบราณสถาน และมรดกที่จับต้องไม่ได้ 
(Intangible Heritage) เช่น ความเชื่อ ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 
สรุป 
 จากการศึกษาทำให้พบว่า ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม ได้จากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ และนำผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางการฟ้ืนฟูมรดกทาง
วัฒนธรรมเมืองโบราณดงละครเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ อำเภอเมืองนครนายก จังหวัด
นครนายก โดยแบ่งออกเป็น 6 ด้าน คือ 1) ปัญหาและอุปสรรคในฟ้ืนฟูมรดกทางวัฒนธรรมเมืองโบราณดงละคร 
2) แนวทางการฟื้นฟูมรดกทางวัฒนธรรมเมืองโบราณดงละคร 3) อนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมของเมืองโบราณ
ดงละคร 4) การสืบทอดและการเรียนรู้มรดกทางวัฒนธรรมเมืองโบราณดงละคร 5) การสนับสนุนของภาครัฐ
และเอกชน และ 6) กิจกรรมการเรียนการสอนที่เกิดขึ้นในชุมชน 

การบูรณาการ “ทุนมรดกทางวัฒนธรรม” 
สู่การท่องเที่ยวเชิงประวตัิศาสตร ์

บทบาทของ “ชุมชน”  
ในการเป็นผูร้่วมขับเคลื่อน 

การฟื้นฟูมรดกทางวัฒนธรรมต้องมี 
“กระบวนการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์” 

ความร่วมมือพหุภาคี  
(Multi-Stakeholder Collaboration) 

การจัดการมรดกวัฒนธรรมต้องครอบคลุม 
“ท้ังสิ่งที่จับต้องได้และจับต้องไมไ่ด้” 
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ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย หน่วยงานภาครัฐควรจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเมืองโบราณดงละคร โดยมุ่งเน้นการฟื้นฟูโบราณสถานและสิ่งแวดล้อมรอบ
พื้นที่ให้มีความยั่งยืน พร้อมสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรเพื่อพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกและ
เส้นทางคมนาคมที่เชื่อมต่อกับแหล่งท่องเที่ยวสำคัญในชุมชน 

 1.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย กำหนดนโยบายที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เพ่ือสร้างความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมในพ้ืนที่ 

 1.3 ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง จัดตั ้งคณะกรรมการชุมชนเพื ่อทำหน้าที่
ประสานงานและดูแลการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมส่งเสริม  
การท่องเที่ยว เช่น การจัดนิทรรศการ การแสดงศิลปวัฒนธรรม หรือการจัดทัวร์ชมโบราณสถาน 

 1.4 ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้อง พัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ใน
รูปแบบสร้างสรรค์ เช่น การสร้างเส้นทาง “เดิน-ปั่น ชมมรดกดงละคร” หรือการจัดกิจกรรมเรียนรู้
ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น เพ่ือดึงดูดกลุ่มนักท่องเที่ยวที่สนใจการเรียนรู้และสัมผัสประสบการณ์ใหม่   

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 การวิจ ัยเช ิงพัฒนากิจกรรม ควรศึกษาแนวทางการพัฒนากิจกรรมท่องเที ่ยว  

เชิงสร้างสรรค์ โดยใช้วัฒนธรรมและประวัติศาสตร์เป็นฐาน เช่น การจัดทำประสบการณ์เสมือนจริง 
(Virtual Tour) ของโบราณสถาน หรือกิจกรรมเชิงโต้ตอบที่เน้นการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยว 

 2.2 การวิจัยความร่วมมือของชุมชน ควรศึกษาแนวทางการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างชุมชน หน่วยงานท้องถิ่น และองค์กรภายนอก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการฟื้นฟูและพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวให้มีความยั่งยืน   

 2.3 การศ ึกษาผลกระทบทางเศรษฐก ิจและสังคม ควรม ีการว ิจ ัยผลกระทบของ 
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีต่อเศรษฐกิจชุมชน และการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เช่น 
ความสัมพันธ์ในชุมชน และการสร้างรายได้ของประชาชนในพื้นท่ี   
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บทคัดย่อ  

บทความนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) วิเคราะห์อิทธิพลของศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวที่มีต่อ
ความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา และ 2) เพื่อทดสอบบทบาทของ 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในฐานะตัวแปรคั ่นกลางความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวและความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา  การวิจัยครั้งนี้เป็น 
การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา จำนวน 
300 ตัวอย่างเครื ่องมือที ่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ  แบบสอบถามออนไลน์ และวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน คือ การวิเคราะห์โมเดล 
การวัด โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) และการวิเคราะห์โมเดลโครงสร้าง ผลการวิจัย
พบว่า 1) ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ำของ
นักท่องเที ่ยวในจังหวัดสงขลา 2) ศักยภาพของแหล่งท่องเที ่ยวมีอิทธ ิพลทางตรงเช ิงบวกต่อ 
ความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยว 3) ความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ 
ความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา และ 4) ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความตั ้งใจกลับมาท่องเที ่ยวซ้ำของนักท่องเที ่ยวในจังหวัดสงขลา  
ผ่านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวประกอบด้วยด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวก และด้านความปลอดภัย ซึ่งสามารถส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวอันส่งผลต่อไป
ยังความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยว  
คำสำคัญ: ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา, ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว, ความตั้งใจกลับมา

ท่องเที่ยวซ้ำ, จังหวัดสงขลา 
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Abstract  
This article aimed to 1) study the influence of the tourist attraction’s potential 

on the revisiting intention of tourists traveling and 2) examine the mediating roles of 
tourist satisfaction in the relationship between the tourist attraction’s potential and the 
revisiting intention of tourists traveling. This study employed quantitative research, in 
which data were collected from 300 tourists in Songkhla province. The sampling method 
employed was convenience sampling. The instrument for collecting data was survey 
questionnaires distributed to the tourists in Songkhla province by online questionnaire. 
Structural Equation Modeling (SEM) was employed for the analysis of the proposed 
mediation model, which consisted of two phases: the measurement model, assessed 
via Confirmatory Factor Analysis (CFA), followed by the structural model. The research 
results were found as follows: 1) The tourist attraction’s potential, which comprises 
aspects of tourism attractions, accessibility, facilities, and safety, had a positive direct 
influence on the revisiting intention of tourists traveling; 2) The tourist attraction’s 
potential had a positive direct influence on tourist satisfaction; 3) The tourist satisfaction 
had a positive direct influence on revisiting the intention of tourists and 4) The tourist 
attraction’s potential had an indirect influence on revisiting the intention of tourists 
traveling via the mediating roles of tourist satisfaction. The findings of this research 
emphasize the importance of destination potential in terms of tourist attractions, 
accessibility, facilities, and safety in affecting tourist satisfaction. This satisfaction, in turn, 
has a positive effect on the revisiting intention of tourists traveling in Songkhla province. 
Keywords: Tourist Attraction’s Potentials in Songkhla Province, Tourist Satisfaction, 

Revisiting Intention of Tourists Traveling, Songkhla Province  
 
บทนำ 

การท่องเที่ยวมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ สามารถสร้างรายได้และทำ
ให้เกิดการพัฒนาตามห่วงโซ่อุปทานทางการท่องเที่ยวทั่วประเทศ แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวที่
ผ่านมาจึงสามารถเพิ่มขีดความสามารถของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง  (กรมการท่องเที่ยว, 
2565) ทั้งนี้ จังหวัดสงขลาถือเป็นอีกหนึ่งจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ มีพื้นที่ใหญ่
เป็นอันดับสามของภาคใต้ มีสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจมากมาย ทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
วัฒนธรรม วิถีชีวิตและยังมีแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ เกิดข้ึน ดังคำขวัญของจังหวัดสงขลา ที่ระบุว่า “นกนำ้
เพลินตา สมิหลาเพลินใจ เมืองใหญ่สองทะเล เสน่ห์สะพานป๋า ศูนย์การค้าแดนใต้” รวมทั้งมีพื้นที่
ครอบคลุมทั้งชายฝั่งอ่าวไทยและทะเลสาบสงขลา อันเป็นลักษณะเฉพาะของจังหวัดสงขลาเท่านั้น 
(ศาลากลางจังหวัดสงขลา, 2563) โดยหากมีการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามายังพื้นที่จังหวัดสงขลา
เพ่ิมข้ึนก็จะเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจและมีส่วนเสริมสร้างให้เกิดการกระจายรายได้สู่ท้องถิ่นได้มากข้ึน  
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ทั้งนี้ ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ.2561-2565) โดยเฉลี่ยมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
ในจังหวัดสงขลา จำนวน 3,566,854 คน ต่อปี ซึ่งสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวให้กับจังหวัดสงขลา โดย
เฉลี่ยจำนวน 35,807.06 ล้านบาทต่อปี และมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา    
ใน พ.ศ.2567 จำนวน 6,998,664 คน เพิ่มขึ้นร้อยละ 24.53 จาก พ.ศ.2566 ดังนั้นหากมีการส่งเสริม
และพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดสงขลาในด้านต่าง ๆ เช่น โครงสร้างพื้นฐานที่มีประสิทธิภาพ  
การยกระดับมาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยว การเพิ่มมูลค่าให้สินค้าและบริการ เป็นต้น ก็จะก่อให้เกิด
ผลกระทบเชิงบวกต่อการท่องเที่ยว อันนำไปสู่การขับเคลื่อนและการเติบโตทางเศรษฐกิจของจังหวัด
สงขลา ก่อให้เกิดรายได้จากการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น อันส่งผลต่ออัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวลรวม
จังหวัด (Gross Provincial Products: GPP) ต่อไป 

รวมทั้งปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐยังคงให้ความสำคัญกับการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว เห็นได้
จากแผนพัฒนาจังหวัดสงขลา พ.ศ. 2566-2570 ได้ระบุถึงประเด็นการพัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัด
สงขลา โดยระบุถึงประเด็นการพัฒนา ส่งเสริมการท่องเที่ยว การกีฬา และบริการที่มีคุณภาพได้
มาตรฐาน สอดคล้องกับแผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 
ซึ่งระบุถึงประเด็นการพัฒนาที ่2 การพัฒนาด้านการท่องเที่ยว และสอดคล้องกับกรอบแผนพัฒนาภาคใต้ 
(พ.ศ. 2566-2570) ซึ่งระบุถึงการพัฒนาและยกระดับการท่องเที่ยวและบริการ และธุรกิจต่อเนื ่อง 
ด้านการท่องเที่ยว สู่การท่องเที่ยวและบริการที่มีมาตรฐานและมีมูลค่าสูง (สำนักงานสถิติจังหวัดสงขลา, 
2567) 

ดังนั้น หากมีการยกระดับศักยภาพด้านต่าง ๆ ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาที่ตอบสนอง 
ความต้องการของนักท่องเที่ยวยิ่งขึ ้น ก็จะช่วยสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที ่ยว อันนำไปสู่  
ความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยว อันก่อให้เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพและสร้างรายได้
ให้กับชุมชนต่อไป รวมทั้งก่อให้เกิดผลกระทบเป็นวงกว้างต่อภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เช่น ธุรกิจโรงแรม 
ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจขนส่ง และธุรกิจการจัดการการท่องเที่ยว เป็นต้น ทั้งนี้ควรมีการดำเนินการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยคำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม  
ที่อาจเกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวทั้งผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบ เพื่อให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยว  
อย่างยั่งยืนต่อไป 

ทั้งนี้ การเดินทางกลับมาเที่ยวซ้ำเป็นปัจจัยสำคัญที่ชี้ให้เห็นถึงการบริหารจัดการจุดหมาย
ปลายทางที่ประสบความสำเร็จ จึงจำเป็นต้องศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเดินทางกลับมา  
เที่ยวซ้ำ และสำหรับงานวิจัยนี ้ ผู ้วิจัยมุ่งศึกษาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในด้านสิ่งดึงดูดใจใน  
การท่องเที่ยว ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านความปลอดภัย  
ซึ่งแสดงถึงความสามารถหรือความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวที่จะสามารถรองรับนักท่องเที่ยว เนื่องจาก
หากแหล่งท่องเที่ยวมีความพร้อมในด้านต่าง ๆ ย่อมทำให้นักท่องเที่ยวมีความตั้งใจจะเดินทางกลับมา
เที่ยวจุดหมายปลายทางแห่งเดิมซ้ำ และมุ่งศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ซึ่งแสดงถึง ความรู้สึก
และการตัดสินว่าสถานที่ท่องเที่ยวนั้นเป็นไปตามที่คาดหวังเมื่อเปรียบเทียบระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่
ได้รับกลับมาหรือไม่ เนื่องจากหากนักท่องเที่ยวได้รับความประทับใจจะส่งผลให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจ
เดินทางกลับมาเที่ยวซ้ำ (Chiu et al., 2016) กล่าวคือ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวจะมีผลเชิงบวก
ให้นักท่องเที่ยวกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ (Acharya et al., 2023; Rasoolimanesh et al., 2025; Torabi 
et al., 2022) สอดคล้องกับงานวิจัยที่พบว่าองค์ประกอบของศักยภาพแหล่งท่องเที ่ยวเป็นสิ ่งที่
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นักท่องเที่ยวให้ความสนใจ (อิสระพงษ์ พลธานี , 2562) หากนักท่องเที่ยวมีทัศนคติที่ดีต่อจุดหมาย
ปลายทางย่อมมีความตั้งใจหรือแสดงพฤติกรรมเดินทางกลับมาเที่ยวซ้ำในอนาคต (Su et al., 2017)
ทั้งนี้ องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ก่อให้เกิดคุณูปการในการบริหารจัดการธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ  
การท่องเที่ยวและหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง โดยสามารถนำองค์ความรู้ที่ได้รับเป็นแนวทางในการวาง
นโยบายและกำหนดยุทธศาสตร์เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวที่มีต่อความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ 
ของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา 

 2. เพ่ือทดสอบบทบาทของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในฐานะตัวแปรคั่นกลางความสัมพันธ์
ระหว่างศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวและความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา  
 
การทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาครั้งนี้อยู่ภายใต้แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: 
TPB) (Ajzen, 1985) ที ่อธิบายถึงความตั ้งใจของบุคคลที่ก่อให้เกิดเป็นพฤติกรรม ซึ ่งความตั ้งใจ 
เป็นแรงจูงใจของบุคคลในการคิดและการตัดสินใจที่เป็นแรงกระตุ้นในการแสดงพฤติกรรม หากระดับ
ความตั้งใจมีมากขึ้นก็ย่อมส่งผลให้เกิดเป็นพฤติกรรมที่มีความชัดเจนขึ้นจนกลายเป็นพฤติกรรมเฉพาะของ
บุคคล (Ajzen, 1985) ดังนั้นทฤษฎี TPB จึงเป็นการอธิบายความตั้งใจของบุคคลที่ก่อให้เกิดการแสดงออกทาง
พฤติกรรม 

1. ความสัมพันธ์ของศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวกับความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยว 
 ศักยภาพแหล่งท่องเที ่ยว (Tourist Attraction’s Potentials) แสดงถึง ความพร้อมของ
ทรัพยากร สิ ่งอำนวยความสะดวก การบริการ สิ ่งแวดล้อมและชุมชน ในการนำมาใช้ประโยชน์  
ด้านการท่องเที่ยว เอ้ือต่อการพัฒนาหรือทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพ่ือประโยชน์ด้านการท่องเที่ยวและ
สามารถรองรับกิจกรรมท่องเที่ยวได้ (ประภาศรี เธียรธุมา และคณะ, 2565) 
 ความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยว เป็นการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ
ต่อพฤติกรรมที่ตั้งใจจะแสดงออกในอนาคตของนักท่องเที่ยวภายใต้กรอบทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  
(Oliver, 1999) หากนักท่องเที ่ยวมีทัศนคติที ่ดีต่อจุดหมายปลายทางย่อมมีความตั ้งใจหรือแสดง
พฤติกรรมเดินทางกลับมาเที่ยวซ้ำในอนาคต (Su et al., 2017) งานวิจัยที่ผ่านมาพบว่าองค์ประกอบ
ของศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจ (อิสระพงษ์ พลธานี, 2562) โดยเฉพาะ
ปัจจัยด้านสิ ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที ่ยวและการเข้าถึงแหล่งท่องเที ่ยว  เป็นสิ ่งที ่นักท่องเที ่ยว 
ให้ความสำคัญในระดับมาก ดังนั้น หากแหล่งท่องเที่ยวมีความพร้อมในด้านต่าง ๆ ก็จะก่อให้เกิด  
ความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวได้ จึงนำไปสู่การกำหนดสมมติฐานที่ 1 ดังนี้ 
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สมมติฐานที่ 1 ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจกลั บมา
ท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา 

2. ความสัมพันธ์ของศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
 ความพึงพอใจของมนุษย์มาจากความต้องการ 5 ขั้น เพื่อให้เป็นไปตามความต้องการที ่ตน
คาดหวังตามทฤษฎีของมาสโลว์ (Kotler & Keller, 2016) โดยความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่
ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจเดินทางในจุดหมายปลายทางต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยว (Rezaei et al., 2017) 
ความพึงพอใจจึงสามารถเป็นตัวแปรในการทำนายพฤติกรรมในอนาคตได้ (Gallarza et al., 2019; 
Prayag et al., 2019) งานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า หากนักท่องเที่ยวได้รับความประทับใจอย่างต่อเนื่องจะส่งผล
ให้นักท่องเที่ยวสามารถตัดสินใจเดินทางกลับมาเที่ยวซ้ำได้สูงขึ้น (Chiu et al., 2016) และพบว่าภาพลักษณ์
ของสถานที่ท่องเที่ยวมีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (Jebbouri et al., 2022) และมีผล 
เชิงบวกต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยว (Maghrifani et al., 2022) ดังนั้น หากแหล่งท่องเที่ยวมีศักยภาพสูงขึ้น
จะส่งผลให้ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวสูงตามไปด้วย ได้จึงนำไปสู่การกำหนดสมมติฐานที่ 2 ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 2 ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
 

 3. บทบาทของความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยวในฐานะตัวแปรคั ่นกลางความสัมพันธ์
ระหว่างศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวและความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา 

หากแหล่งท่องเที ่ยวมีความพร้อมในด้านต่าง ๆ ที ่เอื ้ออำนวยต่อการเดินทางมาท่องเที ่ยว   
สามารถรองรับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการในแหล่งท่องเที่ยวและสามารถตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที ่ยวได้ ก็จะดึงดูดใจนักท่องเที ่ยวให้ตัดสินใจเดินทางมายังแหล่งท่องเที ่ยวนั ้น และส่งผลให้
นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจในการมาท่องเที่ยว ดังนั้นหากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวแล้ว
เกิดประสบการณ์ที่ดีมีความสุข ได้รับการพักผ่อนคาดหวังไว้ ก็จะส่งผลให้เกิดความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ
ของนักท่องเที่ยวดังนั้น หากแหล่งท่องเที่ยวมีศักยภาพสูงขึ้นก็จะเสริมสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว
เพิ่มขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ำในแหล่งท่องเที่ยวนั้น โดยงานวิจัยที่ผ่าน
มาพบว่า หากนักท่องเที่ยวได้รับความประทับใจอย่างต่อเนื่องจะส่งผลให้นักท่องเที่ยว  สามารถตัดสินใจ
เดินทางกลับมาเที่ยวซ้ำได้สูงขึ้น (Chiu et al., 2016) และพบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวจะมีผล 
เชิงบวกให้นักท่องเที่ยวกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ (Acharya et al., 2023; Viet et al., 2020; Rasoolimanesh et 
al., 2025; Torabi et al., 2022) สอดคล้องกับงานวิจัยที่พบว่าความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยวมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อความตั ้งใจมาเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยว (นิมิต ซุ้นสั้น และอุมาภรณ์ สมกาย, 2564) 
นอกจากนี้พบว่าความพึงพอใจเป็นตัวแปรที่อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวและ
ความตั้งใจเดินทางกลับมาเที่ยวซ้ำได้ (Tilaki et al., 2016) จึงนำไปสู่การกำหนดสมมติฐานที่ 3 และ 4 ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 3 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจกลับมา
ท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา 

สมมติฐานที่ 4 ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผ่านความตั ้งใจ
กลับมาท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาผ่านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
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วารสารศิลปศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ปีที ่8 ฉบับที ่1 (มกราคม – เมษายน 2569) 
 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิดของทฤษฎีพฤติกรรม

ตามแผน (TPB) ประกอบด้วย ตัวแปรแฝงจำนวน 7 ตัวแปร และตัวแปรสังเกตได้จำนวน 24 ตัวแปร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แผนภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ พ้ืนที่วิจัย คือ จังหวัดสงขลา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

กลุ่มตัวอย่าง (Sample) การวิจัยครั้งนี้ไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน โดยมีกลุ่มตัวอย่าง 
คือ นักท่องเที่ยวไทยที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา จำนวน 300 ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างด้วยวิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience sampling) กำหนดขนาดตัวอย่าง 
โดยใช้เกณฑ์ ดังนี้ 1) เกณฑ์ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำ ซึ่งทั่วไปขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้างไม่ควรต่ำกว่า 200 ตัวอย่าง (อิศรัฏฐ์ รินไธสง , 2564) และ Hair et al. (1998) 
สนับสนุนให้ใช้ตัวอย่างเริ่มต้นที่ 200 ตัวอย่าง และ 2) เกณฑ์อัตราส่วนของตัวแปรสังเกตได้ต่อขนาด
ตัวอย่าง โดย Loehlin (1992) ระบุว่าจำนวนกลุ่มตัวอย่างไม่ควรน้อยกว่า 8 เท่า ของตัวแปรสังเกตได้ 
ดังนั้นจากกรอบแนวคิดการวิจัยประกอบด้วยตัวแปรแฝงจำนวน 7 ตัวแปร และตัวแปรสังเกตได้จำนวน 
24 ตัวแปร มีการกำหนดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 300 ตัวอย่าง ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ขั้นต่ำและเกณฑ์อัตราส่วนของตัวแปรสังเกตได้ต่อขนาดตัวอย่าง โดยใช้เกณฑ์ 12.50 เท่าของตัวแปร
สังเกตได้  

การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ 
(Online Questionnaire) โดยขอบเขตด้านพื้นที่ในการเก็บข้อมูล คือ บริเวณหาดสมิหลาและหาด  
ชลาทัศน์ ใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 2 สัปดาห์ ในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2567 

TS2 TS3 TS1 TS4 TS5 

ความพึงพอใจ 
ของนักท่องเที่ยว  

ความตั้งใจกลับมา
ท่องเท่ียวซ้ำ 

ของนักท่องเท่ียว 

ศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยว 

ITT2 ITT3 ITT1 

ด้านการเข้าถึง
แหล่งท่องเท่ียว 

 

AC3 

AC4 

AC1 

AC2 

ด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวก 

 
CO2 

CO3 

CO4 

CO1 

ด้านสิ่งดึงดูดใจ 
ในการท่องเท่ียว 
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ปลอดภัย 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (Research Instrument) แบบสอบถามใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท 
(Likert Scales) 5 ระดับ โดยวัดตัวแปรศักยภาพของแหล่งท่องเที ่ยว ตัวแปรความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว และตัวแปรความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยว และมีการตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือการวิจัยโดยการตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนำไปทดลองใช้จริง (Try Out) 
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวจำนวน 30 ตัวอย่าง ซึ่งไม่ได้อยู่ในกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย และ
นำข้อมูลที่ได้ไปตรวจสอบความเชื่อมั่น โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (α) มีเกณฑ์ในการ
พิจารณา คือ ควรมีค่าตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป จึงยอมรับว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่น ทั้งนี้ ตัวแปรศักยภาพ
ของแหล่งท่องเที่ยว มีค่า α=0.891 ตัวแปรความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว มีค่า α=0.827 และตัวแปร
ความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ มีค่า α=0.848 แสดงว่าเครื่องมือวิจัยที่สร้างขึ้นมีความคงที่ในการวัด 

การว ิ เคราะห์ข ้อม ูล (Data Analysis) ด้วยการว ิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร ้าง
ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะห์โมเดลการวัด (Measurement Model) โดยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) และ 2) การวิเคราะห์โมเดลโครงสร้าง 
(Structural Model) โดยการประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีประมาณค่าความเป็นไปได้สูงสุด (Maximum 
Likelihood: ML) 

 
ผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างจำนวน  300 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 71.33 
และเพศชาย จำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 28.67 ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี จำนวน 114 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.00 รองลงมา ช่วงอายุ 31-40 ปี จำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 31.33 และช่วงอายุ 
41-50 ปี จำนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 ตามลำดับ ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จำนวน 163 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.33 รองลงมา คือ สมรส จำนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 39.67 และส่วนใหญ่จบ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 55.33 โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 30.33 รองลงมา คือ ธุรกิจส่วนตัว จำนวน 83 
คน คิดเป็นร้อยละ 27.67 และรับราชการ/พนักงานวิสาหกิจ จำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 
ตามลำดับ และส่วนใหญ่มีรายได้ต่อดือน 10,001-20,000 บาท จำนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 44.67 
รองลงมา คือ มีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 26.67 ส่วนใหญ่
เดินทางมาจากพื้นที่ภาคใต้ จำนวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 78.67 รองลงมา คือ ภาคกลาง จำนวน 47 คน  
คิดเป็นร้อยละ 15.67 ภาคเหนือ จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน  
7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.33 
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ปีที ่8 ฉบับที ่1 (มกราคม – เมษายน 2569) 
 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM)  
ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์โมเดลการวัด โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) 

ตารางที่ 1 แสดงค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และค่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ (Correlation Matrix)  
ตัวแปร Mean SD TP TS ITT 

1. ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว (TP) 4.383 0.486 (0.891)   
2. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (TS) 4.501 0.466 0.716*** (0.831)  
3. ความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยว (ITT) 4.383 0.612 0.686*** 0.762*** (0.848) 

*** อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001, ตัวเลขในวงเล็บ คือ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (α) 
 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าสถิติวัดความกลมกลืนของโมเดลการวัด (CFA) 

Model 𝛘𝟐 df P-Value 𝝌𝟐/𝐝𝐟 RMSEA CFI TLI SRMR 
1stCFA 609.221 236 0.000 2.581 0.073 0.912 0.900 0.046 
2ndCFA  646.687 244 0.000 2.650 0.075 0.905 0.900 0.051 

1) การประเมินโมเดลรวม: ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันลำดับที่สอง (2ndCFA)  
จากตารางที่ 2 มีค่าสถิติดังนี้ χ2=646.68, df=244, และ χ2/df=2.650 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ท่ียอมรับได้ 
คือ ควรน้อยกว่า 3 และมีค่า SRMR=0.051 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (Hair et al., 2019) ทั้งนี้  
มีค่า CFI=0.905, ค่า TLI=0.900 และ ค่า RMSEA=0.075 ซึ่งยังอยู่ในเกณฑ์ท่ัวไปที่ยอมรับได้ (อิศรัฏฐ์  
รินไธสง, 2564) ดังนั้นแสดงว่า โมเดลการวัดมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 
ตารางท่ี 3 แสดงค่าน้ำหนักองค์ประกอบ ค่า CR และค่า AVE 

                      ตัวแปร                                                               Factor Loading 
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว (TP): CR = 0.955 ; AVE = 0.842  
ด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเท่ียว: CR = 0.738; AVE = 0.416 0.929*** 
AT1 แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลามีวิว ทิวทัศน์ ที่สวยงาม 0.522*** 
AT2 แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลามีอาหารถิ่น อาหารทะเล ให้ลิม้ลอง 0.630*** 
AT3 แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลามีกิจกรรมหลากหลาย เช่น ดำน้ำ พายเรือ เจ็ทสกี บานาน่า
โบ๊ท มีเทศกาลต่าง ๆ เป็นต้น 

0.717*** 

AT4 แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลามีผู้คนที่เป็นเอกลักษณ์และมีความเป็นอยู่วิถีชีวิตที่น่าสนใจ 0.694*** 
ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว: CR = 0.821; AVE = 0.535 0.932*** 
AC1 แหล่งท่องเที่ยวจังหวัดสงขลาสามารถเดินทางได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว 0.669*** 
AC2 สามารถใช้แอพพลิเคชั่นในการนำทางเพื่อค้นหาที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย 0.680*** 
AC3 การเดนิทางด้วยรถทัวร์นำเที่ยวหรือรถโดยสารในจังหวัดสงขลามคีวามสะดวก คลอ่งตัว 0.791*** 
AC4 เส้นทางของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลามีป้ายและสัญลักษณต์่าง ๆ อย่างชัดเจน 0.779*** 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก: CR = 0.843; AVE = 0.573 0.959*** 
CO1 มีศูนย์บริการให้ข้อมลูนักท่องเที่ยว 0.773*** 
CO2 มีบริการให้เช่ารถสาธารณะ หรือนำเที่ยวรอบเมืองสงขลา 0.762*** 
CO3 เส้นทางการแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลามีจุดแวะพักรถที่เพียงพอ 0.791*** 
CO4 มีที่พักและร้านอาหารเพียงพอ 0.699*** 
ด้านความปลอดภัย: CR = 0.881; AVE = 0.650 0.846*** 
SA1 มตีำรวจท่องเที่ยวไว้ให้ความช่วยเหลือ 0.796*** 
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                      ตัวแปร                                                               Factor Loading 
SA2 มสีถานพยาบาลทีม่าตรฐานและทันสมยักรณีฉกุเฉนิ 0.801*** 
SA3 มีป้ายประกาศ ป้ายเตือนภัย 0.828*** 
SA4 มีเจ้าหน้าที่ประจำชายหาด ตรวจสอบความเรียบร้อยของสถานท่ี 0.799*** 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (TS): CR = 0.844; AVE = 0.522  
TS1 ความพอใจในความสะดวกของการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา 0.712*** 
TS2 ความพึงพอใจโดยรวมต่อสถานที่แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลามากน้อยเพียงใด 0.603*** 
TS3 การเดินทางท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาทำให้รู้สึกผ่อนคลาย 0.751*** 
TS4 ความประทับใจทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลายและความสวยงามของจังหวัดสงขลา 0.738*** 
TS5 ความช่ืนชอบกิจกรรมท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา 0.795*** 
ความต้ังใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยว (ITT): CR = 0.841; AVE = 0.639  
ITT1 เมื่อจัดสรรเวลาท่องเที่ยวท่ีแน่นอนได้แล้ว แหล่งท่องเที่ยวท่ีจะพิจารณาลำดับแรกสำหรับ
เดินทางท่องเที่ยวคือจังหวัดสงขลา 

0.816*** 

ITT2 เมื่อเปรียบเทียบข้อมลูแหล่งทอ่งเที่ยวต่าง ๆ  จังหวัดสงขลาเป็นแหลง่ท่องเที่ยวที่ตรงตามความต้องการ 0.842*** 

ITT3 มักเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา ถ้ามโีอกาส 0.735*** 

*** อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 

2) ตรวจสอบค่าน้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ (Factor Loading): จากตารางที่ 3 
ค่าน้ำหนักของทุกตัวบ่งชี ้มีนัยสำคัญทางสถิติและมีค่ามากกว่า 0.5 เป็นไปตามเกณฑ์ที ่ยอมรับได้  
(Hair et al., 2019) แสดงว่า ตัวแปรสังเกตได้เป็นตัวบ่งชี้ของตัวแปรแฝงนั้น  

3) การตรวจสอบความเที ่ยงตรงเชิงสอดคล้อง (Convergence Validity): พิจารณาจาก 
ความเชื ่อมั ่นองค์ประกอบ (Composite Reliability: CR) และความแปรปรวนที ่ถูกสกัดได้เฉลี่ย 
(Average Variance Extracted: AVE) ทั ้งนี ้ จากตารางที ่ 3 จะเห็นว่าตัวแปรแฝงทุกตัวมีค่า CR 
มากกว่า 0.7 และมีค่า AVE มากกว่า 0.5 เป็นไปตามเกณ์ที่ยอมรับได้ (Hair et al., 2019) แสดงว่าตัว
แปรแฝงทุกตัวมีความเชื่อม่ันเพียงพอที่จะทำการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ดังแสดงในตารางที่ 3 

 
ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์โมเดลโครงสร้าง เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรแฝง 

ตารางท่ี 4 แสดงค่าอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) และค่าอิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) 

เส้นความสัมพนัธ ์ β Z 
P-

value 
95% CLs 

Lower Upper 
1. ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว → ความตั้งใจกลับมา
ท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยว 

0.278* 2.400       0.016 0.062               0.517        

2. ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว → ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 0.787*** 17.037       0.000 0.692        0.872        
3. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว → ความตั้งใจกลับมา
ท่องเที่ยวซ้ำของนกัท่องเทีย่ว 

0.652*** 5.108       0.000 0.388        0.889        

4. ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว → ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว → ความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยว 

0.513*** 4.806 0.000 0.308 0.731 

* อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05; *** อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
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ปีที ่8 ฉบับที ่1 (มกราคม – เมษายน 2569) 
 

1) การประเมินโมเดลรวม: ค่าสถิติวัดความกลมกลืน มีดังนี้ χ2=646.687, df=244, และ χ2/df=2.65 

ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ยอมรับได้ คือ ควรน้อยกว่า 3 และมีค่า SRMR=0.051 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ยอมรับได้ 
(Hair et al., 2019) ทั้งนี้ มีค่า CFI=0.905, ค่า TLI=0.900 และ ค่า RMSEA=0.075 ซึ่งยังอยู่ในเกณฑ์ทั่วไป
ที่ยอมรับได้ (อิศรัฏฐ์ รินไธสง, 2564) ดังนั้นแสดงว่า โมเดลโครงสร้างมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

2) การอธิบายอิทธิพลทางตรง: จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่า ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยว อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
(β=0.278, p<0.05) ตรงตามสมมติฐานการวิจัยที่ 1 อธิบายได้ว่า เมื่อแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา
มีศักยภาพสูงขึ้นในด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอำนวย 
ความสะดวก และด้านความปลอดภัย จะมีส่วนในการส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมีความตั้งใจกลับมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาอีกครั้ง นอกจากนี้ พบว่า ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรง  
เชิงบวกต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (β=0.787, p<0.001) ตรงตาม
สมมติฐานการวิจัยที่ 2 อธิบายได้ว่า เมื ่อแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลามีศักยภาพมากขึ้นก็จะ
เสริมสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น และพบว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวในจั งหวัดสงขลา อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ (β=0.652, p<0.001) ตรงตามสมมติฐานการวิจัยที่ 3 อธิบายได้ว่า เมื่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวเพิ่มสูงข้ึนจะส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาอีกครั้งด้วย
เช่นกัน 

3) การอธิบายอิทธิพลทางอ้อม: จากตารางที่ 4 ซึ่งแสดงผลทดสอบบทบาทของความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวในฐานะตัวแปรคั่นกลางความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพของแหล่งท่องเที ่ยวและ  
ความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
มีบทบาทเป็นตัวแปรคั่นกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (β=0.513, p<0.001) ตรงตามสมมติฐาน 
การวิจัยที่ 4 ทั้งนี้ ผลการทดสอบอิทธิพลของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในฐานะตัวแปรคั่นกลาง 
พบว่าเป็นตัวแปรคั่นกลางบางส่วน (Partial Mediation) อธิบายได้ว่า ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวจะมี
ทั้งอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา  และ
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวจะมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ำของ
นักท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาผ่านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  อธิบายได้ว่า เมื่อแหล่งท่องเที่ยว 
ในมีศักยภาพมากขึ้นก็จะเสริมสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นด้วยเช่นกัน อันจะส่งผล  
ให้นักท่องเที่ยวมีความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ำในจังหวัดสงขลา  
 
อภิปรายผล 

ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่หนึ่ง พบว่า ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับผลการศึกษาของอิสระ
พงษ์ พลธานี (2562) และพบว่าศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยว รวมทั้งพบว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจ
กลับมาท่องเที ่ยวซ้ำของนักท่องเที ่ยว สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Acharya et al. (2023), 
Rasoolimanesh et al. (2025) และ Torabi et al. (2022) และผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่
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สอง พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีบทบาทการเป็นตัวแปรคั่นกลางแสดงให้เห็นว่าศักยภาพ
ของแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที ่ยว  
โดยผ่านความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยว ดังนั ้นหากหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องต้องการสนับสนุนให้
นักท่องเที่ยวเดินทางกลับมาเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาซ้ำ ควรมุ่งเน้นในการพัฒนาและ
ยกระดับความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวในด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านความปลอดภัย เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว และจูงใจ
ให้นักท่องเที่ยวมีความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ อันจะส่งผลต่อเศรษฐกิจในจังหวัดสงขลาเป็นวงกว้าง
ต่อไป 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
 
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

งานวิจัยครั้งนี้สร้างคุณูปการ โดยการทดสอบบทบาทของความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยว  
ในฐานะตัวแปรคั่นกลางความสัมพันธ์ระหว่างศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวและความตั้งใจกลับมา
ท่องเที ่ยวซ้ำของนักท่องเที ่ยว ซึ ่งยังไม่มีการศึกษามาก่อน ทั ้งนี ้องค์ความรู ้ที ่ได้จะเป็นแนวทาง  
ในการอธิบายว่าการยกระดับศักยภาพของแหล่งท่องเที ่ยว  (ด้านสิ ่งดึงดูดใจในการท่องเที ่ยว  
ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านความปลอดภัย ) สามารถส่งเสริม 
ให้นักท่องเที่ยวมีความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ำในจังหวัดสงขลาได้อย่างไร กล่าวคือ ศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวจะมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและส่งผลต่อไปยังความตั้งใจกลับมาท่องเที่ย วซ้ำ
ของนักท่องเที่ยวทั้งนี้ ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่ากลไกท่ีขับเคลื่อนให้นักท่องเที่ยวกลับมาท่องเที่ยวในจังหวัด
สงขลาคือการเสริมสร้างศักยภาพการท่องเที่ยวด้านต่าง ๆ ให้มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว
เพ่ือเสริมสร้างความพึงพอใจและก่อให้เกิดการเดินมาท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวต่อไป 

 
แผนภาพที่ 3 แสดงองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 

ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว ความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยว

ความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้้า
ของนักท่องเที่ยว

 

ความพึงพอใจ 
ของนักท่องเที่ยว  

ความต้ังใจกลับมา
ท่องเท่ียวซ้ำ 

ของนักท่องเท่ียว 

ศักยภาพ 
ของแหล่งท่องเที่ยว 

0.787*** 

0.278* 

0.652*** 
R2 = 78.90% 

R2 = 61.90% 

0.513*** 

* อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05; *** อย่างมีนยัสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.001 
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สรุป 
สรุปภาพรวมผลการวิจัย จากผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างสามารถยืนยันสมมติฐาน

การวิจัยซึ่งพบว่าศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว ด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านความปลอดภัย มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจ
กลับมาท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวและมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ
ของนักท่องเที่ยวโดยผ่านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความสำคัญ
ในการพัฒนาและยกระดับศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา อันจะก่อให้เกิดความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวและก่อให้เกิดการกลับมาท่องเที่ยวซ้ำตามมา อย่างไรก็ตามการวิจัยครั้งนี้มีข้อจำกัด 
คือ เป็นการเก็บรวบรวมโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ซึ่งอาจ
ไม่สะท้อนตัวแทนประชากรทั้งหมด 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 1) ผลการศึกษาครั้งนี้ก่อให้เกิดคุณูปการ
ในการบริหารจัดการธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา ทำให้ผู้ประกอบการในจังหวัด
สงขลา เช่น ที่พัก ร้านอาหาร ร้านของฝาก/ของที่ระลึก ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว บริษัททัวร์ เป็นต้น 
ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา ทั้งนี้
เพื ่อให้ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องดังกล่าวเกิดการรับรู้  และ สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการดำเนินธุรกิจได้  
อย่างเหมาะสม และ 2) หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนที่เกี ่ยวข้องกับการท่องเที่ยว สามารถนำองค์
ความรู้ที่ได้รับจากผลการศึกษาเป็นแนวทางในการวางนโยบายและกำหนดยุทธศาสตร์เพื่อส่งเสริม  
การท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาให้เหมาะสมและตอบสนองกับความต้องการของนักท่องเที่ยวยิ่งขึ้น  

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 1) การวิจัยครั้งนี้ ศึกษาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว
เพียง 4 ด้าน คือ สิ่งดึงดูดใจในการท่องเที่ยว การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว สิ่งอำนวนความสะดวก และ 
ความปลอดภัย ในการวิจัยครั้งต่อไปอาจศึกษาองค์ประกอบด้านอื่นเพิ่มเติม เช่น ศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวด้านการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านการจัดการผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม เป็นต้น และ 2) การวิจัยครั้งนี้ศึกษาบทบาทของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวซึ่งเป็นเพียง
กลไกหนึ่งเท่านั้นในการวิจัยครั้งต่อไปอาจพิจารณาถึงปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจมีบทบาทต่อความสัมพันธ์
ระหว่างศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวและความตั้งใจกลับมาท่องเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวในจังหวัด
สงขลา 

 
เอกสารอ้างอิง  
กรมการท ่องเท ี ่ยว .  (2565, ก ุมภาพ ันธ์ ) .  แผนพัฒนาบร ิการท ่องเท ี ่ยว  พ.ศ.  2566-2570. 

https://www.dot.go.th/storage/%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8
%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%
A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3/%E0%B9%81%E0%B8%
9C%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AF/QtftdpYXK
OCrXLds1f5xJfseslXaXcpgu3q3oDnM.pdf 



140 

 

 
Journal of Liberal Art of Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi 

Vol.8 No.1 (January - April 2026) 

นิมิต ซุ้นสั้น และอุมาภรณ์ สมกาย. (2564). ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความตั้งใจเดินทาง
กลับมาเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวภูเก็ต. วารสารเศรษฐศาสตร์และ
กลย ุทธ ์การจ ัดการ , 8(2), 39-56. https://kuojs.lib.ku.ac.th/index.php/jems/article/ 
view/3883/2210 

ประภาศรี เธียรธุมา, ดรรชนี เอมพันธ์ และนภวรรณ ฐานะกาญจน์ พงษ์เขียว. (2565). ศักยภาพของ
แหล่งท่องเที่ยวและการรับรู้ของนักท่องเที่ยว กรณีศึกษา อ่าวไร่เลอุทยานแห่งชาติหาดนพรัตน์
ธารา-หมู ่เกาะพีพี จังหวัดกระบี่ . วารสารบริหารธุรกิจศรีนครินทรวิโรฒ. 13(1), 87-103. 
https://ejournals.swu.ac.th/index.php/MBASBJ/article/view/14289 

ศาลากลางจังหวัดสงขลา. (2563). ข้อมูลจังหวัดสงขลา. https://www.songkhla.go.th/files/com_ 
news_guarantee/2020-10_7c186e7dc0a64d4.pdf 

สำนักงานสถิติจังหวัดสงขลา. (2567, 22 มีนาคม). แผนพัฒนาสถิติระดับจังหวัด พ.ศ. 2566–2570 
(ฉบับทบทวนประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567). https://songkhla.nso.go.th/manage-
statistics-system/provincial-statistics-development-plan.html?view=article&id= 
785: provincial-statistics-development-plan-year-2024&catid=51 

อิศรัฏฐ์ รินไธสง. (2564). การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างสำหรับการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์
และสังคมศาสตร์. บริษัท นีโอพ้อยท์ (1995) จำกัด. 

อิสระพงษ์ พลธานี. (2562). การศึกษาองค์ประกอบของศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลเกาะเต่า  
จ ั งหว ัดส ุ ราษฎร ์ ธานี .  วารสารการบร ิการและการท ่อง เท ี ่ ยว ไทย , 14(2), 17-24. 
https://so04.tci-thaijo.org/index.php/tourismtaat/article/view/206955/143833 

Acharya, S., Mekker, M., & De Vos, J. (2023). Linking travel behavior and tourism literature: 
Investigating the impacts of travel satisfaction on destination satisfaction and revisit 
intention. Transportation Research Interdisciplinary Perspectives, 17. https://doi.org/ 
10.1016/j.trip.2022.100745 

Ajzen, I. (1985). From intentions to actions: A theory of planned behavior. In Action control  
(pp. 11-39). Springer. https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-642-69746-3_2 

Chiu, W., Zeng, S., & Cheng, P. S. T. (2016). The influence of destination image and tourist 
satisfaction on tourist loyalty: a case study of Chinese tourists in Korea. International 
Journal of Culture, Tourism and Hospitality Research, 10(2), 223-234. https://doi.org/ 
10.1108/IJCTHR-07-2015-0080 

Jebbouri, A., Zhang, H., Imran, Z., Iqbal, J., & Bouchiba, N. (2022). Impact of destination image 
formation on tourist trust: Mediating role of tourist satisfaction. Frontiers in Psychology, 13. 
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.845538  

Gallarza, M. G., Arteaga, F., & Gil-Saura, I. (2019). Customer value in tourism and hospitality: 
Broadening dimensions and stretching the value-satisfaction-loyalty chain. Tourism 
Management Perspectives, 31, 254-268. https://doi.org/10.1016/j.tmp.2019.05.011 

Hair, F., JR., J., Anderson, R. E., Tatham, R. L., & Black, W. C. (1998). Multilvariate Data Analysis. 
New Jersey. Prentice Hall. Prentice Hall. 



141 
 

 

 

วารสารศิลปศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ปีที ่8 ฉบับที ่1 (มกราคม – เมษายน 2569) 
 

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2019). Multivariate data analysis: Pearson 
new international (8th ed.). Cengage Learning EMEA.  

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Analyzing consumer market (15th ed.). pearson education. 
Loehlin, J. C. (1992). Latent Variable Models: An Introduction to Factor. Path, and Structural 

Analysis. Lawrence Erlbaum Ass. Publishers. 
  



142 

 

 
Journal of Liberal Art of Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi 

Vol.8 No.1 (January - April 2026) 

อิทธิพลของผู้มอีิทธิพลบนยูทูบและความเข้ากันของผู้มีอิทธิพล 
กับตราสินค้าที่ส่งผลตอ่การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 

THE INFLENCES OF INFLUENCERS ON YOUTUBE AND INFLENCER-BRAND 
FIT AFFECTING CUSTOMER’ S THE DECISION TO PURCHASE PRODUCTS  

 
วัลลภา พัฒนา* และจิรายุส ประสมพงษ์  

Wanlapa Phatthana* and Jirayus Prasomphong 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา 

Faculty of Business Administration Rajamangala University of Technology Srivijaya Songkhla 
*Corresponding Author, E-mail: wanlapa.p@rmutsv.ac.th 

Received May 26, 2025; Revised December 10, 2025; Accepted December 16, 2025 
 
บทคัดย่อ  

บทความนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับความสำคัญของการตัดสินใจซื้อสินค้า 
จากอิทธิพลของผู้มีอิทธิพลบนยูทูบ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านผู้มีอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าจากอิทธิพลของผู้มีอิทธิพลบนยูทูบ และ 3) เพื่อศึกษาปัจจัยความเข้ากันของ 
ผู้มีอิทธิพลกับตราสินค้าที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากอิทธิพลของผู้มีอิทธิพลบนยูทูบ ซึ่งการวิจัย
ครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความเข้ากันของผู้มีอิทธิพลกับตราสินค้าและ
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ  กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที ่มีประสบการณ์ในการรับชมคลิปวิดีโอ 
ในเว็บไซต์ยูทูบ จำนวน 385 ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามออนไลน์ สถิติ
ที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการถดถอยพหุคูณผลการวิจัยพบว่า ด้านความน่าเชื ่อถือ (β=0.279),  
ด้านความเช ี ่ยวชาญ (β=0.525) และความเข ้าก ันของผ ู ้ม ีอ ิทธ ิพลก ับตราส ินค้า (R²=0.647)  
1) ระดับความสำคัญของการตัดสินใจซื ้ออยู ่ในระดับมากโดยเฉพาะด้านสื ่อโฆษณาออนไลน์และ  
ด้านความพึงพอใจ 2) ปัจจัยด้านผู ้ม ีอ ิทธ ิพลทางสื ่อส ังคมออนไลน์ด ้านความน่า เช ื ่อถือและ 
ความเชี ่ยวชาญมีผลต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าจากอิทธิพลของผู ้มีอิทธิพลบนสื ่อออนไลน์ย ูทูบ  
มีค่าสัมประสิทธิ ์การตัดสินใจสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 63.9 และ 3) ปัจจัยด้าน 
ความเข้ากันของผู ้มีอิทธิพลกับตราสินค้ามีอิทธิพลอย่างชัดเจนต่อการตัดสินใจซื ้อของผู ้บริโภค  
มีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 64.7  ผลการวิจัยชี้ให้เห็นถึงบทบาท
สำค ัญของอ ินฟล ู เอนเซอร์  ในฐานะกลไกการส ื ่ อสารการตลาดย ุคใหม ่  ท ี ่ สามารถสร ้ า ง 
ความไว้วางใจ เพ่ิมความเชื่อมั่น และกระตุ้นการตัดสินใจซื้อได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถนำไปใช้
ในการกำหนดกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลของแบรนด์ได้อย่างตรงจุด 
คำสำคัญ: การสื่อสารทางการตลาด, ผู้มีอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์, แพลตฟอร์มยูทูบ 
 
Abstract  

This article aimed to study 1) the levels of purchase dec i s ion importance,  
2) the influence of social media influencers on product purchasing decisions, particularly through 
the influence of YouTuber advertisements, and 3) the factors of brand–influencer compatibility 
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that affect consumers' purchase decisions influenced by YouTubers’ advertising. This study 
employed quantitative research, grounded in theoretical concepts of influencer–brand 
congruence and consumer purchase decision-making. The data were collected from 385 people 
who had experience in watching video clips on the YouTube website. The instrument for 
collecting data was questionnaires. The questionnaires were dispensed online to 385 YouTube 
users; multiple regression showed that credibility (β=0.279), expertise (β=0.525), and 
influencer–brand fit (R²=0.647) s ignificantly predicted purchase decis ions .  
The research results were found as follows: 1) The level of importance in purchasing decisions 
is high, particularly regarding online advertising and satisfaction; 2) Influencer-related factors, such 
as credibility and expertise, were positively correlated with purchase decisions, and  
the coefficient of determination explained 63.9% of the variance; and 3)  The compatibility 
between the influencer and the influencer–brand fit, with the coefficient of determination 
explained 64.7%, in terms of content consistency, personality, lifestyle, and product knowledge, 
was found to significantly influence consumer behavior and explain a substantial portion of the 
variance in purchasing decisions. These results highlight the crucial role of social media 
influencers as modern marketing communication agents capable of building trust, enhancing 
credibility, and effectively stimulating purchase decisions. The study provides valuable insights 
for brands in shaping targeted digital marketing strategies through appropriate influencer 
selection. 
Keywords: Marketing Communications, Social Media Influencers, YouTube Platform 
 
บทนำ 

ในยุคที่เทคโนโลยีการสื่อสารก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว สื่อสังคมออนไลน์ได้กลายเป็นช่องทาง
สำคัญที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินชีวิตประจำวันของผู้คน โดยเฉพาะในด้านพฤติกรรมการบริโภคที่
เปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญ การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์กลายเป็นเรื่องปกติสำหรั บ
ผู้บริโภคส่วนใหญ่ใช้สื ่อสังคมออนไลน์เป็นแหล่งข้อมูลสำคัญก่อนการตัดสินใจซื้อสินค้า  (เบญญา  
หวังมหาพร และทิพย์รัตน์ เลาหวิเชียร์, 2563) ปัจจุบันผู้บริโภคต้องการรับข้อมูลจากเพื่อน ครอบครัว 
และโซเชียลมีเดียผู้มีอิทธิพลในฐานะที่น่าเชื่อถือเมื่อเทียบกับเว็บไซต์ของธุรกิจ ผู้บริโภคย่อมต้องการ
เนื้อหาที่มีความหมายและข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือช่วยในการตัดสินใจซื้อและต้องการความคิดเห็นจากคน
ที่ไว้วางใจได้ (Khan & Phung, 2021) การสร้างความเชื่อมั่นและความน่าเชื่อถือของข้อมูลสินค้าในโลก
ออนไลน์ยังเป็นความท้าทายในการดำเนินงานทางการตลาด โดยเฉพาะการสื่อสารผ่านผู้ที่มีอิทธิพลทาง
ความคิดบนสื่อสังคมออนไลน์ในการโฆษณา การรีวิวสินค้า ช่วยแนะนำสินค้า มีบทบาทหน้าที่ที่แตกต่าง
กันไปของแต่ละ ประเภท หรือกลุ่มคนที่ติดตามในช่องทางต่าง ๆ ซึ่งปัจจุบันเหล่าบรรดา Influencers 
นี้ถือเป็นผู้ทรงอิทธิพล ในด้านการตัดสินใจของผู้บริโภคเป็นอย่างมาก (ธนากร ทองธรรมสิริ และคณะ , 
2566) ในขณะเดียวกันความน่าเชื่อถือสามารถเพ่ิมความมั่นใจให้กับผู้บริโภค ตลอดจนความเข้ากันของ
ตราสินค้าและผู้มีอิทธิพลจะทำให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะรับรู้เกี่ยวกับสินค้าและตราสินค้าผ่านบุคคลที่ มี
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อิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลน์ซึ ่งมีบทบาทในการโน้มน้าวทางความคิดและส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้า จึงทำให้การเลือกผู้มีอิทธิพลจึงมีความสำคัญที่ทรงพลังเพื่อให้ธุรกิจสามารถผลักดันให้เกิด
ความสำเร็จทางการตลาดได้อย่างมาก (จักรพันธ์ กิตตินรรัตน์ และคณะ, 2566)  

จากรายงาน Global Digital Report พบว่า ผ ู ้บร ิโภคมีการแพลตฟอร์มสำหร ับค้นหา 
การแนะนำสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 84.2% โดยเฉพาะแพลตฟอร์มยูทูบมีผู ้บริโภคใช้งานมาก  
เป็นอันดับที่ 2 รองลงมาจาก Google ซึ่งสะท้อนถึงความนิยมของยูทูบมีความสอดคล้องกับพฤติกรรม 
การใช้งานคอนเทนต์ออนไลน์ (Datareportal, 2025) จึงทำให้บทบาทของยูทูบเบอร์ซึ่งเป็นกลุ่มผู้มี
อิทธิพลในสื่อสังคมออนไลน์ที่สามารถสร้างความเชื่อมั่นและกระตุ้นความต้องการสินค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยผู้บริโภคที่ใช้ยูทูบจะค้นคว้าข้อมูลก่อนการซื้อสินค้าและมักเข้าถึงแพลตฟอร์มนี้ 
ในชีวิตประจำวัน ซึ่งการวิจัยก่อนหน้ายังไม่ได้ศึกษาการผสมผสานตัวแปรด้านผู้มีอิทธิพลบนสื่อออนไลน์
(ความเป็นที่นิยม ความน่าเชื่อถือ ความเชี่ยวชาญ และ Influencer-Brand Fit ภายใต้การศึกษาบริบท
ของ You Tube ยังมีค่อนข้างน้อย  

ดังนั้นงานวิจัยครั้งนี้จึงเล็งเห็นความสำคัญที่มุ่งศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ของผู้บริโภคจากโฆษณาของยูทูบเบอร์ อย่างเป็นระบบและครอบคลุม ทั้งในมิติของคุณลักษณะของ  
ผู้มีอิทธิพล รูปแบบเนื้อหา และความสอดคล้องระหว่างแบรนด์กับยูทูบเบอร์ เพ่ือให้ได้มาซึ่งความเข้าใจ
เชิงลึกในกลไกการรับรู้และการตอบสนองต่อเนื้อหาการโฆษณาบนแพลตฟอร์มนี้ อันจะเป็นประโยชน์
ต่อการพัฒนากลยุทธ์การตลาดดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพต่อไป  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความสำคัญของการตัดสินใจซื้อสินค้าจากอิทธิพลของผู้มีอิทธิพลบนยูทูบ  
2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านผู้มีอิทธิพลทางสื่อออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากอิทธิพล

ของผู้มีอิทธิพลบนยูทูบ 
3. เพื่อศึกษาปัจจัยความเข้ากันของผู้มีอิทธิพลกับตราสินค้า ( Influencer – Brand fit) ที่มีผล

ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากอิทธิพลของผู้มีอิทธิพลบนยูทูบ  
 

สมมติฐานการวิจัย 
 H1:  ผู้มีอิทธิพลทางสื่อออนไลน์ด้านความเป็นที่นิยมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากอิทธิพล
ของผู้มีอิทธิพลบนยูทูบ 
 H2:  ผู้มีอิทธิพลทางสื่อออนไลน์ด้านความน่าเชื่อถือส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากอิทธิพล
ของผู้มีอิทธิพลบนยูทูบ  
 H3:  ผู้มีอิทธิพลทางสื่อออนไลน์ด้านความเชี่ยวชาญส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากอิทธิพล
ของผู้มีอิทธิพลบนยูทูบ  
 H4:  ความเข้ากันของผู้มีอิทธิพลกับตราสินค้าส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากอิทธิพลของผู้
มีอิทธิพลบนยูทูบ  
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การทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความหมายและบทบาทของยูทูบ 
 YouTube เป็นแพลตฟอร์มวิดีโอออนไลน์ที่มีบทบาทสำคัญในยุคดิจิทัลทั้งในด้านความบันเทิง 
การศึกษา และการตลาด โดยเปิดโอกาสให้ผู้ใช้งานสามารถผลิตและเผยแพร่เนื้อหาในรูปแบบวิดีโอได้
ด้วยตนเอง ซึ่งนำไปสู่การเกิดขึ้นของครีเอเตอร์หรือ “ยูทูบเบอร์” ที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผู้ ชม 
ในวงกว้าง (Mazmaker, 2021) บทบาทของ YouTube ยังขยายไปสู ่การเป็นเครื ่องมือทางธุรกิจ  
ที ่นักการตลาดใช้ในการโฆษณาแบรนด์และผลิตภัณฑ์โดยอาศัยความสามารถของแพลตฟอร์ม  
ในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการติดตามพฤติกรรมของผู้ชมและระบบแนะนำ
วิดีโอ ทำให้ YouTube ไม่เพียงเป็นสื่อกลางในการสื่อสาร แต่ยังเป็นกลไกเศรษฐกิจใหม่ที่เชื่อมโยง
ระหว่างผู้ผลิตเนื้อหา แบรนด์ และผู้บริโภคอย่างลึกซึ้ง 
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับผู้อิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์ (Influencer)  
 ผู้มีอิทธิพล (Influencer) หมายถึง บุคคลทีม่ีผู้ติดตามจำนวนมากบนสื่อสังคมออนไลน์ จัดเป็น
กลยุทธ์การตลาดสำคัญที ่ช ่วยขับเคลื ่อนธุรกิจผ่านผู ้มีอิทธิพล โดยเฉพาะอย่างยิ ่งผ ู ้ม ีอิทธ ิพล  
บนแพลตฟอร์มที่เน้นการนำเสนอภาพ เนื้อหาที่ทำให้เกิดการสร้างฐานผู้ติดตามจำนวนมาก ส่งผลให้ผู้มี
อิทธิพลเหล่านี้มีบทบาทสำคัญในการกำหนดกระแสความนิยมและพฤติกรรมการบริโภคของสังคม 
ตลอดจนความผูกพันทางอารมณ์ระหว่างอินฟลูเอนเซอร์กับผู้ติดตามยังช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่น  
ต่อแบรนด์ (Abdullah et. al., 2024) ตลอดจนพฤติกรรมของบุคคลในการตัดสินใจที่เป็นสิ่งกระตุ้น 
ในการแสดงพฤติกรรม หากระดับความตั้งใจมีมากขึ้นก็ย่อมส่งผลให้เกิดเป็นพฤติกรรมที่มีความชัดเจน
ขึ้นจนกลายเป็นพฤติกรรมเฉพาะของบุคคล (Ajzen, 1985)   
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความเข้ากันของตราสินค้าและผู้มีอิทธิพล (Influencer - Brand Fit) 
 Kamins (1990) และ Kamins & Gupta (1994) อธิบายว่า ความเข้ากันของผู้มีอิทธิพลกับ 
แบรนด์ (Influencer - Brand Fit) เป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของการสื่อสารทางการตลาด
ความน่าเช ื ่อถือ (Credibility), ความมีช ื ่อเส ียง (Popularity), และความเชี ่ยวชาญ (Expertise)  
ล้วนเป็นตัวกำหนดการยอมรับของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ 
 ความเข้ากันได้ระหว่างตราสินค้าและผู้มีอิทธิพล (Influencer–Brand Fit) ยังมีผลต่อการสร้าง
ภาพลักษณ์ที ่ดีของแบรนด์และเพิ ่มความไว้วางใจจากผู ้บริโภค (Kamins, 1990) ในขณะเดียวกัน  
ปัจจัยภายในของผู้บริโภค เช่น ความต้องการ ทัศนคติ และแรงจูงใจ รวมถึงปัจจัยภายนอก เช่น  
สื ่อโฆษณาและกลุ ่มอ้างอิง ก็ล้วนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื ้ออย่างมีนัยสำคัญ ทั ้งนี ้ การเข้าใจ
องค์ประกอบเหล่านี้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถพัฒนากลยุทธ์ที่ตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Kamins & Gupta, 1994) 
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
 Kotler and Keller (2006) ได้กล่าวถึงแบบจำลองพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค ดังนี้  
 1. สิ่งกระตุ้น (Stimuli) เป็นการกระตุ้นจากนักการตลาด เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการ 
โดยสิ่งที่นำมากระตุ้นความต้องการของผู้บริโภคอาจเกิดจากความต้องการภายในตัวของผู้บริโภคเอง 
และนักการตลาดต้องสนับสนุนแรงกระตุ้นอีกด้านหนึ่งที่จะจูงใจผู้บริโภคเกิดความต้องการซื้อ เนื่องจาก
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ในปัจจุบันมีการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้จึงทำให้การรับรู้ข้อมูลข่าวสารและมีการติดต่อสื่อสารกันได้
สะดวกและรวดเร็วขึ้น เป็นการกระตุ้นให้ผู้บริโภคมีความต้องการในผลิตภัณฑ์  
 2. กล่องดำของผู้บริโภค (Buyer’s Black Box) เป็นกระบวนการที่แสดงถึงการนึกคิดใน 
การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค ได้รับอิทธิพลมาจาก 2 สิ่งคือ ส่วนแรก ลักษณะบุคลิกของผู้บริโภค
ที่ส่งผลต่อการรับรู้และการตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้น และส่วนที่สอง พฤติกรรมของผู้บริโภค โดยผู้บริโภค
แต่ละรายจะได้รับอิทธิพลจากปัจจัยสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกัน 
 3. ปฏิกิริยาตอบสนอง (Response) เป็นการตัดสินใจซื้อหรือไม่ซื ้อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค  
เมื่อผู้บริโภคตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ก็จะเก็บข้อมูลหารายละเอียดมาประกอบการตัดสินใจ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามทฤษฎีพฤติกรรม 
ตามแผน (TPB) แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความเข้ากันของตราสินค้าและผู้มีอิทธิพล (Influencer - Brand 
Fit) และแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ประกอบด้วย ตัวแปรจำนวน 3 ตัวแปร คือ  
ผู้มีอิทธิพลบนสื่อออนไลน์ ความเข้ากันของผู้มีอิทธิพลกับตราสินค้า และการตัดสินใจซื้อสินค้าจากอิทธิพล
ของมีอิทธิพลบนสื่อออนไลน์ยูทูบ 
 

 
 

แผนภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากอิทธิพลของ 
ผู้มีอิทธิพลบนสื่อออนไลน์ยูทูบ ซึ่งดำเนินการในพื้นที่ทั่วประเทศไทย โดยแบ่งขั้นตอนการวิจัยออกเป็น 
3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาระดับความสำคัญของการตัดสินใจซื้อสินค้าจากอิทธิพลของยูทูบเบอร์  
โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จำนวน 5 ระดับ เป็นเครื่องมือใน 
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์รับชมคลิปวิดีโอบน YouTube ผ่าน Google 
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วารสารศิลปศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ปีที ่8 ฉบับที ่1 (มกราคม – เมษายน 2569) 
 

Form ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ขั ้นตอนที ่ 2 ศึกษาปัจจัยด้านผู ้มีอิทธิพลทางสื ่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ ความน่า เชื ่อถือ  
ความเชี่ยวชาญ และความเป็นที่นิยม ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากอิทธิพลจากโฆษณาของยูทูบ
เบอร์ โดยใช้แบบสอบถามฉบับเดียวกันจากขั้นตอนที่ 1 และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน  
ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื ่อตรวจสอบความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยของอินฟลูเอนเซอร์กับการตัดสินใจซื้อ 
 ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาปัจจัยด้านความเข้ากันของผู้มีอิทธิพลกับตราสินค้า (Influencer–Brand 
Fit) ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า โดยใช้แบบสอบถามที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการสอดคล้องกันของเนื้อหา 
บุคลิกภาพ และไลฟ์สไตล์ของผู้มีอิทธิพลกับแบรนด์ ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณเช่นเดียวกับขั ้นตอนที่ 2 เพื ่อทดสอบอิทธิพลของความเข้ากันดังกล่าวที ่มีต่อพฤติกรรม  
การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้ที่มีประสบการณ์ในการรับชมคลิปวิดีโอในเว็บไซต์ยูทูบ 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้ที่มีประสบการณ์ในการรับชมคลิปวิดีโอในเว็บไซต์ยูทูบ  
เนื่องจากไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้น จึงใช้สูตรคำนวณไม่ทราบขนาดของ W.G.Cochran 
(Cochran, 1977) โดยกำนหนดค่าสัดส่วนประชากรเท่ากับ 0.5 ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 และ 
ระดับความคลาดเคลื่อนที่ 0.5 ในการคำนวณหาขนาดตัวอย่าง จำนวน 385 คน และพิจารณาตามกฎ 
10-15 ตัวอย่างต่อพยากรณ์ (Riley et al., 2020) 
 วิธีการการสุ่มตัวอย่าง  

โดยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) และการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจงร่วมกับแบบตามสะดวก ดังนี้ 
     ขั้นที่ 1) การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาเลือกเฉพาะผู้ที่
มีประสบการณ์ในการรับชมคลิปวิดีโอในเว็บไซต์ยูทูบ ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุ บันโดยการตั้งคำถามคัด
กรองเบื้องต้นก่อนตอบแบบสอบถาม เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีตรงกับการศึกษาครั้งนี้ 
     ขั้นที่ 2) การสุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสะดวก (Convenience Sampling) ดำเนินการรวบรวม
ข้อมูล จากผู้ที ่มีประสบการณ์ในการรับชมคลิปวิดีโอในเว็บไซต์ยูทูบ ตั้งแต่  อดีตจนถึงปัจจุบันที่มี
คุณสมบัติตามขั้นตอนที่ 1 ในเขตพื้นที่ทั่วประเทศไทยโดยใช้การเก็บแบบสอบถามด้วย Google Form 
ทั่วประเทศตามความสะดวกผ่านช่องออนไลน์ การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวกเป็นการเลือกสุ่ม
ตัวอย่างแบบไม่มีหลักเกณฑ์อาศัยความสะดวกของกลุ ่มตัวอย่างที ่ให้ ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 ในการศึกษางานวิจัยฉบับนี้ผู้วิจัยได้มีการใช้เครื่องมือการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ด้วยวิธีการแจกแบบสอบถาม โดยลักษณะของคำถามในแบบสอบถามจะสังเคราะห์จากเอกสารงานวิจัย
ที ่เกี ่ยวข้อง แบ่งเป็น 4 ตอน คือ ตอนที ่ 1 เกี ่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม  
เป็นลักษณะคำถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้มีอิทธิพลบนสื่อออนไลน์ 
ประกอบไปด้วย ความเป็นที่นิยม ความน่าเชื่อถือ และความเชี่ยวชาญ ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความเข้า
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กันของตราสินค้าและผู ้มีอิทธิพลบนสื่อออนไลน์ ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี ่ยวกับการตัดสินใจซื ้อสินค้า 
จากอิทธิพลของผู้มีอิทธิพลบนสื่อออนไลน์ยูทูบ ซึ่งประกอบไปด้วยการตัดสินใจซื้อด้านการค้นคว้าข้อมูล 
การตัดสินใจซื ้อการประเมินทางเลือก สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้แจกแจง ความถี่ 
(Frequency) นำเสนอค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี ่ย (Mean) และค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation: S.D.) แบบสอบถามตอนที่ 2 ถึงตอนที่ 4 มีลักษณะเป็นปลายปิด ใช้ตามมาตรา
วัดแบบลิเคิร์ท (Likert scale) โดยคำถามจะมีคำตอบให้เลือก 5 ระดับ โดยลักษณะของคำถามเป็นแบบ
มาตราประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) ชนิดประมาณค่าจากค่าน้อยที่สุดถึงค่ามากที่สุดแล้วนำไป
ตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ  

จากนั้นทำการเก็บข้อมูลเพื่อทดสอบความเหมาะสมเบื้องต้น (Pilot Test) กับกลุ่มตัวอย่าง 
อีก 30 คน โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ใช้เกณฑ์ 
ยอมรับที่ค่ามากกว่า 0.7 ขึ้นไป เพื่อแสดงว่าแบบสอบถาม มีความน่าเชื่อถือเพียงพอในการเก็บข้อมูล 
(Hair et al., 2019) โดยแต่ละตัวแปร มีค่าความเชื ่อมั ่นดังนี ้ เพื ่อศึกษาระดับความสำคัญของ 
การตัดสินใจซื้อ 0.850 และปัจจัยด้านอินฟลูเอนเซอร์มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากอิทธิพลของ 
ผู้มีอิทธิพลบนสื่อออนไลน์ยูทูบ มีค่าเท่ากับ 0.831 ปัจจัยความเข้ากันของผู้มีอิทธิพลกับตราสินค้า 
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากอิทธิพลของผู้มีอิทธิพลบนสื่อออนไลน์ยูทูบ มีค่าเท่ากับ 0.715 ซึ่งจัด
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้จัดทำวิจัยได้มีการนำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาทำการวิเคราะห์และประมวลผลผ่าน

โปรแกรมการวิเคราะห์ผลสำเร็จรูปทางสถิติ โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ค่าความถี่ (Frequency) และค่า ร้อยละ 

(Percentage) ใช้ในการอธิบายปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วยเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ต่อเดือน และใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 2) สถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบสมมุติฐานด้วยสถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
 
ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญของการตัดสินใจ
ซื้อเท่ากับ 4.13 ซึ่งอยู่ในระดับมาก โดยแบ่งเป็นค่าเฉลี่ยที่อยู่ในระดับมากที่สุดจำนวน 2 ตัวแปรคือ 
ด้านสื่อโฆษณาออนไลน์ (𝒙̅= 4.25) และด้านความพึงพอใจ (𝒙̅= 4.22) ค่าเฉลี่ยที่อยู่ในระดับมาก 
มีจำนวน 3 ตัวแปรคือ ด้านความน่าเชื ่อถือและชื ่อเสียง (𝒙̅= 3.94) ด้านการบรรยายสินค้าและ
สรรพคุณของสินค้า (𝒙̅= 4.11) และด้านผู้นำเสนอขายสินค้า (พรีเซ็นเตอร์) (𝒙̅= 4.15) ดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงระดับความสำคัญของการตัดสินใจซื้อ 

ระดับความสำคัญของการตัดสินใจซื้อ 𝒙̅ S.D. 
ระดับ

ความสำคัญ 
ด้านความน่าเชื่อถือและชื่อเสียง 3.94 0.763 มาก 
ด้านสื่อโฆษณาออนไลน์ 4.25 0.764 มากที่สุด 
ด้านการบรรยายสินค้าและสรรพคุณของสินค้า 4.11 0.728 มาก 
ด้านความพึงพอใจ 4.22 0.747 มากที่สุด 
ด้านผู้นำเสนอขายสินค้า (พรีเซ็นเตอร)์ 4.15 0.731 มาก 

โดยรวม 4.13 0.747 มาก 
 

วัตถุประสงค์ท ี ่ 2 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยด้านผู ้ม ีอ ิทธ ิพลทางสื ่อส ังคมออนไลน์  
ด้านความ น่าเชื่อถือและความเชี่ยวชาญ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากอิทธิพลจากโฆษณาของยูทูบเบอร์
ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง (R = 0.800) โดยตัวแปรต่าง ๆ  สามารถอธิบาย
การแปรปรวนของการตัดสินใจซื้อสินค้าจากอิทธิพลของผู้มีอิทธิพลบนสื่อออนไลน์ยูทูบ ได้ร้อยละ 63.90 
(R2= 0.639 ) และมีความคลาดเคลื่อนในการทำนาย 0.338 โดยสามารถเขียนสมการได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 

 ŷ = 0.274 + 0.279(X1) + 0.123(X2) + 0.525(X3) 
 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน  

𝑧̂ = 0.246(X1) + 0.117(X2) + 0.502(X3) 
ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณของปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือ ด้านความเป็น  

ที่นิยม และด้านความเชี่ยวชาญที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าการตัดสินใจซื้อสินค้าจาก
อิทธิพลของผู้มีอิทธิพลบนสื่อออนไลน์ยูทูบ  

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
P-value 

B SE beta 
ค่าคงที่ 0.274 0.153  1.789 0.074 
ด้านความน่าเชื่อถือ (X1) 0.279 0.056 0.246 4.984 0.000** 
ด้านความเป็นที่นิยม (X2) 0.123 0.065 0.117 1.901 0.058 
ด้านความเชี่ยวชาญ (X3) 0.525 0.057 0.502 9.206 0.000** 
R = 0.800, R2 = 0.639, R Adjusted = 0.636, SEE = 0.338, F = 225.054, Durbin–Watson = 
1.919 

** อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

วัตถุประสงค์ที่ 3 ผลการวิเคราะห์ พบว่าปัจจัยด้านความเข้ากันได้กับตราสินค้าของผู้มีอิทธิพล
บนสื่อสังคมออนไลน์ได้แก่ ท่านเห็นว่าสินค้าที่ Influencer ท่านนี้นำเสนอมีความคล้ายคลึงกับเนื้อหา 
ที่โพสต์เป็นประจำ ท่านเห็นว่าสินค้าที่นำเสนอสอดคล้องไปกับลักษณะส่วนตัว (Personal style)  
ของ Influencer ท่านเห็นว่าผู้ Influencer รู้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าที่พูดถึงเป็นอย่างดี ท่านเห็นว่าสินค้าที่ 
นำเสนอสอดคล้องไปกับการใช้ชีว ิต (Lifestyle) ของ Influencer ท่านเห็นว่าสื ่อโฆษณาของ 
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Influencer มีความเข้ากันกับสินค้าไปเป็นอย่างดี โดยตัวแปรต่าง ๆ สามารถอธิบายการแปรปรวนของ
ความเข้ากันได้กับตราสินค้าของผู ้มีอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์ที ่มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้า  
จากอิทธิพลจากโฆษณาของยูทูบเบอร์ ได้ร้อยละ 64.70 (R2=0.647) และมีความคลาดเคลื่อนใน 
การทำนาย 0.335 โดยสามารถเขียนสมการทำนายได้ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ  

ŷ = 0.815 + 0.145(X1) + 0.198(X2) + 0.136(X3) + 0.146(X4) + 0.172(X5) 
 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน  
  𝑧̂ = 0.199(X1) + 0.268(X2) + 0.189(X3) + 0.194(X4) + 0.231(X5) 
 

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์สมการถดถอยของเชิงพหุคูณของปัจจัยด้านความเข้ากันได้กับตรา  
สินค้าของผู้มีอิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากอิทธิพล 
จากโฆษณาของยูทูบเบอร์ 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
P-value 

B SE beta 
ค่าคงที่ 0.815 0.128  6.381 0.000** 

ท่านเห็นว่าสินค้าที่ Influencer ท่าน
นี้นำเสนอมีความคล้ายคลึงกับเนื้อหา
ที่โพสต์เป็นประจำ (X1) 

0.145 0.028 0.199 5.147 0.000** 

ท่านเห็นว่า สินค้าที่นำเสนอสอดคล้อง
ไป กับลักษณะส่วนตัว (Personal 
style) ของ Influencer (X2) 

0.198 0.028 0.268 7.020 0.000** 

ท่านเห็นว่าผู้ Influencer รู้ข้อมูล 
เกี่ยวกับสินค้าที่พูดถึง เป็นอย่างดี(X3) 

0.136 0.029 0.189 4.761 0.000** 

ท่านเห็นว่า สินค้าที่นำเสนอ
สอดคล้องไปกับการใช้ชีวิต 
(Lifestyle) ของ Influencer (X4) 

0.146 0.029 0.194 5.012 0.000** 

ท่านเห็นว่า สื่อโฆษณาของ
Influencer มีความเข้ากันกับสินค้า
ได้ เป็นอย่างดี (X5) 

0.172 0.032 0.231 5.438 0.000** 

R = 0.805, R2 = 0.647, R Adjusted = 0.643, SEE = 0.335, F = 139.097, Durbin–Watson = 2.038 
** อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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อภิปรายผล 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับความสำคัญของการตัดสินใจซื้อสินค้า
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านสื่อโฆษณาออนไลน์ และด้านความพึงพอใจ ที่อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ทั ้งนี ้อาจเป็นเพราะสื่อโฆษณาบน YouTube มีบทบาทสำคัญในการกระตุ้นความสนใจและ 
ความต้องการซื้อของผู้บริโภค ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ แพลตฟอร์ม YouTube มีลักษณะเป็นสื่อวิดีโอ 
ที่เข้าถึงง่ายและมีอิทธิพลต่ออารมณ์และความรู้สึกของผู้ชมได้ดี โดยเฉพาะเมื่อนำเสนอเนื้อหาที่มี
ความคิดสร้างสรรค์และตรงกับความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย ผู้บริโภคจึงรู้สึกเชื่อมโย งกับเนื้อหาและ
ตัดส ินใจซื ้อได ้ง ่ายขึ ้น  ซึ ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Mazmaker (2021) ที ่ระบุว ่า YouTube  
เป็นแพลตฟอร์มวิดีโอออนไลน์ที่มีบทบาทสำคัญในยุคดิจิทัล โดยเปิดโอกาสให้ผู้ใช้งานสามารถผลิตและ
เผยแพร่เนื้อหาในรูปแบบวิดีโอได้ด้วยตนเอง ซึ่งนำไปสู่การเกิดขึ้นของยูทูบเบอร์ที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้
ของผู้ชมในวงกว้าง  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ปัจจัยด้านผู้มีอิทธิพลบนสื่อออนไลน์ โดยเฉพาะ 
ด้านความน่าเชื่อถือและความเชี่ยวชาญ มีผลอย่างมีนัยสำคัญต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า โดยสามารถ
อธิบายความแปรปรวนได้ถึง 63.90% (R² = 0.639) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบทบาทสำคัญของผู้มีอิทธิพล 
ที่มีความรู้และสามารถให้ข้อมูลได้อย่างน่าเชื่อถือ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ  ผู้บริโภคในยุคปัจจุบันไม่ได้
พิจารณาแค่เนื้อหาโฆษณาเท่านั้น แต่ยังคำนึงถึงบุคลิก ความรู้ และท่าทีของผู้ส่งสารด้วย อินฟลูเอนเซอร์ 
ที่มีความรู้จริง และสามารถแนะนำสินค้าได้อย่างถูกต้องและเป็นกลาง จะสามารถโน้มน้าวใจผู้ชมได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Khan & Phung (2021) พบว่า อินฟลูเอนเซอร์ 
ที่มีความน่าเชื่อถือสามารถกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการซื้อได้มากขึ้น  โดยมีเนื้อหาและความคิดเห็น
เกี่ยวกับตราสินค้าที่น่าสนใจเป็นการกระตุ้นการตัดสินใจซื้อสินค้า ในขณะเดียวกันด้านความเป็นที่นิยม
ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ ซึ่งอาจเกิดจากพฤติกรรมของผู้บริโภคในการรับชมที่เปลี่ยนแปลงไปตาม
กระแสนิยมของสินค้าในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งหรือรวมทั้งอาจมีจำนวนยอดผู้ติดตามน้อย ซึ่งเป็น
การสะท้อนความอิ่มตัวของผู้ติดตามหรือความไม่สอดคล้องของสินค้า  ความแตกต่างระหว่างหมวด
สินค้าหรือประเภทคอนเทนต์ YouTube (รีวิวของใช้กับความบันเทิง) ไม่ถูกสำรวจ และอาจจะยังไม่มี
การหาเหตุผลกลับมา  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า ความเข้ากันของผู้มีอิทธิพลกับตราสินค้า (Influencer–
Brand Fit) มีอิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจซื้อ โดยสามารถอธิบายการแปรปรวนได้ถึง 64.7% (R² = 
0 .647) ท ั ้ งน ี ้ อาจเป ็ น เพราะบ ุ คล ิ กภาพ เน ื ้ อหา และไลฟ ์ สไตล ์ ของอ ิ นฟล ู เอน เซอร์  
มีความสอดคล้องกับตราสินค้าจะช่วยสร้างความเชื่อมั่นและเพิ่มโอกาสในการซื้อ ทั้งนี้อาจเป็น เพราะ
ผู้บริโภคเห็นว่าแบรนด์และอินฟลูเอนเซอร์มีภาพลักษณ์หรือเนื้อหาที่เข้ากันได้จะเกิดความรู้สึกเป็น
ธรรมชาติและเชื่อถือได้มากขึ้น ซึ่งนำไปสู่การตอบรับแบรนด์ในทางบวก และกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรม
การซื้อ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Kamins (1990) ที่เน้นว่าความเข้ากันของอินฟลูเอนเซอร์และ 
แบรนด์ส่งผลโดยตรงต่ออารมณ์และพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค 
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องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
 องค์ความรู้ใหม่จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า ปัจจัยด้านผู้มีอิทธิพลทางสื่อสังคมออนไลน์มีผลต่อ
การตัดสินใจซื ้อสินค้าจากอิทธิพลของผู ้มีอิทธิพลบนสื่อออนไลน์ยูทูบ จากโฆษณาของยูทูบเบอร์ 
โดยเฉพาะความน่าเชื่อถือและความเชี่ยวชาญของอินฟลูเอนเซอร์ที่สามารถสะท้อนถึงบทบาทสำคัญ 
ในการสร้างความเชื่อถือและความเชี่ยวชาญในการจูงใจผู้บริโภคให้เกิดพฤติกรรมการซื้อได้ นอกจากนี้
ยังพบว่า ความเข้ากันของผู้มีอิทธิพลกับตราสินค้าช่วยสนับสนุนการตัดสินใจซื้อสินค้า ในทางกลับกัน 
ผู้มีอิทธิพลบนสื่อออนไลน์ด้านความเป็นที่นิยม ไม่พบว่ามีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากอิทธิพลของ 
ผู้มีอิทธิพลบนสื่อออนไลน์ยูทูบ อย่างมีนัยสําคัญ องค์ความรู้สามารถสรุปแผนภาพ ดังนี้ 

 
แผนภาพที่ 2 แสดงปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า 

จากอิทธิพลของผู้มีอิทธิพลบนสื่อออนไลน์ยูทูบ                                                               
ที่มา : โดยผู้วิจัย 

 
สรุป 

สรุปภาพรวมผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภคจาก
อิทธิพลของผู้มีอิทธิพลบนสื่อออนไลน์ยูทูบ ได้แก่ ความน่าเชื่อถือ ความเชี่ยวชาญ และความเข้ากันได้
ระหว่างอินฟลูเอนเซอร์กับแบรนด์ ซึ่งล้วนมีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญต่อพฤติกรรมการซื้อ โดยเฉพาะ  
เมื่ออินฟลูเอนเซอร์สามารถนำเสนอเนื้อหา บุคลิกภาพ และไลฟ์สไตล์ที่สอดคล้องกับตัวสินค้าและแบ
รนด์ จะช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภค และกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจซื้ออย่างมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งผลการศึกษานี้เป็นประโยชน์อย่างมากต่อภาคธุรกิจและนักการตลาดในการวางแผนกลยุทธ์กา ร
เลือกใช้อินฟลูเอนเซอร์ให้เหมาะสมกับภาพลักษณ์ของแบรนด์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการโน้มน้าวใจ
ผู้บริโภคและส่งเสริมการตัดสินใจซื้อ ทั้งนี้ยังสามารถนำข้อมูลเชิงลึกที่ได้ไปพัฒนาการตลาดออนไลน์ให้
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคในยุคดิจิทัลได้อย่างตรงจุดและมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

อย่างไรก็ตามการวิจัยครั้งนี้มีข้อจำกัด คือ ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น  
(Non-probability Sampling) ซึ ่งอาจไม่สะท้อนตัวแทนประชากรทั ้งหมด จึงส ่งผลให้เกิดอคติ 
จากการไม่ครอบคลุม 
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ปีที ่8 ฉบับที ่1 (มกราคม – เมษายน 2569) 
 

ข้อเสนอแนะ 
       จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 
      1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
    1.1 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับการตัดสินใจซื้อใน
ระดับมาก โดยเฉพาะด้านสื่อโฆษณาออนไลน์และความพึงพอใจของผู้บริโภค ซึ่งบ่งชี้ว่าเนื้อหาของวิดีโอ
โฆษณาที่ดึงดูดและตรงกับความสนใจของผู ้ชมสามารถกระตุ ้นให้เกิดความต้องการซื ้อได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพ ดังนั ้น นักการตลาดควรให้ความสำคัญกับการออกแบบคอนเทนต์ที ่สร้างสรรค์ 
สอดคล้องกับพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย และสามารถสร้างประสบการณ์เชิงบวกให้กับผู้ชม 
    1.2 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ความน่าเชื่อถือและความเชี่ยวชาญของอินฟลูเอน
เซอร์มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคมีแนวโน้มจะไว้วางใจ
และยอมรับคำแนะนำจากอินฟลูเอนเซอร์ที่มีความรู้และสามารถให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับสินค้า
ได้ ดังนั้น แบรนด์ควรเลือกอินฟลูเอนเซอร์โดยเน้นที่ความเชี่ยวชาญและความน่าเชื่อถือมากกว่าจำนวน
ผู้ติดตามซึ่งงานวิจัยนี้พบว่าไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ    
    1.3 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า ความเข้ากันระหว่างอินฟลูเอนเซอร์กับแบรนด์ 
(Influencer–Brand Fit) มีผลอย่างมากต่อการตัดสินใจซื้อ โดยเฉพาะเมื่อบุคลิกภาพ เนื้อหา และไลฟ์
สไตล์ของอินฟลูเอนเซอร ์ม ีความสอดคล้องกับแบรนด์ ด ังน ั ้น ผ ู ้ประกอบการควรพิจารณา  
ความเหมาะสมของภาพลักษณ์อินฟลูเอนเซอร์กับแบรนด์เป็นลำดับแรกในการวางแผนแคมเปญ  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการสื่อสารทางการตลาด และสร้างการรับรู้ในทิศทางที่ดีต่อสินค้าและบริการ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 2.1 ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังแพลตฟอร์มอื ่น ๆ เช่น TikTok, Instagram หรือ 
Facebook เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อในแต่ละแพลตฟอร์ม  

 2.2 ควรศึกษาปัจจัยด้านอารมณ์หรือความสัมพันธ์เชิงลึกระหว่างผู้บริโภคกับอินฟลูเอนเซอร์ 
เช่น ความผูกพัน ความภักดี หรือแรงจูงใจทางจิตวิทยา เพ่ือเพ่ิมความเข้าใจในการสื่อสารทางการตลาด
แบบมีอิทธิพลในมิติต่าง ๆ อย่างรอบด้าน 

 2.3 ควรใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น (Probability Sampling) เพื่อให้ได้
ตัวอย่างที่เป็นตัวแทนที่ดีของประชากรทั้งหมด 

 2.4 การวิจัยครั้งต่อไปอาจเก็บรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่งข้อมูลเพื่อป้องกันความลำเอียง
วิธีร่วม (Common Method Bias: CMB) 
  2.5 การวิจัยครั้งต่อไปอาจวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: 
EFA) และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ก่อนการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) หรือการวิเคราะห์โมเดลสมการโรงสร้าง (SEM) 

2.6 การวิจัยครั้งต่อไปอาจแสดงทิศทาง mediator หรือ moderator ของตัวแปรความไว้วางใจ 
ต่อแบรนด์ ประสบการณ์ใช้งาน You Tube  
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บทคัดย่อ  

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาบริบทการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชนต้นแบบและ
บริบทการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดนครนายก 2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ปลอดภัย และ 3) สร้างรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรปลอดภัยผ่านการท่องเที่ยวเชิงเกษตร  โดยใช้
ชุมชนเป็นฐานรากของอำเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเป็นการวิจัยแบบ
ผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการวิจัยเชิงคุณภาพมีผู้ให้ข้อมูล
สำคัญจำนวน 21 คน เครื่องมือที่ใช้คือแบบสัมภาษณ์ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากรและกลุ ่มตัวอย่างได้แก่ นักท่องเที ่ยวที ่มาท่องเที ่ยวจังหวัดนครนายก จำนวน 100 คน 
เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ความถี่ ค่าร้อยละ การหาค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า  
1) บริบทการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชนต้นแบบและบริบทการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของ

จังหวัดนครนายก พบว่า เป็นการใช้ทรัพยากรและอัตลักษณ์ท้องถิ่น การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน  
การพัฒนาที่เชื่อมโยงระหว่างเกษตรกรรม วัฒนธรรม และการท่องเที่ยว โดยชุมชนเป็นผู้จัดการหลัก
โดยใช้ทรัพยากรท้องถิ่นและภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นแกนกลางผสานกับการใช้เทคโนโลยีและเครือข่าย  

2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการท่องเที ่ยวเชิงเกษตรปลอดภัยของจังหวัดนครนายก ประกอบด้วย  
ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรมประเพณีและความเป็นอยู่ของชุมชน การเมือง
การปกครอง เศรษฐกิจ สังคม ด้านเครือข่าย และกระบวนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน  

3) รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรปลอดภัยผ่านการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยใช้ชุมชนเป็น  
ฐานรากของจังหวักนครนายก ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมและได้ประสบการณ์จริง ชุมชนเป็น
ศูนย์กลาง ปลอดภัยต่อสุขภาพ เชื่อมโยงวัฒนธรรมและวิถีชีวิตท้องถิ่น การจัดการที่ยั่งยืน การตลาด
และเครือข่าย 
คำสำคัญ: การท่องเที่ยวเชิงเกษตร, เกษตรปลอดภัย, ชุมชนเป็นฐานราก, จังหวัดนครนายก 
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Abstract  
This article aimed to 1 )  study the context of community-based agrotourism in 

model communities and the overall agrotourism context of Nakhon Nayok Province  
2 )  study the factors influencing safe agricultural tourism through community-based 
agrotourism in Ban Na District, Nakhon Nayok Province and 3 )  create a model for safe 
agricultural tourism through community-based agrotourism in Ban Na District, Nakhon 
Nayok Province. This research employed a mixed-methods approach, integrating both 
qualitative and quantitative methodologies. The qualitative research involved 21 key 
informants using in-depth interviews, with data analyzed through content analysis.  
For the quantitative part, the sample consisted of 100 tourists who visited Nakhon Nayok 
Province. Data were collected using a structured questionnaire and analyzed using 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. The research results were found 
as follows; 

 1) The context of agrotourism in model communities and in Nakhon Nayok 
Province involves the utilization of local resources and identity, with active community 
participation. Development is integrated among agriculture, culture, and tourism, with 
the community serving as the main manager. Local resources and indigenous knowledge 
form the foundation, complemented by the use of technology and networks.  

2). The factors influencing safe agricultural tourism through community-based 
agrotourism in Ban Na District, Nakhon Nayok Province include the abundance of natural 
resources, local culture and traditions, community lifestyle, political and administrative 
structures, economy, social dynamics, networking, and community participation 
processes.  

3) The model for safe agrotourism through community-based agrotourism comprises 
six key components: participatory and experiential involvement, community-centered 
management, health and safety, integration of local culture and lifestyle, sustainable 
management, marketing and networking. 
Keywords: Agrotourism, Safe Agriculture, Community-Based, Nakhon Nayok Province  
 
บทนำ 

ในช่วงทศวรรษที ่ผ ่านมา เศรษฐกิจโลกมีการเปลี ่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะ  
การขยายตัวของชนชั ้นรายได้ปานกลางทั ่วโลกเป็นกลุ ่มที ่มีแนวโน้มใช้จ่ายสูงขึ ้น โดยเฉพาะใน  
ด้านการท่องเที่ยว สุขภาพ และสินค้าเกษตรปลอดภัย โดยประเทศกำลังพัฒนาจำนวนมากกำลังก้าวขึ้น
สู่ระดับรายได้ปานกลางและมีสัดส่วนการบริโภคสินค้าและบริการที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพและความยั่งยืน
เพ่ิมสูงขึ้น ทำให้ผู้บริโภคให้ความสำคัญอย่างมากต่อความปลอดภัยด้านอาหาร โดยเฉพาะผักและผลไม้
ทางการเกษตร เนื่องจากข้อมูลจากหลายหน่วยงานชี้ให้เห็นถึงปัญหาสารเคมีตกค้างที่เกินค่ามาตรฐาน
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ในผลผลิตทางการเกษตร ซึ่งอาจส่งผลต่อสุขภาพของผู้บริโภค ทั้งในด้านอาการแพ้เฉียบพลัน โรคเรื้อรัง
รวมถึงโรคมะเร็ง ความกังวลนี ้นำไปสู ่แนวโน้มของผู ้บริโภคที ่หันมาใส่ใจเล ือกซื ้ออาหารที ่มี  
ความปลอดภัย หรือมีการรับรองว่าเป็นผักปลอดภัยหรือเกษตรอินทรีย์เพิ่มมากขึ้น และสังคมได้ให้
ความสนใจในการดูแลสุขภาพมากขึ้น ทำให้เกิดกระแสการรักสุขภาพ จึงทำให้มองไปที่อาหารปลอดภัย 
และระบบการผลิตที่เรียกว่าเกษตรปลอดภัย เกษตรปลอดภัย คือระบบการเกษตรที่จะให้ผลิตผล  
ที ่ปลอดภัยจากสารพิษ หรือปลอดภัยจากการปนเปื ้อนของสารและโลหะที ่จะมีผลต่อผู ้บริโภค 
นอกจากนั้นระบบการผลิตนั้นจะต้องปลอดภัยกับสิ่งแวดล้อม และเกษตรกรผู้ผลิตด้วย (ประสาท  
เกศวพิทักษ์, 2558 ) การท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นแนวทางหนึ่งที่สามารถดำเนินการให้ตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาท้องถิ่น โดยเป็นการท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวอย่างยั ่งยืน 
(Sustainable Tourism) ที่มุ่งเน้นทางในการเรียนรู้วิถีเกษตรกรรมของเกษตรกรรมในชนบท โดยเน้น
การมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวในการดำเนินกิจกรรมเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ด้านการเกษตรและวิถีชีวิต 
วัฒนธรรม ประเพณี และมีการนำเอาทรัพยากรที่มีอยู่มาปรับใช้ให้เกิดการเรียนรู้ ทำให้เกิดประโยชน์ 
ก่อให้เกิดรายได้ต่อชุมชนและตัวเกษตรกรเอง (ราณี อิสิชัยกุล, 2560)  

จังหวัดนครนายกเป็นจังหวัดหนึ่งในภาคกลางที่อยู่ใกล้กรุงเทพมหานคร เป็นแหล่งท่องเที่ยว
เมืองรองที่เป็นที่นิยมของนักเที่ยวเพราะใช้เวลาในการเดินทางไม่มากนัก ในพื้นที่อำเภอบ้านนานั้น
ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลัก คือ ทำนาและทำสวนผักผลไม้เป็นการผลิตแบบ
รายย่อยในครัวเรือน คนในชุมชนถือครองที่ดินเพื ่อทำกิน เน้นปลูกพืชเชิงเดี ่ยวที่ใช้ระยะเวลาใน  
การเพาะปลูกสั้น ๆ เพื่อหารายได้ อำเภอบ้านนาไม่ได้มีสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจมากนัก เป็นเพียง
ทางผ่านที่นักท่องเที่ยวจะเดินทางเข้าไปสู่อำเภอเมืองที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวหลักของจังหวัดนครนายก 
เนื่องจากอำเภอบ้านนาไม่ใช่แหล่งท่องเที่ยวหลัก ถ้าหากว่ามีการพัฒนาให้พื้นที่เป็นการท่องเที่ยว 
เชิงการเกษตรก็จะทำให้คนในพื้นที่มีรายได้เพิ่มขึ้น และยังจะทำให้เกษตรกรเกิดแนวคิดในพัฒนา
ผลผลิตของตนเองให้มีคุณภาพ เกิดการรวมกลุ่มแปรรูปผลผลิตมากขึ้น และจากการลงพ้ืนที่สำรวจของ
คณะผู้วิจัยยังพบว่า กลุ่มผู้นำชุมชน สมาชิกในชุมชนมีแนวคิดสอดคล้องกันว่ ามีความต้องการที่จะ
พัฒนาพื้นที่เกษตรกรรมให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวและแหล่งเรียนรู้เชิงเกษตร โดยมีวัตถุประสงค์หลักคือ 
การอนุรักษ์พ้ืนที่เกษตรให้คงอยู่และสร้างเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านการเกษตรเพ่ืออนุรักษ์วิถีชีวิตดั้งเดิมของ
คนบ้านนา และพัฒนาเป็นแหล่งให้ความรู้ให้แก่ผู ้สนใจ แต่ก็ยังมีปัญหาคือชุมชนยังขาดรูปแบบใน 
การพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างเป็นรูปธรรม 

 ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความสำคัญของการศึกษาการพัฒนาการท่องเที่ยวเกษตรปลอดภัยผ่าน 
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยใช้ชุมชนเป็นฐานรากของจังหวัดนครนายก เพื่อให้เกิดแหล่งท่องเที่ยวที่มี
ผู้ผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัยที่เพ่ิมขึ้น และมีการขยายความร่วมมือด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับการตลาดสินค้า
เกษตรปลอดภัยและการท่องเที่ยวเชิงเกษตรไปยังหน่วยงานเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ท้องถิ่นต่อไป  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื ่อศึกษาบริบทการท่องเที ่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชนต้นแบบและบริบทการท่องเที ่ยว  

เชิงเกษตรของจังหวัดนครนายก  
2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรปลอดภัยผ่านการท่องเที่ยวเชิงเกษตร  

โดยใช้ชุมชนเป็นฐานรากของอำเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก  
3. เพ่ือสร้างรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรปลอดภัยผ่านการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยใช้ชุมชน

เป็นฐานรากของอำเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาเกษตรปลอดภัย วรรณกรรมในประเด็นนี้ เช่น กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ (2562) และ ประสาท เกศวพิทักษ์ (2558) ได้ให้คำจำกัดความและกรอบแนวคิดเกี่ยวกับ
เกษตรปลอดภัยไว้อย่างครอบคลุม โดยเน้นการผลิตที่ลดหรือเลิกการใช้สารเคมี เพื่อความปลอดภัยต่อ
ผู้บริโภค เกษตรกร และสิ่งแวดล้อม รวมถึงการเชื่อมโยงกับเกษตรอินทรีย์และการฟื้นฟูดินด้วยชีวภาพ 

แม้จะมีการกล่าวถึงหลักการเกษตรปลอดภัยและรูปแบบการผลิตที่เหมาะสม จึงต้องมีการนำ
แนวคิดเกษตรปลอดภัยมาบูรณาการเข้ากับกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์อย่างเป็นระบบ 
โดยเฉพาะในบริบทของชุมชนที ่ดำเน ินการท่องเที ่ยวโดยชุมชน (CBT) และแนวคิดเก ี ่ยวกับ 
การท่องเที่ยวเชิงเกษตร เป็นการท่องเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่งที่เปิดโอกาสให้นักท่องท่อเที่ยวได้สัมผัสกับ
บรรยากาศวัฒนธรรม ศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่น และอาหาร องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
ทั ้งด้านทรัพยากร กิจกรรมตลาด และบริการ โดยชี ้ให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมของนักท่องเที ่ยวใน  
การเรียนรู้วิถีเกษตรและวัฒนธรรม (กรมการท่องเที่ยว, 2557) ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการเรียนรู้
วิถีเกษตรกรรม โดยการให้นักท่องเที่ยวได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นใน
ด้านการเกษตร การดำเนินชีวิต ประเพณี และ วัฒนธรรม ซึ่งเป็นการสร้างรายได้ให้แก่เกษตรกรและ
ชุมชนจากทรัพยากรที ่ม ีอยู ่ภายในท้องถิ ่น  (Sathe & Randhave, 2019) และแนวคิดเกี ่ยวกับ 
การท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) จากนิยามของประมาณ เทพสงเคราะห์ (2553) และนิยามของ วีระพล 
ทองมา และประเจต อำนาจ (2547) ซึ่งก็ได้เน้นถึงความสำคัญของชุมชนในการเป็นเจ้าของและบริหาร
จัดการกิจกรรมการท่องเที่ยวเองอย่างยั่งยืน โดยอาศัยการมีส่วนร่วมในทุกมิติของการพัฒนา  แม้มี
การศึกษาแนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) อย่างแพร่หลายที่จะพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยว 
โดยชุมชน (CBT) ที่เชื่อมโยงกับกิจกรรมเกษตรปลอดภัยโดยตรง ที่สามารถนำไปปฏิบัติได้จริงในระดับ
พ้ืนที่ และรูปแบบการจัดการที่สามารถถ่ายทอดเป็นต้นแบบสำหรับชุมชนอ่ืน ๆ  

 สรุปได้ว่า การนำแนวคิดด้านเกษตรปลอดภัย การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยวโดยชุมชน
มาผนวกรวมกัน ทำให้ผู้วิจัยสามารถออกแบบรูปแบบการท่องเที่ยวเกษตรปลอดภัยโดยใช้ชุมชนเป็น
ฐานรากได้อย่างเป็นระบบ โดยแต่ละทฤษฎีมีบทบาทเสริมกัน แนวคิดเกษตรปลอดภัย ใช้กำหนด
มาตรฐานการผลิตเพื่อสร้างความปลอดภัยแก่ผู ้บริโภค แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรใช้กำหนด
รูปแบบกิจกรรมที่ให้นักท่องเที่ยวได้มีประสบการณ์ตรง และแนวคิดใช้กำหนดแนวทางการบริหาร
จัดการโดยชุมชน เพื่อความยั่งยืน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
งานวิจ ัยนี ้ เป็นการวิจ ัยแบบผสมผสานระหว่างหารวิจ ัยเช ิงปริมาณและเชิงค ุณภาพ  

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องข้างต้นแล้วนั้น ผู้วิจัยได้มีการวางกรอบ
แนวความคิดท่ีศึกษาได้ ดังนี้ 

 
แผนภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ระหว่างการวิจัย 
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research) เพื่อประสิทธิภาพ
และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

กลุ่มเป้าหมาย 1) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) ประกอบด้วย กลุ่มผู้นำท้องถิ่น/ผู้นำ
ท้องที่ กลุ่มแกนนำ/คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชน/ผู้นำกลุ ่มอาชีพ/ปราชญ์ชาวบ้าน และตัวแทน
หน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วย สำนักงานเกษตรและสหกรณ์อำเภอ สำนักงานพัฒนาชุมชน สำนักงาน
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด กลุ่มองค์กรธุรกิจ ประกอบการร้านค้า นักวิชาการด้านการท่องเที่ยว ตัวแทน
เกษตรที่ทำเกษตรปลอดภัย รวมทั้งสิ้น 21 คน ตามแนวประเด็นคำถามกับผู้เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้การวิเคราะห์เนื ้อหา(Content Analysis) ผู ้วิจัยใช้การคัดเลือกแบบเจาะจงโดยมีเกณฑ์ใน 
การคัดเลือกคือ มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับการท่องเที่ยวเชิงเกษตรปลอดภัยหรือการขับเคลื่ อนชุมชน 
มีประสบการณ์หรือองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยว เกษตรปลอดภัย หรือการพัฒนาชุมชน เป็นผู้ที่ได้รับ
การยอมรับจากชุมชนหรือเครือข่ายในฐานะผู ้นำหรือผู้มีบทบาทสำคัญและเป็นตัวแทนที่สะท้อน 
ความหลากหลายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ 2) ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 
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วารสารศิลปศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ปีที ่8 ฉบับที ่1 (มกราคม – เมษายน 2569) 
 

นักท่องเที ่ยวที ่มาท่องเที ่ยวจังหวัดนครนายก จำนวน 100 คน โดยอาศัยความไม่น่าจะเป็นและ  
ใช ้การเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เล ือกกลุ ่มตัวอย่างที ่ย ินดีตอบ
แบบสอบถาม 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี 2 แบบ ประกอบด้วย เครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ 1) แบบสัมภาษณ์ 
กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) โดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ และการวิจัยเอกสาร
(Documentary Research) โดยการศึกษาวิจัยเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งจากภายในประเทศและ
ข้อมูลจากการศึกษาของต่างประเทศ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับการพัฒนาเกษตร
ปลอดภัยผ่านการท่องเที ่ยวเชิงเกษตรโดยใช้ชุมชนเป็นฐานรากของจังหวัดนครนายก เพื ่อหา
สภาพแวดล้อมเบื้องต้น และ 2) เครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณคือ แบบสอบถามแจกแบบสอบถาม
นักท่องเที ่ยวเพื ่อสอบถามความต้องการของนักท่องเที ่ยวในการท่องเที ่ยวเชิงเกษตร  โดยหาค่า 
ความเที่ยง(Validity)ของเครื่องมือวิจัยใช้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านตรวจสอบเครื่องมือแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์ เพื่อทดสอบความตรงของเนื้อหาและหาค่าความความเชื่อมั่น( Reliability)ของเครื่องมือกับ
ผู้ให้ข้อมูลที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มเป้าหมายได้ค่า Cronbach’s Alpha=0.89  

การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ(Key Informants) ที่ได้กำหนดไว้ 
และแจกแบบสอบถามนักท่องเที ่ยวเพื ่อสอบถามความต้องการของนักท่องเที ่ยวในการท่องเที่ยว  
เชิงเกษตร อีกทั้งการเก็บข้อมูลที่รวบรวมจากเอกสารต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยว
เกษตรปลอดภัยผ่านการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยใช้ชุมชนเป็นฐานราก 

การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) เป็นหลักและการวิจัยเชิงปริมาณโดยการแจกแจงความถี่  (Frequency) หาค่าร้อยละ 
(Percentage) การหาค่าเฉลี ่ย (X) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ผู ้ว ิจ ัยนําข้อมูลที ่ได ้จาก
แบบสอบถามในขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ เพ่ือนำมาสู่การสร้าง
รูปแบบการท่องเที่ยวเกษตรปลอดภัยผ่านการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยใช้ชุมชนเป็นฐานราก 

 
ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัยพบว่าบริบทการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชนต้นแบบและ 
บริบทการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดนครนายก ผลการวิจัยพบว่า บริบทการท่องเที่ยวเชิงเกษตร  
โดยชุมชนต้นแบบมีแนวทางการดำเนินงาน โดยเปิดสวนเกษตรให้นักท่องเที่ยวเยี่ยมชมเชื่อมโยงกับ
ผลิตภัณฑ์ OTOP จัดกิจกรรมเรียนรู้พัฒนาแปรรูปผลผลิต จัดทำโฮมสเตย์อย่างมีมาตรฐานโยชุมชน
จัดการเอง ฟื้นฟูขนบธรรมเนียม โดยมีปัจจัยแห่งความสำเร็จคือ ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน บริหาร
จัดการร่วมกันในชุมชน รักษาอัตลักษณ์ท้องถิ่นได้ดี เชื ่อมโยงเกษตรกับวัฒนธรรมประเพณี รักษา
สิ่งแวดล้อมควบคู่ท่องเที่ยว ได้รับการสนับสนุนจากเครือข่ายพัฒนา มีความรู้และเทคโนโลยีท้องถิ่น 
พัฒนาระบบเรียนรู้และการสื ่อสารกับนักท่องเที่ยว เชื่อมผลิตภัณฑ์ชุมชนกับการท่องเที่ยว และ
เชื่อมโยงตลาดและการสื่อสารออนไลน์ ส่วนบริบทการท่องเที ่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดนครนายก 
มีลักษณะโดดเด่นและเหมาะสมอย่างยิ่งสำหรับการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่ยั่งยืน จังหวัด
นครนายกมีภูมิประเทศที ่หลากหลาย ทั ้งพื ้นที ่ราบเชิงเขา ป่าไม้ น้ำตก และลำธารธรรมชาติ  
เหมาะสำหรับการเกษตรและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีแหล่งน้ำสำคัญ เช่น เขื่อนขุนด่านปราการชล  
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ที่ส่งผลให้มีระบบชลประทานดี สนับสนุนการทำเกษตรได้อย่างต่อเนื่องตลอดปี พื้นฐานทางเศรษฐกิจ
และวิถีชีวิตประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม และการเลี้ยงสัตว์เกษตรกรเริ่มปรับตัวมาสู่
เกษตรปลอดภัยหรือเกษตรอินทรีย์มากขึ้นตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ชุมชนมีการรวมกลุ่มเป็น
วิสาหกิจชุมชน และกลุ่มเกษตรกรเพ่ือพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร เช่น โฮมสเตย์ สวนผลไม้เปิดให้
นักท่องเที่ยวเก็บผลไม้เอง การทำเวิร์กช็อปอาหารพื้นบ้าน หรือการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากผลผลิตทาง
การเกษตร การเข้าถึงและโลจิสติกส์ตั้งอยู่ใกล้กรุงเทพฯ เดินทางสะดวกด้วยรถยนต์ ใช้เวลาเพียง 1-2 
ชั ่วโมง ทำให้นครนายกเหมาะกับการท่องเที ่ยวแบบไป-กลับหรือค้างคืนระยะสั ้นมีสิ ่งอำนวย 
ความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐานพอสมควร โดยเฉพาะในแหล่งท่องเที่ยวหลัก ชุมชนมีภูมิปัญญา
ท้องถิ่นที่โดดเด่น เช่น การแปรรูปสมุนไพร การทำผลิตภัณฑ์จากกล้วย การทำขนมพื้นบ้าน ฯลฯ  
ซึ่งสามารถนำมาต่อยอดในการสร้าง "เรื่องเล่า" (storytelling) เพื่อเพิ่มเสน่ห์การท่องเที่ยว และจาก
ข้อมูลการแจกแบบสอบถามนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวใน 
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรของจังหวัดนครนายก พบว่า ความต้องการในการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงเกษตรส่วนใหญ่ต้องการความสวยงามของทัศนียภาพของแหล่งท่องเที่ยว และพฤติกรรมของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชน พบว่า ส่วนใหญ่เคยท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว  
เชิงเกษตรโดยชุมชน วัตถุประสงค์หลักในการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรคือพักผ่อน กิจกรรม
ท่องเที่ยวที่ทำให้อยากไปแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชนแห่งนี้คือ การพักผ่อนหย่อนใจในจุดชมวิว
สำหรับพักผ่อน การเดินทางท่องเที่ยว ณ แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชน ส่วนใหญ่ คือ ไม่พักค้าง
คืน เดินทางมาท่องเที่ยวในแต่ละครั้งนี้ 1-2 วัน ผู้ร่วมเดินทางเป็นสมาชิกในครอบครัวที่ร่วมเดินทาง 
นักท่องเที่ยวอยากให้ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชนด้วยสื่ออินเทอร์เน็ต แหล่ง
ท่องเที่ยวควรเปิดบริการทุกวันเปิดตลอดเวลา โดยนักท่องเที่ยวต้องการ การศึกษาและพัฒนาความรู้
เกี ่ยวกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของเกษตรกร เหตุผลที่จะเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร  
โดยชุมชน ความน่าสนใจด้านเกษตรกรรมและวิถีชีวิตทางการเกษตร โดยเฉพาะสวนผลไม้และกิจกรรม
ท่องเที่ยวที่อยากให้เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชนคือ การพักผ่อนหย่อนใจในจุดชมวิว 
ที่สำหรับพักผ่อน และความต้องการในการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร พบว่า ความต้องการ  
ในการท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรส่วนใหญ่ต้องการความสวยงามของทัศนียภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวรองลงมา คือ ความเพียงพอของข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร และลำดับสุดท้าย คือ 
ความสะดวกสบายของที่จอดรถ 

วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรปลอดภัยผ่าน 
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยใช้ชุมชนเป็นฐานรากของอำเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก ผลการวิจัยพบว่า 
2.1) ด้านความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ตำบลบ้านนาตั้งอยู่ในพื้นที่ที่มีสภาพภูมิ
ประเทศเอื้อต่อการทำเกษตรกรรมและการดำรงชีวิตของประชาชน โดยมีทรัพยากรธรรมชาติที่สำคัญ 
ได้แก่ ดิน น้ำ ป่าไม้ และความหลากหลายทางชีวภาพช่วยสนับสนุนเศรษฐกิจและวิถีชีวิตของคนใน
ชุมชน เป็นป่าดิบชื้นและป่าเบญจพรรณที่อุดมสมบูรณ์ไปด้วยพันธุ์ไม้หลากหลายชนิด และเป็นพื้นที่  
ที่มีทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ์ เอื ้อต่อการทำเกษตรกรรมและยังสามารถพัฒนาเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรได้เป็นอย่างดี เนื่องจากมีดินดี น้ำอุดมสมบูรณ์ และสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับ  
การเพาะปลูก มีดินที่อุดมสมบูรณ์ เพราะเป็นดินร่วนหรือดินร่วนเหนียวปนทรายแป้ง มีความลึกและ
การระบายน้ำดี ความอุดมสมบูรณ์ปานกลางเหมาะสำหรับการเกษตรกรรม และเอื้อต่อการปลูกพืช
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เกษตร การเกษตรในตำบลบ้านนาเป็นกิจกรรมหลักของชาวบ้าน พ้ืนที่การเกษตรประกอบด้วยการปลูก
ข้าว ผัก และผลไม้ รวมถึงการเลี้ยงสัตว์ในบางพื้นที่ดินในพื้นที่อุดมสมบูรณ์และมีการใช้ทรัพยากรน้ำ  
ในการเกษตรอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลให้การเกษตรมีผลผลิตที่ดีและสามารถรองรับการดำรงชีวิต
ของชุมชนได ้2) วัฒนธรรมประเพณีและความเป็นอยู่ของชุมชน มีวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง และวิถีชีวิตเรียบ
ง่ายตามแนวทางเกษตรกรรมประเพณีและความเชื่อยังคงได้รับการสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่น โดยมีศาสนา
และชุมชนเป็นศูนย์กลางของการดำเนินชีวิต ความเป็นอยู่ของชุมชนยังคงความดั้งเดิมแต่ปรับตัวเข้ากับ
ยุคสมัย ตำบลบ้านนาเป็นตัวอย่างของชุมชนชนบทที่ยังคงรักษาเอกลักษณ์ดั้งเดิมไว้ได้อย่างดี ควบคู่ไป
กับการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ความหลากหลายทางวัฒนธรรมและประเพณีที่สืบทอดกันมาอย่าง
ยาวนาน วิถีชีวิตของชุมชนยังคงผูกพันกับการเกษตรและการอนุรักษ์วัฒนธรรมพื้นบ้าน ทำให้ชุมชน 
มีความเข้มแข็งและมีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่โดดเด่น โดยเฉพาะในด้านประเพณีพื้นบ้าน วิถีชีวิต
เกษตรกรรม และการดำรงชีวิตแบบเรียบง่ายตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง 3) มีการเมืองการปกครอง 
เศรษฐกิจ สังคมมีการจัดการด้านการปกครองที ่เป็นระบบ เศรษฐกิจที ่เน้นการเกษตรกรรมและ 
การพาณิชยกรรมที่เติบโต รวมถึงสังคมที่มีคุณภาพชีวิตดีและรักษาประเพณีวัฒนธรรมอย่างเข้มแข็ง 
องค์การปกครองท้องถิ่นมีบทบาทในดูแลการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน สนับสนุนการทำเกษตรกรรมและ
การพัฒนาอาชีพของประชาชนส่งเสริมการศึกษาและการอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณี จัดโครงการพัฒนา
ชุมชน 4) ศักยภาพในการพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่ใช้ชุมชนเป็นฐานรากโดยอาศัย  
การสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและความร่วมมือของชุมชน เพื่อสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวที่
ยั ่งยืนและส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่นเครือข่ายของตำบลบ้านนาเป็นการรวมกลุ่มของชุมชน องค์กร
ท้องถิ่น และภาคส่วนต่าง ๆ ที่ช่วยส่งเสริมการพัฒนาในด้าน เศรษฐกิจ สังคม เกษตรกรรม การศึกษา
และการท่องเที่ยว ซึ่งช่วยให้ชุมชนมีความเข้มแข็งและพึ่งพาตนเองได้ 5) กระบวนการมีส่วนร่วมใน  
การพัฒนาชุมชนตำบลบ้านนาเป็นการทำงานร่วมกันในทุกขั ้นตอน ตั ้งแต่การรับรู ้ การระดม 
ความคิดเห็น การตัดสินใจ การดำเนินการ จนถึงการติดตามและการประเมินผล การประชุมที่เปิด
โอกาสให้แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในทุกขั้นตอน มีการตั้งกลุ่มหรือคณะทำงาน
ชุมชนตั้งกลุ่มต่าง ๆ เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มท่องเที่ยว หรือกลุ่มอนุรักษ์ธรรมชาติ เพื่อร่วมกันดำเนิน
กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง มีการทำงานร่วมกับหน่วยงานภายนอก โดยชุมชนร่วมมือกับหน่วยงานท้องถิ่นหรือ
องค์กรภายนอกเพื่อได้รับการสนับสนุนในด้านทรัพยากร เช่น งบประมาณ หรือความรู้ในการพัฒนา 
และมีการใช้สื่อชุมชน การประชาสัมพันธ์กิจกรรมและแหล่งท่องเที่ยวผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น วิทยุ
ชุมชน เว็บไซต์ หรือโซเชียลมีเดีย และผู้นำท้องถิ่นยิ่งมีส่วนสำคัญในกระบวนการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของชุมชน โดยการเป็นผู้นำในการสร้างวิสัยทัศน์และทิศทาง ผู้นำต้องกำหนดวิสัยทัศน์ และทิศทาง 
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรให้ชัดเจน โดยการวางแผนที่สามารถตอบสนองความต้องการของทั้ง
ชุมชนและนักท่องเที่ยว 

วัตถุประสงค์ที ่ 3 ผลการวิจัยพบว่า สร้างรูปแบบการท่องเที ่ยวเชิงเกษตรปลอดภัยผ่าน 
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยใช้ชุมชนเป็นฐานรากของอำเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก ผลการวิจัยพบว่า 
รูปแบบการท่องเที่ยวเกษตรปลอดภัยผ่านการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยใช้ชุมชนเป็นฐานรากของอำเภอ
บ้านนา จังหวัดนครนายก เป็นรูปแบบการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ผสมผสานการเกษตร  
การอนุรักษ์ธรรมชาติ และความปลอดภัย โดยใช้ชุมชนเป็นผู้ดำเนินการหลักในการจัดการและพัฒนา
โครงการ โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน และมีการสร้างมูลค่าเพิ่มในด้านเศรษฐกิจและ
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สังคมของท้องถิ ่น ประกอบด้วย 1) การมีส่วนร่วมและได้ประสบการณ์จริง โดยเปิดโอกาสให้
นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้วิถีชีวิตและกิจกรรมทางการเกษตรในพื้นที่จริง โดยเน้นความปลอดภัยของทั้ง
ผลิตผลและกระบวนการผลิต เพื ่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที ่ยวในยุคปัจจุบันที ่ให้
ความสำคัญกับสุขภาพและสิ่งแวดล้อมโดยมีกิจกรรมเน้นการเดินทางไปเยี่ยมชมฟาร์มเกษตรที่ปลอด
สารพิษ โดยเน้นกิจกรรมเชิงประสบการณ์ กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรปลอดภัยไม่ได้เป็นเพียง 
การชมสวนหรือถ่ายภาพเท่านั้น แต่ต้องเน้นการลงมือทำจริง เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้มีประสบการณ์ตรง
และเกิดความเข้าใจอย่างลึกซึ ้ง กิจกรรมลักษณะนี้จะทำให้ผู ้มาเยือนเกิด ความผูกพันกับพื ้นที่  
เห็นคุณค่าของทรัพยากร และมีแนวโน้มที ่จะกลับมาเยือนอีก หรือช่วยประชาสัมพันธ์ให้ชุมชน  
2) ชุมชนเป็นศูนย์กลาง ชุมชนเป็นผู้นำและจัดการรายได้ หัวใจ คือการให้ชุมชนเป็นเจ้าของไม่ใช่แค่เป็น 
ผู้ให้บริการ ชุมชนควรมีระบบบริหารจัดการที่ดี โดยการการสร้างความเข้าใจและความตระหนักใน
ชุมชนจัดประชุมหมู่บ้านเพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงเกษตรปลอดภัย สร้างความตระหนักถึง
โอกาสในการสร้างรายได้ และผลดีต่อชุมชนในระยะยาว มีการเชิญผู้เชี่ยวชาญหรือชุมชนต้นแบบมา
แบ่งปันประสบการณ์ สนับสนุนการรวมกลุ่มของเกษตรกรหรือวิสาหกิจชุมชนคั ดเลือกเกษตรกรที่มี
ความพร้อมเข้าร่วม 3) ปลอดภัยต่อสุขภาพ โดยการส่งเสริมการเกษตรปลอดสารเคมี/เกษตรอินทรีย์
โดยการอบรมเกษตรกรในพ้ืนที่ให้เข้าใจหลักการเกษตรอินทรีย์ เช่น ใช้ปุ๋ยหมัก ปุ๋ยชีวภาพ แทนปุ๋ยเคมี
ใช้น้ำส้มควันไม้ สมุนไพรไล่แมลง แทนยาฆ่าแมลง และมีการคัดเลือกแปลงเกษตรต้นแบบ สำหรับใช้
เป็นแหล่งเรียนรู้และเปิดให้นักท่องเที่ยวเข้าเยี่ยมชม สนับสนุนการผลิตที่ปลอดภัยตั้งแต่กระบวนการ
เพาะปลูก เก็บเกี่ยว ไปจนถึงการแปรรูป ขอรับรองมาตรฐานความปลอดภัยของผลผลิตเพื่อผลักดันให้
กล ุ ่มเกษตรกรเข ้าส ู ่ระบบรับรองมาตรฐาน เช ่น GAP (Good Agricultural Practices) (เกษตร
ปลอดภ ัย )  Organic Thailand (เกษตรอ ินทร ีย ์ )  และประสานความร ่วมม ือก ับหน ่วยงาน  
4) การเชื ่อมโยงวัฒนธรรมและวิถีช ีว ิตท้องถิ ่นการเชื ่อมโยงวัฒนธรรมและวิถีช ีว ิตท้องถิ ่นกับ  
การท่องเที่ยวเชิงเกษตร ในอำเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก เป็นหัวใจสำคัญที่จะช่วยให้การท่องเที่ยวมี
มิติที ่ลึกขึ้น ไม่ใช่แค่เที่ยวสวน แต่เป็นการสัมผัสรากเหง้าและตัวตนของชุมชนโดยมีการบูรณาการ
กิจกรรมเกษตรเข้ากับวัฒนธรรมท้องถิ่นเพื่อสร้างแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวกลับมาในทุกปีจะทำให้
นักท่องเที่ยวเข้าใจและจดจำอำเภอบ้านนาในมุมที่ลึกและมีความหมาย ชุมชนก็ภาคภูมิใจในรากเหง้า 
และสามารถใช้วัฒนธรรมสร้างรายได้ 5) การจัดการที่ยั่งยืน โดยการจัดการที่ยั่งยืนถือเป็นกลไกสำคัญ  
ที่ทำให้การท่องเที่ยวเชิงเกษตรปลอดภัยโดยใช้ชุมชนเป็นฐานรากดำเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง มีคุณภาพ 
และเกิดประโยชน์ต่อชุมชนในระยะยาวดังนั้น ควรมีระบบบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วมและเป็นธรรม 
จัดตั้งคณะกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยมีตัวแทนจากกลุ่มเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน กลุ่มสตรี 
เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้นำท้องถิ่น มีการประชุมสม่ำเสมอ (เช่น ทุกเดือน) เพ่ือร่วมกันวางแผนกิจกรรม
ท่องเที่ยว ตรวจสอบรายรับรายจ่าย และกำหนดแนวทางพัฒนา มีการกำหนดระบบบริหารงาน  
อย่างเป็นระบบ 6) การตลาดและเครือข่าย เป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบสำคัญที่ช่วยให้การท่องเที่ยว  
เชิงเกษตรปลอดภัยของตำบลบ้านนา ซึ่งจะช่วยให้ชุมชนสามารถประชาสัมพันธ์ ดึงดูดนักท่องเที่ยว 
และสร ้างความร ่วมม ือก ับเคร ือข ่ายภายนอกได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพต ้องใช ้ส ื ่อด ิจ ิท ัล ใน  
การประชาสัมพันธ์ (Digital Marketing) จัดทำเว็บไซต์หรือหน้าเพจข้อมูลกิจกรรมแสดงรายละเอียด
กิจกรรม เครือข่ายการท่องเที ่ยว คือปัจจัยสำคัญที ่ช ่วย สนับสนุน เสริมสร้าง และขับเคลื ่อน  
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรปลอดภัยให้เติบโตอย่างยั่งยืน ซึ่งการมีเครือข่ายที่แข็งแรงจะทำให้ชุมชนมีทั้ง
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องค์ความรู ้ ทรัพยากร และช่องทางตลาดที่หลากหลายมากขึ ้น โดยมีการเชื ่อมโยงกับโรงเรียน 
มหาวิทยาลัย หรือบริษัท CSR เป็นวิธีสำคัญในการสร้างเครือข่าย โดยเครือข่ายเหล่านี้จะช่วยเสริมองค์
ความรู้ พัฒนาศักยภาพ สนับสนุนกิจกรรม และเปิดตลาดใหม่ให้กับชุมชน 

ดังนั ้น รูปแบบการท่องเที ่ยวเกษตรปลอดภัยในอำเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก  จะเน้น 
การสร้างประสบการณ์ที่เป็นมิตรกับธรรมชาติและสุขภาพ ผ่านการท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยการใช้
ชุมชนเป็นฐานรากในการพัฒนาและดูแลโครงการ ชุมชนจะมีบทบาทสำคัญในการให้บริการต่าง ๆ  
ทั้งในด้านการเกษตร การพักผ่อน และการเรียนรู้กิจกรรมท้องถิ่นต่าง ๆ ซึ่งทั้งหมดนี้จะช่วยสร้าง  
การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนและปลอดภัย ตลอดจนเสริมสร้างเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนได้
อย่างยั่งยืน  
 
อภิปรายผล 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า บริบทการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชนต้นแบบ 
มีแนวทางการดำเนินงาน โดยเปิดสวนเกษตรให้นักท่องเที่ยวเยี่ยมชมเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์ OTOP  
จัดกิจกรรมเรียนรู้พัฒนาแปรรูปผลผลิต จัดทำโฮมสเตย์อย่างมีมาตรฐานโยชุมชนจัดการเอง ฟื้นฟู
ขนบธรรมเนียม โดยมีปัจจัยแห่งความสำเร็จคือ ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐาน บริหารจัดการร่วมกันใน
ชุมชน รักษาอัตลักษณ์ท้องถิ่นได้ดี เชื่อมโยงเกษตรกับวัฒนธรรมประเพณี รักษาสิ่งแวดล้อมควบคู่
ท่องเที่ยว ได้รับการสนับสนุนจากเครือข่ายพัฒนา มีความรู้และเทคโนโลยีท้องถิ่น พัฒนาระบบเรียนรู้
และการสื ่อสารกับนักท่องเที ่ยว เชื ่อมผลิตภัณฑ์ชุมชนกับการท่องเที ่ยว และเชื ่อมโยงตลาดและ  
การสื่อสารออนไลน์  เนื่องจากการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชนต้นแบบ ในหลายพื้นท่ีของประเทศไทย 
เช่น บ้านบางเจ้าฉ่า บ้านห้วยห้อม บ้านท่าขันทอง บ้านนาต้นจั่น และบ้านศาลาดิน ล้วนมีลักษณะรว่ม
ก ัน ในด ้ านการพ ัฒนาท ี ่ เ ช ื ่ อมโยงระหว ่ าง เกษตรกรรม ว ัฒนธรรม และการท ่อง เท ี ่ ยว  
โดยชุมชนเป็นผู ้จัดการหลัก ซึ ่งถือเป็นรากฐานสำคัญที่ส่งผลให้การท่องเที ่ยวของชุมชนเหล่านี้  
ประสบความสำเร็จ จากการวิเคราะห์พบว่าชุมชนต้นแบบสามารถพัฒนารูปแบบการท่องเที ่ยว  
เชิงเกษตรโดยใช้ ทรัพยากรท้องถิ่นและภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นแกนกลาง ผสานกับการใช้เทคโนโลยีและ
เครือข่ายเพื่อการสื่อสารการตลาด ส่งผลให้กิจกรรมมีความน่าสนใจหลากหลาย และสามารถสร้าง
รายได้อย่างยั่งยืน ตัวอย่างเช่น การเปิดสวนเกษตรให้นักท่องเที่ยวเข้าเยี่ยมชม ทดลองทำกิจกรรมจริง
ในฟาร์ม เรียนรู้การแปรรูปผลิตภัณฑ์ รวมถึงการจัดโฮมสเตย์อย่างมีมาตรฐานเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้
สัมผัสกับวิถีชีวิตของชาวบ้านอย่างแท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กวินพัฒน์ เลิศพงษ์มณี (2565) 
เรื่องการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน พบว่า การมีส่วนร่วมของ
ชุมชน ในทุกขั้นตอนของการจัดการท่องเที่ยว การใช้ทรัพยากรท้องถิ่น และการสร้างอัตลักษณ์ผ่าน
กิจกรรมวัฒนธรรมและเกษตรเป็นหัวใจสำคัญของความยั่งยืนในชุมชนท่องเที่ยว  และยังสอดคล้องกับ 
หทัยชนก คะตะสมบูรณ (2565) เรื่องของการประยุกต์ใช้ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการจัดการตนเอง
ของชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่ชี ้ให้เห็นว่า การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการแปรรูป
ผลผลิต และสร้างเรื่องเล่าท้องถิ่น เป็นกลยุทธ์สำคัญในการเพิ่มคุณค่าให้กับแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร  

ผลจากวัตถุประสงค์ข ้อที ่ 2 ปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการท่องเที ่ยวเช ิงเกษตรปลอดภัยผ ่าน 
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยใช้ชุมชนเป็นฐานรากของอำเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก  ประกอบด้วย 
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ด้านความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ ด้านวัฒนธรรมประเพณีและความเป็นอยู่ของชุมชน 
ด้านการเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ สังคม ด้านเครือข่าย และด้านกระบวนการมีส่วนร่วมของคน  
ในชุมชน เนื่องจากพื้นที่ตำบลบ้านนามีลักษณะภูมิประเทศที่เอื้อต่อการเกษตร โดยมีดินที่อุดมสมบรูณ์ 
น้ำเพียงพอ และระบบนิเวศหลากหลาย ทั้งป่าไม้ ป่าดิบชื้น และพันธุ์พืชท้องถิ่นจำนวนมาก สิ่งเหล่านี้
เป็นปัจจัยสำคัญท่ีช่วยสนับสนุนกิจกรรมการเกษตรปลอดภัย เป็นชุมชนที่มีความเข้มแข็งทางวัฒนธรรม 
มีประเพณีท้องถิ่นที่ยังคงสืบทอด และการทำหัตถกรรมท้องถิ่น การผสานวัฒนธรรมเข้ากับกิจกรรม
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ทำให้เกิดความลึกซึ้งในการเรียนรู้มากกว่าการท่องเที่ยวทั่วไป นักท่องเที่ยวไม่เพียง
ได้ชมสวน แต่ยังได้เข้าใจรากเหง้า วิถีชีวิต และอัตลักษณ์ของชุมชนการบริหารจัดการท้องถิ่นของตำบล
บ้านนาโดยองค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) และผู้นำชุมชนมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน น้ำ ไฟฟ้า และสนับสนุนเกษตรกรด้วยโครงการเกษตรอินทรีย์เศรษฐกิจ 
ในพ้ืนที่เน้นการเกษตรเป็นหลัก โดยมีรายได้จากการปลูกข้าว ผลไม้ และการเลี้ยงสัตว์ ซึ่งสอดคล้องกับ
การพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรปลอดภัย ขณะเดียวกันสังคมชาวบ้านนายังคงมีโครงสร้าง
ชุมชนแบบครอบครัวขยาย มีความสัมพันธ์แน่นแฟ้น มีวัดเป็นศูนย์กลาง และให้ความสำคัญกับ  
การพึ่งพาอาศัยกัน ปัจจัยเหล่านี ้ส่งเสริมความพร้อมของชุมชนในการร่วมมือพัฒนาและต้อนรับ
นักท่องเที่ยวในระยะยาวมีเครือข่ายที่เข้มแข็งทั้งภายในและภายนอกชุมชน จากผลการวิจัยดังกล่าว
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทราพร ทิพย์มงคล และสันติธร ภูริภักดี (2565) ได้ศึกษาเรื ่องเล่า
ความสำเร็จการจัดการแหล่งเที่ยวเชิงเกษตรเพื่อความยั่งยืนด้วยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
ไร่รื่นรมย์ เกษตรอินทรีย์ อำเภอเทิง จังหวัดเชียงราย ได้กล่าวถึงความสำคัญของการมีส่วนร่วมทุกระดับ
ของชุมชน ตั้งแต่การตัดสินใจ วางแผน ดำเนินการ และประเมินผล เช่นเดียวกับพื้นที่บ้านนาที่มีระบบ
การประชุมหมู่บ้าน การตั้งคณะทำงาน และการเปิดเวทีรับฟังข้อเสนอแนะจากชาวบ้าน 

ผลจากวัตถุประสงค์ข้อที ่ 3 รูปแบบการท่องเที ่ยวเชิงเกษตรปลอดภัยผ่านการท่องเที ่ยว 
เชิงเกษตรโดยใช้ชุมชนเป็นฐานรากของอำเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก พบว่า รูปแบบการท่องเที่ยว
เกษตรปลอดภัยผ่านการท่องเที ่ยวเชิงเกษตรโดยใช้ชุมชนเป็นฐานรากของอำเภอบ้านนา จังหวัด
นครนายก เป็นรูปแบบการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่ผสมผสานการเกษตร การอนุรักษ์
ธรรมชาติ และความปลอดภัย โดยใช้ชุมชนเป็นผู้ดำเนินการหลักในการจัดการและพัฒนาโครงการ  
โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน และมีการสร้างมูลค่าเพิ่มในด้านเศรษฐกิจและสังคมของ
ท้องถิ ่น ร ูปแบบการท่องเที ่ยวเกษตรปลอดภัยนี ้จ ึงประกอบไปด้วย ด้านการมีส ่วนร่วมและ 
ได้ประสบการณ์จริง ชุมชนเป็นศูนย์กลาง ปลอดภัยต่อสุขภาพ เชื่อมโยงวัฒนธรรมและวิถีชีวิตท้องถิ่น 
การจัดการที่ยั่งยืน และการตลาดและเครือข่าย แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวต้องการประสบการณ์  
ที่แท้จริง ไม่ใช่เพียงการชมสวนหรือถ่ายภาพแต่ต้องการลงมือทำกิจกรรม การจัดกิจกรรมเชิงปฏิบัติ
ตอบสนองกระแสการท่องเที่ยวแนวใหม่ที่เน้นการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตรงเป็นการสร้างความผูกพัน
กับชุมชน และทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจและต้องการกลับมาอีก สอดคล้องกับ  ธรรมจักร 
เล็กบรรจง และคณะ (2562) ที่เน้นว่าการท่องเที่ยวเชิงเกษตรควรส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม  
ในกิจกรรมทางการเกษตร เพื่อสร้างประสบการณ์ตรงและความเข้าใจในวิถีชีวิตชุมชน สอดคล้องกับ 
ณัฐธิดา จุมปา และธีรวัชร แก้วเปี้ย (2563) ได้พบว่าการพัฒนาศักยภาพการจัดการทรัพยากรของ
ชุมชนชาติพันธุ์พื ้นที่สูงเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวบ้านปางขอน จังหวัดเชียงรายพบว่า ต้องมีระบบ
บริหารจัดการที่โปร่งใส มีการแบ่งปันผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม อีกทั้งการใช้ Digital Marketing  
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การพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเกษตรปลอดภัยโดยใช้ชุมชนเป็นฐานราก ต้องอาศัยความเข้าใจในมิติ 
ที่หลากหลาย ทั้งด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และการจัดการโดย ความสำเร็จขึ้นอยู่กับ  
การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน การจัดการที่ดี และการเชื่อมโยงกับภายนอกอย่างมียุทธศาสตร์ และ  
การพัฒนาเครือข่ายร่วมกับโรงเรียน มหาวิทยาลัย และภาคธุรกิจ (CSR) มีผลต่อการสร้างการท่องเที่ยว
ชุมชนที่ยั่งยืน อีกทั้งยังความสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDGs) ประกอบด้วย SDG 2 
: Zero Hunger ส่งเสริมอาหารปลอดภัยและการเกษตรยั่งยืน , SDG 3 : Good Health and Well-
being เชื ่อมโยงกับสุขภาพของนักท่องเที่ยวและชุมชน , SDG 8 : Decent Work and Economic 
Growth สร ้างรายได ้และอาช ีพในระดับฐานราก  ,SDG 12 : Responsible Consumption and 
Production ส่งเสริมการผลิตและบริโภคอย่างยั่งยืน และ SDG 13 : Climate Action ลดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมจากสารเคมีทางการเกษตร 
 
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

องค์ความรู ้ท ี ่ได ้จากการวิจ ัยครั ้งนี ้  ได ้การพัฒนาการท่องเที ่ยวเกษตรปลอดภัยผ ่าน  
การท่องเที ่ยวเชิงเกษตรโดยใช้ชุมชนเป็นฐานรากของจังหวัดนครนายก ซึ ่งได้มาจากการสำรวจ  
การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ทั้งนี้ สามารถนําไปใช้ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเกษตรปลอดภัยผ่าน
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยใช้ชุมชนเป็นฐานรากของจังหวัดนครนายก และขยายผลต่อไป 

 

 
 

แผนภาพที่ 2 แสดงองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
 

จากแผนภาพดังกล่าวพบว่า การบูรณาการการเกษตร การท่องเที่ยว และชุมชนเป็นการหลอม
รวมการเกษตรปลอดภัยกับกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ภายใต้บริบทของการจัดการโดยชุมชน
เกิดเป็นรูปแบบใหม่ของการท่องเที่ยวที่ไม่ใช่เพียงการบริโภคทรัพยากร แต่เป็นการเรียนรู้ ลงมือทำ 
และมีส่วนร่วมในระบบเกษตรอินทรีย์แนวทางนี้สร้าง คุณค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและสั งคม ให้กับชุมชน
อย่างย ั ่งย ืน และมีช ุมชนเป ็นศูนย ์กลางของการจ ัดการการท ่องเที ่ยว (Community-Based 
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Management) โดยมีการดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวไม่ได้ถูกผลักดันจากภายนอก แต่มีชุมชนเป็น
แกนกลางในการออกแบบกิจกรรม บริหารจัดการ และแบ่งปันรายได้สร้างระบบการมีส่วนร่ วมของคน
ในชุมชนทุกช่วงวัย รวมถึงการตั้งคณะกรรมการ การแบ่งหน้าที่ และการอบรมพัฒนาส่งผลให้เกิด  
ความเข ้มแข็งในระดับชุมชน และมีร ูปแบบการท่องเที ่ยวเกษตรปลอดภัยเช ิงประสบการณ์ 
(Experiential Learning in Safe Agro-tourism) นักท่องเที่ยวไม่ใช่เพียงผู้ชม แต่เป็นผู้มีส่วนร่วมใน
กิจกรรม เช่น ปลูกผัก เกี่ยวข้าว ทำปุ๋ยหมัก ทำขนมการออกแบบกิจกรรมเน้นให้ได้ลงมือทำจริง 
(Hands-on Learning) และเรียนรู้วัฒนธรรมพื้นถิ่น สร้างความประทับใจและโอกาสการกลับมาเยือน
ซ้ำ อีกทั้งการเชื่อมโยงกับวิถีชีวิต วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกับ
วัฒนธรรมท้องถิ่น เช่น การทำบายศรี การเล่นดนตรีพื้นบ้าน การลงแขกเกี่ยวข้าว  โดยใช้เรื ่องเล่า 
ในชุมชน (Local Storytelling) เพื่อสร้างความรู้สึกผูกพันระหว่างนักท่องเที่ยวกับชุมชนช่วยอนุรักษ์  
ภูมิปัญญา สืบทอดความรู้ และเสริมอัตลักษณ์ของพื้นที่ มีระบบการจัดการที่ยั ่งยืน (Sustainable 
Community Tourism Management)ม ี โครงสร ้ างการบร ิหารแบบม ีส ่ วนร ่วม เช ่น การตั้ ง
คณะกรรมการ การจัดเวรงาน การแบ่งรายได้ และการจัดอบรมเน้นความโปร่งใส เช่น การบันทึกบัญชี
สาธารณะ การจัดเวทีชี้แจงมีการประเมินผลต่อเนื่อง  ได้รับการสนับสนุนจากภายนอกและการสร้าง
เครือข่ายมีการเชื่อมโยงกับภาครัฐ มหาวิทยาลัย โรงเรียน และบริษัทเอกชน (CSR) การประสาน 
ความร่วมมือในหลายภาคส่วนช่วยสร้างทุนทางสังคมและทุนเครือข่าย (Network Capital) ส่งผลให้เกิด
การยกระดับคุณภาพกิจกรรมและเพิ่มโอกาสทางการตลาด ยังเป็นการตอบสนองต่อพฤติกรรมและ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ มีความสนใจเรื่องสุขภาพ 
สิ่งแวดล้อม และการเรียนรู้แบบมีความหมายความต้องการเน้นที่ความสวยงามของทัศนี ยภาพ” และ
ประสบการณ์ทางวัฒนธรรมข้อมูลเหล่านี้สามารถนำมาพัฒนาแผนการตลาด การจัดกิจกรรม และ  
การประชาสัมพันธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากผ่านวิสาหกิจชุมชน
งานวิจัยเสนอให้ใช้กลุ่มเกษตรกร กลุ่มแปรรูปอาหาร และกลุ่มโฮมสเตย์เป็น เครื่องมือขั บเคลื ่อน
เศรษฐกิจท้องถิ่น รายได้จากการท่องเที่ยวสามารถหมุนเวียนในระบบชุมชน และก่อให้เกิดการสร้าง
อาชีพและความม่ันคงในระยะยาว 
 
สรุป 

การพัฒนาการท่องเที่ยวเกษตรปลอดภัยผ่านการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยใช้ชุมชนเป็นฐานราก
ของจังหวัดนครนายก พบว่า บริบทการท่องเที่ยวเชิงเกษตรการใช้ทรัพยากรท้องถิ่นและภูมิปัญญา
ชุมชน เชื่อมโยงเกษตร วัฒนธรรม และการท่องเที่ยวอย่างกลมกลืน ชุมชนมีบทบาทหลักในการจัดการ 
และป ัจจ ัยท ี ่ส ่งผลต ่อการท่องเท ี ่ยวเกษตรปลอดภ ัย  ประกอบด้วยความอุดมสมบูรณ์ของ
ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรมและวิถีช ีว ิตที ่เข้มแข็ง เครือข่ายความร่วมมือกับภายนอกและ
กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน และรูปแบบการท่องเที่ยวเกษตรปลอดภัยโดยใช้ชุมชนเป็นฐานราก:
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบหลักคือการมีส่วนร่วมและประสบการณ์จริง ชุมชนเป็นศูนย์กลาง 
การจัดการ ความปลอดภัยต่อสุขภาพ การเชื่อมโยงวัฒนธรรมและวิถีชีวิต การจัดการที่ยั ่งยืนและ
การตลาดและเครือข่าย 
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วารสารศิลปศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ปีที ่8 ฉบับที ่1 (มกราคม – เมษายน 2569) 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1.1 ควรพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรปลอดภัยให้มีจุดเด่นเฉพาะตัวและควรจัดกิจกรรม
และเส้นทางท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วมและหมุนเวียนตามฤดูกาลโดยออกแบบกิจกรรมเชิงประสบการณ์  
ที่เน้นให้ผู้มาเยือนได้ลงมือทำ 

1.2 ควรใช้ปัจจัยที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเกษตรปลอดภัยเป็นแนวทางกำหนดมาตรการ
ส่งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐเช่น การพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐาน การส่งเสริมเกษตรอินทรีย์  
การอนุรักษ์วัฒนธรรม และการสร้างกลไกการมีส่วนร่วมของชุมชน เพ่ือยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยว
ให้ปลอดภัยและยั่งยืน  

1.3 ควรส่งเสริมการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรปลอดภัยโดยชุมชนเป็นศูนย์กลาง  
อย่างเป็นระบบ ผ่านการสนับสนุนองค์ความรู้ การพัฒนาศักยภาพ การจัดตั้งกลไกบริหารในชุมชน และ 
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนและตอบสนองต่อ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวและชุมชนในระยะยาว 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรขยายขอบเขตกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมมากขึ้น โดยรวมกลุ่มตัวอย่างที่หลากหลาย

กว่าเดิม เช่น นักท่องเที่ยวต่างชาติ หรือกลุ่มวัยเกษียณ เพื่อให้เห็นมุมมองที่กว้างและครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมายที่มีศักยภาพอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 

2.2 ศึกษาเชิงลึกด้านผลกระทบทางเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม ควรวิจัยเชิงลึกว่าการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรส่งผลต่อ รายได้ของครัวเรือน คุณภาพชีวิตของชาวบ้าน หรือ ผลกระทบต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างไร เพ่ือวางแผนการจัดการอย่างสมดุล 

2.3. ควรเปรียบเทียบกับพื้นที่ต้นแบบอ่ืน การวิจัยครั้งต่อไปสามารถนำข้อมูลของบ้านนาไป
เปรียบเทียบกับชุมชนท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดอ่ืนที่ประสบความสำเร็จ เพ่ือหาปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง/
จุดอ่อน และแนวทางท่ีสามารถนำมาประยุกต์ใช้ได้ในบริบทของบ้านนา 
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บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลกระทบของภาระผูกพันทางการเงินที่ส่งผลต่อการจ่ายเงิน
ปันผลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในบริบทของตลาดเกิดใหม่  การวิจัยนี้
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
จำนวน 489 บริษัท ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 ถึง ปี พ.ศ. 2565 ซึ่งใช้อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์ และ
อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเป็นตัวบ่งชี้ถึงภาระผูกพันทางการเงินของบริษัท สำหรับสถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ผลกระทบของภาระผูกพันทางการเงินที่ส่งผลต่อการจ่ายเงินปันผล คือ การวิเคราะห์ 
การถดถอยเชิงพหุคูณในข้อมูลแบบ panel data ด้วยแบบจำลอง fixed effects  

ผลการวิจัยพบว่า อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ถึงภาระผูกพันทางการเงินของ
บริษัทส่งผลในเชิงลบต่อการจ่ายเงินปันผล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.10 ซึ่งสะท้อน
ว่าบริษัทที่มีภาระผูกพันทางการเงินสูงย่อมจัดสรรกระแสเงินสดเพื ่อรองรับการชำระหนี้มากกว่า 
การนำไปจ่ายเงินปันผล สำหรับอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นไม่พบผลกระทบที่มีนัยสำคัญทาง
สถิติต่อการจ่ายเงินปันผล ซึ ่งอาจอธิบายได้ว่าอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ ้นเป็นมาตรวัด 
เชิงโครงสร้างเงินทุนที่ไม่สะท้อนภาระผูกพันทางการเงินที่แท้จริงเท่าที่ควร ส่วนตัวแปรควบคุม พบว่า 
ความสามารถในการทำกำไร และการเติบโตของบริษัทส่งผลกระทบในเชิงลบต่อการจ่ายเงินปันผล 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 และ 0.05 ตามลำดับ ซึ่งบ่งชี้ว่าบริษัทที่มีกำไรและ 
การเติบโตสูงมีแนวโน้มที ่จะเก็บกำไรไว้เพื ่อนำไปขยายการลงทุนแทนการนำไปจ่ายเงินปันผล  
โดยองค์กรธุรกิจ และนักลงทุนสามารถนำผลการวิจัยนี้ไปใช้ในการตัดสินใจในประเด็นที่เกี่ยวข้องได้  
คำสำคัญ: ภาระผูกพันทางการเงิน, การจ่ายเงินปันผล, ตลาดเกิดใหม่ 
 
Abstract  

This research aimed to examine the impact of financial leverage on the dividend 
payouts of companies listed on the Stock Exchange of Thailand, representing an emerging 
market context. The study adopted a quantitative research design, focusing on  
a sample of 489 firms listed between 2018 and 2022. The debt-to-asset ratio (DAR) and 
debt-to-equity ratio (DER) were utilized as indicators of each firm’s financial leverage. To 
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analyze the effect of financial leverage on dividend payouts, multiple regression analysis 
based on panel data was conducted using a fixed-effects model.  

The empirical findings indicated that the debt-to-asset ratio, which served as  
a proxy for the firm’s financial leverage, had a statistically significant negative effect on 
dividend payments at the 0.10 significance level. This suggested that firms with higher 
levels of debt relative to their total assets had a tendency to allocate a greater 
proportion of their cash flow toward servicing debt and meeting repayment 
commitments rather than distributing dividends to shareholders. Conversely, the debt-
to-equity ratio showed no statistically significant effect on dividend payouts, implying 
that this structural measure of capital composition may not fully capture the firm’s 
actual financial burden or liquidity pressure. Regarding the control variables, both 
profitability and firm growth exhibited statistically significant negative effects on dividend 
payments at the 0.01 and 0.05 significance levels, respectively. This finding suggested 
that firms with strong profitability and higher growth potential were more likely to retain 
earnings to finance future investment and expansion rather than distribute them as 
dividends. The insights gained from this study can serve as a useful reference for 
corporate executives and investors in making relevant decisions. 
Keywords: Financial leverage, Dividend payouts, Emerging market  
 
บทนำ 

ตลาดเกิดใหม่ (Emerging Markets) หมายถึง ประเทศที่มีการพัฒนาเศรษฐกิจและระบบ
การเงินอย่างต่อเนื่องแต่ยังไม่อยู่ในระดับประเทศพัฒนาแล้ว  การลงทุนในตลาดดังกล่าวมีศักยภาพ 
การเติบโตสูงควบคู่กับความเสี่ยงจากความไม่แน่นอนด้านเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ  นโยบายการเงิน 
และโครงสร้างสถาบัน (Bekaert & Harvey, 2003) ส่งผลให้ตลาดการเงินในประเทศเกิดใหม่เผชิญ
ความผันผวนจากปัจจัยภายในและภายนอกประเทศ โดยประเทศไทยถูกจัดอยู่ในกลุ่มตลาดเกิดใหม่   
(MSCI, 2024) โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีบทบาทสำคัญในการระดมทุนและสะท้อนภาวะ
ภาคธุรกิจ ซึ่งในบริบทของตลาดเกิดใหม่ดังเช่นประเทศไทย การตัดสินใจจ่ายเงินปันผลของบริษัทถือ
เป็นกลไกสำคัญที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของนักลงทุนและมูลค่าหลักทรัพย์ของบริษัท ซึ่งบริษัทส่วนใหญ่
ในตลาดเกิดใหม่มักเผชิญข้อจำกัดในการเข้าถึงแหล่งทุนภายนอก นโยบายปันผลจึงถูกใช้เป็นเครื่องมือ
ส่งส ัญญาณทางการเง ินเพื ่อส ื ่อสารข้อมูลไปยังนักลงทุนและช่วยในการประเมินมูลค่าบริษัท 
(Omokehinde, 2017) 
 อย่างไรก็ตาม การตัดสินใจจ่ายเงินปันผลย่อมสัมพันธ์กับระดับของภาระผูกพันทางการเงินของ
บริษัท ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นภาระที่ลดความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการเงินสดของกิจการ  ทฤษฎีทาง
การเงิน เช่น Trade-Off Theory และ Pecking Order Theory อธิบายว่า บริษัทที่มีภาระหนี้สินสูง
มักจะลดระดับการจ่ายเงินปันผลลง เพื่อรักษาสภาพคล่องและลดความเสี่ยงจากความล้มเหลวทาง
การเงิน (Myers & Majluf, 1984) ซึ่งได้มีงานของวิจัยหลายชิ้นชี้ให้เห็นว่า ภาระผูกพันทางการเงินมี
ผลกระทบในเชิงลบต่อการจ่ายปันผลอย่างมีนัยสำคัญ (Demerjian, 2017; Krieger et al., 2021;  
Ali et al., 2022 ) และในทางกลับกันได้มีงานวิจัยบางส่วนที่ชี้ว่าภาระผูกพันทางการเงินส่งผลกระทบ
ในเชิงบวกต่อการจ่ายปันผลในตลาดเกิดใหม่  (de Souza Junior et al., 2024) สำหรับผลของ
การศึกษาในประเทศไทยก็ได้พบผลการศึกษาที่ขัดแย้งกันโดย เบญจพร โมกขะเวส (2565) ได้พบว่า
ภาระผูกพันทางการเงินส่งผลทางบวกต่ออัตราการจ่ายเงินปันผล ในขณะที่ นภทีป พัทธนุกิจ และ
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อภิชาติ พงศสุพัฒน (2566) โชษิตา เปสตันยี และธนาภิญญ์ อัตตฤทธิ์ (2566) รวมถึง สาริยา นวลถวิล 
และกุสุมา ดำพิทักษ์ (2563) ได้พบว่าภาระผูกพันทางการเงินของบริษัทมีอิทธิพลในเชิงลบต่ออัตรา 
การจ่ายเงินปันผล ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวเป็นช่องว่างการวิจัยที่น่าศึกษา 

ในช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 ประเทศไทยเริ่มเผชิญการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งนำไปสู่
ภาวะช็อกทางเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2563 ส่งผลให้เศรษฐกิจไทยหดตัวอย่างรุนแรง โดย GDP ลดลงกว่า 
6.1% จากผลกระทบต่อภาคการท่องเที่ยว การบริโภค และการส่งออก (Bank of Thailand, 2021) 
บริษัทจำนวนมากเผชิญปัญหาสภาพคล่องตึงตัว ภาระหนี้เพ่ิมข้ึน และความไม่แน่นอนของรายได้ ทำให้
ต้องพิจารณาอย่างรอบคอบระหว่างการจ่ายเงินปันผลกับการรักษาสภาพคล่อง ต่อมาในปี พ.ศ. 2565 
เมื่อสถานการณ์คลี่คลายและมีการเปิดประเทศ เศรษฐกิจไทยเริ่มฟ้ืนตัว โดย GDP ขยายตัว 2.6% และ
ความเชื่อมั่นทางเศรษฐกิจปรับตัวดีขึ้น (Bank of Thailand, 2022) ดังนั้น ช่วงปี พ.ศ. 2561–2565  
จึงสะท้อนพฤติกรรมของบริษัททั้งในภาวะปกติ วิกฤต และช่วงเริ่มฟ้ืนตัวได้อย่างชัดเจน  

จากเหตุผลข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาผลกระทบของภาระผูกพันทางการเงินกับ
การจ่ายเงินปันผลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในบริบทตลาดเกิดใหม่ตาม
ช่วงเวลาที ่ได้กำหนดไว้ ซึ ่งผลของการวิจัยที ่ได้รับบริษัทสามารถนำไปใช้ในการกำหนดนโยบาย 
ที่เกี่ยวข้องของบริษัท รวมถึงนักลงทุนสามารถนำไปพิจารณาเลือกหลักทรัพย์ที่จะถือครองเพื่อสร้าง
ผลตอบแทนจากการลงทุนในหลักทรัพย์ต่อไปได้  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาผลกระทบของภาระผูกพันทางการเงินที่ส่งผลต่อการจ่ายเงินปันผลของบริษัท 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในบริบทของตลาดเกิดใหม่ 

2. เพ่ือศึกษาผลกระทบของความสามารถในการทำกำไร ขนาด และอัตราการเติบโตของบริษัท
ที่ส่งผลต่อการจ่ายเงินปันผลของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในบริบทของ
ตลาดเกิดใหม ่
 
การทบทวนวรรณกรรม 

ที่ผ่านมาได้มีการศึกษาเกี่ยวกับภาระผูกพันทางการเงินที่ส่งผลต่อการจ่ายเงินปันผลอย่าง
กว้างขวาง โดยสอดคล้องกับแนวคิดของ Trade-Off Theory ซึ่งเสนอว่าบริษัทที่มีภาระผูกพันทาง
การเงินสูงจำเป็นต้องรักษากระแสเงินสดไว้เพ่ือชำระดอกเบี้ยและเงินต้น จึงมีแนวโน้มลดการจ่ายเงินปัน
ผลเพื่อลดความเสี่ยงทางการเงิน (Myers & Majluf, 1984) หลักฐานเชิงประจักษ์จากงานวิจัยของ  
Ali et al. (2022) ซึ่งศึกษานโยบายการจ่ายเงินปันผลในตลาดหลักทรัพย์ปากีสถานช่วงปี 2558–2563 
พบว่า บริษัทมีแนวโน้มงดหรือลดการจ่ายปันผลในปี  2563 ซึ ่งเป็นช่วงการระบาดของโควิด-19  
เมื่อเทียบกับแนวโน้มในช่วงปี 2558-2562 และยังพบว่าบริษัทที่มีอัตราส่วนหนี้สินต่อทุนสูงกว่า 
มีแนวโน้มที่จะงดจ่ายเงินปันผล นอกจากนี้ ผลการศึกษายังสอดคล้องกับ Pecking Order Theory  
ที่ระบุว่าบริษัทจะรักษาเงินทุนภายในไว้ก่อนเพื่อหลีกเลี่ยงการก่อหนี้เพิ่ม  โดยเฉพาะในภาวะวิกฤต 
ส่งผลให้บริษัทที่มีภาระทางการเงินสูงเลือกที่จะลดการจ่ายเงินปันผลเพื่อรักษาสภาพคล่อง  (Myers & 
Majluf, 1984; Fama & French, 2001) แนวโน้มเดียวกันนี ้ยังปรากฏในงานวิจัยของ Demerjian 
(2017) ที่พบว่าในภาวะไม่แน่นอน ข้อตกลงในสัญญาหนี้มักถูกใช้เพื่อจำกัดการจ่ายเงินปันผล ทำให้
บริษัทที่มีข้อกำหนดสัญญาหนี้เข้มงวดต้องปรับลดหรือชะลอการจ่ายปันผล ทั้งนี ้Krieger et al. (2021) 
ยังพบว่าภาระผูกพันทางการเงินเป็นปัจจัยสำคัญที่ผลักดันให้บริษัทในตลาดหลักทรัพย์สหรัฐอเมริกา
ปรับลดเงินปันผลในช่วงการระบาดของโควิด-19 ซึ่งสอดคล้องกับ Signaling Theory ที่อธิบายว่า 
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บริษัทอาจหลีกเลี่ยงการจ่ายเงินปันผลในระดับสูงเพราะอาจส่งสัญญาณไม่สอดคล้องกับฐานะการเงิน  
ที่แท้จริงภายใต้ภาวะเสี่ยง (Bhattacharya, 1979) อย่างไรก็ตาม งานของ de Souza Junior et al. 
(2024) ที ่ศึกษาตลาดเกิดใหม่กลับพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างภาระผูกพันทางการเง ินกับ  
การจ่ายเงินปันผล ซึ่งสะท้อนความแตกต่างบริบททางเศรษฐกิจและโครงสร้างตลาดทุนของตลาดเกิด
ใหม่ที่ทำให้บริษัทอาจใช้การจ่ายเงินปันผลเป็นกลยุทธ์ส่งสัญญาณความแข็งแกร่งทางการเงินต่อผู้ลงทุน
แม้มีภาระหนี้อยู่ก็ตาม 
 สำหรับงานวิจัยในประเทศไทย เบญจพร โมกขะเวส (2565) ได้พบว่าอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วน
ของผู้ถือหุ้นส่งผลทางบวกต่ออัตราการจ่ายเงินปันผล ในขณะที่อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์ส่งผลทาง
ลบต่ออัตราการจ่ายเงินปันผล นอกจากนี้ นภทีป พัทธนุกิจ และอภิชาติ พงศสุพัฒน (2566) พบว่า
ปริมาณหนี้สินซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ถึงภาระผูกพันทางการเงินมีอิทธิพลในเชิงลบต่ออัตราการจ ายเงินปนผล 
รวมถึง โชษิตา เปสตันยี และธนาภิญญ์ อัตตฤทธิ์ (2566) ได้พบว่า อัตราการก่อหนี ้ที ่แสดงถึง 
ภาระผูกพันทางการเงินของบริษัทเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อนโยบายการจ่ายเงินปันผล โดยกิจการที่มี
อัตราการก่อหนี้ต่ำจะส่งผลให้มีการกำหนดนโยบายเงินปันผลที่จ่ายเงินปันผลในอัตราที่สูง  ในขณะที่  
สาริยา นวลถวิล และกุสุมา ดำพิทักษ์ (2563) พบว่า อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์ซึ ่งแสดงถึง 
ภาระผูกพันทางการเงินของบริษัทมีอิทธิพลในทิศทางตรงกันข้ามต่ออัตราการจ่ายเงินปันผล  
ตารางท่ี 1 แสดงสรุปการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ผู้วิจัย (ปี) บริบท/ประเทศ ผลต่อการจ่ายปันผล สาระสำคัญของผลการศึกษา 

Ali et al. (2022) 
ปากีสถาน 
(ช่วงโควิด) 

เชิงลบ 
บริษัทมีแนวโน้มลดหรืองดปันผลในช่วงวิกฤต 
โดยเฉพาะบริษัทท่ีมีหน้ีสูง 

Demerjian (2017) สหรัฐอเมริกา เชิงลบ 
ข้อกำหนดสัญญาหน้ีเข้มงวดทำให้บริษัท 
ถูกจำกัดการจ่ายปันผลในภาวะไม่แน่นอน 

Krieger et al. (2021) 
สหรัฐอเมริกา  
(ช่วงโควิด) 

เชิงลบ 
ภาระผูกพันทางการเงินสูงเป็นเหตุให้บริษัท 
ลดปันผลช่วงโควิดเพื่อจัดการความเสี่ยงและ
หลีกเลี่ยงสัญญาณลบต่อผู้ลงทุน 

de Souza Junior et 
al. (2024) 

ตลาดเกิดใหม่ 
(Emerging Markets) 

เชิงบวก 
บริษัทบางแห่งใช้การจ่ายปันผลเป็นสัญญาณ
ความแข็งแกร่งทางการเงิน แม้มีภาระหน้ีสูง 

เบญจพร โมกขะเวส 
(2565) 

ไทย  
DER - เชิงบวก  
DAR - เชิงลบ 

ภาระผูกพันทางการเงินมีผลต่อปันผล
สองทิศทาง ขึ้นอยู่กับตัวช้ีวัดหน้ี 

นภทีป & อภิชาติ 
(2566) 

ไทย  เชิงลบ 
ปริมาณหน้ีรวมส่งผลลบต่อการจ่ายปันผล 
ในกลุ่มบริษัทที่เน้นจ่ายปันผลสูง 

โชษิตา & ธนาภิญญ์ 
(2566) 

ไทย เชิงลบ 
บริษัทที่มีอัตราหน้ีสูงมีแนวโน้มจ่ายปันผลต่ำ 
เพราะต้องการรักษาสภาพคล่อง 

สาริยา & กุสุมา (2563) ไทย เชิงลบ 
หน้ีสินต่อสินทรัพย์สูงส่งผลให้บริษัทลดอัตรา
การจ่ายเงินปันผล 

 
 ซึ ่งจากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวยังพบความขัดแย้งของผลกระทบที่ภาระผูกพัน  

ทางการเงินส่งผลต่อการจ่ายเงินปันผล อีกทั้งการศึกษาในประเทศไทยที่อยู่ในบริบทของตลาดเกิดใหม่ 
ยังไม่ได้มีการศึกษาในช่วงของระยะเวลาที่ครอบคลุมระยะเวลาก่อนเกิด จนถึงระยะที่เศรษฐกิจเริ่มฟ้ืน
ตัวหลังสถานการณ์โควิด-19 คลี่คลายในลักษณะข้อมูลที่เป็น panel data ทีค่รอบคลุมทุกอุตสาหกรรม 
ทำให้เกิดช่องว่างการวิจัยในการศึกษาครั้งนี้ขึ้น 
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วารสารศิลปศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ปีที ่8 ฉบับที ่1 (มกราคม – เมษายน 2569) 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
งานวิจัยนี้มีภาระผูกพันทางการเงินของบริษัท ประกอบด้วย อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์ 

(DAR) และอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (DER) เป็นตัวแปรอิสระ และมีการจ่ายเงินปันผล (DIP) 
เป็นตัวแปรตาม ส่วนตัวแปรควบคุมจะประกอบด้วย ความสามารถในการทำกำไรของบริษัท (ROA) 
ขนาดของบริษัท (SIZ) และอัตราการเติบโตของบริษัท (GRT) ซึ่งเขียนเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 

 
 

แผนภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจ ัยครั ้งนี ้เป็นการวิจ ัย เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีประชากรและ 
กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยนี้ คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) 

ในทุกอุตสาหกรรม โดยกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้ ได้แก่ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย (SET) ในทุกอุตสาหกรรม ที่มีการจ่ายเงินปันผลในระหว่างปี 2561 – 2565 โดยข้อมูลต้อง
มีความครบถ้วน และอยู่ในลักษณะที่สามารถนำมาใช้คำนวณในงานวิจัยได้  โดยการศึกษานี้จะไม่รวม
บริษัทในกลุ่มทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ เนื่องจากมีโครงสร้างทางการเงินที่แตกต่างบริษัท
ในอุตสาหกรรมอ่ืน ซึ่งมีจำนวนทั้งสิ้น 489 บริษัท ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 ถึง ปี พ.ศ. 2565 จำนวนทั้งสิ้น 5 
ป ีรวมข้อมูลทั้งสิ้น 2,445 บริษัท-ปี 

 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยครั ้งนี ้เป็นการเก็บข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data)  

จากบริษัทกลุ่มตัวอย่าง โดยมีตัวแปรที่จะใช้ในการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
1) การจ่ายเง ินปันผล (Dividend Payouts) เป็นตัวแปรตามของงานวิจ ัย แสดงถึง

นโยบายการจ่ายเงินปันผลของธุรกิจ ซ่ึงอัตราการจ่ายเงินปันผล คำนวณได้จาก 
 

      อัตราการจ่ายเงินปันผล  =   เงินปันผลต่อหุ้น 
                                         กำไรสุทธิต่อหุ้น 
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     2) ภาระผูกพันทางการเงินของบริษัท (Financial Leverage) มักจะถูกใช้เป็นตัวบ่งชี ้ถึง
ความสามารถในชำระหนี้ของบริษัท ซึ่งในงานวิจัยนี้จะคำนวณจาก อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์ และ 
อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ดังนี้ 
               อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์  =        หนี้สินรวม                            

                                        สินทรัพย์รวม 
               อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น  =        หนี้สินรวม                            

                                               ส่วนของผู้ถือหุ้น 
3) ความสามารถในการทำกำไรของบริษัท จะใช้ในการประเมินความสามารถใน 

การแสวงหากำไร ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพการจัดการของบริษัท ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงนำความสามารถใน
การทำกำไรเป็นตัวแปรควบคุม โดยวัดจากอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์  (Return on Total 
Asset) หรือ ROA ซึ่งคำนวณได้จาก กำไรสุทธิหารด้วยสินทรัพย์รวม      (Vo & Nguyen, 2014)  

4) ขนาดของบริษัท (Firm size) เป็นตัวแปรควบคุมในงานวิจัยนี้  โดยทั่วไปขนาดของ
บริษัทจะสะท้อนถึงความแข็งแกร่งทางการเงินของบริษัท ซึ ่งสัมพันธ์กับความมั ่นคงทางการเงิน 
ความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน และการบริหารจัดการกระแสเงินสด ซ่ึงขนาดของบริษัทวัดจาก
จำนวนสินทรัพย์รวมของกิจการ (Gul et al., 2020) โดยในงานวิจัยนี้ได้ใสลอการิทึมฐานร้อย เพ่ือปรับ
ความแตกต่างของขนาดกิจการ 

5) อัตราการเติบโตของบริษัท (Growth Rate) จะสะท้อนถึงศักยภาพการขยายตัวของ
บริษัท รวมถึงโอกาสทางธุรกิจและความต้องการใช้เงินทุนเพื ่อการลงทุนในอนาคต  เพื ่อสะท้อน 
การลงทุนใหม่และการขยายตัวเชิงโครงสร้างของบริษัท ซึ่งคำนวนจาก (Habib et al., 2016) 

      อัตราการเติบโตของบริษัท   =   สินทรัพย์รวมปีที่t  - สินทรัพย์รวมปีที่t -1 
                                                          สินทรัพย์รวมปีที่t -1 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาครั้งนี้จะทำการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) จากเอกสาร ตำรา

รวมถึงบทความต่าง ๆ สำหรับในส่วนของข้อมูลเกี่ยวกับการเงิน จะเก็บรวบรวมจากฐานข้อมูลของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และรายงานทางการเงินประจำปี (แบบ 56-1) ของแต่ละบริษัท  
โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
จำนวนทั้งสิ้น 489 บริษัท ตั้งแต่ป ีพ.ศ. 2561 ถึง ปี พ.ศ. 2565  จำนวนทั้งสิ้น 5 ปี   

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statics) โดยแสดงด้วยค่าต่ำสุด ค่าสูงสุด 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์ลักษณะของตัวแปร ส่วนการทดสอบผลกระทบ
ของภาระผูกพันทางการเงินที่ส่งผลต่อการจ่ายเงินปันผลจะใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ซึ่งมีแบบจำลองที่จะใช้ในการศึกษาดังสมการต่อไปนี้ 

DIP = α + β1DAR + β2DER + β3ROA + β4SIZ + β5GRT +    
 

โดยที่ DIP   คือ อัตราการจ่ายเงินปันผล 
DAR คือ อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์ 
DER คือ อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น   
ROA คือ อัตราส่วนอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ 
SIZ คือ ลอการิทึมฐานร้อยของสินทรัพย์รวมของบริษัท 
GRT คือ อัตราการเติบโตของบริษัท 
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ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์เป็นข้อมูลแบบ panel data ซึ่งประกอบด้วยหลายหน่วยสำรวจ 
(cross section) และข้อมูลตามช่วงเวลา (time series) การใช้วิธี Pooled Ordinary Least Square 
(POLS) ซึ่งไม่คำนึงถึงความแตกต่างเฉพาะตัวของแต่ละหน่วยหรือผลกระทบที่ไม่เปลี่ยนแปลงตามเวลา 
อาจทำให้ค่าประมาณมีลักษณะเอนเอียงและไม่สอดคล้อง ดังนั้น งานวิจัยจึงทำการเปรียบเทียบ 
ความเหมาะสมของแบบจำลองระหว่าง  Pooled Ordinary Least Square (POLS) fixed effect 
regression model (FEM) และ random effect regression model (REM) โดยหากปัจจัยเฉพาะตัว
ที่ไม่ผันแปรตามเวลามีความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระ ควรใช้ FEM แต่หากไม่สัมพันธ์ ควรใช้ REM 
(มนตรี พิร ิยะกุล , 2560) โดยจะใช้การทดสอบ Hausman test (Hausman, 1978) เพื ่อเล ือก
แบบจำลองที่เหมาะสมที่สุด 

 
ผลการวิจัย 

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ก่อนทำการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
ได้มีการจัดการข้อมูลเบื้องต้นด้วยการนำข้อมูลไปตรวจสอบลักษณะการกระจายของข้อมูลในส่วนของ
ค่าความเบ้ของข้อมูล (Skewness) และ ค่าความโด่งของข้อมูล (kurtosis) ซึ่งข้อมูลที่มีการกระจายตัว
ที่ผิดปกติ (Outliers) ได้ถูกตัดออกไปเพื่อให้ข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ  (Normal Distribution)  
นั่นคือข้อมูลในทุกตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์ความเบ้ของข้อมูลไม่เกิน ±3 และค่าสัมประสิทธิ์ความโด่งของ
ข้อมูลไม่เกิน ±10 (Kline, 2016)  โดยเมื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์ค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้ผลดังต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าสถิติเชิงพรรณนาของตัวแปร 

ตัวแปร ค่าต่ำสุด ค่าสูงสดุ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 
ค่าความเบ ้

(Skewness) 
ค่าความโด่ง 
(Kurtosis) 

DIP 0.0000 4.4818 0.5414 0.6315 2.1551 9.2201 
DAR 0.0001 1.6460 0.4557 0.2268 0.1772 2.9041 
DER -1.2383 7.9186 1.2319 1.2820 2.3132 9.6805 
ROA -0.2909 0.4179 0.0451 0.0630 0.6182 6.5567 
SIZ 2.9155 6.3228 4.9565 0.3759 0.5421 4.8391 
GRT -1.000 1.3681 0.0588 0.2520 0.1116 9.7504 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า อัตราการจ่ายเงินปันผลมีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.5414 และ 0.6315 เท่า ตามลำดับ สำหรับของอัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์มีค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.4557 และ 0.2268 เท่า ตามลำดับ ส่วนอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือ
หุ้นมีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.2319 และ 1.2820 เท่า ตามลำดับ ในส่วนของ
ความสามารถในการทำกำไรของบริษัทมีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.0451 และ 
0.0630 ตามลำดับ ส่วนขนาดของบริษัทมีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 4.9565 และ 
0.3759 ตามลำดับ และอัตราการเติบโตของบริษัท มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.0588 และ 0.2520 เท่า ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 3 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
ตัวแปร DIP DAR DER ROA SIZ GRT VIF 

DIP 1.0000 
 

     
DAR -0.1311 1.0000     2.7657 
DER -0.1214 0.7946 1.0000    2.9676 
ROA 0.0444 -0.2629 -0.2409 1.0000   1.1065 
SIZ -0.0947 0.4142 0.4832 -0.0659 1.0000  1.3161 
GRT -0.0764 0.0923 0.1131 0.1158 0.0912 1.0000 1.0373 

 
ตารางที่ 3 พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างอัตราการจ่ายเงินปันผล และความสามารถในการทำ

กำไรของบริษัท มีค่าต่ำที่สุดเท่ากับ 0.044 โดยเป็นความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างกัน ส่วนความสัมพันธ์
ระหว่างอัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์กับอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น  มีค่าสูงที่สุดเท่ากับ 
0.7949 โดยเป็นความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างกัน ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรอิสระตามหลักเกณฑ์ของ Hinkle (1998) ที่กล่าวว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่มีค่าตั้งแต่ +0.90 
ถึง +1.00 หรือ ตั้งแต่ -0.90 ถึง -1.00 จะแสดงว่ามีปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันสูงจนเป็นตัว
เดียวกัน  รวมถึงเมื่อพิจารณาจากค่า variance inflation factor (VIF) ที่ค่าไม่ควรเกินกว่า 10 ซึ่งหาก
เกินกว่านี้แสดงถึงปัญหา Multicollinearity ที่รุนแรง (Hair et al., 2010) ดังนั้นผลการวิเคราะห์ 
พบว่าไม่เกิดปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันสูงจนเป็นตัวเดียวกัน 

สำหรับการวิเคราะห์ผลกระทบของภาระผูกพันทางการเงินที่ส่งผลต่อการจ่ายเงินปันผล ได้ทำ
การพิจารณาเลือกรูปแบบของแบบจำลองการถดถอยที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล Panel data แบ่งออก
ได ้ เป ็น 3 ร ูปแบบค ือ Pooled regression model, fixed effect model และ random effect 
model ซึ ่งผลการทดสอบ พบว่าการประมาณแบบจำลองในรูปแบบ fixed effect model และ 
random effect model เหมาะสมกว่า Pooled regression model จึงได้ทำการทดสอบเพื่อเลือก
วิธีการประมาณค่าที่เหมาะสมระหว่างแบบจำลองปัจจัยคงที่  (fixed effect model) และแบบจำลอง
เชิงสุ่ม (random effect model) ด้วยวิธี Hausman test โดยมีการตั้งสมมติฐานในการทดสอบ คือ 

H0: การประมาณแบบจำลองในรูปแบบ Random effects เหมาะสมที่สุด 
H1: การประมาณแบบจำลองในรูปแบบ Fixed effects เหมาะสมที่สุด 

ตารางท่ี 4 แสดงการทดสอบความเหมาะสมของแบบจำลองด้วยวิธี Hausman test 
Correlated Random Effect– Hausman test (Hausman, 1978) 

Test Summary Chi-Sq. statistic Chi-Sq. d.f. Sig รูปแบบจำลองท่ีเหมาะสม 
Cross-section random 69.1768 5 0.0000 Fixed effects 

 

ตารางที่ 4 พบว่าแบบจำลองผลกระทบของภาระผูกพันทางการเงินที่ส่งผลต่อการจ่ายเงินปัน
ผลของบริษัท ค่า Sig เท่ากับ 0.0000 แสดงว่ามีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 ดังนั้นจึงทำ
การปฏิเสธสมมติฐานหลัก แสดงว่าแบบจำลองในรูปแบบ Fixed effects มีความเหมาะสมที่สุดใน 
การใช้ประมาณค่าแบบจำลอง 

ดังนั้นทำการวิเคราะห์ผลกระทบของภาระผูกพันทางการเงินที่ส่งผลต่อการจ่ายเงินปันผลของ
บริษัท ตามแบบจำลอง Fixed effects โดยใช้วิธีการ Cross-section fixed effects ได้ผลดังนี้ 

 
 



179 
 

 

 

วารสารศิลปศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ปีที ่8 ฉบับที ่1 (มกราคม – เมษายน 2569) 
 

ตารางท่ี 5 แสดงการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ 

ตัวแปร Coefficient Std. Error t-Statistic Sig 

Constant 0.9130 0.9010 1.0133 0.3111 
DAR -0.3319 0.1748 -1.8991 0.0577 
DER -0.0136 0.0335 -0.4062 0.6846 
ROA -1.9823 0.3236 -6.1255 0.0000 
SIZ -0.0146 0.1818 -0.0802 0.9361 
GRT -0.1633 0.0752 -2.1702 0.0301 

Adj. R2 0.1527 
    Durbin-Watson  2.391 
 
ตารางที่ 5 พบว่า อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์ซึ่งเป็นตัวแปรที่แสดงถึงภาระผูกพันทางการเงิน

ได้ส่งผลต่อการจ่ายเงินปันผลของบริษัท อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 โดยภาระผูกพันทาง
การเงินมีผลกระทบในเชิงลบต่อการจ่ายเงินปันผลของบริษัท ส่วนอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น
ไม่ส่งผลต่อการจ่ายเงินปันผลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ สำหรับความสามารถในการทำกำไร ขนาดของ
บริษัท และการเติบโตของบริษัท ซึ ่งเป็นปัจจัยควบคุม พบว่า ความสามารถในการทำกำไร และ 
การเติบโตของบริษัทส่งผลต่อการจ่ายเงินปันผล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 
ตามลำดับ โดยความสามารถในการทำกำไร และอัตราการเติบโตของบริษัทส่งผลกระทบในเชิงลบต่อ
อัตราการจ่ายเงินปันผล ส่วนขนาดของบริษัทนั ้นจะไม่ส่งผลกระทบต่อการจ่ายเงินปันผลอย่าง  
มีนัยสำคัญทางสถิติ สำหรับค่า adjusted R2 มีค่าเท่ากับ 0.1527 แสดงว่าการจ่ายเงินปันผลของบริษัท 
สามารถอธิบายได้ด้วยชุดตัวแปรทั้งหมดในแบบจำลองที่ร้อยละ 15.27 ซึ่งในงานวิจัยนี้ได้เจาะจงที่จะ
ศึกษาเฉพาะภาระผูกพันทางการเงินที่ส่งผลต่อเงินปันผล โดยมีตัวแปรควบคุม ได้แก่ ความสามารถใน
การทำกำไร ขนาดของบริษัท และอัตราการเติบโตของบริษัท ซึ่งอาจจะมีปั จจัยหรือตัวแปรอื ่น ๆ  
ที่ไม่ได้นำมาพิจารณาในงานวิจัยนี้ และในส่วนของค่า  Durbin-Watson ที่ใช้ในการทดสอบปัญหา
สหสัมพันธ์ของค่าคลาดเคลื่อน (autocorrelation) มีค่าเท่ากับ 2.391 มีค่าอยู่ระหว่าง 1.50 – 2.50 
แสดงว่าแบบจำลองไม่มีปัญหาสหสัมพันธ์ของค่าคลาดเคลื่อน (Gujarati & Porter, 2009)  
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาผลกระทบของภาระผูกพันทางการเงินที่ส่งผลต่อการจ่ายเงินปันผล พบว่า
อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์ซึ่งเป็นตัวแปรที่แสดงถึงภาระผูกพันทางการเงินได้ส่งผล ในเชิงลบต่อ 
การจ่ายเงินปันผลของบริษัท ซึ่งสะท้อนว่าบริษัทที่มีภาระหนี้สูงเมื่อเทียบกับสินทรัพย์รวมย่อมต้อง
จัดสรรกระแสเงินสดเพื ่อรองรับภาระผูกพันทางการเงินมากขึ ้น  จึงมีแนวโน้มลดการจ่ายปันผล  
ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดลำดับขั้นการจัดหาเงินทุน (Pecking Order Theory) ที่ชี้ว่าบริษัทที่มีภาระหนี้สูง
จะให้ความสำคัญกับการชำระหนี้ก่อนการจ่ายปันผล (Myers & Majluf, 1984) และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Krieger et al. (2021) และ Ali et al. (2022) ที ่พบว่าในช่วงเวลาที่วิกฤตโควิด-19  
ที่ผ่านมา บริษัทที่มีภาระผูกพันทางการเงินสูงจะส่งผลต่อการปรับลดหรือชะลอการจ่ายเงินปันผล 
นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับ Jabbouri (2016) ที่ศึกษาตลาดเกิดใหม่ในตะวันออกกลางและแอฟริกา
เหนือ ที่พบว่าภาระผูกพันทางการเงินมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการจ่ายเงินปันผล และงานวิจัยของ 
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Akpadaka et al. (2024) ที่ใช้อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์เป็นตัวชี้วัดของภาระผูกพันทางการเงิน 
และพบความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างภาระผูกพันทางการเงินและอัตราการจ่ายเงินปันผลในตลาด 
เกิดใหม่ สำหรับอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นไม่พบผลกระทบที่มีนัยสำคัญต่อการจ่ายเงินปนัผล  
อาจตีความได้ว่าอัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์เป็นมาตรวัดภาระหนี้ที่ต้องชำระเมื่อเทียบกับทรัพยากร
ทั้งหมดที่กิจการถืออยู่ ซึ่งเจ้าหนี้มักจะดูจากสินทรัพย์ค้ำประกันเป็นหลักในการปล่อยกู้  จึงสะท้อนถึง
สภาพคล่องของบริษัทได้ดีกว่า ในขณะที่อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเป็นมาตรวัดเชิงโครงสร้าง
เงินทุน ซึ่งอาจขึ้นกับการเปลี่ยนแปลงของทุน เช่น การเพิ่มทุน, การเปลี่ยนมูลค่าตลาดของส่วนของ 
ผู้ถือหุ้น ดังนั้นอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นอาจไม่สะท้อนถึงภาระการจ่ายหนี้จริง ซึ่งสอดคลอ้ง 
Fama and French (2001) ที่ได้ระบุว่า การใช้ตัวชี้วัดของภาระทางการเงินที่ต่างกันอาจให้ผลที่เกิดขึ้น
ต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jabbouri (2016) และ Akpadaka et al. (2024) ที่ใช้อัตราส่วน
หนี ้ส ินต่อสินทรัพย์ เป ็นตัวช ี ้ว ัดของภาระผูกพันทางการเง ิน ซึ ่งสะท้อนว่า อัตราส ่วนหนี ้สิน 
ต่อสินทรัพย์สะท้อนถึงภาระผูกพันทางการเงินที่ชัดเจนกว่าในบริบทของตลาดเกิดใหม่ 
 สำหรับตัวแปรควบคุมพบว่าความสามารถในการทำกำไรและอัตราการเติบโตของบริษัทส่งผล
ต่อการจ่ายเงินปันผล โดยที่ความสามารถในการทำกำไรมีผลเชิงลบต่อการจ่ายเงินปันผล ซึ่งตรงข้ามกับ
แนวคิด signaling theory ที ่ม ักคาดว่าบริษัทที ่ม ีกำไรสูงจะจ่ายปันผลมากขึ ้นเพื ่อส่งส ัญญาณ 
ความแข็งแกร่งแก่ผู ้ลงทุน อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับ Fama and French (2001)  
ทีร่ะบวุ่าบริษัทท่ีมีการจ่ายเงินปันผลมักจะทำให้บริษัทมีกำไรที่ต่ำและมีการลงทุนที่น้อย ส่วนบริษัทที่ไม่
จ่ายเงินปันผลจะมีกำไรที่สูงกว่าบริษัทที่จ่ายเงินปันผลและมีโอกาสในการเติบโตที่สูง และยังสอดคล้อง
กับงานของ Rafique (2012) ทีก่ล่าวว่าบริษัทในปากีสถานซึ่งเป็นตลาดเกิดใหม่เมื่อมีแนวโน้มกำไรและ
อัตราการเติบโตของบริษัทที่ลดลง บริษัทควรจ่ายเงินปันผล เพื่อดึงดูดนักลงทุนเพิ่มและแสดงผล
ประกอบการที ่ดีขึ ้นในตลาดเพื ่อเพิ ่มโอกาสในการเติบโต นอกจากนี้ถ้ามองในบริบทในช่วงเวลา
การศึกษาที่อยู่ในภาวการณ์ไม่ปกติที่เกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 บริษัทที่มีกำไรสูงก็อาจ 
มีการชะลอจ่ายเงินปันผลเพื ่อสำรองเป็นเงินไว้ใช้หมุนเวียนในกิจการ  (Ali et al., 2022) รวมถึง 
ถ้าพิจารณาในมุมของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยซึ่งเป็นตลาดเกิดใหม่ 
บริษัทในตลาดเกิดใหม่มักเผชิญข้อจำกัดการระดมทุนภายนอกจึงตอบสนองต่อโอกาสลงทุน  
ด้วยการอาศัยแหล่งภายในมากกว่าเมื่อเทียบกับบริษัทในประเทศพัฒนาแล้ว ดังนั้นบริษัทอาจมีการลด
การจ่ายเงินปันผลเพื ่อนำมาเป็นกำไรสะสมไว้ เนื ่องจากการมีกำไรสะสมอย่าง เพียงพอสำคัญต่อ 
การขยายการลงทุนของบริษัทในตลาดเกิดใหม่ (Caglayan et al., 2024) ในส่วนของการเติบโตของ
บริษัทพบว่ามีผลกระทบในเชิงลบต่อการจ่ายเงินปันผล ซึ่งสอดคล้องกับ Residual Dividend Theory 
ที่อธิบายว่าบริษัทที่มีโอกาสเติบโตสูงมักจะเก็บกำไรสะสมไว้เพื่อใช้เป็นแหล่งเงินทุนภายในสำหรับ  
การลงทุนโครงการใหม่ มากกว่าที่จะจัดสรรเป็นเงินปันผลให้แก่ผู ้ถือหุ้น (Myers & Majluf, 1984) 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Denis and Osobov (2008) ที่ระบุว่าบริษัทที่มีโอกาสเติบโต
สูงมีแนวโน้มจ่ายเงินปันผลต่ำลง เนื่องจากต้องจัดสรรเงินทุนเพื่อขยายการลงทุน 
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วารสารศิลปศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ปีที ่8 ฉบับที ่1 (มกราคม – เมษายน 2569) 
 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
จากศึกษาผลกระทบของภาระผูกพันทางการเงินที ่ส่งผลต่อการจ่ายเงินปันผลของบริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สามารถสรุปองค์ความรู้ใหม่ได้ ดังแผนภาพต่อไปนี้ 
 

 
แผนภาพที่ 2 แสดงองค์ความรู้ใหมจ่ากการวิจัย 

 
 จากแผนภาพที่ 2 พบว่าอัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์ซึ่งสะท้อนภาระผูกพันทางการเงินของ

บริษัทส่งผลในเชิงลบต่อการจ่ายเงินปันผล ขณะที่อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นไม่พบผลกระทบ
อย่างมีนัยสำคัญต่อการจ่ายเงินปันผล ผลดังกล่าวสะท้อนว่าอัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์เป็นมาตรวัด
ภาระหนี้ที่ต้องชำระเมื่อเทียบกับทรัพยากรทั้งหมดของกิจการ ซึ่งเจ้าหนี้มักใช้สินทรัพย์เป็นหลักประกัน
ในการพิจารณาปล่อยกู้ ทำให้ตัวแปรนี้สะท้อนข้อจำกัดด้านสภาพคล่องของบริษัทได้ชัดเจนกว่า ในขณะ
ที่อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู ้ถือหุ ้นเป็นตัวชี ้วัดเชิงโครงสร้างเงินทุน  ซึ่งอาจได้รับอิทธิพลจาก 
การเปลี่ยนแปลงทุน เช่น การเพิ่มทุนหรือความผันผวนของมูลค่าส่วนของผู้ถือหุ้น ส่งผลให้ไม่สะท้อน
ภาระการชำระหนี้ที ่แท้จริงอย่างชัดเจน ผลลัพธ์ดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยในบริบทของตลาด 
เกิดใหม่ที่ใช้อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์เป็นตัวแทนของภาระผูกพันทางการเงินที่มีผลต่อการจ่ายเงิน
ปันผล (Jabbouri, 2016; Akpadaka et al., 2024) สำหรับตัวแปรควบคุม พบว่าความสามารถใน 
การทำกำไรและอัตราการเติบโตของบริษัทส่งผลกระทบเชิงลบต่อการจ่ายเงินปันผล ซึ่งสะท้อนบริบท
ของบริษัทในตลาดเกิดใหม่ที่มักเผชิญข้อจำกัดในการเข้าถึงแหล่งทุนภายนอก ทำให้บริษัทที่มีโอกาส
เติบโตสูงเลือกสะสมกำไรไว้เพื่อรองรับการขยายการลงทุนมากกว่าการจ่ายเงินปันผล  (Caglayan  
et al., 2024) 
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สรุป 
สรุปภาพรวมของบทความ ตามวัตถุประสงค์การวิจัย พบว่า ภาระผูกพันทางการเงินที ่ใช้

อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์เป็นตัวบ่งชี้ส่งผลในเชิงลบต่อการจ่ายเงินปันผลของบริษัทอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ี 0.10 ซึ่งสะท้อนว่าบริษัทท่ีมีภาระหนี้สูงเมื่อเทียบกับสินทรัพย์รวมย่อมต้องจัดสรรกระแสเงิน
สดเพื่อรองรับภาระผูกพันทางการเงินมากขึ้น จึงมีแนวโน้มลดการจ่ายปันผล ซึ่งจากผลดังกล่าวชี้ว่า
ผู้บริหารควรกำหนดนโยบายเงินปันผลที่สอดคล้องกับโครงสร้างเงินทุนและภาระผูกพันทางการเงิน   
เพื่อสร้างสมดุลระหว่างผลประโยชน์จากการก่อหนี้และความเสี่ยงด้านความสามารถในการชำระหนี้  
สำหรับตัวแปรควบคุมความสามารถในการทำกำไรและอัตราการเติบโตของบริษัทส่งผลกระทบเชิงลบ
ต่อการจ่ายเงินปันผลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 และ 0.05 ตามลำดับ แสดงให้
เห็นว่าบริษัทไทยจำนวนมากอาจเป็นบริษัทที ่กำลังเติบโตที่ให้ความสำคัญกับการเก็บรักษากำไร 
เพื่อนำไปลงทุนต่อซึ่งเป็นประเด็นสำคัญที่นักลงทุนควรตระหนักในการประเมินสัญญาณทางการเงิน  
ของบริษัท โดยผู้กำหนดนโยบายและหน่วยงานกำกับดูแลตลาดทุนอาจนำข้อมูลเชิงประจักษ์นี้ไปใช้  
ในการติดตามเสถียรภาพของบริษัทที่มีภาระหนี้สูงซึ่ งมีโอกาสเผชิญข้อจำกัดด้านสภาพคล่อง และ
ประเมินความเสี่ยงเชิงระบบต่อพฤติกรรมการจ่ายปันผลในตลาดโดยรวม 

อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนี้ยังมีข้อจำกัดบางประการ โดยแบบจำลองอาจยังไม่ได้รวมตัวแปร
สำคัญบางชนิด เช่น สภาพคล่อง และโครงสร้างผู้ถือหุ้น เป็นต้น นอกจากนี้ ข้อมูลที่ใช้เป็นข้อมูล 
ของบริษัทจดทะเบียนไทยในช่วงปี 2561–2565 ซึ่งเป็นช่วงที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 
อาจส่งผลให้พฤติกรรมการรักษาสภาพคล่องและการชะลอจ่ายปันผลเบี่ยงเบนจากภาวะปกติ  งานวิจัย
ในอนาคตจึงควรพิจารณาเพิ่มตัวแปรควบคุม ศึกษาในช่วงเวลาอื่น และใช้แบบจำลองที่สามารถจัดการ
ปัญหา endogeneity เช ่น GMM estimators หรือ dynamic panel models รวมถึงการเปรียบเทียบ 
ข้ามประเทศในกลุ่มตลาดเกิดใหม่เพ่ือเพ่ิมความทั่วไปของผลการวิจัย 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1.1 บริษัทควรกำหนดระดับเพดานของภาระผูกพันทางการเงินโดยใช้อัตราส่วนหนี้สินต่อ

สินทรัพย์เพื่อใช้เป็นเกณฑ์กำกับการจ่ายเงินปันผลที่ชัดเจน โดยหากระดับภาระผูกพันทางการเงินสูง
เกินกรอบที่กำหนด บริษัทควรจัดสรรกระแสเงินสดเพื่อรองรับภาระผูกพันทางการเงินก่อนการจ่าย 
ปันผล นอกจากนี้จากผลวิจัยชี้ว่าความสามารถในการทำกำไรและการเติบโตของบริษัทมีผลลบต่อ  
การจ่ายปันผล บริษัทจึงควรเปิดเผยแผนการใช้กำไรสะสมและเหตุผลในการใช้เพื่อสร้างความเข้าใจแก่ 
ผู้ถือหุ้น 

1.2 นักลงทุนควรใช้อัตราส่วนหนี้ส ินต่อสินทรัพย์เป็นตัวชี ้ว ัดสำคัญในการประเมิน
เสถียรภาพของเงินปันผล โดยควรพิจารณาบนพื้นฐานที่ว่าบริษัทที่มีภาระผูกพันทางการเงินสูงต่อเนื่อง
มีแนวโน้มลดหรือชะลอการจ่ายปันผล และบริษัทที่มีความสามารถในการทำกำไรและอัตราการเติบโต 
ที่หากมีโครงการลงทุนจำนวนมาก ก็มีแนวโน้มเก็บกำไรไว้ขยายกิจการมากกว่าจ่ายปันผลเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการตัดสินใจลงทุนได้อย่างเหมาะสม 

1.3 หน่วยงานของรัฐที่ทำหน้าที่กำกับดูแลควรส่งเสริมให้บริษัทมีการเปิดเผยนโยบายเงิน
ปันผลและแผนการจัดการภาระผูกพันทางการเงินอย่างเป็นระบบ เพื่อลดความไม่สมมาตรของข้อมูล 
รวมถึงควรสนับสนุนการพัฒนาแนวปฏิบัติที่ทำให้บริษัทมีกรอบกำกับระดับภาระผูกพันทางการเงิน  
ที่เหมาะสม ตามลักษณะอุตสาหกรรม เพ่ือเสริมเสถียรภาพของนโยบายเงินปันผลในตลาดทุนไทย 
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2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ในการทำวิจัยครั้งต่อไปอาจทำการศึกษาในบริบทของตัวแปรอื่นที่ส่งผลกระทบต่อ 

การจ่ายเงินปันผล เช่น สภาพคล่อง ความเสี่ยงทางการเงิน โครงสร้างผู้ถือหุ้น หรือปัจจัยเกี่ยวกับภาษี 
เพ่ือให้ได้ข้อสรุปที่ครอบคลุมถึงการจ่ายเงินปันผลมากข้ึน 

2.2 เนื่องจากงานวิจัยนี้ใช้ข้อมูลระยะยาวที่มีการรวมช่วงเวลาที่มีสถานการณ์ไม่ปกติ 
จากการระบาดของโควิด-19 ด้วย ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไปอาจมีการแบ่งช่วงเวลาการศึกษาออกเป็น
ช่วงก่อนเกิดสถานการณ์ไม่ปกต ิขณะเกิดสถานการณ์ไม่ปกต ิและหลังเกิดสถานการณ์ไม่ปกติ เป็นต้น 

2.3 ในการทำว ิจ ัยคร ั ้งต ่อไปอาจพิจารณาใช้แบบจำลองที ่สามารถจัดการปัญหา 
endogeneity ในการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น GMM estimators หรือ dynamic panel models เป็นต้น 
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บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาสภาพปัญหาของผู้ประกอบการธุรกิจผ้าไหมแพรวาฯ  
ศึกษากลยุทธ์การสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการกับ  
ความจงรักภักดีของผู้บริโภค เพ่ือเสนอแนวทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการสำหรับธุรกิจผ้าไหม
แพรวา ใช้ระเบียบวิธีแบบผสมผสาน โดยเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยจากผู้ประกอบการ 15 ราย และเก็บ
ข้อมูลเชิงปริมาณจากผู ้บริโภคจำนวน 385 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติ  
เชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวน การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ และการวิเครา ะห์ 
การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า (1) ปัญหาหลักของธุรกิจ คือ ผู้บริโภคที่นิยมซื้อเฉพาะช่วง
เทศกาลหรืองานพิธีสำคัญ ยังไม่ได้รับความสนใจจากกลุ่มลูกค้ารุ ่นใหม่ การใช้สื ่อออนไลน์ยังไม่มี
ประสิทธิภาพการออกแบบสินค้ายังขาดความทันสมัย การเข้าถึงแหล่งทุนและการบริหารจัดการ รวมถึง
ทักษะด้านธุรกิจที่ยังต้องพัฒนา (2) กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อความภักดี
มากที่สุด คือ การขายโดยพนักงานขาย รองลงมาคือ การตลาดออนไลน์และโซเชียลมีเดีย การโฆษณา  
การส ่งเสร ิมการขาย การตลาดทางตรงและฐานข ้อม ูล ก ิจกรรมพิเศษทางการตลาด และ  
การประชาสัมพันธ์ โดยที่ (3) การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การจัดกิจกรรมพิเศษ การตลาดออนไลน์ 
และการตลาดฐานข ้อม ูล ม ีความส ัมพ ันธ ์ เช ิ งบวกก ับความจงร ักภ ักด ีของผู้ บร ิ โภคอย ่าง 
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (4) แนวทางการพัฒนา คือ การสร้างอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ การใช้
สื ่อออนไลน์และโซเชียลมีเดียอย่างมีประสิทธิภาพ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย การสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า และการพัฒนาสื่อสนับสนุนการขาย เพื่อช่วยเพิ่มศักยภาพผู้ประกอบการและ
เสริมความยั่งยืนแก่ธุรกิจผ้าไหมแพรวาในจังหวัดกาฬสินธุ์ 
คำสำคัญ: กลยุทธ์, การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ, ความจงรักภักดี, ผ้าไหมแพรวา, จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 
Abstract  

This study aimed to investigate the challenges faced by Phrae Wa silk entrepreneurs, 
analyze their marketing communication strategies, and examine the relationship between 
integrated marketing communication (IMC) strategies and consumer loyalty, with the purpose 
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of proposing effective IMC approaches to enhance the competitiveness and sustainability of 
Phrae Wa silk businesses. A mixed-methods approach was applied, combining qualitative data 
collected from 15 entrepreneurs and quantitative data collected from 385 consumers. Data 
analysis included descriptive statistics and inferential statistics, such as analysis of variance, 
correlation analysis, and multiple regression analysis.  
The findings revealed that 1)The main challenges faced by the  business included consumer 
purchases being concentrated only during festivals or important ceremonies, limited 
engagement from younger consumer groups, ineffective use of online media and social media 
platforms, outdated product design, limited access to capital and managerial resources, and 
insufficient business management skills; 2)  Regarding IMC strategies, personal selling was 
identified as the most influential factor affecting consumer loyalty, followed by online 
marketing and social media, advertising, sales promotion, direct and database marketing, 
special marketing events, and public relations; 3)Advertising, sales promotion, special event 
marketing, online marketing, and  database marketing were found to have statistically 
significant positive correlations with consumer loyalty at the 0.01 level and  
4)  Based on these results, the study recommends developing a distinctive product identity, 
effectively utilizing online and social media platforms, organizing promotional activities, 
strengthening customer relationship management, and creating supporting sales media. 
Implementing these strategies is expected to enhance the capabilities of entrepreneurs, 
strengthen local economic development, and contribute to the sustainable growth and long-
term success of Phrae Wa silk businesses in Kalasin Province. 
Keywords: Strategy, Integrated Marketing Communications, Loyalty, Praewa Silk, Kalasin 

Province  
 
บทนำ 

ในปัจจุบันรัฐบาลมีนโยบายในการส่งเสริมผ้าไทยให้เป็นงานหัตถกรรมที่เป็น Soft Power  
ที่จะสามารถทำให้ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ช่วยพัฒนา
ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยทุกคนนั้น ปัจจุบันกระแสความนิยมผ้าไทยเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทั้งใน
และต่างประเทศ จากสถิต ิการส่งออกภาพรวมในปีที ่ผ ่านมา พบว่า มูลค่าส ่งออกผลิตภ ัณฑ์
ศิลปหัตถกรรมไทยรวม 349,034.57 ล้านบาท โดยในจำนวนนี้ผลิตภัณฑ์ที่มีอัตราการขยายตัวมากที่สุด 
คือ ผ้าคลุมไหล่ และผ้าพันคอ มากถึง 337.32% อีกท้ังในปีก่อนหน้า ผลิตภัณฑ์ประเภทเสื้อผ้าสำเร็จรูป
ทำจากฝ้ายขยายตัวถึง 11.15% โดยมูลค่าส่งออกเพ่ิมขึ้นเป็น 21,557.17 ล้านบาท เช่นเดียวกับเสื้อผ้า
สำเร็จรูปที ่ทำจากวัสดุสิ ่งทออื ่น ๆ ก็มีการขยายตัวสูงถึง 27.87% สร้างมูลค่าการส่งออกอยู ่ที่ 
20,631.77 ล้านบาท (สิรินาถ หิรัญโชติ, 2566) ปัจจุบันผ้าไทยได้รับความนิยมทั้งในกลุ่มคนไทยและ
ชาวต่างชาติ เนื่องจากมีการพัฒนาและออกแบบให้เหมาะกับการใช้งานประจำวัน สถาบันส่งเสริม
ศิลปหัตถกรรมไทยจึงมุ่งส่งเสริมผ้าไทยเป็น Soft Power ตามนโยบายรัฐบาล เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและ
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เผยแพร่ไปยังชาวต่างชาติ (ภาวี โพธิ์ยี่, 2566) กลยุทธ์นี้ใช้ Key Opinion Leader (KOL) ในการสร้าง
แรงบันดาลใจให้คนรุ่นใหม่ พร้อมเผยแพร่ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Facebook และ TikTok  
ที่มีผู้ใช้งานในไทยกว่า 51.5 ล้านบัญชี และ 56.6 ล้านบัญชี ตามลำดับ (ปรีดี นุกุลสมปรารถนา, 2568) 
ฉะนั้นการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) จึงมีบทบาทสำคัญต่อความภักดีของผู้บริโภค และ 
ถือเป็นเครื่องมือวัดผลความสำเร็จด้านการตลาด (Kotler & Keller, 2016)                   

ปัจจุบันผ้าไหมแพรวาในจังหวัดกาฬสินธุ์ได้รับการยกย่องเป็นแหล่งผลิตชั้นนำของประเทศ 
และได้รับการสนับสนุนจากโครงการศูนย์ศิลปาชีพพิเศษในสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรมราชินีนาถ   
เมื่อครั ้งเสด็จเยี ่ยมพสกนิกรชาวอำเภอคำม่วง เมื่อปี พ.ศ. 2520 พระองค์ทรงทอดพระเนตรและ 
มีพระราชดำริให้ขยายหน้าผ้า ปรับลวดลายให้เหมาะกับการใช้งานประจำวัน ส่งผลให้ผ้าแพรวาเป็น
ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมที่สร้างรายได้และชื่อเสียงทั้งในประเทศและต่างประเทศ (กรมหม่อนไหม, 2567) 
และจากการลงพื้นที่ของคณะผู้วิจัย ทำให้ทราบว่า ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมแพรวามีศักยภาพสูงในการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมและช่วยพัฒนาศักยภาพทางเศรษฐกิจของคนในพ้ืนที่ แต่ธุรกิจผ้าไหมแพรวายังเจอกับปัญหา
ด้านการตลาดอยู่ไม่น้อย เช่น ผู้บริโภคส่วนใหญ่ยังจำกัดเฉพาะกลุ่ม รวมถึงราคาของผ้าไหมแพรวา  
ที่ค่อนข้างสูงกว่าผลิตภัณฑ์ผ้าไหมทั่วไป ทำให้ยังไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภค ในวงกว้างได้มากนัก  
อีกทั้งยังต้องเผชิญกับการแข่งขันจากผ้าไหมและหัตถกรรมอื่น ๆ ทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งถือเป็น
อุปสรรคสำคัญต่อการขยายตลาดและการสร้างความจงรักภักดีของลูกค้า ด้วยเหตุนี้ การวางกลยุทธ์  
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) จึงเป็นสิ่งจำเป็นและสำคัญมาก เพราะช่วยสร้างการรับรู้
และความผูกพันกับตราสินค้าผ้าไหมแพรวาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ดังนั้น คณะผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาสภาพปัญหาของธุรกิจผ้าไหมแพรวาในจังหวัดกาฬสินธุ์  
กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อความภักดีของผู้บริโภคที่ซื้อผ้าไหมแพรวา และ
ความสัมพันธ์ของกลยุทธ์การสื ่อสารการตลาดแบบบูรณาการที ่ส่งผลต่อความภักดีของผู ้บริโภค                
เพื่อเสนอแนวทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของธุรกิจผ้าไหมแพรวาในจังหวัดกาฬสินธุ์  
ให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจ เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ชุมชน และขยายโอกาสทางการตลาดให้กับผู้ผลิตและผู้ประกอบการในพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิผลต่อไป  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาของผู้ประกอบการธุรกิจผ้าไหมแพรวาในจังหวัดกาฬสินธุ์  
2. เพ่ือศึกษากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อความภักดีของผู้บริโภคที่ซื้อ          

ผ้าไหมแพรวาในจังหวัดกาฬสินธุ์ 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อความภักดี

ของผู้บริโภคท่ีซื้อผ้าไหมแพรวาในจังหวัดกาฬสินธุ์ 
4. เพื่อเสนอแนวทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของธุรกิจผ้าไหมแพรวาในจังหวั ด

กาฬสินธุ์    
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การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
ประชากรศาสตร์เป็นศาสตร์ที่ศึกษาลักษณะของมนุษย์ในเชิงปริมาณ โดยพิจารณาปัจจัยทาง

สังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคล (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2560)  
ตัวแปรนี้มักถูกใช้ในการแบ่งส่วนตลาดและกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด โดยเฉพาะอายุ เพศ รายได้ 
และการศึกษา เนื่องจากมีอิทธิพลโดยตรงต่อความต้องการและพฤติกรรมการบริโภค อีกทั้งสะท้อน  
การเปลี่ยนแปลงของตลาดในแต่ละช่วงเวลา (อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2547) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ  
การส ื ่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ( Integrated Marketing Communications: IMC)  

คือกระบวนการวางแผนและจัดการเครื่องมือสื่อสารอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้สารสื่อสารมีความสอดคล้อง
และสร้างแรงจูงใจต่อกลุ่มเป้าหมายในทิศทางเดียวกัน (Eagle & Kitchen, 2000) โดยประกอบด้วย
เครื่องมือหลากหลาย เช่น การโฆษณา การขายโดยพนักงานขาย การส่งเสริมการขาย ประชาสัมพันธ์ 
การตลาดทางตรง การจ ัดกิจกรรม และสื ่อออนไลน์ (Kotler & Keller, 2016) ขณะที ่กลย ุทธ์ 
การสื่อสารหมายถึง แผนปฏิบัติการในการจัดสรรทรัพยากรและกิจกรรมให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม
เพื่อบรรลุเป้าหมายองค์กร (กนกอร สมปราชญ์, 2559) งานวิจัยของปารมิตา สุทธปรีดา เจริญตา 
สุธานันท์ โพธิ ์ชาธาร และพวงพรภัสสร์ ว ิร ิยะ (2564) พบว่า ผู ้บริโภคผู ้ส ูงอายุมีการรับรู ้และ 
การตัดสินใจซื้อจากการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในระดับสูง โดยเฉพาะช่องทางออนไลน์ที่มี
อิทธิพลมากที่สุด พร้อมเสนอแนวทางกลยุทธ์ ได้แก่ การโฆษณา การแสดงผลิตภัณฑ์ การปรับช่องทาง
การขาย การจัดกิจกรรมทางสังคม การสร้างอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ และการขายเชิงพื้นที่ ซึ่งสะท้อน
บทบาทสำคัญของ IMC ต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้สูงอายุในภูมิภาคดังกล่าว 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความจงรักภักดีของผู้บริโภค  
ความจงรักภักดีของผู้บริโภค หมายถึง ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างผู้บริโภคกับองค์กรหรือ

ตราสินค้า ซึ่งสะท้อนผ่านทัศนคติที่ดี ความพึงพอใจ และพฤติกรรมการซื้อหรือใช้บริการซ้ำอย่าง
ต ่ อ เน ื ่ อ ง  แม ้ ม ี ทาง เล ื อกอ ื ่ น ในตลาด  (Hayes, Montoya & Rockwood, 2017) โดยการวัด 
ความจงรักภักดี แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ความตั้งใจบอกต่อ, ความตั้งใจซื้อ, ความอ่อนไหวต่อราคา และ
ความตั้งใจว่ากล่าวติเตียน ซึ่งรวมถึงทัศนคติของผู้บริโภค (Parasuraman et al., 1994; Zeithaml  
et al., 1996)  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคและการตัดสินใจซื้อ 
พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระทำของผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องกับการค้นหา การซื้อ การใช้ 

และการประเมินผลผลิตภัณฑ์หรือบริการ เพื่อสนองความต้องการของตนเอง (กมลภพ ทิพย์ปาละ, 
2555) กระบวนการตัดสินใจซื้อ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ 1) การรับรู้ปัญหา 2) การค้นหาข้อมูล  
3) การประเมินทางเลือก 4) การตัดสินใจซื้อ และ 5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Kotler & Keller, 
2016)  

 จากการทบทวนวรรณกรรม คณะผู้วิจัย พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ เป็นปัจจัยพื้นฐาน
ที่กำหนดความต้องการและพฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภค และมีผลต่อการตอบสนองต่อกลยุทธ์  
การสื ่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ที ่มีบทบาทสำคัญในการสร้างการรับรู ้และกระตุ้น 
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วารสารศิลปศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ปีที ่8 ฉบับที ่1 (มกราคม – เมษายน 2569) 
 

การตัดสินใจซื้อ โดยงานวิจัยที่เกี่ยวข้องยังชี้ให้เห็นว่า IMC ส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
นอกจากนี ้ ความจงรักภักดีของผู ้บริโภคซึ ่งสะท้อนผ่านทัศนคติที ่ด ี การซื ้อซ้ำ ความตั ้งใจบอกต่อ  
และความอ่อนไหวต่อราคา เกิดขึ ้นตามกระบวนการตัดสินใจซื ้อ ดังนั ้น ความเชื ่อมโยงระหว่าง
ประชากรศาสตร์, IMC, พฤติกรรมผู้บริโภค และความจงรักภักดี จึงเป็นฐานสำคัญในการพัฒนากรอบ
แนวคิดการวิจัยเพื่ออธิบายอิทธิพลของ IMC ต่อการตัดสินใจซื้อและความจงรักภักดีของผู้บริโภคได้ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
งานวิจ ัยนี ้ เป็นการวิจ ัยแบบผสมผสาน (Mix Methods Research) เพื ่อศึกษากลยุทธ์               

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคที่ซื ้อผ้าไหมแพรวา  
ในจังหวัดกาฬสินธุ์  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
        

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

  
 

แผนภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
ประชากรและกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
ประชากรและกลุ ่มต ัวอย ่างการว ิจ ัยเช ิงค ุณภาพ  กำหนดผู ้ ให ้ข ้อม ูลสำคัญไว ้ คือ 

ผู ้ประกอบการธุรกิจจำหน่าย ผ้าไหมแพรวาในจังหวัดกาฬสินธุ ์ จำนวน 15 คน เพื ่อเป็นตัวแทน
ผู้ประกอบการของแต่ละอำเภอ ซึ่งการวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้กำหนดพื้นที่เป้าหมายเฉพาะในเขต
จังหวัดกาฬสินธุ์ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 18 อำเภอ (มี 3 อำเภอที่ไม่มีผู้ประกอบการจำหน่ายผ้าไหมแพรวา)  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงปริมาณ คือ กลุ่มผู้บริโภคท่ีซื้อผ้าไหมแพรวาในจังหวัด
กาฬสินธุ์ ซึ่งไม่ทราบขนาดของประชากรที่แน่นอน โดยขนาดกลุ่มตัวอย่างอ้างอิงจากสูตรของ Cochran 

H1 H2 

กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
1. การโฆษณา  
2. การส่งเสริมการขาย  
3. กิจกรรมพิเศษทางการตลาดและการสร้าง
ประสบการณ์  
4. การประชาสัมพันธ์  
5. การตลาดออนไลน์และโซเชียลมีเดีย  
6. การตลาดทางตรงและการตลาดฐานข้อมลู  
7. การขายโดยพนักงานขาย 
(Kotler & Keller, 2016) 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
ของผู้บริโภค 

1. เพศ                 
2. อายุ                 
3. สถานภาพ  
4. จำนวนสมาชิกในครอบครัว 
5. ระดับการศึกษา 
6. อาชีพ 
7. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2560) 

ความจงรักภักดีของลูกค้า 
1. ด้านพฤติกรรม  4. ด้านความตั้งใจซื้อ  
2. ด้านทัศนคต ิ  5. ด้านความอ่อนไหวต่อราคา 
3. ด้านความตั้งใจบอกต่อ (Parasuraman et al., 1994; Zeithaml et al., 1996) 

ตัวแปรต้น 

ตัวแปรตาม 
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(Cochran, 1977) จำนวน 385 คน โดยใช้วิธีการสุ ่มกลุ ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) เฉพาะผู้บริโภคท่ีซื้อผ้าไหมแพรวาในจังหวัดกาฬสินธุ์เท่านั้น 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื ่องมืองานวิจัยเชิงคุณภาพ คณะผู ้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกกึ ่งโครงสร้าง (Semi                  

Structured Interview) เป็นเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู ้ประกอบการธุรกิจจำหน่าย 
ผ้าไหมแพรวาฯ ซึ่งสร้างขึ้นมาจากทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง แบ่งแบบสัมภาษณ์ออกเป็น 3 ตอน 
ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ และตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความภักดีของผู้บริโภค  

เครื่องมืองานวิจัยเชิงปริมาณ คณะผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ ่มผู ้บริโภคฯ ซึ ่งสร้างขึ ้นมาจากการระดมความคิดร่วมกันกับ
ผู้ประกอบการธุรกิจขายผ้าไหมแพรวาในจังหวัดกาฬสินธุ์ และจากทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวข้อง   
แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2  
ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ความจงรักภักดีของผู้บริโภค และตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นและเสนอแนะ 

การทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
การหาค่าความเที ่ยงตรง (Validity) คณะผู ้ว ิจ ัยพัฒนาแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง และให้ผู ้เชี ่ยวชาญจำนวน 3 ท่านประเมิน 
ความสอดคล้องของเนื ้อหากับวัตถุประสงค์การวิจัยด้วยดัชนีความสอดคล้องของเนื ้อหา (IOC)  
ซึ ่งกำหนดเกณฑ์ตั ้งแต่ 0.50–1.00 ว่ามีความเที ่ยงตรงที ่ใช้ได้ (Rovinelli & Hambleton, 1977)  
ผลการประเมินพบว่าแบบสัมภาษณ์มีค่า IOC เท่ากับ 0.87 และแบบสอบถามมีค่า IOC เท่ากับ 0.83 
ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ 

การหาค่าความเชื ่อมั ่น (Reliability) คณะผู้วิจัยใช้วิธีคำนวณค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาของ 
ครอนบาค โดยกำหนดเกณฑ์ค่ามากกว่า 0.70 ว่ามีความเชื่อมั่นสูง (Cronbach, 1951) ผลการทดสอบ
พบว่าแบบสัมภาษณ์ตอนที่ 2 และ 3 มีค่าแอลฟาเท่ากับ 0.85 และแบบสอบถามตอนที่ 2 และ 3  
มีค่าแอลฟาเท่ากับ 0.80 แสดงให้เห็นว่าเครื ่องมือวิจัยมีความเชื ่อมั ่นสูงและเหมาะสมสำหรับ 
การนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การรับรองจริยธรรมในมนุษย์ การวิจัยนี้ได้ผ่านการรับรองโครงการวิจัยจากคณะกรรมการ
จริยธรรมในมนุษย์ของมหาวิทยาลัยกาฬสินธ ุ์ ตามเอกสารเลขที ่ HS-KSU 048/2567 เพื ่อเป็น 
การปกป้องและคุ้มครองสิทธิการให้ข้อมูลจากอาสาสมัครที่เข้าร่วมการวิจัยเป็นที่เรียบร้อย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ คณะผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่าง โดยใช้ความน่าจะเป็น 

(Probability sampling) และใช้แผนการสุ ่มตัวอย่างแบบหลายขั ้นตอน (Multi-Stage Sampling)  
ด้วยวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) โดยขั้นที่ 1 คณะผู้วิจัยแบ่งประชากรตามอำเภอจำนวน 
18 อำเภอ ขั้นที่ 2 เริ่มเก็บข้อมูลในแต่ละอำเภอ โดยสุ่มตัวอย่างประชากรจากพื้นที่ดังกล่าวเท่า ๆ กัน 
ตามจำนวนที่กำหนด ใช้วิธีสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง ซึ่งเป็นคำถามปลายเปิดและสามารถปรับ
คำถามให้เหมาะสมกับบริบท เพ่ือศึกษากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดของผู้ประกอบการ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ คณะผู ้วิจัยขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลจากธุรกิจ
จำหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าไหมแพรวาในจังหวัดกาฬสินธุ์ จำนวน 15 ร้าน โดยชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัย 
จากนั้นส่งแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form จำนวน 385 ชุด เพื่อสำรวจความคิดเห็นของ
ผู้บริโภค 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ คณะผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 

Analysis) จากข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกและการจดบันทึก โดยนำข้อมูลมาวิเคราะห์หาแนวคิดหรือ
ประเด็นที่มีความสอดคล้องกัน จัดกลุ่มข้อมูล และนำเสนอผลในรูปแบบการบรรยายเชิงพรรณนา 

การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ คณะผู้วิจัยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการประมวลผล
ข้อมูลจากแบบสอบถาม วิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้บริโภคเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื ่อสารการตลาด  
แบบบูรณาการและความจงรักภักดีต่อผลิตภัณฑ์ผ้าไหมแพรวา โดยใช้มาตรวัดแบบประเมินค่า 5 ระดับ 
และสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และข้อเสนอแนะ 
(ตอนที่ 4) วิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาและสรุปประเด็นสำคัญ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 1. สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 2. สถิติเชิงอนุมานที่ใช้ทดสอบสมมุติฐาน ได้แก่ 
การวิเคราะห์ความแปรปรวน One-way ANOVA, การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Pearson Correlation) 
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจัย 
การนำเสนอผลการวิจัยนี้คณะผู้วิจัยนำเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การการวิจัย ดังนี้ 
วัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า สภาพปัญหาของผู้ประกอบการธุรกิจผ้าไหมแพรวา ได้แก่ 1) ปัญหา 

ด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค คือ ลูกค้าซื้อเฉพาะช่วงงานสำคัญหรือฤดูกาล ไม่สม่ำเสมอ และกลุ่มลูกค้า
ใหม่/คนรุ่นใหม่ ยังมองว่าเป็นสินค้าสำหรับผู้สูงวัย 2) ปัญหาด้านการสื่อสารการตลาด คือ ส่วนใหญ่ยัง
พึ่งพาการบอกต่อปากต่อปาก และยังขาดการใช้ช่องทางออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ 3) ปัญหา 
ด้านการออกแบบสินค้าและนวัตกรรม คือ ลวดลายยังคงแบบดั้งเดิม ไม่ดึงดูดลูกค้ารุ่นใหม่ 4) ปัญหา
ด้านการเข้าถึงแหล่งเงินทุนและการบริหารจัดการ คือ การขาดแหล่งเงินทุนหมุนเวียนสำหรับการขยาย
กิจการหรือการพัฒนาสินค้า และผู ้ประกอบการบางรายยังขาดทักษะในการบริหารจัดการธุรกิจ 
เชิงกลยุทธ์ และ 5) ปัญหาด้านความรู้และทักษะทางธุรกิจ คือ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ 
ในด้านการตลาด การบริหารธุรกิจ การใช้เทคโนโลยีหรือโซเชียลมิเดีย 

 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการส่งผลต่อความภักดีของ
ผู้บริโภคที่ซื้อผ้าไหมแพรวาในจังหวัดกาฬสินธุ์ ซึ่งด้านที่ส่งผลมากที่สุด คือ ด้านการขายโดยพนักงาน
ขาย รองลงมา คือ ด้านการตลาดออนไลน์และโซเชียลมีเดีย ด้านการโฆษณา ด้านการส่งเสริมการขาย 
ด้านการตลาดทางตรงและการตลาดฐานข้อมูลด้านกิจกรรมพิเศษทางการตลาด/การสร้างประสบการณ์ 
และด้านการประชาสัมพันธ์ ตามลำดับ ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผล
ต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคที่ซื้อผ้าไหมแพรวาฯ จำแนกเป็นรายด้าน ดังนี้ 

 
วัตถุประสงค์ข้อที ่ 3 พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระของกลยุทธ์การสื ่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ Pearson อยู่ระหว่าง 0.372–0.968 โดยหลายคู่ตัวแปร
เกินเกณฑ์ 0.80 ซึ่งสะท้อนความเสี่ยงของ Multicollinearity (Hair et al., 2010) อาจเนื่องมาจากตัว
แปรทั้ง 7 ด้าน ของกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีพื้นฐานมาจากกรอบแนวคิดเดียวกัน 
(IMC) ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ทำงานร่วมกันอย่างบูรณาการตามธรรมชาติของทฤษฎี จึงคาดว่าจะมีระดับ
ความสัมพันธ์กันสูง ดังตารางที่ 2 และจากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของกลยุทธ์การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ ได้แก่ ด้านการโฆษณา ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการจัดกิจกรรมพิเศษ
ทางการตลาดและการสร้างประสบการณ์ ด้านการตลาดออนไลน์และโซเชียลมีเดีย และด้านการตลาด
ทางตรงและการตลาดฐานข้อมูลส่งผลทางบวกต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคที่ซื้อผ้าไหมแพรวาฯ  
มีค่าเท่ากับ 0.985 และสามารถอธิบายความสัมพันธ์ได้ร้อยละ 97.1 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ (B) เท่ากับ 0.269 (X1), 0.157 (X2), 0.169 (X3), 
0.202 (X5) และ 0.211 (X6) ตามลำดับ โดยสามารถสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนเติบโตได้
ดังต่อไปนี้ 

 𝑦̂̂ = -0.052+0.269x1
*+0.157x2

*+0.169x3
*+0.202x5

*+0.169x6
*  ดังตารางที่ 3 

สรุปได้ว่า กลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผลทางบวกต่อความจงรักภักดี
ของผู้บริโภคที่ซื้อผ้าไหมแพรวา คือ ด้านการโฆษณา ด้านการส่งเสริมการขาย และด้านการจัดกิจกรรม
พิเศษทางการตลาด ด้านการตลาดออนไลน์/โซเชียลมิเดีย และด้านการตลาดทางตรงและการตลาด
ฐานข้อมูล  

 
 
 

กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
Mean 
(𝒙̅) 

(S.D.) ระดับความคิดเห็น 

1. การโฆษณา 3.39 1.39 ปานกลาง 
2. การส่งเสริมการขาย 3.39 1.45 ปานกลาง 
3. กิจกรรมพิเศษทางการตลาด/การสร้างประสบการณ์                            3.38 1.44 ปานกลาง 
4. การประชาสัมพันธ์ 3.36 1.44 ปานกลาง 
5. การตลาดออนไลน์และโซเชียลมีเดีย 3.40 1.45 ปานกลาง 
6. การตลาดทางตรงและการตลาดฐานข้อมูล 3.39 1.40 ปานกลาง 
7. การขายโดยพนักงานขาย 3.84 1.13 มาก 

รวม 3.45 0.13 มาก 



193 
 

 

 

วารสารศิลปศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ปีที ่8 ฉบับที ่1 (มกราคม – เมษายน 2569) 
 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร ที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). (y) ความจงรักภักดีของผู้บริโภคที่ซื้อผ้าไหม     
แพรวา  
 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ   

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 ได้ข้อเสนอแนะแนวทางกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
เพ่ือเสริมสร้างความภักดีของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ผ้าไหมแพรวาในจังหวัดกาฬสินธุ์ ดังนี้ 

1. แนวทางด้านการสร้างอัตลักษณ์และเรื่องราวของผลิตภัณฑ์ โดยสื่อสารที่มาและจุดเด่นของ
ผ้าไหมแพรวา เช่น ลวดลาย สีสัน และสื่อสารผ่านเรื่องเล่าเกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีเนื้อหาน่าสนใจ
เพ่ือสร้างความเชื่อมโยงทางอารมณ์กับผู้บริโภค  

 2. แนวทางด้านการใช้สื ่อออนไลน์และโซเชียลมีเดียทุกแพลตฟอร์ม เพื่อเผยแพร่วิดีโอสั้น  
การไลฟ์สดเกี ่ยวกับสินค้า ให้เข้าถึงผู ้บริโภคได้ง่ายและกว้างขึ้น และต้องพัฒนาคอนเทนต์ที ่เน้น
ภาพลักษณ์และความใกล้ชิดกับลูกค้า 

 
 

ตัวแปร 

การ
โฆษณา 

(x1) 

การส่ง 
เสริมการ

ขาย 
(x2) 

กิจกรรม 
พิเศษทาง 
การตลาด 

(x3) 

การ
ประชา 
สัมพนัธ์ 

(x4) 

การตลาด
ออนไลน์/
โซเชียล

มีเดีย (x5) 

การตลาดทางตรง 
/การตลาด
ฐานข้อมูล 

(x6) 

การขาย
โดย

พนักงาน
ขาย (x7) 

ความ
จงรักภักดี 

(y) 

 (x1) 1        
 (x2) 0.966 1       
 (x3) 0.958 0.966 1      
 (x4) 0.941 0.952 0.955 1     
 (x5) 0.945 0.955 0.959 0.950 1    
 (x6) 0.943 0.949 0.953 0.956 0.949 1   
 (x7) 0.389 0.395 0.376 0.372 0.398 0.389 1  
 (y) 0.968 0.970 0.970 0.955 0.958 0.963 0.391 1 

 
กลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาด 

แบบบูรณาการ 

Unstandardize
d Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

Collinearity  
Statistics 

B Std. 
Error 

Beta Tole 
rance 

VIF 

(ค่าคงที่) -0.052 0.051  -1.023 0.307   
การโฆษณา (x1) 0.269 0.041 0.260 6.545 <0.001* 0.055 18.055 
การส่งเสริมการขาย (x2) 0.157 0.045 0.158 3.459 <0.001* 0.042 23.996 
กิจกรรมพิเศษทางการตลาด 
(x3) 

0.169 0.045 0.169 3.751 <0.001* 0.043 23.287 

การประชาสัมพันธ์ (x4) 0.010 0.039 0.010 0.253 0.801 0.058 17.139 
การตลาดออนไลน์/ 
โซเชียลมีเดีย (x5) 

0.202 0.038 0.204 5.261 <0.001* 0.058 17.210 

การตลาดทางตรงและการตลาด
ฐานข้อมูล (x6) 

0.211 0.039 0.204 5.392 <0.001* 0.061 16.445 

การขายโดยพนักงานขาย (x7) 0.000 0.013 0.000 0.008 0.993 0.831 1.203 
Durbin-Watson = 1.995, F-value = 1592.118, R = 0.985, R2 = 0.971 
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 3. แนวทางด้านการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางท้องถิ่น โดยร่วมมือกับองค์กรในพื้นที่ เช่น 
หน่วยงานราชการ โรงเรียน วัด หรือ อสม. เพ่ือจัดกิจกรรมในงานเทศกาล/ประเพณีเพ่ือโปรโมตสินค้า 

4. แนวทางด้านการส่งเสริมการขายและกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยจัดโปรโมชั่น
ตามเทศกาล และการสะสมแต้ม/ของแถม/การจัด workshop ต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมการซื้อซ้ำ 

5. แนวทางด้านการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์/สื่อสนับสนุนการขาย โดยจัดทำแคตตาล็อกสินค้า, ป้าย
ประชาสัมพันธ์ที่มี QR code และพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้สื่อถึงความเป็นผ้าไหมแพรวาได้อย่างมีคุณค่า 
 

อภิปรายผล 
ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจจำหน่ายผ้าไหมแพรวา            

ในจังหวัดกาฬสินธุ์ เผชิญกับอุปสรรคหลายด้าน ได้แก่ พฤติกรรมผู้บริโภคที่นิยมซื้อเฉพาะช่วงเทศกาล       
งานพิธีสำคัญต่าง ๆ ส่งผลให้ยอดขายไม่สม่ำเสมอ และกลุ่มลูกค้ารุ ่นใหม่ยังไม่รู้สึกสนใจผลิตภัณฑ์ 
เนื ่องจากมองว่าเป็นสินค้าที ่ เหมาะสำหรับผู ้ส ูงอายุ จ ึงเป็นข้อจำกัดในการขยายตลาด  และ
ผู้ประกอบการยังขาดกลยุทธ์การตลาดที่ทันสมัย โดยเฉพาะการใช้สื่อออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
การวางแผนเนื ้อหา การสื่อสารคุณค่าของสินค้า และการสร้างภาพลักษณ์ ของแบรนด์ (Kotler & 
Keller, 2016) ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ยังยึดติดกับลวดลายดั ้งเดิม ไม่ตอบโจทย์การใช้งาน 
ในชีวิตประจำวันของคนรุ่นใหม่ และยังขาดความรู้ในการพัฒนาสินค้าให้ร่วมสมัย  ส่วนด้านการบริหาร
จัดการธุรกิจ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังขาดการวางแผนธุรกิจที่เป็นระบบ และมีข้อจำกัดในการเข้าถึง
แหล่งเงินทุน ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการขยายธุรกิจ และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว  

ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ที่ส่งผลต่อความภักดีของผู้บริโภคมากที่สุด ได้แก่ การขายโดยพนักงานขาย รองลงมาคื อ การตลาด
ออนไลน์และโซเชียลมีเดีย การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรงและการตลาดฐานข้อมูล 
กิจกรรมพิเศษทางการตลาด และการประชาสัมพันธ์ ตามลำดับ แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคให้ความสำคัญ
กับปฏิสัมพันธ์แบบตัวต่อตัว เพราะส่งผลต่อการสร้างความเชื่อมั่นของแบรนด์ และความสัมพันธ์ 
ระยะยาว สอดคล้องกับงานวิจัยของ Samlejsin and Kookkaew (2022) ที่ พบว่า การสื่อสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการในด้านการขายโดยพนักงานขาย มีอิทธิพลต่อความภักดีต่อแบรนด์ของลูกค้า
ผู้ใช้ปุ๋ยเคมีของผู้ผลิตและผู้จัดจำหน่ายตรา ABC และในบริบทนี้การตลาดออนไลน์และโซเชียลมีเดียมี
บทบาทมากข้ึนในการสร้างการรับรู้และกระตุ้นการซื้อ โดยเฉพาะในกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่ใช้อินเทอร์เน็ต/สื่อ
สังคมออนไลน์เป็นประจำ และงานวิจัยของภัทรามาศ พรหมสา (2566) ที่ พบว่า กลยุทธ์การสื่อสาร
ทางการตลาดแบบบูรณาการของดิโอลิมปิค ฟิตเนส คลับ มีผลต่อการตัดสินใช้บริการของผู้บริโภค 
ได้แก่ ด้านการขายโดยพนักงาน ด้านการตลาดทางตรง การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์ และ
การโฆษณา ตามลำดับ เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของ Eagle and Kitchen (2000) ที่พบว่า 
การใช้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ช่วยให้เกิดความชัดเจนในสารที่สื่อสารไปยังผู้บริโภค 
และช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของแบรนด์ จึงนำไปสู่การเพิ่มความภักดีของผู้บริโภคอย่างเป็น
รูปธรรม 

ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที ่ 3 พบว่า กลยุทธ์การสื ่อการตลาดแบบบูรณาการ            
ด้านการโฆษณา ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการจัดกิจกรรมพิเศษทางการตลาดและการสร้าง
ประสบการณ์ ด้านการตลาดออนไลน์และโซเชียลมีเดีย และด้านการตลาดทางตรงและการตลาด
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ฐานข้อมูล มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความภักดีของผู้บริโภคอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 

ความสัมพันธ์ดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่า การใช้กลยุทธ์การตลาดที่หลากหลายและสอดคล้องกัน 
สามารถส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในด้านความเชื่อมั่น การตั้งใจซื้อซ้ำ และการบอกต่อ  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปารมิตา สุทธปรีดา สุธานันท์ โพธิ์ชาธาร และพวงพรภัสสร์ วิริยะ (2565) 
ที่ พบว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลในทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค
อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ และผลการศึกษายังสะท้อนให้เห็นว่าการใช้กลยุทธ์ที่ผสมผสานระหว่าง
ออนไลน์และออฟไลน์ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร และตอบสนองต่อกลุ่มผู้บริโภคท่ีหลากหลาย
ได้ดียิ ่งขึ ้น เป็นไปในทิศทางเดียวกับแนวคิดของ Keller (2001) ที่ระบุว่า ความภักดีของผู้บริโภค 
เกิดจากประสบการณ์สะสมท่ีดีจากแบรนด์ ผ่านช่องทางการสื่อสารที่มีคุณภาพและความต่อเนื่อง  

ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 คณะผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวทางการสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการสำหรับธุรกิจผ้าไหมแพรวาไว้ 5 ประการ ได้แก่ (1) การสร้างอัตลักษณ์และเรื่องราวของ
ผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของฤทัยภัทร ให้ศิริกุล (2567) ที ่ระบุว่า การเชื ่อมโยงทุนทาง
วัฒนธรรมเข้ากับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าไหม โดยการพัฒนาลวดลายผ้าไหมที่สะท้อนถึงวิถีชีวิต 
ประวัติศาสตร์ และความเชื ่อท้องถิ่น การใช้เทคนิคการทอแบบโบราณ ทำให้ผ้าไหมมีคุณค่าทาง
วัฒนธรรมและสามารถแข่งขันในตลาดได้ (2) การใช้สื่อออนไลน์และโซเชียลมีเดียอย่างมีประสิทธิภาพ 
(3) การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางท้องถิ่น (4) การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายที่สอดคล้องกับฤดูกาล 
และ (5) การพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ์หรือสื่อสนับสนุนการขาย แนวทางดังกล่าวจะช่วยเพิ่มศักยภาพของ
ผู้ประกอบการให้สามารถแข่งขันได้ทั้งในตลาดภายในประเทศและตลาดออนไลน์ อีกท้ังยังเป็นแนวทาง
ที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับผลิตภัณฑ์ชุมชนประเภทอื่นได้เช่นกัน (Pickton & Broderick, 2001) 
ทั้งนี้ ผลการวิจัยนี้อาจไม่สอดคล้องกับแนวความคิดหรือสมมติฐานที่มีอยู่โดยทั่วไปในเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับ
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภค ทั้งหมด คณะผู้วิจัยมองว่า
ความแตกต่างที่เกิดขึ้นแสดงถึงลักษณะเฉพาะของบริบทที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ ซึ่งอาจทำให้ปัจจัย
เชิงกลยุทธ์เหล่านี้ยังไม่ได้รับการให้ความสำคัญหรือพัฒนาอย่างเป็นระบบ 
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องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย  
จากการศึกษากลยุทธ์การสื ่อสารการตลาดแบบบูรณาการที ่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของ

ผู้บริโภคท่ีซื้อผ้าไหมแพรวาในจังหวัดกาฬสินธุ์ พบองค์ความรู้ที่สามารถสรุปเป็นแผนภาพได้ ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที่ 2 แสดงองค์ความรู้ใหม่ผ่านการใช้การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมท้องถิ่น 

 

 จากแผนภาพที่ 2 คือ องค์ความรู้ใหม่ที่ใช้การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการสำหรับผลิตภัณฑ์
ผ ้าไหมแพรวาฯ ที่ เก ิดจากการถ ่ายทอดเร ื ่องราวท ้องถ ิ ่น ให ้ช ่วยเพ ิ ่ มค ุณค ่าทางอารมณ์   
การบูรณาการ สื่อออนไลน์เข้ากับกิจกรรมชุมชนที่ช่วยเพิ่มการรับรู้และเข้าถึงหลายกลุ่ม และบทบาท
ของพนักงานขายในการถ่ายทอดคุณค่าทางวัฒนธรรมทำให้เกิดความไว้วางใจและผูกพันแบบตัวต่อตัว 
ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้เป็นสิ่งที่ร่วมกันสร้างประสบการณ์ที่มีความหมายและเพิ่มคุณค่าทางอารมณ์
ให้แก่ผู้บริโภค จนเกิดความเข้าใจ ความไว้วางใจ การซื้อซ้ำ และความผูกพันกับผลิตภัณฑ์ในระยะยาว 
ส่งผลต่อการเพิ่มมูลค่าและการเติบโตของผ้าไหมแพรวาในระดับท้องถิ่นและประเทศอย่างยั่งยืน รวมถึง
สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับการพัฒนาสินค้าชุมชนและการเสริมสร้างเศรษฐกิจท้องถิ่นได้อย่างยั่งยืน 
 

สรุป 

การศึกษากลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภค  
ที ่ซ ื ้อผ ้าไหมแพรวาฯ ทำให้ทราบว่ากลยุทธ์การสื ่อสารการตลาดแบบบูรณาการด้านการขาย 
โดยพนักงานขาย และการตลาดออนไลน์เป็นปัจจัยที ่ส่งผลต่อความภักดีของผู ้บริโภคมากที ่สุด   
เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่า ทุกด้านล้วนมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความภักดีของผู้บริโภค 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ส่วนปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ มีความสัมพันธ์กับระดับความภักดีเช่นกัน 
ผลการวิจัยครั ้งนี้มีความสำคัญเชิงปฏิบัติอย่างยิ่ง โดยเฉพาะในบริบทของการบริหารจัดการของ
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ท้องถิ ่น เนื ่องจากสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการออกแบบกลยุทธ์  

การใช้การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพื่อส่งเสริม
ผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมท้องถิ่น 

 

เรื่องราว 
ท้องถิ่น 

การบูรณาการสื่อ
ออนไลน์ร่วมกับ
กิจกรรมชุมชน 

บุคลากรขายเป็นตัวกลาง
สร้างความเชื่อม่ัน 

ความภักดีของผู้บริโภค 
- การซื้อซ้ำ   - ความไว้วางใจในแบรนด์ชุมชน 
- ความตั้งใจบอกต่อ  - การมองเห็นคุณค่าของสินค้า
วัฒนธรรม 
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การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่หลากหลายและเหมาะสมกับบริบทชุมชน ตลอดจนความจำเป็น
ในการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจผ้าไหมแพรวาได้
อย่างยั่งยืน    
  
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
ควรให้ความสำคัญกับการพัฒนากลยุทธ์การสื ่อสารการตลาดแบบบูรณาการ โดยเฉพาะ  

การส่งเสริมการขายผ่านพนักงานขายและช่องทางออนไลน์ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกับลูกค้า
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ทันสมัยมากขึ้น รวมถึงพัฒนาการใช้งานให้เหมาะสมกับไลฟ์สไตล์ปัจจุบัน  
เพ่ือขยายฐานลูกค้าควรจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายและระบบสมาชิก  

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค และขยายขอบเขตการวิจัยไปยังกลุ่มลูกค้ารุ่นใหม่

และกลุ่มเป้าหมายที่มีศักยภาพสูง เพื่อสำรวจแนวทางพัฒนาผลิตภัณฑ์และการสื่อสารการตลาด  
ที่เหมาะสม 
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บทคัดย่อ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1) ศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีอิทธิพลต่อ
ผลการดำเนินงานองค์การ 2) ศึกษาความคล่องตัวขององค์การที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานองค์การ 
3) ศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีอิทธิพลต่อความคล่องตัวขององค์การและ 4 ) 
ศึกษาอิทธิพลตัวแปรคั่นกลางความคล่องตัวขององค์การต่อความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากร
มนุษย์อิเล็กทรอนิกส์กับผลการดำเนินงานองค์การของธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกรุงเทพมหานคร โดยใช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถามจากผู้บริหารองค์การในธุรกิจ อี
คอมเมิร์ซในกรุงเทพมหานคร จำนวน 280 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์
ความถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า  

1) การจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ความคล่องตัวขององค์การ
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และผลการดำเนินงานองค์การมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

2) การจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการดำเนินงานองค์การ 
อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิที ่ระด ับ 0.01 ความคล่องตัวขององค์การมีอิทธ ิพลทางบวกต่อ ผล 
การดำเนินงานองค์การอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 การจัดการทรัพยากรมนุษย์
อิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลทางบวกต่อความคล่องตัวขององค์การอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

3) ความคล่องตัวขององค์การเป็นตัวแปรคั่นกลางบางส่วนต่อความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์กับผลการดำเนินงานองค์การของธุรกิจอีคอมเมิร์ซ ในกรุงเทพมหานคร 
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ผลการศึกษาสามารถนำไปใช้ตัดสินใจลงทุนระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์
เพื่อเพิ่มความคล่องตัวและยกระดับผลการดำเนินงานองค์การ นอกจากนี้ยังสร้างคุณค่าทางวิชาการใน
การยืนยันบทบาทตัวแปรคั่นกลางของความคล่องตัวขององค์การ 
คำสำคัญ: ความคล่องตัวขององค์การ, การจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์, ผลการดำเนินงาน

องค์การ, กรุงเทพมหานคร 
 
Abstract  

The objectives of this research were to 1) investigate electronic human resource 
management affecting organizational performance, 2) examine organizational agility affecting 
organizational performance, 3) analyze electronic human resource management affecting 
organizational agility, and 4) assess the effect of organizational agility on  
the relationship between electronic human resource management and organizational 
performance of e-commerce businesses in Bangkok. The research was quantitative.  
A questionnaire was used to collect data from 280 executives of e-commerce businesses in 
Bangkok. Data analysis employed descriptive statistics, including mean and standard 
deviation, as well as inferential statistics, such as Pearson correlation and multiple regression. 
The research results indicated as follows; 

1) The mean of electronic human resource management was at a high level.  
The mean organizational agility was at a high level. The mean organizational performance was 
at a high level.  

2) Electronic human resource management had a positive effect on organizational 
performance with statistical significance at the 0.01 level. Organizational agility had a positive 
effect on organizational performance with statistical significance at the 0.01 level.  Electronic 
human resource management had a positive effect on organizational agility with statistical 
significance at the 0.01 level. 

3) Organizational agility partially mediated the relationship between electronic human 
resource management and organizational performance of e-commerce businesses in Bangkok.  

The findings of this study can support decision-making regarding investment in 
electronic human resource management systems to increase organizational agility and 
enhance organizational performance. Additionally, this study contributes academic value by 
confirming the mediating role of organizational agility. 
Keywords: organizational agility, E-HRM, organizational performance, Bangkok  
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บทนำ 
ธุรกิจอีคอมเมิร ์ซในประเทศไทยมีการเติบโตอย่างต่อเน ื ่องในช่วงทศวรรษที ่ผ ่านมา  

จากการขยายตัวของเทคโนโลยีดิจิทัล และพฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปสู่การซื้อสินค้าและบริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น โดยเฉพาะในเขตเมืองใหญ่อย่างกรุงเทพมหานคร ธุรกิจอีคอมเมิร์ซได้
กลายเป็นแรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่สำคัญ ส่งผลให้ผู้ประกอบการทั้งรายใหญ่และรายย่อยเร่งพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลและกลยุทธ์การตลาดออนไลน์เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ปี 2566 
ที่ผ่านมาธุรกิจอีคอมเมิร์ซมีมูลค่า 6.34 แสนล้านบาท และคาดการณ์ว่าในปี 2567 จะมีมูลค่าถึง 6.94 
แสนล้านบาท เติบโตเฉลี่ยปีละ 6% และจะมีมูลค่า 7.50 แสนล้านบาท ในปี 2568 (กองข้อมูลธุรกิจ, 2568) 
อย่างไรก็ตามการขยายตัวดังกล่าวยังมาพร้อมกับความท้าทายด้านการจัดการทรัพยากรบุคคลใน
สภาพแวดล้อมดิจิทัลที่ต้องการทั้งความรวดเร็วและความยืดหยุ่นสูง (Ali et al., 2024) การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ทั้งด้านการสรรหา การฝึกอบรม และการประเมินผลการปฏิบัติ งาน
อิเล็กทรอนิกส์ช่วยอํานวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและส่งเสริมการสื่อสารและ  
การทํางานร่วมกันที่คล่องตัว ทําให้องค์การสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมทั ้งสามารถปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับความต้องการทางธุรกิจ 
ที่เปลี่ยนแปลงไป (Alqarni et al., 2023) ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ 
มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการดำเนินงานองค์การ (Khammadee, 2023) และความยั่งยืน (Epebinu  
et al., 2024)  

นอกจากนี้การจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์สร้างความได้เปรียบด้านการเข้าถึงข้อมูล
และลดขั้นตอนทางธุรการ แต่ในบริบทของธุรกิจอีคอมเมิร์ซที่มีความผันผวนสูง เทคโนโลยีอย่างเดียว
ไม่เพียงพอที่จะผลักดันผลการดำเนินงานให้สูงขึ้นได้ หากองค์การขาดความสามารถในการปรับตัวและ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง (Alqarni et al., 2023; Çakmak, 2023) ปัญหาที่พบในทางปฏิบัติ คือ 
องค์การจำนวนมากมีระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัยแต่ยังทำงานภายใต้
โครงสร ้างแบบเด ิม ส ่งผลให ้การต ัดส ินใจช ้า ส ูญเส ียคนเก ่ ง ความสามารถแข ่ งข ันถดถอย  
ดังนั้นความคล่องตัวขององค์การจึงเป็นกลไกสำคัญที่จะบูรณาการศักยภาพของการจัดการทรัพยากร
มนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ให้กลายเป็นผลการดำเนินงานที่เป็นรูปธรรมผ่านการปรับใช้ทรัพยากรมนุษย์  
อย่างยืดหยุ ่นและทันท่วงที (Javed et al., 2023; Khammadee, 2023) ตามทฤษฎีฐานทรัพยากร 
(Resource-Based View Theory) อธิบายถึงความได้เปรียบในการแข่งขันที ่ยั ่งยืนขององค์การมา 
จากทรัพยากรที่มีคุณค่า หายาก ยากต่อการเลียนแบบ และไม่สามารถทดแทนได้ (Barney, 1991)  
โดยการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ถือเป็นทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ที่มีคุณค่าและหายาก  
ความคล่องตัวขององค์การทำหน้าที่ปรับเปลี่ยนการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ให้กลายเป็น
กระบวนการตอบสนองที ่ย ืดหยุ ่นและรวดเร็วต่อการเปลี ่ยนแปลงของธุรกิจอีคอมเมิร ์ซ และ  
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน 

 ทั้งนี้จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า การศึกษาบทบาทของตัวแปรคั่นกลางของความคล่องตัว
ขององค์การในบริบทขององค์การไทยมีไม่มากนัก ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาอิทธิพลตัวแปร
คั่นกลางความคล่องตัวขององค์การต่อความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์
กับผลการดำเนินงานองค์การของธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะช่วยเติมเต็มช่องว่างทางทฤษฎี
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และให้ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติแก่องค์การในการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีประสิทธิภาพ 
โดยคำนึงถึงความคล่องตัวขององค์การที่เป็นกลไกสำคัญในการสร้างคุณค่าจากการลงทุนด้านเทคโนโลยี
ทรัพยากรมนุษย์ และทำให้ผลการดำเนินงานขององค์การดียิ่งขึ้น  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานองค์การ 
2. เพ่ือศึกษาความคล่องตัวขององค์การที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานองค์การ 
3. เพ่ือศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีอิทธิพลต่อความคล่องตัวขององค์การ 
4. เพ่ือศึกษาอิทธิพลตัวแปรคั่นกลางความคล่องตัวขององค์การต่อความสัมพันธ์ระหว่าง

การจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์กับผลการดำเนินงานองค์การของธุรกิจอีคอมเมิร์ซใน
กรุงเทพมหานคร 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Human Resource Management: 

E-HRM) หมายถึง การบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ากับกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มศักยภาพของนักทรัพยากรมนุษย์  และปรับแนวปฏิบัติด้านทรัพยากรมนุษย์
ให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การด้วยการใช้เทคโนโลยี การจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนกิส์
ช่วยให้องค์การมีเครื่องมือในการจัดการข้อมูลพนักงานอย่างมีประสิทธิภาพ ทําให้กระบวนการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์เป็นแบบอัตโนมัติ ส่งเสริมการสื่อสารและการทํางานร่วมกัน รวมทั้งอํานวยความสะดวก
ในการตัดสินใจ (Alqarni et al., 2023) การจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นการใช้เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และบนเว็บไซต์เพื่อดําเนินกิจกรรมด้านทรัพยากรมนุษย์ เช่น การสรรหา การฝึกอบรม 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน และค่าตอบแทน (Epebinu et al., 2024) การจัดการทรัพยากรมนุษย์
อิเล็กทรอนิกส์มี 6 ด้าน ได้แก่ การสรรหาบุคลากรอิเล็กทรอนิกส์ การคัดเลือกบุคลากรอิเล็กทรอนิกส์ 
การฝึกอบรมอิเล็กทรอนิกส์ การประเมินผลการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ การสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ 
และค่าตอบแทนอิเล็กทรอนิกส์ (El-Emary et al., 2022)  

แนวคิดเกี่ยวกับความคล่องตัวขององค์การ 
ความคล่องตัวขององค์การ (Organizational Agility) หมายถึง ความสามารถขององค์การ

ในการตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมที ่คาดการณ์ไม่ได้และใช้ประโยชน์จากโอกาสที ่เกิดขึ ้นใหม่  
ผ่านการเรียนรู ้และนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง (Rehman et al., 2025) เป็นความสามารถขององค์การ 
ในการปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว มีโครงสร้างที่ยืดหยุ่นและเหมาะสม ตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมได้ รวมทั้ง
ให้ความสำคัญกับการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านบวกและลบ (Çakmak, 2023) เป็นความสามารถขององค์การ
ในการปรับตัวและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมได้อย่างรวดเร็ว ทำให้องค์การ  
สามารถอยู ่รอดและเติบโตได้ภายใต้สภาพแวดล้อมที ่ม ีการแข่งขัน (Alborathy et al., 2023)  
ความคล่องตัวขององค์การมี 4 ด้าน ได้แก่ ความสามารถในการตอบสนอง ความกล้าที่จะเปลี่ยนแปลง 
การทำงานเชิงรุก และความสามารถในการปรับตัว (Gurbuz & Hatunoglu, 2022) 
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แนวคิดเกี่ยวกับผลการดำเนินงานองค์การ  
ผลการดำเนินงานองค์การ (Organizational Performance) หมายถึง ผลลัพธ์ที่องค์การ

ที่สามารถประเมินได้ เช่น ระดับผลกําไร ส่วนแบ่งการตลาด และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ขององค์การ 
(Hilton et al., 2023) เป็นความสามารถในการเติบโตและอยู่รอดในระยะยาว (Mohammed & 
AL-Abrrow, 2023) ระดับความความสําเร็จขององค์การในการบรรลุเป้าหมาย หรือตัวชี้วัดที่สำคัญ
ในการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การที่ตั้งไว้ โดยใช้ตัวชี้วัดด้านการเงินและด้านที่ไม่ใช่
การเงิน (Otoo, 2024) ผลการดำเนินงานองค์การมี 4 ด้าน ได้แก่ การเงิน ลูกค้า กระบวนการภายใน 
การเรียนรู้และการเติบโต (Van Thuong & Singh, 2023) 

จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างความคล่องตัวขององค์การ 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ และผลการดำเนินงานองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของ Sutha & Thathsara (2021) พบว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลทางบวก
ต่อความคล่องตัวขององค์การ และความคล่องตัวขององค์การมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการดำเนินงาน
องค์การ เช่นเดียวกันกับ Khammadee (2023) และ Javed et al. (2023) พบว่า ความคล่องตัว
ขององค์การเป็นตัวแปรคั่นกลางความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์
กับผลการดำเนินงานองค์การ ประกอบกับ Sentoso et al. (2024) พบว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์
อิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการดำเนินงานองค์การ  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ คณะผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย  ตามทฤษฎีฐาน
ทรัพยากร (Resource-Based View Theory) ของ Barney (1991) และแนวคิดของ El-Emary et al., 
(2022); Gurbuz & Hatunoglu (2022); Van Thuong & Singh (2023) ประกอบด้วยการจัดการทรัพยากร
มนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ ความคล่องตัวขององค์การ และผลการดำเนินงานองค์การ โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 

 
แผนภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ พ้ืนที่วิจัย คือ กรุงเทพมหานคร ประชากร คือ ผู้บริหาร

องค์การในธุรกิจอีคอมเมิร์ซ จำนวน 2,626 ราย (กองข้อมูลธุรกิจ, 2568) การกำหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างใช้โปรแกรมสำเร็จรูปบนคอมพิวเตอร์ G*Power ซึ่งโปรแกรมประมาณค่าขนาดอิทธิพล (Effect  
Size) ในระดับเล็กถึงปานกลาง (Cohen, 1988) และกำหนดค่าต่าง ๆ เพื่อใช้คำนวณขนาดตัวอย่างดังนี้ 
ขนาดอิทธิพล (Effect Size)  คือ 0.04 ความคลาดเคลื่อน (Alpha) คือ 0.05 อำนาจการทดสอบ (Power) 
คือ 0.95 จำนวนของตัวแปรที่ใช้ในการพยากรณ์ เท่ากับ 2 จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง คือ 244 คน ผู้วิจัยเลือก
เก็บข้อมูลใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ได้แก่ แบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามคือ ผู้บริหารระดับสูงหรือผู้จัดการฝ่ายบุคคล เก็บรวบรวมข้อมูล
โดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์จำนวน 696 ชุด ระหว่างเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม พ.ศ. 2568 
เมื่อครบกำหนดตามระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้รับแบบสอบถามกลับมาทั้งหมด 331 ชุด  
แต่เป็นแบบสอบถามที่ไม่พบสถานประกอบการ จำนวน  51 ชุด เป็นแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ทั้งสิ้น 
280 ชุด ทั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้ข้อมูลทั้ง 280 ชุด เพ่ือให้มีความคลาดเคลื่อนที่น้อยลง 

การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 
การตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น โดยนำแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา

ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item of 
Objective Congruence Index: IOC) จากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน พบว่าทุกข้อมีค่า 0.67 ขึ้นไป 
และตรวจสอบความเชื ่อมั ่น (Reliability) จากค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธ ี
ของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งทุกตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟามากกว่า 0.70  ถือเป็นค่าที่ยอมรับได้ 
(Hair et al., 2006)   

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติ ผู้วิจัยได้แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
1. การวิเคราะห์สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และ

ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื ่อวิ เคราะห์ระดับความคิดเห็นการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ ความคล่องตัวขององค์การ และผลการดำเนินงานองค์การของ
ธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกรุงเทพมหานคร      

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณในการทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ ความคิดเห็น
เกี่ยวกับความคล่องตัวขององค์การ และความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดำเนินงานองค์การธุรกิจอีคอมเมิร์ซ
ในกรุงเทพมหานคร และการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรด้วยการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย 
(Simple Regression Analysis) ด้วยใช้เทคนิควิธีนำเข้า (Enter) และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) และทดสอบตัวแปรคั่นกลางด้วยวิธีของ Baron & Kenny (1986) 
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ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษา 

พบว่า ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅ = 3.43, S.D. = 0.61) ความคล่องตัวขององค์การอยู่ในระดับมาก  (𝑥̅ = 3.38, S.D. = 0.46) 
ผลการดำเนินงานองค์การอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.46, S.D. = 0.42) 
ตารางที่ 1 แสดงสรุปค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation)  
 ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ ความคล่องตัวขององค์การ และผล  

การดำเนินงานองค์การ 
ตัวแปร E-HRM OA OP 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-HRM) 1.000   
ความคล่องตัวขององค์การ (OA) 0.517* 1.000  
ผลการดำเนินงานองค์การ (OP) 0.574* 0.777* 1.000 

* P< 0.01  
 

จากตารางที่ 1 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่า ผลการดำเนินงานองค์การของ
ธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กับ
ความคล่องตัวขององค์การ และการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
(r) เท่ากับ 0.777 และ 0.574 ตามลำดับ 

ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษา ก่อนการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ  
ผู้วิจัยตรวจสอบความเป็นอิสระต่อกันของค่าความคลาดเคลื่อน โดยใช้สถิติทดสอบ Durbin-Watson 
มีค ่าเท ่าก ับ 1.78 มีค ่าระหว ่าง 1.50 -2.50 ถ ือว ่ายอมร ับได ้ ต ่อมาผ ู ้ว ิจ ัยจึงทำการทดสอบ 
Multicollinearity โดยพิจารณาค่า VIF เท่ากับ 1.36 ซึ ่งมีค่าน้อยกว่า 10 สอดคล้องกับ Lee et al., 
(2000) ซึ่งได้เสนอว่าค่า VIF น้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันมากเกินไป ดังนั้น
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้จึงไม่มีปัญหา Multicollinearity 

 
วัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลทางบวกต่อ

ผลการดำเนินงานองค์การ ดังตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 แสดงผลการว ิเคราะห์การจ ัดการทร ัพยากรมนุษย ์อ ิ เล ็กทรอนิกส ์ท ี ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อผล 

การดำเนินงานองค์การ 
 ตัวแปรตาม    

ตัวแปรอิสระ ผลการดำเนินงานองค์การ (OP)    
 B Std. Error Beta t p Adjust R2 

ค่าคงท่ี 2.117 0.116  18.194 0.000* .327       
การจดัการทรัพยากรมนุษย์อเิล็กทรอนิกส์ (E-HRM) 0.391 0.033 0.574 11.687 0.000*  

* P< 0.01  
จากตารางที ่ 2 การจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการ

ดำเนินงานองค์การอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 (Beta = 0.574) 
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วัตถุประสงค์ที่ 2  พบว่า ความคล่องตัวขององค์การที่มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการดำเนินงาน
องค์การ ดังตารางที่ 3 
ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์การคล่องตัวขององค์การที่มีอิทธิพลต่อผลการดำเนินงานองค์การ 

 ตัวแปรตาม    
ตัวแปรอิสระ ผลการดำเนินงานองค์การ (OP)    

 B Std. Error Beta t p Adjust R2 
ค่าคงท่ี 1.058 0.118  8.986 0.000* .602       
ความคล่องตัวขององค์การ (OA) 0.710 0.035 0.777 20.550 0.000*  

* P< 0.01  
 
 จากตารางที่ 3 ความคล่องตัวขององค์การที่มีอิทธิพลทางบวกต่อผลการดำเนินงานองค์การ 

อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 (Beta = 0.777) 
 
วัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีอิทธิพลทางบวกต่อ

ความคล่องตัวขององค์การ  ดังตารางที่ 4 
ตารางท่ี 4 แสดงผลการว ิเคราะห์การจ ัดการทร ัพยากรมนุษย ์อ ิ เล ็กทรอนิกส ์ท ี ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อ 

ความคล่องตัวขององค์การ 
 ตัวแปรตาม   

ตัวแปรอิสระ ความคล่องตัวขององค์การ (OA)   
 B Std. Error Beta t p Adjust R2 

ค่าคงท่ี 2.059 0.133  15.475 0.000* 0.264 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-HRM) 0.385 0.038 0.517 10.063 0.000*  

* P< 0.01  
 จากตารางที่ 4 การจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีอิทธิพลทางบวกต่อความคล่องตัว

ขององค์การอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.01 (Beta = 0.517) 
 
วัตถุประสงค์ที่ 4 พบว่าการอิทธิพลตัวแปรคั่นกลางความคล่องตัวขององค์การต่อความสัมพันธ์

ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์กับผลการดำเนินงานองค์การของธุรกิจอีคอมเมิร์ซ
ในกรุงเทพมหานคร ดังตารางที่ 5 
ตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห์อิทธิพลตัวแปรคั่นกลางความคล่องตัวขององค์การต่อความสัมพันธ์

ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์กับผลการดำเนินงานองค์การ 
 ตัวแปรตาม   

ตัวแปรอิสระ ผลการดำเนินงานองค์การ (OP)   
 B Std. Error Beta t p Adjust R2 
ค่าคงท่ี 2.274 0.064  35.800 0.000* 0.570 
E-HRM*OA  0.101 0.005 0.756 19.257 0.000*  

* P< 0.01  
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แผนภาพที่ 2 แสดงอิทธิพลตัวแปรคั่นกลางความคล่องตัวขององค์การต่อความสัมพันธ์ระหว่าง 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์กับผลการดำเนินงานองค์การ  

 
จากตารางที่ 5 และแผนภาพที่ 2 การวิเคราะห์ตามวิธีของ Baron & Kenny (1986) พบว่า 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความคล่องตัวขององค์การ (a=0.385) 
และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ความคล่องตัวขององค์การมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลดำเนินงาน
องค์การ (b=0.710) และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 การจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการดำเนินงานองค์การ (c =0.391) และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ
เมื่อควบคุมความคล่องตัวขององค์การ อิทธิพลของการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ต่อผล  
การดำเนินงานองค์การลดลง (c’ = 0.101) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เนื่องจากค่า c’  
น้อยกว่าค่า c แสดงความคล่องตัวขององค์การเป็นตัวแปรคั่นกลางบางส่วน (Partial Mediation)  
ในความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์และผลการดำเนินงานองค์การ  
 
อภิปรายผล 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพล
ทางบวกต่อผลการดำเนินงานองค์การ การจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถอธิบาย 
ความแปรปรวนของผลการดำเนินงานองค์การได้ 32.7% กล่าวคือ การนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 
ในกระบวนการสรรหา คัดเลือก ฝึกอบรม และประเมินผล ช่วยให้การบริหารงานมีความรวดเร็ว  
ลดข้อผิดพลาดในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ สร้างแรงจูงใจให้กับพนักงาน ส่งผล ให้องค์การ 
สามารถบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิผลและยั่งยืน  สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Javed et al., (2023) พบว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลทางบวกต่อผล  
การดำเนินงานองค์การ  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ความคล่องตัวขององค์การมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ผลการดำเนินงานองค์การ ความคล่องตัวขององค์การสามารถอธิบายความแปรปรวนของผล  
การดำเนินงานองค์การได้  60.2% กล่าวคือ องค์การที ่ปร ับตัวได้รวดเร ็วและยืดหยุ ่นต ่อ  
การเปลี่ยนแปลงสามารถเพิ่มผลการปฏิบัติงานที่ดีและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับ
องค์การได้ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Sutha & Thathsara (2021) พบว่า ความคล่องตัวของ
องค์การมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการดำเนินงานองค์การ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพล
ทางบวกต่อความคล่องตัวขององค์การ การจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถอธิบาย 
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ความแปรปรวนของความคล่องตัวขององค์การได้ 26.4% กล่าวคือ ธุรกิจอีคอมเมิร์ซมีลักษณะตลาด 
ที่เปลี่ยนเร็วมาก การจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ ช่วยให้สรรหาพนักงานชั่วคราว/ฟรีแลนซ์ได้
รวดเร็ว ระบบบริหารสัญญาและค่าตอบแทนแบบยืดหยุ่น การเรียนรู้แบบทันเหตุการณ์ พัฒนาทักษะ
อย่างรวดเร็ว ลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็นในการทำงาน ทำให้การดำเนินงานมีความรวดเร็ว ยืดหยุ่น และ
คล่องตัวสอดคล้องกับผลการว ิจ ัยของ Ali et al., (2024) พบว่า การจ ัดการทร ัพยากรมนุษย์
อิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลทางบวกต่อความคล่องตัวขององค์การ ทำให้องค์การมีความยืดหยุ่นและ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในตลาดได้อย่างรวดเร็ว ตลอดจนผลการปฏิบัติงานเพ่ิมมากขึ้น  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 4 พบว่า ความคล่องตัวขององค์การเป็นตัวแปรคั่นกลาง 
ต่อความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์กับผลการดำเนินงานองค์การของ
ธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกรุงเทพมหานคร การจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์และความคล่องตัว
ขององค์การสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของผลการดำเนินงานองค์การได้ 57% กล่าวคือ 
การประยุกต์ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ช่วยให้กระบวนการทำงาน  
มีความถูกต้องและรวดเร็วมากขึ้น องค์การสามารถนำศักยภาพดังกล่าวไปสร้าง ความยืดหยุ่นและ
การปรับตัวที ่รวดเร็ว และแปลงศักยภาพด้านบุคลากรไปสู ่การยกระดับผลการดำเนินงานใน  
เชิงแข่งขันได้อย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Khammadee (2023) และ Javed 
et al. (2023) พบว่าความคล่องตัวขององค์การเป็นตัวแปรคั่นกลางความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์กับผลการดำเนินงานองค์การ  
 
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

จากการศึกษาความคล่องตัวขององค์การเป็นตัวแปรคั่นกลางต่อความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์กับผลการดำเนินงานองค์การของธุรกิจอีคอมเมิร์ซในกรุงเทพมหานคร 
นำมาสู่การพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ผ่านกระบวนการสังเคราะห์ข้อมูลที่เกิดจากการทบทวนวรรณกรรม
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เปรียบเทียบผลการวิจัยแต่ละชิ้นเพ่ือหาความสอดคล้อง ความแตกต่าง และ
ช่องว่างของความรู้ ตลอดจนนำข้อมูลมาสังเคราะห์ ตีความ เพ่ือสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ ทั้งนี้พบว่า
การจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานของ
องค์การ โดยมีความคล่องตัวขององค์การเป็นตัวแปรคั่นกลาง ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในทางทฤษฎีและ
การปฏิบัติ ซึ่งแสดงในแผนภาพที่ 3 ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 3 แสดงผังมโนทัศน์ความสัมพันธ์กันในทางทฤษฎีและการปฏิบัติของ 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ ความคล่องตัวขององค์การและผลการดำเนินงานองค์การ 
 

จากแผนภาพที ่ 3 แสดงให้เห็นว ่าความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์
อิเล็กทรอนิกส์ ความคล่องตัวขององค์การและผลการดำเนินงานองค์การ ทั้งนี้จากองค์ความรู้ข้างต้นจะ
เห็นได้ว่าการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ตลอดทั้งกระบวนการล้วนมีอิทธิพลทางตรงและ
ทางอ้อมต่อผลการดำเนินงานขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีฐานทรัพยากร กล่าวคือการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นทรัพยากรดิจิทัลที่ช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยการเพ่ิม 
ความคล่องตัวในการบริหารคนและข้อมูล เพื ่อตอบสนองตลาดอีคอมเมิร ์ซที ่รวดเร็ว จนนำไปสู ่ผล  
การดำเนินงาน ที่เหนือกว่าคู่แข่งอย่างยั่งยืน จึงกล่าวได้ว่าการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ร่วมกับ
ความคล่องตัวขององค์การผลักดันให้ผลการดำเนินงานขององค์การมีการเติบโตที่เพ่ิมขึ้น 
 
สรุป 

การวิจัยนี ้ให้ข้อสรุปที ่สำคัญอย่างยิ ่งต่อการบริหารธุรกิจอีคอมเมิร ์ซในปัจจุบัน ซึ ่งเป็น
อุตสาหกรรมที่เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีการแข่งขันสูง การจัดการทรัพยากรมนุษย์
อิเล ็กทรอนิกส์ จึงไม่ได้เป็นเพียงเครื ่องมือลดต้นทุน แต่มีบทบาทเชิงกลยุทธ์โดยส่งผล ดีต่อ 
ผลการดำเนินงานองค์การโดยตรงอย่างมีนัยสำคัญ เนื ่องจากระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์
อิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้กระบวนการจัดการบุคคลรวดเร็วมีประสิทธิภาพ สามารถดึงดูดและรักษา
บุคลากรที่มีคุณภาพได้ อย่างไรก็ตามอิทธิพลที่น่าสนใจยิ่งกว่าคือการค้นพบว่าความคล่องตัวของ
องค์การ ทำหน้าที่เป็นตัวแปรคั่นกลางที่สำคัญ โดยมีการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ช่วย
ยกระดับความคล่องตัวขององค์การ ในการปรับตัวและตอบสนองต่อความต้องการของตลาดที่ผันผวนของ
ธุรกิจอีคอมเมิร์ซได้อย่างทันท่วงที ดังนั้นความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการจัดการทรัพยากรมนุษย์
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อิเล็กทรอนิกส์กับผลการดำเนินงานองค์การ จึงมิได้เกิดขึ้นโดยสมบูรณ์จากผลกระทบโดยตรงเท่านั้น  
แต่ยังต้องอาศัยกลไกของความคล่องตัวขององค์การเป็นสะพานเชื่อม เพ่ือแปลงศักยภาพของเทคโนโลยี
ด้านทรัพยากรมนุษย์ ให้กลายเป็นความสำเร็จทางธุรกิจได้อย่างเต็มที่ 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1.1 ผู้บริหารควรยกระดับการลงทุนในระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์อิเล็กทรอนิกส์ 
โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างความคล่องตัวขององค์การ พิจารณา E-HRM เป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ เช่น ระบบ
การจ ัดการผลการปฏ ิบ ัต ิ งานท ี ่ สามารถต ั ้ ง เป ้ าหมายและประเม ินผลได ้ แบบเร ี ยลไทม์   
ระบบการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรที่สามารถปรับเปลี่ยนเนื้อหาได้รวดเร็วตามความต้องการของ
ตลาด เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้และทักษะที่พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในธุรกิจอีคอมเมิร์ซอยู่เสมอ   

1.2 กำหนดให้ความคล่องตัวขององค์การ เป็นตัวชี้วัดผลสำเร็จของการจัดการทรัพยากรมนุษย์  
วัดผลจากความสามารถของทีมในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของลูกค้าหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ  
ได้รวดเร็ว นอกจากนี้ควรจัดทำโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู ้นำที ่เน้นทักษะการตัดสินใจที ่รวดเร็ว  
การยอมรับความล้มเหลวเพ่ือการเรียนรู้ เพ่ือเสริมสร้างความคล่องตัวให้ฝังอยู่ในวัฒนธรรมองค์กร 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ผู้วิจัยควรดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-depth Interviews) กับผู้บริหารระดับสูงและผู้ปฏิบัติงานหลักในธุรกิจอีคอมเมิร์ซ ควบคู่ไป
กับวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือทำความเข้าใจถึงกลไกการทำงานภายในขององค์การ ซึ่งจะทำให้ได้ข้อมูลเชิงลึก
ที่สมบูรณ์ขึ้น อันจะนำไปสู่การออกแบบกลยุทธ์ทางการแข่งขันที่เหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์
ที่องค์การกำลังเผชิญ  

2.2 เลือกศึกษาตัวแปรคั ่นกลางอื่น หรือตัวแปรปรับ (Moderator) ที่อาจมีอิทธิพลต่อ 
ความเข ้มข ้นของความสัมพันธ์ในแบบจำลอง โดยเฉพาะในบริบทของธ ุรก ิจอีคอมเมิร ์ซที ่มี  
ความหลากหลายสูง เช่น วัฒนธรรมองค์การ ภาวะผู้นำดิจิทัล ขนาดของธุรกิจอีคอมเมิร์ซ ประเภทของ
แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซที่ใช้ เพ่ือสะท้อนปัจจัยที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานองค์การที่ชัดเจนมากข้ึน 

 
เอกสารอ้างอิง (ตัวอย่าง) 
กองข้อมูลธุรกิจ. (2568, มีนาคม). แรงไม่หยุด-ฉุดไม่อยู่!! ธุรกิจอี-คอมเมิร์ซ เติบโตต่อเนื่อง คนไทยซื้อ
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บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี ้ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีวิทยาแบบปรากฏการณ์วิทยา มีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือศึกษาองค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นการผลิตขนมจ่ามงกุฎ จังหวัดสมุทรสงคราม และศึกษาการสืบทอด
ภูมิปัญญาท้องถิ่นการผลิตขนมจ่ามงกุฎ จังหวัดสมุทรสงคราม ผู้ให้ข้อมูลคือปราชญ์ชาวบ้านผู้เชี่ยวชาญ
ด้านขนมจ่ามงกุฎ ที่มีประสบการณ์การผลิตขนมจ่ามงกุฎอย่างน้อย 5 ปีขึ้นไป จำนวน 10 คน เครื่องมือ
ที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แนวคำถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบไม่มีโครงสร้าง รวบรวมข้อมูล
ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ตรวจสอบความน่าเชื่อถือ โดยใช้วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้าด้านข้อมูล 
ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นการผลิตขนมจ่ามงกุฎ จังหวัดสมุทรสงคราม แบ่งเป็น 
3 ด้าน ได้แก่ (1) การเตรียมส่วนผสม (2) การเตรียมวัสดุอุปกรณ์ และ (3) การผลิต 2) การสืบทอด   
ภูมิปัญญาท้องถิ่นการผลิตขนมจ่ามงกุฎ มีลักษณะการ สืบทอด 4 ด้าน ได้แก่ (1) การแสวงหาความรู้ 
(2) การจัดเก็บ (3) การประยุกต์ใช ้ความรู้  (4) การถ่ายทอดความรู ้ มี 3 วิธี (1) การบอกเล่า  
(2) การสาธิต (3) การปฏิบัติ งานวิจัยนี้ มีข้อเสนอแนะให้จัดกิจกรรมส่งเสริมความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น
การผลิตขนม  จ่ามงกุฎ จังหวัดสมุทรสงคราม สร้างความตระหนักให้คนรุ่นใหม่เห็นความสำคัญของ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น และจัดการองค์ความรู้ให้เป็นระบบโดยบันทึกความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ ด้วยวิธีการ
ประมวลกลั่นกรองให้เป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง และนำมาสู่การเผยแพร่ถ่ายทอดองค์ความรู้แก่คนรุ่นหลังผ่าน
ตัวบุคคลและสู่ผู้บริโภค  
คำสำคัญ: ภูมิปัญญาท้องถิ ่น, ขนมจ่ามงกุฎ, มรดกทางวัฒนธรรม, การถ่ายทอดความรู้, จังหวัด

สมุทรสงคราม, ปรากฏการณ์วิทยา 
 
Abstract  

This qualitative research employed a phenomenological methodology with  
the objectives of studying the local wisdom and indigenous knowledge associated with 
the production of Khanom Ja Mongkut in Samut Songkhram Province and examining the 
transmission processes of local wisdom. The key informants were ten local artisans with 
at least five years of experience in producing Khanom Ja Mongkut. The research 
instruments consisted of unstructured in-depth interview questions, participant 
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observation. Data reliability was validated using triangulation techniques. The research 
findings revealed two main areas. First, the local knowledge related to Khanom Ja 
Mongkut production in Samut Songkhram can be categorized into three components: (1) 
ingredients preparation, (2) preparation of tools and equipment, and (3) the production 
process. Second, the transmission of this knowledge consists of four aspects:  
(1) knowledge acquisition, (2) knowledge storage, (3) knowledge application, and  
(4) knowledge transfer. The transfer of knowledge is conducted through three primary 
methods: (1) oral transmission, (2) demonstration, and (3) hands-on practice. This study 
suggests organizing activities to raise awareness and enhance the understanding of 
Khanom Ja Mongkut production among younger generations. It also recommends 
systematic documentation and the conversion of tacit knowledge into explicit forms to 
ensure sustainable knowledge management. Moreover, the research proposes that such 
knowledge should be disseminated through both direct transmission by experienced 
individuals and broader communication to the public. These approaches aim to preserve 
and promote the cultural heritage embedded in traditional Thai dessert-making, ensuring 
that it is passed the on effectively to future generation and continues to hold relevance in 
contemporary society. 
Keywords: Local wisdom,  Khanom Ja Mongkut,  Cultural heritage, Knowledge transfer, 

Samut Songkhram Province, Phenomenology  
 
บทนำ 

ภูมิปัญญาเป็นสิ ่งสะท้อนถึงรูปแบบวิถีชีวิต เชื ้อชาติ ขนบธรรมเนียมประเพณี ศาสนา  
ความเชื่อ วัฒนธรรมที่สืบทอดต่อกันมาจากอดีตสู่ปัจจุบัน (วิฆเนศวร ทะกอง และคณะ, 2566) จำแนก
ได้หลายประเภทรวมทั้งภูมิปัญญาอาหาร ซึ่งเป็นมรดกวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นและถ่ายทอดจากบรรพบุรุษ 
ถือเป็นภูมิปัญญาของครอบครัวและชุมชน (ชินีเพ็ญ มะลิสุวรรณ และมีนา ระเด่นอาหมัด, 2564)  
สื่อถึงอัตลักษณ์เฉพาะตัวในการสร้างตัวตนของชุมชนให้มีลักษณะเด่นควบคู่กับการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคม โดยนำภูมิปัญญาและอัตลักษณ์ท้องถิ่นมาสร้างมูลค่าให้เกิดรายได้ ร่วมกับการจัดการท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค์ มีกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างวัฒนธรรม เป็นเครื่องมือ
สำคัญในการสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน (พระครูใบฎีกา วิชาญวิสุทโธ และภักดี โพธิ์สิงห์, 2565)  
แต่หากพิจารณาภูมิปัญญาบางด้านพบว่ามีผู ้ถ่ายทอดน้อยลง เนื่องจากเป็นศาสตร์ที่ละเอียดอ่อน   
มีขั ้นตอนการทำหลากหลาย เป็นความลับของแต่ละวงศ์ตระกูลและไม่สืบทอดแก่ผู ้อื ่นโดยเฉพาะ 
ภูมิปัญญาด้านอาหารและขนมไทยที่ขาดผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญโดยเฉพาะ (ธนวิทย์ ลายิ้ม และคณะ, 
2567) ในการถ่ายทอดภูมิปัญญาขนมไทย เป็นการแบ่งปันความรู้อย่างไม่เป็นทางการ ผู้รู้ถ่ายทอดแก่
ศิษย์ ส่วนครอบครัวถ่ายทอดจากแม่สู ่ล ูกและเครือญาติ  (พันธ์จิตต์ สีเหนี ่ยง และคณะ, 2562)  
สุวรรณา เขียวภักดี และชัยณรงค์ ศรีรักษ์ (2564) พบว่าปัจจุบันสังคมเปลี่ยนแปลงค่านิยมและ
วัฒนธรรมสมัยใหม่แพร่กระจายสู่ชุมชน จึงกระทบต่อบทบาทของขนมไทยที่เปลี่ยนไป ความเข้มงวด 
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ต่อความเชื่อความศรัทธาศาสนาและประเพณีลดลง ภูมิปัญญาขนมไทยพื้นบ้านจึงตกอยู่ในสภาวะเสี่ยง
ต่อการสูญหาย โดยดาวรถา วีระพันธ์ และคณะ (2564) กล่าวว่า สภาพปัญหาการถ่ายทอดภูมิปัญญา
เชิงวิทยาศาสตร์ผลิตภัณฑ์อาหารชุมชนขาดความเป็นระบบ โดยเป็นการบอกเล่าในครัวเรือน  
ผู้ถ่ายทอดไม่ทราบหลักการวิทยาศาสตร์ของการถนอมอาหาร แต่สืบทอดต่อกันอย่างต่อเนื่องจาก
ประสบการณ์โดยตรงและเยาวชนในชุมชนมีความสนใจน้อยลงที่จะรับการถ่ายทอดเนื่องจากเข้ามา
ทำงานประจำในเมือง  

ขนมจ่ามงกุฎจังหวัดสมุทรสงคราม เป็นขนมท้องถิ่นขึ้นชื่อของจังหวัด พบปัญหาการถ่ายทอด
องค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นดังกล่าว โดยพบว่า การทำขนมจ่ามงกุฎ มีการถ่ายทอดและเรียนรู้อยู่ในวง
แคบ ผู้ถ่ายทอดมีจำนวนน้อยลง ส่วนผู้รับความรู้มีจำกัด เนื่องจากขั้นตอนการทำซับซ้อนต้องอาศัย
ความชำนาญ หากไม่มีความรู้และประสบการณ์ ย่อมทำให้ขนมที่ได้ไม่สมบูรณ์ตามที่ต้องการ จึงทำให้มี
การผลิตจำนวนไม่มากนัก ลูกหลานในครอบครัวสนใจรับการถ่ายทอดน้อยลง โดยการถ่ายทอดเป็น
ลักษณะรุ่นสู่รุ่น ขาดการดำเนินการอย่างเป็นระบบ แม้จะมีผู้สืบทอดอยู่บ้าง แต่ไม่สามารถนำข้อมูลมา
เผยแพร่ให้เป็นที่รับรู้ของคนท่ัวไปได้ (วรรณี ภมร, การสื่อสารส่วนบุคคล, 22 มิถุนายน 2568) 

บทความนี ้ นำเสนอประเด็นภูมิป ัญญาการผลิตขนมจ่ามงกุฎ จังหวัดสมุทรสงคราม  
โดยมีเป้าหมายในการรวบรวมและเก็บบันทึกข้อมูลองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการอนุรักษ์ภูมิปัญญา
การทำขนมจ่ามงกุฎให้คงอยู่แก่ผู้สืบทอด ทำให้เข้าถึงความรู้ได้ง่ายขึ้น ลดการขาดแคลนแหล่งเรียนรู้
สามารถถ่ายทอดความรู้ได้ในระยะยาว และใช้ประโยชน์ในการสร้างและพัฒนาอาชีพของชุมชนในพ้ืนที่  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาองค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นการผลิตขนมจ่ามงกุฎ จังหวัดสมุทรสงคราม 
2. เพ่ือศึกษาการสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นการผลิตขนมจ่ามงกุฎ จังหวัดสมุทรสงคราม 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
เป็นความรู ้ที ่เกิดจากประสบการณ์การเรียนรู ้ของชาวบ้าน สืบทอดกันมาจากรุ ่นสู ่รุ่น  

ทั้งทางตรงจากประสบการณ์ตนเอง และทางอ้อมผ่านการถ่ายทอดจากผู้รู้ในชุมชน ภูมิปัญญาชาวบ้าน   
จึงเป็นองค์ความรู้ที ่ชาวบ้านคิดขึ้นเองและใช้แก้ปัญหาในชีวิตประจำวัน อาศัยศักยภาพของตนใน 
การจัดการและปรับตัวให้เหมาะสมกับบริบทท้องถิ่นและยุคสมัย จึงเป็นคลังความรู้และประสบการณ์  
ที่ใช้ในการดำเนินชีวิตอย่างมีความสุข สอดคล้องกับบริบทของแต่ละยุคสมัย ผ่านกระบวนการถ่ายทอด
จากบุคคลและสถาบันที่ได้รับอิทธิพลจากสิ่งแวดล้อม ศาสนา และวัฒนธรรม จึงเป็นรากฐานที่สำคัญ
ของสังคมท้องถิ่น ซึ่งชุมชนได้ร่วมกันสืบสานและปฏิบัติมายาวนาน (ฉวีวรรณ สุวรรณาภา และคณะ, 
2560) จิติยาภรณ์ เชาวรากุล (2564) สรุปว่า องค์ประกอบของการจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ได้แก่ การกำหนดองค์ความรู้ การบันทึกและจัดเก็บองค์ความรู้ การแสวงหาองค์ความรู้ การเชื่อมโยง
และถ่ายทอดความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การบันทึกและการจัดเก็บองค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น
ตามลำดับ และกลไกการถ่ายทอดภูม ิป ัญญาท้องถิ ่นการทำขนมไทยมีว ิธ ีการถ่ายทอด 4 วิธี 
ประกอบด้วย การสาธิต การบอกเล่า การปฏิบัติ และการเรียนรู้ (ฐิติวัฒน์ เพชรถิรสวัสดิ์, 2566) 
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2. ขนมจ่ามงกุฎ 
เป็นภูมิปัญญาของผู้รู้ในจังหวัดสมุทรสงคราม ที่สืบทอดกันภายในครอบครัว ใช้วัตถุดิบจาก

แหล่งธรรมชาติในชุมชนผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนตามยุคสมัย ทำจากแป้งข้าวเหนียวกวนกับกะทิและ
น้ำตาลทราย ห่อด้วยใบตองตากแดด วางเมล็ดแตงโมคั่วด้านบน ทรงขนมเล็กพอดีคำ เนื้อขนมมีสีเขียว
อ่อน เมื่อนำมาตากแดดขนมจะมีลักษณะเนื้อหนึบ กรอบนอกนุ่มใน ไม่ติดมือ รสหวานมัน มีกลิ่นหอม
ของใบตอง ปัจจุบันพบว่า ภูมิปัญญาท้องถิ่นการทำขนมจ่ามงกุฎ มีการถ่ายทอดและเรียนรู้อยู่ในวงแคบ 
ลูกหลานในครอบครัวสนใจรับการถ่ายทอดน้อยลง จึงควรมีการรวบรวมองค์ความรู้นี้ไว้ให้คงอยู่ 

3. จังหวัดสมุทรสงคราม 
มีความหลากหลายทางภูมิปัญญาท้องถิ ่น ทั ้งด้านความสัมพันธ์กับธรรมชาติ สังคม และ 

สิ่งเหนือธรรมชาติ โดยเฉพาะอาชีพการทำสวน ประมง ทำเกลือ ทำน้ำตาลมะพร้าว แปรรูปจากสัตว์น้ำ
และอาหารคาวหวาน ความรู้เหล่านี้ถ่ายทอดจากปราชญ์ท้องถิ่นหรือครอบครัวที่สืบทอดกันมา แสดงให้
เห็นถึงศักยภาพผู้คนทั้งวิธีคิดและการปฏิบัติตนและการแก้ปัญหาในชีวิตประจำวัน เพ่ือให้สามารถดำรง
อยู่และปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ สภาพแวดล้อม มรดกภูมิปัญญาเหล่านี้เป็นสิ่งที่มีคุณค่าและ 
มีความหมายต่อท้องถิ่น ช่วยสร้างความสมดุลระหว่างคนกับธรรมชาติ  สร้างความสัมพันธ์ของคนใน
สังคม ให้สามารถดำรงตนและปรับเปลี่ยนให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม (สำราญ ผลดี และคณะ, 2564) 

สรุป ภูมิปัญญาท้องถิ่นคือ องค์ความรู้จากประสบการณ์ชาวบ้านที่สืบทอดรุ่นสู่รุ่น ใช้แก้ปัญหา
และดำรงชีวิตให้สอดคล้องกับบริบทท้องถิ่น ขนมจ่ามงกุฎเป็นภูมิปัญญาจังหวัดสมุทรสงครามใช้วัตถุดิบ
ในชุมชน มีเอกลักษณ์ รสชาติ และวิธีทำเฉพาะ แต่การถ่ายทอดเริ่มจำกัด หากไม่รวบรวมองค์ความรู้
อาจสูญหายไปตามการเปลี่ยนแปลงของสังคม โดยจังหวัดสมุทรสงครามมีภูมิปัญญาหลากหลายด้าน
อาหาร แสดงถึงศักยภาพชุมชนในการปรับตัวและอยู่ร่วมกับธรรมชาติ  ภูมิปัญญาเหล่านี้มีคุณค่าต่อ
ท้องถิ่น ช่วยสร้างความสมดุลทางสังคมและการดำรงชีวิต โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัยตามแผนภาพที่ 1 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวป้อน (Input) 
- ภูมิปัญญา เกิดจากการเรียนรู้ 
และสืบทอด เป็นรากฐานสำคัญของท้องถิ่น 
(ฉวีวรรณ สุวรรณาภา และคณะ, 2560) 
- ภูมิปัญญาการผลิตขนมจ่ามงกุฎ จังหวัด
สมุทรสงคราม ท่ีสืบทอดต่อกันมา 
- การวิจัยเชิงคุณภาพวิธีวิทยาปรากฏการณ์
วิทยา (Langdridge, 2007) 
ปัญหาวิจัย 
- การทำขนมจ่ามงกุฎมีการเรียนรูใ้นวงแคบ 
- ผู้ถ่ายทอดภูมิปญัญามีจำนวนน้อยลงและเป็น
ผู้สูงอาย ุ
- ขาดการถ่ายทอดภมูิปัญญาที่เปน็ระบบ 

กระบวนการ 
(Process) 

- ศึกษาองค์ความรู้ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
การผลิตขนมจา่มงกุฎ 
จังหวัดสมุทรสงคราม 
- ศึกษาการสืบทอด 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
การผลิตขนมจา่มงกุฎ 
จังหวัดสมุทรสงคคราม 

ผลผลิต/ผลลัพธ์
(Output/Outco

me) 
- องค์ความรู้ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
การผลิตขนมจา่มงกุฎ 
จังหวัดมุทรสงมคราม  
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วารสารศิลปศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ปีที ่8 ฉบับที ่1 (มกราคม – เมษายน 2569) 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้ เป ็นการว ิจ ัยเช ิงค ุณภาพ (Qualitative Research) ด ้วยว ิธ ีว ิทยาแบบ

ปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology) ที่มุ่งทำความเข้าใจประเด็นหลักเกี่ยวกับปรากฏการณ์ในชีวิต
มนุษย์ (Langdridge, 2007) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื ่อให้ได้ข้อมูลภูมิปัญญาการผลิตขนม 
จ่ามงกุฎ จังหวัดสมุทรสงครามตามภูมิปัญญาท้องถิ่น มีวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

1) ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ปราชญ์ชาวบ้านผู้เชี่ยวชาญด้านขนมจ่ามงกุฎ ชุมชนบ้านคลองดอน 
ชุมชนบ้านบางวันทองใน ชุมชนบ้านบางจาก ชุมชนบ้านบางพลับ และชุมชนบ้านดาวดึงศิลป์  
ที่มีประสบการณ์การผลิตขนมจ่ามงกุฎอย่างน้อย 5 ปี จำนวน 10 คน จาก 5 ชุมชน ๆ ละ 2 คน  
ในการพิจารณาขนาดตัวอย่างการวิจัยเชิงคุณภาพ ไม่มีกฎเกณฑ์ตายตัว สามารถปรับเปลี ่ยนได้  
ตามความเหมาะสมของสถานการณ์ สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้ผู้  
ให้สัมภาษณ์ประมาณ 5-30 บุคคล (ประไพพิมพ์ สุธีวสินนนท์ และประสพชัย พสุนนท์, 2559) 

2) เครื ่องมือในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แนวคำถามการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 
(Unstructured Interview) แบ่งเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 องค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นการผลิตขนม 
จ่ามงกุฎ ตอนที่ 2 การถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นการผลิตขนมจ่ามงกุฎ มีลักษณะเป็นคำถามปลายเปิด 
ผ่านการพิจารณาของอาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญในชุมชน และปรับปรุงก่อนลงพื้นที่เก็บข้อมูล  
2) เครื่องบันทึกเสียง มีความสำคัญในการสัมภาษณ์ เพราะการบันทึกเสียงไม่สามารถเก็บข้อมูลได้
ทั้งหมด จึงต้องใช้เครื่องมือช่วยให้ข้อมูลครบถ้วน 3) สมุดจดบันทึก เพ่ือจดรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติม 

3) วิธีรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ ให้ผู ้ให้ข้อมูลตอบอย่างอิสระ 
ผู้สัมภาษณ์มีหน้าที่รับฟัง รวบรวมประเด็นที่ต้องการ ใช้วิธีการสื่อสารตรงประเด็นและตรงเป้าหมาย 
บันทึกเสียงและจดบันทึกข้อมูลการชั่ง ตวงส่วนผสม ขั้นตอนการทำ เทคนิค และปริมาณขนมสำเร็จ  

4) การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการถอดเทปบทสัมภาษณ์แบบคำต่อคำ อ่านข้อมูล การทำ
ความคุ้นเคยกับข้อมูล การทำให้เกิดข้อมูลเบื้องต้น ด้วยวิธีวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) 
โดยการจัดกลุ่ม เรียบเรียงข้อมูล สังเคราะห์เนื้อหาและสรุปประเด็นสำคัญ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง
สมบูรณ์ งานวิจัยนี้ ไดอ้้างอิงผู้ให้ข้อมูลหลักปราชญ์ชาวบ้านผู้เชี่ยวชาญด้านขนมจ่ามงกุฎด้วยสัญลักษณ์ 
PL ตามด้วยหมายเลขผู้ให้ข้อมูลในการนำเสนอผลการวิจัย โดยใช้สัญญาลักษณ์ PL1-PL10 ตามลำดับ 

5) การตรวจความน่าเชื ่อถือของข้อมูล  โดยใช้วิธีตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data 
triangulation) เป็นการตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากผู้ให้ข้อมูลหลักต่างกัน ซึ่งหากผู้วิจัยพบว่า ข้อค้นพบ
หรือผลการสัมภาษณ์ที่ได้เหมือนกัน แสดงว่าข้อมูลที่ได้มีความถูกต้อง (บุษกร เชี่ยวจินดากานต์, 2561) 

 
ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 องค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นการผลิตขนมจ่ามงกุฎ จังหวัดสมุทรสงคราม  
แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ การเตรียมส่วนผสม การเตรียมวัสดุอุปกรณ์ และการผลิต ดังนี้  

ด้านที่ 1 การเตรียมส่วนผสม เป็นขั้นตอนสำคัญในการผลิตขนมจ่ามงกุฎ มีการผลัดเปลี่ยน
หมุนเวียนตามยุคสมัย จำแนกได้ 5 ชนิด คือ 1) แป้งข้าวเหนียว ในอดีตนิยมใช้แป้งสดจากการโม่ข้าว
เหนียวเก่า ด้วยวิธีแช่และโม่ด้วยโม่หิน ได้แป้งเนื้อละเอียดเหมาะสมกับการกวน บางครอบครัวใช้แป้ง
ข้าวเหนียวชนิดเกล็ด ปัจจุบันนิยมใช้แป้งข้าวเหนียวสำเร็จรูปเพื่อความสะดวก โดยเลือกใช้แป้งเก่า
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เพราะกวนง่าย ไม่เหลว และคงรูปได้ดี 2) กะทิ ในอดีตจะขูดและคั้นกะทิจากมะพร้าวสีก้ามปูหรือ
มะพร้าวห้าว เพื่อให้ได้หัวกะทิเข้มข้นและไม่มีกลิ่นหืน ปัจจุบันนิยมสั่งหัวกะทิสดจากร้าน โดยเลือกใช้
มะพร้าวขูดขาวไม่ผสมน้ำเพื่อให้ได้คุณภาพใกล้เคียงแบบโบราณ ทั้งนี้  ปริมาณกะทิส่งผลต่อเนื้อสัมผัส
ด้านความนุ่ม เหนียว ความมัน ความใส และสีของขนม 3) น้ำตาลทราย เปลี่ยนจากน้ำตาลทรายขาวตัก
ขายเป็นน้ำตาลทรายขาวบรรจุถุงสำเร็จรูป ซึ่งช่วยให้ขนมมีสีขาว ใส และขึ้นเงา แม้ราคาจะสูงขึ้น แต่
ยังคงเลือกใช้เพื่อคงคุณภาพของขนม 4) กลิ่นและสี สูตรดั้งเดิมใช้กลิ่นจากน้ำลอยดอกไม้ เช่น มะลิ  
กระดังงา ร่วมกับกลิ่นนมแมวเพื่อแต่งกลิ่น ขนมที่ได้มีสีขาวนวล ปัจจุบันปรับใช้ “น้ำใบเตย” เพื่อเพ่ิม
กลิ่นหอมและสีเขียวธรรมชาติ และใช้น้ำดอกอัญชันเพื่อให้สีม่วง ช่วยเพิ่มสีสันและทันสมัยมากขึ้น  
5) หน้าขนม เดิมใช้ถั่วลิสงคั่วซอย ซึ่งให้รสชาติหอมมัน แต่มีข้อจำกัดด้านการเก็บรักษาเนื่องจากกลิ่น
หืนง่าย ปัจจุบันใช้เมล็ดแตงโมคั่วเพราะเก็บได้นาน ไม่เหม็นหืน และเป็นที่นิยมในตลาด แม้จะมีราคา
สูงขึ้น 

PL1 “…รุ่นแม่ป้าทำเมื่อ 50 ปีก่อน ใช้แป้งข้าวเหนียวแบบเกล็ดชั่งกิโลขายถุงละ 6 บาท ต้อง
ละลายกับกะทิก่อน มา 30 ปีหลัง สะดวกขึ้นป้าใช้แป้งแบบผงของตราช้างสามเศียร ราคาก็ 45 บาท
แล้ว ใช้แป้งเก่ามันกวนง่าย กวนไม่นาน ถ้าเป็นแป้งใหม่จะเหลว กวนนานกว่า...” 

PL2 “…เมื่อ 30 ปีก่อน ซื้อแบบตักขายแต่ต้องเป็นน้ำตาลทรายขาวเพราะทำให้ขนมสีสวย 
ตอนนั้นราคาถูกกิโลละ 8 บาท เดี๋ยวนี้ 25 บาท ป้าชอบยี่ห้อมิตรผล ทำขนมแล้วเนื้อใส เงาสวยดี…” 

สรุป การเปลี่ยนแปลงส่วนผสมเป็นสิ่งแสดงถึงการปรับตั วของภูมิปัญญา 3 ระดับ ได้แก่  
การรักษาหลักการเดิมโดยเปลี่ยนจากแป้งโม่เป็นแป้งสด การเพ่ิมสีจากใบเตยเพ่ือความทันสมัย และการ
ใช้เมล็ดแตงโมแทนถั่วลิสงเพื่อความคงทน มีข้อมูลเปรียบเทียบส่วนผสมในอดีตและปัจจุบันตามตาราง
ที่ 1 และแผนภาพที่ 2  

 

ตารางท่ี 1 แสดงส่วนผสมการผลิตขนมจ่ามงกุฎ จังหวัดสมุทรสงคราม 
ส่วนผสม อดีต ปัจจุบนั 

แป้งข้าวเหนียว แป้งข้าวเหนียวโม่สด, แป้งชนิดเกล็ด แป้งข้าวเหนียวผงสำเร็จรูป 
กะท ิ ใช้มะพร้าวในสวนขูดและคั้นกะทิสด กะทิคั้นสดสำเร็จรูปจากร้าน 
น้ำตาลทราย น้ำตาลทรายชั่งกิโลกรัมขาย ไม่มียี่ห้อ น้ำตาลทรายมียี่ห้อ หาซื้อง่าย 
น้ำใบเตย ใช้กลิ่นนมแมว ดอกไม้สดแต่งกลิ่นขนม ใช้น้ำใบเตย แต่งสีและกลิ่น 
หน้าขนม ใช้ถั่วลิสงคั่วซอยแต่งหน้าขนม ใช้เมล็ดแตงโมคั่วแต่งหน้าขนม 

 

 
 
 
 
 

   

ขนมจ่ามงกุฎ อดีตไม่ใส่น้ำใบเตย (สีขาว) ขนมจ่ามงกุฎ ปัจจุบันใส่น้ำใบเตย (สีเขียว) 
 

แผนภาพที่ 2 แสดงตัวอย่างขนมจ่ามงกุฎในอดีตและปัจจุบัน 
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วารสารศิลปศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ปีที ่8 ฉบับที ่1 (มกราคม – เมษายน 2569) 
 

 ด้านที่ 2 การเตรียมวัสดุอุปกรณ์ เป็นส่วนสำคัญในการผลิตขนมจ่ามงกุฎ จำแนกได้ 3 ส่วน  
2.1 การเตรียมภาชนะและอุปกรณ์ มีผลต่อคุณภาพของขนม โดยเฉพาะสีและการไม่ติดกระทะ 

นิยมใช้กระทะทองเหลืองเนื่องจากถ่ายเทความร้อนสม่ำเสมอ ไม่ทำให้ขนมเปลี่ยนสี  ส่วนกระทะใบบัว 
หาได้ง่ายแต่ต้องขัดสารเคลือบก่อนใช้เพื ่อป้องกันการเปลี่ยนสีของขนม เมื ่อใช้งานต่อเนื่องจะมี
คุณสมบัติดีขึ้นแต่บางลง อุปกรณ์กวนขนม นิยมใช้ตะหลิวสแตนเลสเพราะสะดวก ขณะที่ไม้พายแสดง
ถึงวัฒนธรรมดั้งเดิมและบางรายดัดแปลงด้วยการติดแผ่นเหล็กเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ โดยการเลือก
ภาชนะและอุปกรณ์ข้ึนอยู่กับคุณสมบัติวัสดุ ความถนัด และความต่อเนื่องทางวัฒนธรรม 

2.2 การเตรียมใบตองสำหรับห่อขนมจ่ามงกุฎ แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การเลือกใบตอง  
ในอดีตจะใช้ยอดตองอ่อนเพราะมีกลิ่นหอม ปัจจุบันปรับมาใช้ใบตองตานีอ่อน เพราะสะดวก หาง่าย มี
กลิ่นหอมและทนทานต่อการห่อ โดยเลือกใบที่ 1–4 รองจากยอดตองอ่อน (ถ้ามี 5 ทางให้ตัด 3 ทางถ้ามี 
4 ทางให้ตัด 2 ทาง) 2) การลนไฟ ด้วยกาบมะพร้าว กาบกล้วยแห้ง หรือเตาถ่าน เพื่อให้ใบตอง “สลด”  
สีเสมอกัน และได้สีเขียวนวลหรือขาวนวลสวย (ไม่ใช้เตาฟืนเพราะใบตองจะออกสีแดง) 3) การตากแดด 
ใบตองที่ผ่านการลนไฟ จะต้องนำไปตากแดด 1–2 วันเพื่อให้ใบตองแห้ง กลิ่นควันไฟจะระเหยหมด และ
ใบตองจะขึ้นนวลขาว 4) การเตรียมก่อนใช้งาน (1) ฉีกใบตองให้ได้ขนาดพอดี (2) วางซ้อนกันแล้วใช้ไม้
หรือกระดานที ่ม ีน้ำหนักกดทับให้เรียบ บางครั ้งรีดด้วยเตารีดไฟฟ้าหรือใช้ถาดวางบนเตาถ่าน  
(แบบดั้งเดิม) เพื่อให้เรียบ (3) เช็ดให้สะอาด (4) เก็บใส่กล่องทิ้งไว้ข้ามคืน เพื่อให้ใบตองนุ่มและพร้อมใช้ 
5) ตัดใบตองให้มีขนาดประมาณ 2 ½ x 5 นิ้ว หรือ 2 x 4 นิ้ว แล้วแต่ขนาดของขนมที่ใช้ห่อ  

PL4 “…ต้องใช้ใบตองตานีอ่อน ตอนนี้หายากมีน้อย ปรับใช้ใบตองอ่อนแทน เลือกใบที่ 3-4 
รองจากยอดตองอ่อน ลนไฟด้วยเตาถ่านให้สลด สีเสมอกัน ตากแดดให้แห้ง ฉีกเป็นแผ่น เช็ดให้สะอาด 
เอาไม้ที่มีน้ำหนักมาทับให้เรียบ เก็บใส่กล่องไว้ 1 คืน ให้ใบตองนุ่ม ทำไว้ทีละเยอะ ๆ ไว้ใช้ได.้..” 

2.3 การเตรียมไม้กลัดสำหรับห่อขนมจ่ามงกุฎ ใช้ไม้กลัดทำจากไม้ไผ่ ซึ่งมีความเหนียวและ
เหมาะสำหรับการห่อขนม โดยนำไม้ไผ่เหลาเป็นเส้นเล็ก ตากแดด และตัดให้ได้ขนาด หรือใช้เศษจาก
กระบอกข้าวหลามเพื่อลดของเสียในครัวเรือน แสดงให้เห็นถึงการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า ปัจจุบัน  
มีการเปลี่ยนมาใช้ไม้กลัดสำเร็จรูปที่จำหน่ายทั่วไป เพ่ือลดภาระงาน แม้บางครัวยังคงผลิตเองในจำนวน
ที่นอ้ยลง โดยก่อนใช้งานมีการคั่วไฟเพ่ือขจัดเสี้ยนไม้ กลิ่นอับ และช่วยยืดอายุการใช้งาน 

PL7 “…เมื่อ 30 ปีที่แล้ว จะใช้ไม้ไผ่สีสุก เพราะเหนียวทน เวลากลัดไม่หักง่าย เอาไม้ไผ่สดมา
เหลาให้เป็นเส้นเล็กตากแดดให้แห้งแล้วใช้กรรไกรตัด เดี๋ยวนี้ไม่ต้องทำเพราะมีคนทำขายกิโลกรั มละ 
400 บาท แต่บางทีป้าก็ใช้ไม้ไผ่จากกระบอกข้าวหลามท่ีเหลือ มาทำไม้กลัดก็ดีใช้ได้เหมือนกัน…” 

ด้านที่ 3 การผลิต มี 8 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การเตรียมส่วนผสมหลัก ประกอบด้วย แป้งข้าว
เหนียว หัวหรือหางกะทิ น้ำใบเตย น้ำตาลทราย บางสูตรเตรียมน้ำเชื่อมจากน้ำตาลเคี่ยวก่อนใช้ เตรียม
น้ำใบเตยเพื่อเพิ่มกลิ่นหอมและสีธรรมชาติ และเตรียมหัวกะทิ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ สำหรับนวดแป้ง 
และคลายแป้ง 2) การผสมแป้ง โดยผสมแป้งข้าวเหนียวกับกะทิและน้ำใบเตย นวดให้เข้ากัน ไม่ให้แป้ง
เป็นเม็ด บางสูตรใช้วิธีเคี่ยวหัวกะทิกับน้ำตาลก่อน แล้วจึงผสมแป้งภายหลัง 3) การกวนแป้ง โดยตั้งไฟ
อ่อน–ปานกลาง กวนต่อเนื่องโดยไม่ให้แป้งจับตัวเป็นก้อน จนเนื้อเนียนจึงทยอยใส่น้ำตาลทีละส่วน (0.5 
กก. ต่อครั้ง) เพื่อป้องกันน้ำตาล “รัดแป้ง” ซึ่งอาจทำให้แป้งสุกช้าและเนื้อขนมแข็งกระด้าง ใช้เวลา
เฉลี่ย 2–3 ชั่วโมง 4) การตรวจสอบความสุกของเนื้อขนม มีหลายวิธี เช่น ใช้ตะหลิวตักเนื้อขนมขึ้นแล้ว
เทกลับลง หากเนื้อไหลเป็นสายต่อเนื่องไม่ขาด เรียกว่า “ยกพอดี” หากเนื้อขนมยังเหลว เรียกว่า 
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ยกอ่อน ใช้ไม่ได้เนื้อจะติดใบตอง ถ้ากวนนานเกินไป เรียกว่ายกแก่ เนื้อจะแข็งเป็นก้อน ใช้ไม่ได้เช่นกัน 
หรือตรวจสอบโดยใช้นิ้วมือแตะขนม หากไม่ติดนิ้วถือว่าใช้ได้ 5) การพักขนมก่อนห่อให้อุ่น จะทำให้ห่อ
ได้ง่ายกว่าแป้งเย็น ซึ่งแป้งจะเหนียวและห่อยาก 6) การห่อขนม ใช้ใบตองรูปทรงต่าง ๆ เช่น ทรงเตี้ย
หรือทรงมงกุฎไทย (สี่เหลี่ยมผืนผ้า) ทรงหน้าอิฐ (คล้ายก้อนอิฐ) กลัดด้วยไม้กลัด 7) การตากขนมหรือ
อบแห้ง ตากแดดโดยเฉลี่ย 1–2 วัน ขึ้นอยู่กับความแรงของแดดหากแดดแรงมาก ใช้เวลา 3 ชั่วโมงถึง
ครึ่งวัน ในฤดูฝนจะใช้ตู ้อบพลังงานแสงอาทิตย์หรือประดิษฐ์เตาอบจากลังกระดาษ ใช้ความร้อน  
จากหลอดไฟช่วยให้แห้งทั่วถึง วิธีสังเกตว่าแห้งพอดีคือแป้งจะร่อนจากใบตอง 8) การบรรจุและการเก็บ
รักษา บรรจุในถุงซีลหรือถุงจีบเย็บแม็กซ์ (ปัจจุบันเลิกใช้ถุงร้อนมัดหนังยาง) เก็บได้ 15–30 วัน ขนมที่
ผลิตในฤดูฝนจะมีปัญหาความชื้น ทำให้เหม็นหืนหรือข้ึนราได้ง่าย การผลิตสรุปตามแผนภาพที่ 3 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

1. การเตรยีมส่วนผสม 2. การผสมแป้ง 3. การกวนแป้งให้มีลักษณะข้น 
 
 
 
 
 

  

4. การเติมน้ำตาลในเนื้อขนม 5. การตรวจสอบเนื้อขนม 6. การพักเนื้อขนมสำหรับห่อ 
 
 

  
 
 
 
 

7. การห่อขนม 8. การทำแห้งขนม 9. การบรรจภุัณฑ ์
 

แผนภาพที่ 3 แสดงขั้นตอนการผลิตขนมจ่ามงกุฎ จังหวัดสมุทรสงคราม 
 

วัตถุประสงค์ที่ 2 การสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นการผลิตขนมจ่ามงกุฎ จังหวัดสมุทรสงคราม
ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะการสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นการผลิตขนมจ่ามงกุฎ จังหวัดสมุทรสงคราม 
สามารถจำแนกออกเป็น 4 ลักษณะ ดังนี้ 

1) การแสวงหาความร ู ้  เป ็นการเร ียนร ู ้และส ืบทอดจากบ ุคคลในครอบคร ัว ช ุมชน  
ผ่านประสบการณ์โดยตรง จากการช่วยงานในครอบครัวหรือชุมชน ด้วยวิธีการสังเกตครูพักลักจำ
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ปีที ่8 ฉบับที ่1 (มกราคม – เมษายน 2569) 
 

ขั้นตอนการทำและลงมือปฏิบัติจริง ผ่านการฝึกฝนและทดลองทำจนเกิดทักษะความชำนาญจนสามารถ
ทำได ้

2) การจัดเก็บความรู้ ยังไม่เป็นระบบ เพราะไม่ได้มีการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร แต่ใช้
วิธีการจดจำ และลงมือปฏิบัติจริงเพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจแทน  

3) การประยุกต์ใช้ความรู้ เป็นการนำองค์ความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ แสดงให้เห็นถึงคุณค่า
ของภูมิปัญญาท้องถิ่น มีการประยุกต์ใช้ความรู้ในระดับบุคคล เช่น การผลิตเพ่ือจำหน่ายสร้างรายได้แก่
ตนเอง เป็นสิ่งบ่งบอกถึงความรู้ความสามารถในการผลิตของบุคคล และการประยุกต์ใช้ความรู้ในระดับ
สังคม เช่น การสาธิต การฝึกปฏิบัติ โดยเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกที่สนใจเข้ามาเรียนรู้ ทั้ง นักเรียน 
นักศึกษา ผู้สนใจทั่วไป โดยแสดงเจตนารมณ์ชัดเจนว่าหากมีผู้สนใจ สามารถมาขอเรียนรู้ได้ 

4) การถ่ายทอดความรู้ มี 3 ขั้นตอน คือ (1) การบอกเล่า เป็นวิธีการเล่าข้อมูลต่อกันมาจากรุ่น
สู่รุ่น โดยอธิบายหรือถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ในรูปของคำพูด เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้
ภายในครอบครัวเป็นหลัก (2) การสาธิต คือการแสดงหรือทำพร้อมกับการบอกหรืออธิบายเพื่อให้ได้
ประสบการณ์ตรง ทำให้เข้าใจวิธีการ ขั้นตอนอย่างละเอียด สามารถปฏิบัติได้  หากมีข้อสงสัยสามารถ
สอบถามได้โดยตรง (3) การปฏิบัติ เป็นการลงมือทำจริงในสถานการณ์ที่เป็นอยู่ โดยคอยแนะนำ 
ตรวจสอบและแก้ไข เพื่อให้กระบวนการปฏิบัติถูกต้องตามขั้นตอน ได้เรียนรู้และสั่งสมประสบการณ์ที
ละน้อย ทำให้ผู้สืบทอดเกิดความรู้และทักษะการผลิตได้โดยตรงจากการลงมือปฏิบัติจริง 

จากการวิเคราะห์ผลดังกล่าว สามารถสรุปได้ดังแผนภาพที่ 4 

แผนภาพที่ 4 แสดงลักษณะการสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นการผลิตขนมจ่ามงกุฎ จังหวัดสมุทรสงคราม  
 
อภิปรายผล 

วัตถุประสงค์ที่ 1 องค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นการผลิตขนมจ่ามงกุฎ จังหวัดสมุทรสงคราม  
1) การเลือกใช้วัตถุดิบการผลิตขนมจ่ามงกุฎ แสดงถึงการปรับตัวตามบริบทยุคสมัยด้าน 

ความสะดวก การเก็บรักษา และความนิยมของผู้บริโภค ขณะเดียวกันยังคงรักษาหลักการของสูตร
ดั้งเดิมไว้ เพื่อคงรสชาติเอกลักษณ์และคุณภาพของขนม อาจเป็นเพราะผู้บริโภคในยุคใหม่มีความชอบ
แตกต่างจากอดีต เช่น ต้องการขนมที่หวานน้อยลง ทำให้มีการปรับวัตถุดิบให้ตอบโจทย์มากขึ้น 
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สอดคล้องกับ วิฆเนศวร ทะกอง และคณะ (2566) พบว่าการปรับตัวของอาหารท้องถิ่นตามยุคของ 
การท่องเที่ยวแม้ไม่ได้อิงตําราแบบดั้งเดิม แต่ยังคงไว้ซึ่งคุณค่าความหมายและวัตถุดิบท้องถิ่นที่บ่งบอก
ถึงอัตลักษณ์ของจังหวัด ทำหน้าสะท้อนอัตลักษณ์ตัวตนของคนเมืองจันท์  สอดคล้องกับ จรัสสินี  
สุวีรานนท์ และคณะ (2565) พบว่า ร้านค้าสมัยใหม่ที่ปรับปรุงสูตรให้เข้ากับวัตถุดิบและกระแสนิยม  
ทำให้เห็นถึงการเปลี ่ยนแปลงและพัฒนา โดยใช้วัตถุดิบสมัยใหม่แต่มีรสสัมผัสใกล้เคียงของเดิม  
เพ่ือสร้างความแปลกใหม่  

2) การเตรียมอุปกรณ์สำหรับการผลิตขนมจ่ามงกุฎ เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีผสานความรู้ดั้งเดิม
เข้ากับการปรับตัวให้เหมาะสมกับบริบทปัจจุบัน ทั้งด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ความสะดวกในการผลิตและ
การใช้ทรัพยากรในท้องถิ่น อาจเป็นเพราะชุมชนต้องการอนุรักษ์วัฒนธรรมควบคู่ไปกับการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน ซึ่งแสดงถึงความยืดหยุ่นและความลึกซึ้งของภูมิปัญญาท้องถิ่น สอดคล้องกับ สุธิดา ไกรเกต 
และคณะ (2563) พบว่า องค์ความรู้การเตรียมวัสดุอุปกรณ์การทำขนมจากในชุมชน คือการใช้วัตถุดิบ 
จากธรรมชาติทั้งผลผลิตทางการเกษตร การใช้ประโยชน์จากต้นไม้ในการเป็นภาชนะห่ออาหารหรือขนม 
สอดคล้องกับ ศศิธร ศรีทองเพิง และจุฑามาศ พีรพัชระ (2567) ศึกษาภูมิปัญญาอาหารชุมชนกุฎีจีน 
พบว่า ด้านวัฒนธรรมการใช้อุปกรณ์การทำอาหารและภาชนะที่มีการปรับเปลี่ยนตามสมัยนิยม  

3) ขั ้นตอนการผลิตขนมจ่ามงกุฎ แบ่งเป็น 8 ขั ้นตอน ได้แก่ 1) การเตรียมส่วนผสม  
2) การผสมแป้ง 3) การกวนแป้ง 4) การตรวจสอบความสุกของเนื ้อขนม 5) การพักขนมก่อนห่อ  
6) การห่อขนม 7) การตากขนมหรืออบแห้ง และ 8) การบรรจุและการเก็บรักษา โดยมีความสัมพันธ์
ตั้งแต่การเตรียมวัตถุดิบจนถึงการเก็บรักษา แต่ละขั้นตอนมีผลต่อคุณภาพด้านกายภาพ รสชาติ อายุ
การเก็บ และความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะขนมไทยที ่ต ้องอาศัยทักษะประณีตและ  
การควบคุมกระบวนการอย่างพิถีพิถัน เพื่อคงไว้ซึ่งเอกลักษณ์และคุณค่าทางวัฒนธรรม สอดคล้องกับ 
ธนวิทย์ ลายิ้ม และคณะ (2567) พบว่า ขั้นตอนการผลิตขนมทองหยิบเป็นรายละเอียดแสดงถึงวิธีการ
และเทคนิค ผู ้ผลิตควรศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ และแนวทางปฏิบัติอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อให้เข้าใจ
กระบวนการและขั ้นตอนการผลิตอย่างถูกต้อง  แบ่งเป็น 14 ขั ้นตอน สอดคล้องกับ ชัยนะรินทร์  
ทับมะเริง และคณะ (2567) พบว่า วิธีการทำขนมนางเล็ดในชุมชนบ้านสก็วน มีขั้นตอนการเตรียม
วัตถุดิบ การนึ่ง การขึ้นรูปข้าวเหนียว การตากแห้ง การทอด และการราดน้ำตาล ซึ่งเป็นกระบวนการ 
ที่ต้องอาศัยทักษะและความพิถีพิถัน  

วัตถุประสงค์ที่ 2 การสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นการผลิตขนมจ่ามงกุฎ จังหวัดสมุทรสงคราม 
พบว่า ลักษณะการสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) การแสวงหาความรู้ 2) การจัดเก็บ
ความรู ้ 3) การประยุกต์ใช้ความรู้ และ 4) การถ่ายทอดความรู ้ มีวิธีการถ่ายทอด  3 ขั ้นตอน คือ  
(1) การบอกเล่า (2) การสาธิต และ (3) การปฏิบัติ สอดคล้องกับธนวิทย์ ลายิ้ม และคณะ (2567) กล่าวว่า 
การสืบทอดภูมิปัญญาเกี่ยวกับการผลิตขนมทองหยิบเป็นสิ่งที่ แสดงถึงภูมิปัญญาในอดีตที่สืบทอดถึง
ปัจจุบัน ซึ่งรูปแบบการจัดการความรู้แบ่งเป็น 4 ด้านคือ 1) การแสวงหาความรู้ 2) การจัดเก็บความรู้  
3) การประยุกต์ใช้ความรู้ และ 4) การถ่ายทอดความรู้ และสอดคล้องกับฐิติวัฒน์ เพชรถิรสวัสดิ์ (2566) 
พบว่า กลุ่มผู้ผลิตและจำหน่ายขนมไทยมีวิธีการถ่ายทอด 4 วิธี ด้วยกัน คือ 1) การสาธิต 2) การบอกเล่า 
3) การปฏิบัติ และ 4) การเรียนรู้ โดยจัดเป็นกิจกรรมสำหรับการเรียนรู้ ซึ่งรวมถึงลักษณะการถ่ายทอด
แบบครูพักลักจำด้วย ซึ ่งการนำความรู ้มาใช้ประโยชน์ เกิดระบบการเรียนรู ้สร้างองค์ความรู ้และ
ประสบการณ์ใหม่ นำไปสู่การปรับเทคนิคและพัฒนาสูตรขนม (พันธ์จิตต์ สีเหนี่ยง และคณะ, 2562) 
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วารสารศิลปศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ปีที ่8 ฉบับที ่1 (มกราคม – เมษายน 2569) 
 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
งานวิจัยนี้ ทำให้ได้องค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่นการผลิตขนมจ่ามงกุฎ จังหวัด

สมุทรสงคราม 2 แนวทาง ได้แก่ การจัดทำคู่มือภูมิปัญญาท้องถิ่น และการจัดกิจกรรมฝึกอบรมการผลิต
ขนมจ่ามงกุฎ สามารถนำไปใช้ประโยชน์ด้านการศึกษาต่อยอดเพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่เพ่ือพัฒนาพ้ืนที่ 
และประโยชน์ด้านอาชีพของชุมชน ได้แก่ 1) การใช้คู่มือในการผลิตขนมจ่ามงกุฎ ส่งผลให้ได้ผลิตภัณฑ์
ที่คงที่ นำไปสู่การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ในอนาคต 2) การจัดอบรมแก่ผู้ผลิตส่งผลให้ชุมชนพัฒนา
ความรู้และทักษะในเชิงวิชาการด้านอาหารเพิ่มข้ึน ตามแผนภาพที่ 5 

 
แผนภาพที่ 5 แสดงแนวทางการจัดการองค์ความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

การผลิตขนมจ่ามงกุฎจังหวัดสมุทรสงคราม 
 
สรุป 

ภูมิปัญญาท้องถิ่นการผลิตขนมจ่ามงกุฎ จังหวัดสมุทรสงคราม ประกอบด้วย 1) องค์ความรู้ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่นการผลิตขนมจ่ามงกุฎ แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ การเตรียมส่วนผสม การเตรียมวัสดุ
อุปกรณ์ และการผลิต 2) การสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นการผลิตขนมจ่ามงกุฎ มีลักษณะการสืบทอด  
4 ด้าน ได้แก่ การแสวงหาความรู ้ การจัดเก็บความรู ้ การประยุกต์ใช้  และการถ่ายทอดความรู้   
ซึ่งมีวิธีการถ่ายทอด 3 ขั้นตอน คือ การบอกเล่า การสาธิต และการปฏิบัติ ก่อให้เกิดประโยชน์ใน 
การอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น นำไปใช้ในการถ่ายทอดองค์ความรู้แก่เยาวชนในชุมชนเพื่อสืบทอดภูมิ
ปัญญาให้คงอยู่ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
จากการศึกษาวิจัยพบว่า ผู ้ที ่ม ีองค์ความรู ้ในการผลิตขนมจ่ามงกุฎ จังหวัดสมุทรสงคราม 

ส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ และคนรุ่นใหม่สนใจที่จะเรียนรู้รับการถ่ายทอดน้อยลง ดังนั้นจึงควรจัดกิจกรรมให้
ความรู้เกี่ยวกับภูมิปัญญาดังกล่าว และนำข้อมูลจากงานวิจัยครั้งนี้ไปใช้ประโยชน์ในการบอกต่อสืบทอด 
ให้เยาวชนในชุมชนรู้จักและเห็นคุณค่าของภูมิปัญญาท้องถิ่นการผลิตขนมจ่ามงกุฎ จังหวัดสมุทรสงคราม 
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2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษาต่อยอดการพัฒนาตำรับมาตรฐานขนมจ่ามงกุฎ ให้เป็นผลิตภัณฑ์ทาง 

การท่องเที่ยวเชิงพาณิชย์ เพ่ือส่งเสริมอาชีพของและเพ่ิมรายได้ของชุมชน  
2.2 ควรศึกษาการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ขนมจ่ามงกุฎ โดยบรรจุเรื่องเล่าชุมชนและ

ผลิตภัณฑ์ประจำถิ่นที่มีมาแต่โบราณ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่ผลิตภัณฑ์และดึงดูดความสนใจของผู้บริโภค 
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บทคัดย่อ  
บทความวิจัยนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง มีวัตถุประสงค์  เพื่อ 1) ศึกษาผลของกิจกรรมการเล่น

บำบัดต่อพฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กนักเรียนระดับประถมศึกษา  2) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
หลังใช้กิจกรรมการเล่นบำบัดเมื ่อเทียบกับเกณฑ์ผลสัมฤทธิ ์ทางการเร ียนระดับประถมศึกษา  
กลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนระดับประถมศึกษาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 29 คน  
ทำการคัดเลือกแบบเจาะจง เครื ่องมือในการวิจัยได้แก่ แบบประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน (SDQ)  
ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข และ โปรแกรมการจัดกิจกรรมการเล่นบำบัด โดยจัดสัปดาห์
ละ 1 ครั้ง ครั้งละ 60 นาที เป็นเวลา 12 สัปดาห์ วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานโดยใช้ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมก้าวร้าวก่อนและหลังการเข้าร่วม
กิจกรรมบำบัด โดยใช้สถิต ิt – test Dependent 

ผลการศึกษาพบว่า ภายหลังการเข้าร ่วมกิจกรรมนักเร ียนมีพฤติกรรมก้าวร้าวลดลง  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 โดยคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมก้าวร้าวในภาพรวมก่อนเข้าร่วม
กิจกรรมอยู่ที่ (𝑥̅=17.7, S.D.=1.33) จัดอยู่ในระดับมีปัญหา และคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมก้าวร้าวใน
ภาพรวมหลังเข้าร่วมกิจกรรมอยู ่ที ่ (𝑥̅=7.4, S.D.=1.11) จัดอยู่ในระดับปกติ ผลการศึกษาความถี่
พฤติกรรมก้าวร้าวพบว่า เมื่อเสร็จสิ้นการทำกิจกรรมนักเรียนมีความถี่ของพฤติกรรมก้าวร้าวสูงที่สุดคือ 
พฤติกรรมอยู ่ไม่นิ ่ง/สมาธิสั ้น ร้อยละ 33.33 รองลงมาคือพฤติกรรมด้านอารมณ์ ร้อยละ 32.16 
พฤติกรรมด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน ร้อยละ 21.64 และพฤติกรรมก้าวร้าวที่มีความถี่น้อยที่สุดคือ 
พฤติกรรมเกเร ร้อยละ 12.87 ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนของนักเรียนภายหลังการเข้าร่วมกิจกรรม 
เมื่อเทียบกับเกณฑ์คะแนนการศึกษาระดับประถมศึกษา ปีการศึกษา 2567 พบว่าอยู่ในระดับดี คิดเป็น
ร้อยละ 75.20 
คำสำคัญ: กิจกรรมการเล่นบำบัด, พฤติกรรมก้าวร้าว, นักเรียนประถมศึกษา, จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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Abstract  
This research is a quasi-experimental research with objectives to 1) study the effects 

of play therapy activities on aggressive behavior in primary school students, and 2) study  
the academic achievement after using play therapy activities compared to the academic 
achievement criteria in primary school. The sample consisted of 29 primary school students 
who were purposively selected. The research instruments were the Strengths and Difficulties 
Questionnaire (SDQ) from the Department of Mental Health, Ministry of Public Health, and the 
play therapy activity program. The activities were held once a week for 60 minutes for 12 
weeks. Data were analyzed using frequency, percentage, average, and standard deviation the 
results of the comparison of aggressive behavior before and after participating in  
the activities were analyzed using t-test Dependent.  

The results of the study revealed that after participating in the activities, students’ 
aggressive behaviors decreased significantly at the 0.01. The average score of overall 
aggressive behavior before participating in the activities was ( X =17.7, SD=1.33), which 
was considered problematic. The average score of overall aggressive behavior after 
participating in the activities was ( X =7.4, SD=1.11), which was considered normal.  
The results of the study of the frequency of aggressive behavior found that after 
completing the activity, students had the highest frequency of aggressive behavior, which 
was hyperactivity/attention deficit behavior at 33.33 percent, followed by emotional 
behavior at 32.16 percent, behavior related to relationships at 21.64 percent, and the 
least frequent aggressive behavior was misbehavior at 12.87 percent. The academic 
achievement of students after participating in the activity, when compared to the 
primary education score criteria for the 2024 academic year, was found to be at a good 
level, accounting for 75.20 percent. 
Keyword: Play therapy activities, Aggressive behavior, Primary school students, 

Phranakhon Si Ayutthaya Province 
 
บทนำ  

เด็กที่อยู่ในช่วงวัยเด็กตอนกลาง (Middle childhood) จะมีพัฒนาการด้านอารมณ์และสังคม 
ที่สามารถที่จะเลือกแสดงพฤติกรรม อารมณ์ความรู้สึกให้เหมาะสมต่อสถานการณ์และบุคคลที่ตน  
มีปฏิสัมพันธ์ด้วย เด็กวัยนี้สามารถท่ีจะตระหนักรู้และเข้าใจอารมณ์ท่ีแตกต่างกันของตนเอง และเรียนรู้ 
ที่จะเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกท่ีอยู่ภายใต้การแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน เริ่มสนใจการยอมรับ
จากกลุ่มเพื่อน สนใจสถานะของตนเองในกลุ่ม มีการเปรียบเทียบความสามารถของตนในด้านต่าง  ๆ  
กับเพื ่อนในกลุ่ม (Butterworth, 2012) เมื ่อเด็กเติบโตขึ ้นสิ ่งแวดล้อมจะขยายจากบ้านไปสู ่สังคม
ภายนอกโดยเฉพาะโรงเรียน เด็กจะมีโอกาสในการสร้างสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน ได้เรียนรู้และพัฒนาทักษะ
ทางสังคมมากข้ึน การมีทักษะทางสังคมที่ดีสามารถเห็นได้จากความสามารถในการแสดงพฤติกรรมทาง
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สังคมอย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ที่บุคคลที่ได้เผชิญ รวมทั้งความสามารถในการยับยั้งควบคุม
พฤติกรรมทางสังคมที่ไม่เหมาะสมก็สามารถสะท้อนให้เห็นถึงทักษะทางสังคมของเด็กได้ หากเด็ก
ประสบความล้มเหลวในการมีปฏิสัมพันธ์กับสังคม อาจก่อให้เกิดปัญหาพฤติกรรมนำไปสู่การหลีกเลี่ยง  
ที่จะมีการติดต่อทางสังคมกับบุคคลอื ่น ๆ อาจจะแยกตัวออกจากสังคม (Spence, Donovan, & 
Brechman-Toussaint, 1999) มีพฤติกรรมเบี่ยงเบน และมีปัญหาด้านสุขภาพจิต เช่น โรคจิตเภท  
โรควิตกกังวล และโรคซึมเศร้า เป็นต้น (Segrin, 2000) 

ในประเทศไทยพบว่า มีเด็กจำนวนมากในสถานศึกษาถูกรังแก ล้อเลียน จากเพื่อนนักเรียน
ด้วยกัน และมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นในทุกปี ส่งผลให้เกิดความเครียดวิตกกังวล และไม่อยากไปโรงเรียน
มากขึ้น นโยบายของกรมสุขภาพจิตประจำปี 2567 จึงมุ่งเน้นพัฒนาพัฒนาทักษะชีวิตและความฉลาด 
7Qs เพื ่อให้เด็กและเยาวชนเติบโตอย่างมีคุณภาพ มีความรอบรู ้เท่าทันปัญหาและภัยคุกคาม  
ทางสุขภาพจิต ส่งเสริมการกระตุ้นพัฒนาการเด็กปฐมวัยเชิงรับและเชิงรุกเพ่ือการเข้าถึงอย่างครอบคลุม 
ป้องกันปัญหาการล้อเลียนรังแกกันในโรงเรียน (Bullying) โดยเฉพาะในกลุ่มเด็กชั้นประถมศึกษา 
ที่มีอายุตั้งแต่ 6-13 ปี ซึ ่งเป็นวัยของการพัฒนาสัมพันธภาพกับผู ้อื ่นและการอยู ่ร่วมกันในสังคม  
การพัฒนาโครงการเหล่านี้เพื่อเตรียมความพร้อมด้านทักษะในการดำเนินชีวิตและทักษะทางสังคมของ
เด็กเพ่ือก้าวสู่วัยรุ่นอย่างมีคุณภาพ (กรมสุขภาพจิต, 2567) 

แนวทางหนึ่งที่นักจิตวิทยาใช้เป็นกระบวนการในการพัฒนาทักษะทางสังคมคือ การใช้กิจกรรม
ต่าง ๆ เข้ามาช่วยบำบัด ซึ่งเป็นกระบวนการที่ช่วยให้เด็กมีโอกาสในการสำรวจตนเอง ผ่านการทำ
กิจกรรมและการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น การทำกิจกรรมบำบัดจะช่วยให้เด็กได้สำรวจและตระหนักถึง
อารมณ์ความรู้สึกของตนเอง ผ่านกระบวนการและกิจกรรมหลายรูปแบบทั้งการเล่นเกม งานศิลปะ  
งานวรรณกรรม ที่นำมาใช้ร่วมกับการบำบัดอย่างเหมาะสมตามขั้นของพัฒนาการ เกิดการเรียนรู้  
การแก้ไขปัญหา การจัดการกับความวิตกกังวล ความขัดแย้ง ที่เกิดขึ้น ผ่านการเล่น ซึ่งส่งผลให้เด็กเกิด
การพัฒนาทางด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม (Oaklander, 2001) 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการใช้กิจกรรมบำบัดในการลดปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเด็ก 
พบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่มีการใช้การเล่นบำบัดในการแก้ไขและลดปัญหาพฤติกรรมในเด็ก เช่น งานวิจัย
ของ Hoda Babaei , Ebrahim Mohammadian and Abbas (2014) ที ่ศึกษาผลการเล่นบำบัดใน 
การลดพฤติกรรมที่เป็นปัญหาในชั้นเรียนของวัยเด็กตอนต้น ทั้งพฤติกรรมก้าวร้าว พฤติกรรมก่อกวน 
และความวิตกกังวล โดยผลการศึกษาพบว่ากระบวนการบำบัดช่วยให้เด็กสามารถลดความเครียดทาง
จิตใจของตนเองผ่านการเล่น และได้รู้จักประสบการณ์ใหม่ ๆ เรียนรู้วิธีการแสดงออกและจัดการกับ
ปัญหาอย่างเหมาะสม นอกจากนี้ยังมีการศึกษาผลของการเล่นบำบัดในเด็กท่ีมีปัญหาพัฒนาการ สำหรับ
การศึกษาในประเทศไทยพบว่า มีการศึกษาของ ณัฐณิชา มณีพฤกษ์ (2567) ที่ได้ศึกษาการนำกิจกรรม 
“มันดาลา ชุด “Mediclaytion” มาปรับใช้เพื่อพัฒนาทักษะแบบองค์รวมของเด็ก โดยกิจกรรมที่ได้
นำมาใช้น ั ้น สามารถส่งเสริมพัฒนาการทั ้ง 5 ด้านได้แก่ ด ้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสังคม  
ด้านสติปัญญาและด้านอารมณ์ ที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดการปรับพฤติกรรมความก้าวร้าวลงได้จริง  

ดังนั ้น ผู้ว ิจัยจึงสนใจที ่จะศึกษาผลของกิจกรรมการเล่นบำบัดต่อพฤติกรรมก้าวร้าวและ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับประถมศึกษา เพื่อมุ่งเน้นให้เด็กเกิดการพัฒนาทักษะทาง
สังคมในด้านการควบคุมตนเอง และการให้ความร่วมมือที่เหมาะสม เพื่อเป็นรากฐานสำคัญในการอยู่
ร่วมกับสังคมในปัจจุบันและอนาคต ส่งผลให้เด็กสามารถเข้าใจความคิด อารมณ์ความรู ้สึก และ
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วารสารศิลปศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ปีที ่8 ฉบับที ่1 (มกราคม – เมษายน 2569) 
 

พฤติกรรมของตนเองทั้งภายในและภายนอก รวมถึงการสื่อสารและการแสดงออกต่อบุคคลอื่นในสังคม
ได้อย่างเหมาะสม 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาผลของกิจกรรมการเล่นบำบัดต่อพฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กนักเรียนระดั บ
ประถมศึกษา 

2. เพื ่อศึกษาผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนหลังใช้กิจกรรมการเล่นบำบัดเมื ่อเทียบกับเกณฑ์
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับประถมศึกษา 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

ผู้วิจัยได้ศึกษา และสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมก้าวร้าวและกิจกรรม  
การเล่นบำบัด ได้ดังนี ้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมก้าวร้าว จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องตาม
แนวคิดของนักวิชาการพบว่า นักจิตวิทยาหลายท่านได้เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับพฤตกรรมก้าวร้าวที่
แตกต่างกันออกไป จนเกิดเป็นทฤษฎีเกี่ยวกับความก้าวร้าวหลายทฤษฎีด้วยกัน ซึ่งสามารถสรุปได้   
2 กลุ่ม ดังนี้ 1) ทฤษฎีความก้าวร้าวที่เกี่ยวกับพันธุกรรมหรือทฤษฎีเกี่ยวกับสัญชาติญาณ  (Instinct 
Theory) และ 2)  ทฤษฎีความก้าวร้าวที ่เกี ่ยวกับสิ ่งแวดล้อม โดยสามารถแบ่งเป็น 3 แนวคิดคือ  
1) ทฤษฎีความก้าวร้าวที่มาจากความคับข้องใจ (Frustration-Aggression) 2) ทฤษฎีสัญญาณความ
ก้าวร้าว (Aggression Cues Theory) 3) ทฤษฎีการเรียนรู ้ทางสังคม (Social Learning Theory) 
(Worchel & Cooper, 1979, pp. 316-317 อ้างใน วลัยกรณ์ แพร่ก ิจธรรมชัย , 2555, หน้า 15) 
Remschmid 1993 (อ้างใน ปาริชาต นิยมพงษ์, 2557, หน้า 9) ได้แบ่งพฤติกรรมก้าวร้าวออกเป็น  
2 ชน ิด ค ือ 1) ความก ้าวร ้าวทางการกระทำและคำพ ูด (physical and verbal aggression)  
2) ความก้าวร้าวที่ปรากฎในความคิด ความรู้สึก อารมณ์และจินตนาการ (latent aggression) 

2. แนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรมการเล่นบำบัด จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ตามแนวคิดของนักวิชาการ พบว่า Meany-Walen (2014) ได้อธิบายถึงการใช้บทบาทสมมติในการเล่น
บำบัดเพื่อช่วยสร้างให้เด็กสำรวจและรู้จักการตอบสนองอย่างเข้าใจต่อสภาพแวดล้อม และเรียนรู้ที่จะ
เข้าใจตนเอง ซึ่งสามารถทำให้เด็กเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งกับผู้อื่นได้มากขึ้น โดยส่วนใหญ่ทฤษฎี  
การปรึกษาสามารถปรับให้เข้ากับกระบวนการของการเล่นบำบัดได้ เนื่องจากการเล่นบำบัดเป็นวิธีการ
ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากที่สุดสำหรับเด็กเล็กในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใหญ่และ  
เด็กสามารถพัฒนาความคิดเชิงเหตุผลที่ส่งผลต่อการควบคุมตนเองเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์  
ที่ยากลำบาก และช่วยในการพัฒนาทักษะทางสังคม Cattanach (2003) แบ่งรูปแบบการเล่นบำบัดไว้ 
ดังนี้ 1) การเล่นแบบไม่ชี ้นำ โดยจะให้เด็กเป็นผู้ชี ้นำ และให้สมาชิกได้กำหนดกิจกรรม วิธีการเล่น  
ตามความสนใจของของตนเอง เป็นกระบวนการที ่ให้เด็กเป็นศูนย์กลางตามแนวคิดมนุษยนิยม   
2) การเล่นโดยนักจิตวิทยาเป็นผู้ชี ้นำ โดยนักจิตวิทยาเป็นผู ้กำหนดวาระ กิจกรรมที่มุ ่งเน้น และ
ระยะเวลาในการเล่นบำบัด โดยเป็นกระบวนการแบบมีโครงสร้างและมีการกำหนดทิศทาง  
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โดยนักจิตวิทยา 3) การเล่นบำบัดแบบร่วมมือกัน โดยนักจิตวิทยาจะทำงานเป็นทั้งผู้ชี้นำและไม่ชี้นำ 
เป็นวิธีการที่สมาชิกและนักจิตวิทยามีบทบาทร่วมกันในการกำหนดกิจกรรม และระยะเวลา 

3. แนวคิดเกี ่ยวกับพัฒนาการวัยเด็กตอนกลาง จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์งานวิจัย 
ที ่ เก ี ่ยวข ้องตามแนวค ิดของน ักว ิชาการพบว ่า ว ัยเด ็กตอนกลางจะอย ู ่ ในช ่วง อาย ุ  6-9 ปี   
(ชั้นประถมศึกษาตอนต้น)พัฒนาการทางสังคมในระยะนี้ มีลักษณะแตกต่างจากวัยเด็กตอนต้นหลาย
ประการ คือ เด็กคบเพื่อนร่วมวัย และผู้ใหญ่มากขึ้น ยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง (Egocentric) ลดลง 
สามารถรวมกลุ่มเล่นกับเพ่ือนได้ดียิ่งขึ้น มีความคิดนึกและพัฒนาการด้านศีลธรรมจรรยา ทำให้เด็กร่วม
ทำกิจกรรมต่าง ๆ เป็นกลุ ่มได้ดี  และเด็กในช่วงวัยนี ้จะเริ ่มปรับพฤติกรรมของตนให้เหมาะสม 
ทั้งต่อความต้องการของตนเองและความต้องการของบุคคลอื่นหรือสังคมรอบข้างเพื่อเป็นส่วนหนึ่ง  
ของสังคม (Papalia et al., 2014) 

4. แนวคิดเกี่ยวกับทักษะทางสังคม จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์งานวิจัยที่เกี ่ยวข้องตาม
แนวคิดของนักวิชาการพบว่า Gresham et al. (2011) กล่าวว่า ช่วงวัยเด็กตอนกลางจะเกิดการขยาย
สิ่งแวดล้อมจากบ้านไปสู่สังคมภายนอกโดยเฉพาะโรงเรียน ดังนั้นเด็กจึงมีโอกาสได้สร้างสัมพันธภาพกับ
เพื่อน ครู เกิดการเรียนรู้และแสดงออกถึงทักษะทางสังคมมากขึ้น องค์ประกอบของทักษะทางสังคมที่
เกิดข้ึนในเด็กวัยเรียน มีดังนี้ 1) ความสามารถในการสื่อสาร (Communication) สามารถโต้ตอบในบท
สนทนาและมีปฏิกิริยาระหว่างการพูดคุย 2) ความรับผิดชอบ (Responsibility) การเคารพในสิทธิของ
ผู้อื่น รับผิดชอบต่อการกระทำของตนเอง 3) การเข้าอกเข้าใจ (Empathy) การให้อภัยผู้อื่น เข้าใจและ
เห็นอกเห็นใจเมื่อผู้อื่นมีความรู้สึกนั้น ๆ 4) การให้ความร่วมมือ (Cooperation) การทำตามคำสั่งของ
ผู ้อ ื ่น (ครู/ผ ู ้ปกครอง) การปฏิบัต ิตามกฎของส่วนรวม 5) การควบคุมตนเอง (Self-control)  
การประนีประนอมเมื ่อเกิดความขัดแย้ง ความสงบนิ่งเมื ่อถูกล้อเลียน 6) การยืนหยัดในตนเอง 
(Assertiveness) การบอกความต้องการของตนเองให้ผู้อื่นทราบ กล้าที่จะแสดงออกทางความคิดใน
สถานการณ์ท่ีไม่ยุติธรรม 

จากแนวคิดและทฤษฎีข้างต้น จะเห็นได้ว่า กระบวนการเล่นบำบัดเป็นกระบวนการที่ช่วยให้
เด็กสามารถเรียนรู้ที่จะเข้าใจตนเอง เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งกับผู้อื่นได้มากขึ้น เนื่องจากการเล่น
บำบัดเป็นวิธีการที่ทำให้เด็กสร้างความสัมพันธ์และพัฒนาความคิดเชิงเหตุผลที่ส่งผลต่อการควบคุม
ตนเองเมื ่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ที ่ยากลำบาก และช่วยในการพัฒนาทักษะทางสังคม ดังนั้น 
จึงสามารถนำแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าวมาสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังนี้ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง ผลของกิจกรรมการเล่นบำบัดต่อพฤติกรรมก้าวร้าวและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักเรียนระดับประถมศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษาและสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวทฤษฎีและสรุปเป็นกรอบ
แนวคิดได้ ดังนี้ 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั ้งนี ้เป ็นการวิจัยกึ ่งทดลอง (Quasi-Experiment research design) ใช้แบบ
ประเมินก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และติดตามผลเพื่อศึกษาผลของกิจกรรมการเล่นบำบัด  
ต่อพฤติกรรมก้าวร้าวและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับประถมศึกษา 

1. ประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง  ประชากรได้แก่น ักเรียนระดับประถมศึกษาในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา กลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2567 ของโรงเรียน
ประถมศึกษาแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 29 คนทำการคัดเลือกแบบเจาะจง โดยใช้
ห้องเรียนเป็นหน่วยสุ่ม โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย ดังนี้  

เกณฑ์การคัดเข้า  
เด็กชาย และ เด็กหญิง อายุ 8-10 ปี ทุกคนที่ศึกษาในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 

2567 เนื่องจากในช่วงวัยนี้ เด็กมีโอกาสที่จะแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวได้ ตั้งแต่พฤติกรรมก้าวร้าวน้อย
จนถึงพฤติกรรมก้าวร้าวมาก ไม่มีปัญหาทางการได้ยิน และการมองเห็น ไม่มีความบกพร่องของ
พ ัฒนาการแบบรอบด ้าน (Pervasive Developmental Disorders; PDDs) ม ีส ุขภาพแข ็ งแรง  
ไม่มีภาวะเจ็บป่วยร้ายแรงทั้งทางกายและจิตใจ ที่อยู่ระหว่างการรักษาด้วยการรับประทานยา หรือรับ
การรักษาด้วยวิธีอ่ืน ๆ และได้รับอนุญาตจากผู้ปกครองให้เข้าร่วมการวิจัย 

เกณฑ์การคัดออก 
มีภาวะเจ็บป่วยร้ายแรงทั้งทางกายและจิตใจ ที่อยู่ระหว่างการรักษาด้วยการรับประทานยา 

หรือรับการรักษา (treatment) ด้วยวิธีอ่ืน ๆ และไม่ได้รับอนุญาตจากผู้ปกครอง ให้เข้าร่วมการวิจัย 

แนวคิดทฤษฎี 
พฤติกรรมก้าวร้าว 

แนวคิดทฤษฎี 
การเล่นบำบัด 

แนวคิดทฤษฎี 
พัฒนาการวัยเด็กตอนกลาง                

แนวคิดทฤษฎี 
ทักษะทางสังคมของเด็ก          

โปรแกรมกิจกรรมการเล่นบำบัด 

พฤติกรรมก้าวร้าว ผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน 

ผลของกิจกรรมการเล่นบำบดัต่อพฤติกรรมก้าวร้าวและผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน 
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2. เครื่องมือที่ใช้การวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 

2.1 แบบประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน (Strengths and Difficulties Questionnaire: SDQ) 
ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (จุฑาทิพย์ ประทุมทอง , 2565) เพื ่อใช้ในการประเมิน
พฤติกรรม ซึ่งผ่านการตรวจสอบความตรงทางเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน และมีค่าความเชื่อมั่น 
0.98  

2.2 โปรแกรมกิจกรรมการเล่นบำบัด (Play therapy activities) จำนวน 6 กิจกรรม  
สร้างกิจกรรมโดยคำนึงถึงความสอดคล้องกับเนื้อหาเรื่องการเคลื่อนไหวร่างกายพ้ืนฐานและการควบคุม
การเคลื่อนไหว ในรายวิชาสุขศึกษาและพลศึกษา ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 กิจกรรมประกอบด้วย  
1) เกมวิ่งไอติม 2) เกมวิ่งแย่งกรวย 3) เกมเคลื่อนไหวตามสถานี 4) เกมเราคว่ำเธอหงาย 5) เกมหาไข่
มังกร และ 6) เกมวิ่งเอ๊กซ์-โอ รวมทั้งหมด 6 กิจกรรม 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 พฤติกรรมนักเรียนก่อนการใช้กิจกรรมการเล่นบำบัด โดยใช้แบบประเมินจุดแข็งและ

จุดอ่อน (SDQ) ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข  
3.2 จัดการเรียนการสอน โดยใช้กิจกรรมการเล่นบำบัดในรายวิชาพลศึกษา ทั ้งหมด  

6 กิจกรรม ประกอบด้วย เกมวิ่งไอติม เกมวิ่งแย่งกรวย เกมเคลื่อนไหวตามสถานี เกมเราคว่ำเธอหงาย 
เกมหาไข่มังกร และเกมวิ่งเอ๊กซ์-โอ โดยแต่ละกิจกรรมจัด 2 ครั้ง ๆ ละ 60 นาที โดยจัดสัปดาห์ละ  
1 ครั้ง รวมทั้งสิ้น 12 สัปดาห์  

3.3 ระหว่างทำกิจกรรมบันทึกผลการเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมก้าวร้าวด้วยแบบสังเกต
พฤติกรรมก้าวร้าวที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากการศึกษาเอกสาร แนวคิดและทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และสรุปผลคะแนนออกมาเป็นความถี่ของการเกิดพฤติกรรมก้าวร้าวของทุกกิจกรรม 

3.4 ประเมินพฤติกรรมนักเรียนหลังการใช้กิจกรรมการเล่นบำบัด โดยใช้แบบประเมิน  
จุดแข็งและจุดอ่อน (SDQ) ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข  

3.5 วัดคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการสอบปลายภาคการศึกษา  
3.6 นำข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ทำการวิเคราะห์ผลของประสิทธิภาพของกิจกรรมการเล่นบำบัด

ต่อพฤติกรรมก้าวร้าวและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของเด็กประถมศึกษา มีดังนี้ 
4.1 คะแนนพฤติกรรมก้าวร้าวที่ได้จากการบันทึกก่อนเข้ากิจกรรมและหลังเข้ากิจกรรม 

วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานโดยใช้ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
ทำการเปรียบเทียบพฤติกรรมก้าวร้าวก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรมการเล่นบำบัด วิเคราะห์โดยใช้
สถิติ t – test Dependent 

โดยกำหนดพฤติกรรมที่เป็นปัญหาไว้ 4 ด้าน ได้แก่ ปัญหาทางอารมณ์ ปัญหาพฤติกรรมเกเร 
ปัญหาพฤติกรรมอยู่ไม่นิ่ง / สมาธิสั้น และปัญหาความสัมพันธ์กับเพื่อน และกำหนดเกณฑ์คะแนนรวม
ปัญหาพฤติกรรมก้าวร้าวไว้ ดังนี้  
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  คะแนนรวม  0 - 11   คะแนน หมายถึง   ปกต ิ
  คะแนนรวม 12 – 15 คะแนน หมายถึง   กลุ่มเสี่ยง 
  คะแนนรวม 16 – 40 คะแนน หมายถึง   มีปัญหา 

นำมาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และเทียบกับเกณฑ์ผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนระดับประถมศึกษา มีเกณฑ์ดังนี้ 
  มากกว่า 80  คะแนน หมายถึง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดีมาก 
  70 - 79  คะแนน  หมายถึง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดี 
  60 – 69  คะแนน  หมายถึง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พอใช้ 
  50 - 59  คะแนน  หมายถึง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ควรพัฒนา 
 
ผลการวิจัย 

1. การศึกษาผลของกิจกรรมการเล่นบำบัดต่อพฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กนักเรียนระดั บ
ประถมศึกษา 

ผลการเปรียบคะแนนพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียนก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรมการเล่น
บำบัด จากผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีจำนวนทั้งสิ้น 29 คน พบว่า คะแนนพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียนก่อน
และหลังเข้าร่วมกิจกรรมมีคะแนนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคะแนนเฉลี่ย
พฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียนในภาพรวมก่อนเข้าร่วมกิจกรรมอยู่ที่ (𝑥̅ = 17.7, S.D. = 1.33) จัดอยู่ใน
ระดับมีปัญหา และคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียนในภาพรวมหลังเข้าร่วมกิจกรรมอยู่ที่   
(𝑥̅= 7.4, S.D. = 1.11) จัดอยู่ในระดับปกต ิ(ตารางท่ี 1) 

ผลการศึกษาความถี่พฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กนักเรียนระดับประถมศึกษาระหว่างการทำ
กิจกรรมที่จัดเป็นระยะเวลา 12 สัปดาห์ พบว่า เมื่อเสร็จสิ้นการทำกิจกรรมความถี่ของพฤติกรรม
ก้าวร้าวของนักเรียนมีแนวโน้มลดลง โดยพฤติกรรมก้าวร้าวที่มีความถี่สูงที่สุดคือ พฤติกรรมอยู่ไม่นิ่ ง/
สมาธิสั้น จำนวน 57 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 33.33 รองลงมาคือ พฤติกรรมด้านอารมณ์ จำนวน 55 ครั้ง 
คิดเป็นร้อยละ 32.16 พฤติกรรมด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือน จำนวน 37 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 21.64 และ
พฤติกรรมก้าวร้าวที ่มีความถี ่น้อยที ่สุดคือ พฤติกรรมเกเร จำนวน 22 ครั ้ง คิดเป็นร้อยละ 12.8 
(แผนภาพที่ 2) 

 
ตารางท่ี 1 แสดงผลการเปรียบเทียบคะแนนพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียนก่อนและหลังการเข้าร่วม

กิจกรรมการเล่นบำบัด 

 
  

ประเด็นเปรียบเทียบ 
ก่อนทำกิจกรรม หลังทำกิจกรรม 

t p 
𝑥̅ S.D. 𝑥̅ S.D. 

พฤติกรรมก้าวร้าว 17.7 1.35 7.4 1.11 6.932 .000* 
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2. การศึกษาผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนหลังใช้กิจกรรมการเล่นบำบัดเมื ่อเทียบกับเกณฑ์
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับประถมศึกษา 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนภายหลังการเข้าร่วมกิจกรรมการเล่นบำบัด  เมื่อเทียบกับ
เกณฑ์คะแนนการศึกษาระดับประถมศึกษา ปีการศึกษา 2567 พบว่าอยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 
75.20 โดยกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ได้คะแนนสูงสุดคือ กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 
77.52 รองลงมาคือ กลุ ่มสาระภาษาอังกฤษ อยู ่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 76.86 และกลุ ่มสาระ 
การเรียนรู้ที่ได้คะแนนน้อยทีสุ่ดคือ กลุ่มสาระภาษาไทย อยู่ในระดับด ีคิดเป็นร้อยละ 73.10 (แผนภาพที่ 3) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2 แสดงความถีพ่ฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กนักเรียนระดับประถมศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 3 แสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนภายหลังการเข้าร่วมกิจกรรมการเล่นบำบัด 
เมื่อเทียบกับเกณฑ์คะแนนการศึกษาระดับประถมศึกษา ปีการศึกษา 2567 
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อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยเรื่อง ผลของกิจกรรมการเล่นบำบัดต่อพฤติกรรมก้าวร้าวและผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักเรียนระดับประถมศึกษา พบประเด็นที่สำคัญสามารถนำมาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า คะแนนพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียนหลังจากร่วม

กิจกรรมการเล่นบำบัดดีขึ้นอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมก้าวร้าว
ของนักเรียนในภาพรวมก่อนเข้าร่วมกิจกรรมจัดอยู่ในระดับมีปัญหา และคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมก้าวร้าว
ของนักเรียนในภาพรวมหลังเข้าร่วมกิจกรรมจัดอยู่ในระดับปกติ และผลการศึกษาความถี่พฤติกรรม
ก้าวร้าวของเด็กนักเรียนระดับประถมศึกษาในการทำกิจกรรมที่จัดเป็นระยะเวลา 12 สัปดาห์ พบว่า 
เมื่อเสร็จสิ้นการทำกิจกรรมความถี่ของพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียนมีแนวโน้มลดลง ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่ากิจกรรมที่นำมาปรับแก้พฤติกรรมก้าวร้าวได้จัดขึ้นเพื่อให้เด็กได้ฝึกพัฒนาการฝึกกล้ามเนื้อ 
มัดเล็ก และกล้ามเนื้อมัดใหญ่ ฝึกสมาธิในการฟังและการปฏิบัติตามกิจกรรมต่ าง ๆ ได้ใช้จินตนาการ
และการตัดสินใจในการสร้างสรรค์ผลงานที่หลากหลาย และแตกต่างกันไป ฝึกเรียนรู ้การสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ และการปรับตัวเข้าหากัน เพื่อลดพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ และเพิ่มความถี่ของพฤติกรรม  
ที่พึงประสงค์ให้มากขึ้น การใช้กิจกรรมที่ทำเป็นกลุ่ม ทำให้นักเรียนได้รู ้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่ง 
ของกลุ่ม ซึ่งปัจจัยนี้เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปรับพฤติกรรม นักเรียนได้มี
การเรียนรู้ที่จะติดต่อและสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ( interpersonal learning) สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Kaylee A. Mathews (2018) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพของกิจกรรมศิลปะ
บำบัดสำหรับการพัฒนาเด็ก พบว่า ศิลปะบำบัดสามารถนำไปพัฒนาทักษะได้ดีในหลาย ๆ ด้าน 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิฏย์ฐา ยอดแก้ว (2564) ได้ทำการวิจัย ผลของโปรแกรม 
การเล่นบำบัดต่อทักษะทางสังคมของเด็กสมาธิสั้น ผลการวิจัยพบว่า ค่ามัธยฐานของคะแนนทักษะทาง
สังคมของเด็กสมาธิสั้นหลังทดลอมากกว่าก่อนทดลอง แสดงว่าการใช้โปรแกรมการเล่นบำบัดในเด็ก
สมาธิสั้นสามารถเพ่ิมทักษะทางสังคมในเด็กสมาธิสั้นได้ จึงควรนำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาทักษะทาง
สังคมในเด็กสมาธิสั้นต่อไป 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนภายหลังการเข้า
ร่วมกิจกรรมการเล่นบำบัด เมื่อเทียบกับเกณฑ์คะแนนการศึกษาระดับประถมศึกษา ปีการศึกษา 2567 
พบว่าอยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 75.20 โดยกลุ่มสาระการเรียนรู้ที ่ได้คะแนนสูงสุดคือ กลุ่มสาระ 
การเรียนรู ้ว ิทยาศาสตร์ อยู ่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 77.52 รองลงมาคือ กลุ ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 76.86 และกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ อยู่ในระดับดี 
คิดเป็นร้อยละ 75.38 ที่เป็นเช่นนี ้อาจเป็นเพราะในกระบวนการการจัดกิจกรรม นักเรียนได้รับ  
การพัฒนาและเสริมสร้างการเรียนรู ้ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ทำให้สามารถส่งเสริมทักษะการคิด  
การแก้ปัญหา สามารถพัฒนาระบบประสาทและสมองของนักเรียนให้สามารถใช้จินตนาการ การสังเกตุ 
การคิด การฝึกทักษะการฟัง และการใช้ความสามารถทางภาษา การได้ร ับร ู ้และแลกเปลี ่ยน
ประสบการณ์ความคิดเห็นต่าง ๆ ตลอดจนการมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน ๆ ทั้งหมดนี้ส่งผลต่อพฤติกรรม
การเรียนในชั้นเรียนให้ได้ดีขึ้น ทำให้เด็กมีทักษะในการคิดและวิเคราะห์ รู้จักการเชื่อมโยงเนื้อหาที่เรียน
ในห้องเรียนมาประยุกต์ใช้ได้จริง อีกท้ังการใช้กิจกรรมจะช่วยสร้างความสนุกสนานให้แก่นักเรียน ทำให้
นักเรียนไม่เบื่อหน่ายในการเรียน ช่วยเร้าความ สนใจของนักเรียนได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับการศึกษา
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ของ รุ้งฟ้า สิมมา (2568) ซึ่งได้ศึกษาการพัฒนาช่วงความสนใจและสมาธิของนักเรียนชั้นประถมศึกษา
โดยใช้กิจกรรมการเล่นเป็นเครื ่องมือในการส่งเสริมพฤติกรรม พบว่า นักเรียนมีคะแนนรวมของ
พฤติกรรมเชิงบวกในชั้นเรียนสูงขึ้น และมีคะแนนรวมของพฤติกรรมปัญหาด้านสมาธิลดลงสดงให้เห็น
ว่า กิจกรรมการเล่นสามารถส่งเสริมสมาธิ ส่งผลให้ผลการเรียนดีขึ ้นได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับ วลิฐินี เวทย์วิชานันท์ และวาระดี ชาญวิรัตน์ (2562). ที่ศึกษาเรื่อง การใช้ชุดกิจกรรม
ศิลปะพัฒนาความสามารถในการจดจ่อตั้งใจทำงานของเด็กบกพร่องทางการเรียนรู้ที่มีภาวะสมาธิสั้น 
พบว่า ความสามารถในการจดจ่อตั้งใจทำางานเพ่ิมมากขึ้นหลังการใช้ชุดกิจกรรมศิลปะ 

 
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
แผนภาพที่ 4 แสดงแบบจำลองการใช้กิจกรรมการเล่นบำบัดเพื่อลดพฤติกรรมก้าวร้าว 

 
จากการวิจัยพบว่า กิจกรรมการเล่นบำบัด เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพที่ช่วยให้นักเรียน

ระดับประถมศึกษาที่มีพฤติกรรมก้าวร้าว สามารถควบคุมอารมณ์และแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมได้
มากขึ้น เนื่องจากกิจกรรมการเล่นบำบัดมีกระบวนการที ่ทำให้เด็กได้แสดงออกถึงความรู ้สึกและ
ความคิดภายในผ่านการเล่น ซึ่งเป็นสิ่งที่เด็กคุ้นเคยและรู้สึกปลอดภัย โดยครูจะสังเกตพฤติกรรมและ
อารมณ์ที่แสดงออกขณะทำกิจกรรม เพื่อทำความเข้าใจถึงสาเหตุของพฤติกรรมก้าวร้าวที่เกิดขึ้น  
ซึ่งผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเด็กจะได้เรียนรู้วิธีการจัดการกับความโกรธ ความคับข้องใจ และความรู้สึกเชิงลบ  
อื่น ๆ อย่างสร้างสรรค์มากขึ้น ทำให้พฤติกรรมก้าวร้าว เช่น การทำร้ายผู้อื่น การทำลายสิ่งของ หรือ  
การใช้คำพูดรุนแรงลดลง นอกจากจะช่วยลดพฤติกรรมก้าวร้าวแล้ว ยังพบว่าการเล่นบำบัดมีผลกระทบ
เชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนด้วยเช่นกัน เมื่อเด็กได้รับการบำบัดและสามารถจัดการ
กับอารมณ์เชิงลบได้ดีขึ้น ความวิตกกังวล ความเครียด และพฤติกรรมที่เป็นปัญหาในห้องเรียนก็จะ
ลดลง ทำให้เด็กมีสมาธิในการเรียนมากขึ้น และมีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้ เด็กจะสามารถจดจ่ออยู่กับ
บทเรียนได้นานขึ้น มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับครูและเพื่อนร่วมชั้น ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้ผลการเรียนดี
ขึ้นตามมา  

การสังเกต 

กิจกรรม 
การเล่นบำบัด 

 
การแสดงออก 
ทางอารมณ์ 

 

 
ประเมินพฤติกรรม 
และการควบคุมอารมณ์ สังเกตพฤติกรรม 

และอารมณ์ 
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องค์ความรู ้ที ่สำคัญอีกอย่างหนึ่งคือ การเล่นบำบัดเป็นวิธีการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา
พฤติกรรมของเด็กที่ปลอดภัยและไม่ต้องพึ่งยา ทำให้เป็นทางเลือกที่น่าสนใจสำหรับผู้ปกครองและ
โรงเรียนที่ต้องการหาแนวทางแก้ไขปัญหาพฤติกรรมก้าวร้าวของเด็ก โดยเฉพาะในกรณีที่เด็กยังไม่
จำเป็นต้องได้รับการรักษาทางการแพทย์ที่ซับซ้อน องค์ความรู้ใหม่เหล่านี้ชี้ให้เห็นว่า การเล่นบำบัด
ไม่ได้เป็นเพียงกิจกรรมสนุก ๆ สำหรับเด็ก แต่เป็นเครื่องมือทางจิตวิทยาที่มีคุณค่าและมีประสิทธิภาพ  
ในการช่วยแก้ปัญหาพฤติกรรมและพัฒนาการของเด็กได้อย่างครอบคลุม ทั้งด้านอารมณ์ สังคม และ
การเรียนรู้ (แผนภาพที่ 4) 
 
สรุป 

 การใช้กิจกรรมการเล่นบำบัดกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาเป็นเครื่องมือที่ส่งเสริมการควบคุม
ตนเองผ่านกิจกรรมที่เน้นการปรับตัวให้เข้ากับสังคม และสามารถเพิ ่มผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน 
โดยการพัฒนาทักษะพื้นฐานที่จำเป็นต่อการเรียนรู้ การบำบัดนี้จึงเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ  
ในการส่งเสริมการพัฒนาที่ครอบคลุมของนักเรียนในระดับประถมศึกษาให้เติบโตขึ ้นเป็นผู ้ใหญ่  
ที่สามารถจัดการกับอารมณ์และเรียนรู ้ได้อย่าง เต็มศักยภาพของตนเอง จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่ง 
ที่น่าสนใจสำหรับผู้ปกครองและโรงเรียนที่ต้องการหาแนวทางแก้ไขปัญหาพฤติกรรมก้าวร้าวของ
นักเรียน 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน ์ 

1.1 สามารถนำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้จัดกิจกรรมการเล่นบำบัดในชั้นเรียนและกิจกรรม
เสริมหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมที่เหมาะสมและพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน  

1.2 ติดตามและประเมินผลการดำเนินกิจกรรมอย่างสม่ำเสมอ เพื่อปรับปรุงและพัฒนา
กิจกรรมให้ตอบสนองความต้องการของนักเรียนได้ดียิ่งขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรเพิ่มช่วงเวลาในการติดตามพฤติกรรมและผลสัมฤทธิ์หลังการใช้กิจกรรมการเล่น

บำบัด เพื่อดูผลในระยะยาว  
2.2 ปรับวิธีการวิจัยให้มีความผสมผสานระหว่างเชิงปริมาณ เช่น แบบวัดพฤติกรรมกับ 

เชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์นักเรียน ครู และผู้ปกครอง 
2.3 เพิ่มกิจกรรมบำบัดให้หลากหลาย เช่น กิจกรรมศิลปะบำบัด (Art Therapy) กิจกรรม

ดนตรีบำบัด (Music Therapy) การเล่นบำบัด (Play Therapy) หรือการทำสมาธิ (Mindfulness) 
เพ่ือให้ตอบสนองต่อพฤติกรรมของนักเรียนได้ครอบคลุมมากขึ้น 

2.4 ออกแบบการทดลองแบบมีกล ุ ่มควบคุม (Experimental Design with Control 
Group) เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุดในการศึกษาความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล  
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วารสารศิลปศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ปีที ่8 ฉบับที ่1 (มกราคม – เมษายน 2569) 
 

คำแนะนำสำหรับผู้เขียน 
 
1. นโยบายการตีพิมพ์ในวารสารศิลปศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 วารสารศิลปศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ เป็นวารสารวิชาการที่ได้รับการประเมินคุณภาพ
วารสารวิชาการที่อยู่ในฐานข้อมูล TCI รอบที่ 5 ให้เป็นวารสารที่มีคุณภาพกลุ่มที่ 1 (TCI ฐาน 1)  
และอยู่ในฐานข้อมูล TCI จนถึง 31 ธันวาคม 2572 มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าและเพ่ือ
เผยแพร่บทความวิจัยและบทความวิชาการแก่นักวิจัย นักวิชาการ คณาจารย์ นักศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษา ทางด้านสังคมศาสตร์ ในมิติสังคมศาสตร์ทั่วไป ภาษาและภาษาศาสตร์ รัฐประศาสน
ศาสตร์ วิทยาศาสตร์กายภาพ (ภูมิศาสตร์ ภูมิสังคม สังคมสิ่งแวดล้อม ภูมิประวัติศาสตร์) จิตวิทยา 
การศึกษา ธุรกิจ การจัดการและการบัญชี การจัดการการท่องเที ่ยว สันทนาการและการบริการ  
ทุกบทความที่ตีพิมพ์เผยแพร่ ได้ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ อย่างน้อย 3 ท่าน จากหลายหลาย
สถาบัน เปิดรับบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยรับพิจารณาตีพิมพ์ต้นฉบับของบุคคลทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย กำหนดออกวารสารปีละ 3 ฉบับ (ราย 4 เดือน) ผลงานที่ส่งมาจะต้อง
ไม่เคยเสนอหรือกำลังเสนอตีพิมพ์ ในวารสารวิชาการใดมาก่อน 

2. ประเภทของผลงานที่ตีพิมพ์ในวารสารศิลปศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ 
1) บทความพิเศษ (Special Articles) บทความพิเศษทางวิชาการที่นำเสนอองค์ความรู้ 

ทางวิชาการอย่างเข้มข้น และผ่านการอ่านและพิจารณาจากผู ้ทรงคุณวุฒิ มีกลุ ่มเป้าหมายเป็น
นักวิชาการในวงการวิชาการหรือวิชาชีพ 

2) บทความวิชาการ (Academic Article) เป็นบทความที่เขียนขึ้นในลักษณะวิเคราะห์  
วิจารณ์ หรือเสนอแนวคิดใหม่ จากพ้ืนฐานทางวิชาการที่ได้เรียบเรียงจากผลงานทางวิชาการของตนเอง
หรือของผู้อื่น หรือเป็นบทความทางวิชาการที่เขียนขึ้นเพื่อเป็นความรู้ที่มีประโยชน์แก่คนทั่วไป 

3) บทความวิจัย (Research Article) เป็นบทความที่มีการค้นคว้าอย่างมีระบบ  และ 
มีความมุ่งหมายชัดเจน เพื่อให้ได้ข้อมูลหรือหลักการบางอย่างที่จะนำไปสู่ความก้าวหน้า หรือการนำ
วิชาการ มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ บทความวิจัยมีรูปแบบของการวิจัยตามหลักวิชาการ  เช่น  
มีการตั้งสมมติฐานหรือมีการกำหนดปัญหาที่ชัดเจน สมเหตุสมผล โดยจะต้องระบุวัตถุประสงค์ที่เด่นชัด 
มีการรวบรวมข้อมูล พิจารณาวิเคราะห์ ตีความ และสรุปผลการวิจัยที่สามารถให้คำตอบหรือบรรลุ
วัตถุประสงค์ 

4) บทความปริทรรศน์ (Review Article) เป็นบทความที่รวบรวมความรู้จากตำรา หนังสือ 
และวารสารใหม่ หรือจากประสบการณ์ของผู้นิพนธ์มาเรียบเรียงขึ้น 

5) ปกิณกะ (Miscellany) ได้แก่ บทความทบทวนความรู้ เรื่องแปลย่อความจากวารสาร
ต่างประเทศ การแสดงความคิดเห็น วิจารณ์ แนะนำเครื่องมือใหม่ ตำราหรือหนังสือใหม่ที่น่าสนใจ 
หรือข่าวการประชุมทั้งระดับชาติและนานาชาติ 

3. รูปแบบของการจัดเตรียมต้นฉบับ 
1) ต้นฉบับบทความต้องมีความยาว 8-15 หน้ากระดาษ A 4 (รวมเอกสารอ้างอิง) พิมพ์บน

กระดาษหน้าเดียว ใช้ตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK เท่านั้น ต้ังค่าหน้ากระดาษโดยเว้นขอบบน 
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ขอบซ้าย 1.38 นิ้ว (3.51 cm.) และขอบขวา ขอบล่าง 1 นิ้ว (2.54 cm.) กำหนดระยะห่างระหว่าง
บรรทัด เท่ากับ 1 และเว้นบรรทัดระหว่างแต่ละย่อหน้า การนำเสนอตารางต้องนำเสนอตารางที่มีความ
คมชัดพร้อมระบุหมายเลขกำกับตารางไว้ด้านบน ส่วนการนำเสนอรูปภาพหรือแผนภาพระบุหมายเลข
กำกับไว้ด้านล่าง พิมพ์เป็นตัวหนา เช่น ตารางที่ 1 หรือ Table 1 รูปที่ 1 หรือ Figure 1 และ
แผนภาพที่ 1 รูปภาพหรือแผนภาพที่นำเสนอต้องมีรายละเอียดของข้อมูลครบถ้วนและเข้าใจได้โดยไม่
จำเป็นต้องกลับไปอ่านที่เนื้อความอีก ลำดับของรูปภาพทุกรูปให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่อยู่ในต้นฉบับ 
โดยคำอธิบายต้องกระชับและสอดคล้องกับรูปภาพที่นำเสนอ 

2) ชื่อเรื่องต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษพิมพ์ไว้หน้าแรกตรงกลางหน้ากระดาษ 
3) ชื่อผู้เขียน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จัดรูปแบบตามแบบของวารสาร พร้อมระบุ

หน่วยงานต้นสังกัดของผู้เขียน และ E-mail ที่สามารถติดต่อได ้ 
4) มีบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควรอยู่ระหว่าง 250-300 คำ ต่อบทคัดย่อ 
5) กำหนดคำสำคัญ (Keywords) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จำนวน 3-5 คำ 
6) การเรียงหัวข้อ หัวข้อใหญ่สุด ให้พิมพ์ชิดขอบด้านซ้าย หัวข้อย่อยเว้นหัวข้อใหญ่ 3-5 

ตัวอักษร พิมพ์ตัวที่ 6 และหัวข้อย่อยขนาดเดียวกันต้องพิมพ์ให้ตรงกัน เมื่อขึ้นหัวข้อใหญ่ควรเว้นระยะ
พิมพ์เพ่ิมอีก 0.5 ช่วงบรรทัด 

7) การใช้ตัวเลขคำย่อ และวงเล็บ ควรใช้ตัวเลขอารบิกทั้งหมด ใช้คำย่อที่เป็นสากลเท่านั้น 
(ระบุคำเต็มไว้ในครั้งแรก) การวงเล็บภาษาอังกฤษควรใช้ดังนี้ (Student Centred Learning) 
 บทความวิจัย ให้เรียงลำดับสาระนี้ ดังนี้ 

1) บทคัดย่อ (Abstract) เสนอวัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีการวิจัย และผลการวิจัยโดย
สรุปมีความกะทัดรัด สั้น กระชับ และครอบคลุม 

2) บทนำ (Introduction) ระบุความสำคัญของปัญหาการวิจัย 
3) วัตถุประสงค์การวิจัย (Research Objectives) ระบุวัตถุประสงค์การวิจัย 
4) การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) อธิบายถึงผลการสืบค้นเอกสาร 

บทความ การวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องเพ่ือแสดงให้เห็นถึง “ช่องว่างของความรู้” (knowledge gap) ที่ยัง
ไม่ถูกพิจารณา ซึ่งการวิจัยครั้งนี้สามารถเติมเต็มช่องว่างของความรู้นั้นได้ การทบทวนวรรณกรรมต้องมี
การอ้างอิงอย่างครบถ้วน รวมทั้งควรมีการวิเคราะห์และจัดระบบความสัมพันธ์ของวรรณกรรมเหล่านั้น
ด้วย 

5) กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) แสดงถึงแนวคิดสำคัญ หลักการ
สำคัญ ที่กำหนดขึ้นจากการประมวลมาจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และนำเสนอเป็นแผนภาพที่
แสดงถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษา 

6) วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methodology) ระบุแบบแผนการวิจัย การได้มาซึ่ง
กลุ่มตัวอย่าง และการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
และการวิเคราะห์ข้อมูล 

7) ผลการวิจัย (Results) เสนอผลที่พบตามวัตถุประสงค์การวิจัยตามลำดับอย่างชัดเจน 
ควรเสนอในรูปตารางหรือแผนภูมิ 
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8) อภิปรายผล (Discussion) เสนอเป็นความเรียง ช ี ้ให ้เห ็นถึงความเชื ่อมโยงของ
ผลการวิจัยกับกรอบแนวคิดและงานวิจัยที่ผ่านมา ไม่ควรอภิปรายเป็นข้อ ๆ ชี้ให้เห็นถึงความเชื่อมโยง
ของตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด 

9) องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย (Body of Knowledge) ระบขุ้อค้นพบที่เป็นองค์ความรู้
ใหม่ที่เกิดจากผลการวิจัย 

10) สรุป (Conclusions) สรุปในภาพรวมของบทความ โดยนำเสนอประเด็นสำคัญ
ผลการวิจัย และแสดงผลลัพธ์ว่าผลการวิจัยความสำคัญอย่างไร สามารถนำไปใช้อะไรได้บ้าง หรือจะทำ
ให้เกิดอะไรต่อไป 

11) ข้อเสนอแนะ (Suggestion) ระบุข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
และข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

12) เอกสารอ้างอิง (References) ต้องเป็นรายการที ่มีการอ้างอิงไว้ในเนื ้อหาของ
บทความเท่านั้น (ใช้ระบบ APA 6th) 
 บทความพิเศษ บทความวิชาการ บทความปริทรรศน์ ปกิณกะ บทความวิจารณ์หนังสือ 
ให้เรียงลำดับสาระ ดังนี้ 
 1) บทคัดย่อ (Abstract) สรุปประเด็นเนื้อหาที่เป็นสาระสำคัญ เน้นประเด็นสำคัญของ
งานที่ต้องการนำเสนอ โดยเขียนให้สั้น กระชับ มีความยาวไม่เกิน 250-300 คำ โดยบทคัดย่ออาจจะ
ประกอบด้วยเนื้อหาสามส่วน คือ เกริ่นนำถึงวัตถุประสงค์ สิ่งที่ทำ (วิธีในการศึกษา) สรุปผลสำคัญที่ได้ 
ซึ่งอ่านแล้วต้องเห็นภาพรวมทั้งหมดของงาน 
 2) บทนำ (Introduction) เป็นการกล่าวนำโดยอาศัยการปริทรรศน์ (review) และต้องมี
การอ้างอิงที่มาของข้อมูลตามรูปแบบที่วารสารกำหนด 
 3) เนื้อเรื่อง (Content) แสดงสาระสำคัญที่ต้องการนำเสนอตามลำดับ 
 4) สรุป (Conclusion) สรุปโดยเลือกประเด็นสำคัญของบทความมาเขียนรวมกันไว้อย่าง
สั้น ๆ ซึ่งอาจใช้วิธีการบอกผลลัพธ์ว่าสิ่งที่กล่าวมามีความสำคัญอย่างไร สามารถนำไปใช้อะไรได้บ้าง 
หรือจะทำให้เกิดอะไรต่อไป หรืออาจใช้วิธีการตั้งคำถามหรือให้ประเด็นทิ้งท้ายกระตุ้นให้ผู ้อ่านไป
สืบเสาะแสวงหาความรู้ หรือคิดค้นพัฒนาเรื่องนั้นต่อไป 
 5) องค์ความรู้ใหม่ที่ได้รับ (Body of Knowledge) ระบุองค์ความรู้อันเป็นผลมาจาก
ประเด็นที่ศึกษา การสังเคราะห์ออกมาในลักษณะ แผนภาพ แผนภูมิ หรือผังมโนทัศน์ พร้อมคำอธิบาย
รูปแบบ/โครงสร้างอย่างกระชับ เข้าใจง่าย 
 6) เอกสารอ้างอิง (Reference) ต้องเป็นรายการที่มีการอ้างอิงไว้ในเนื้อหาของบทความ
เท่านั้น (ใช้ระบบ APA 7th) 

ระบบการอ้างอิงและเอกสารอ้างอิงทางวิชาการ 
 เอกสารที่นำมาอ้างอิงควรได้มาจากแหล่งที่มีการตีพิมพ์ชัดเจน อาจเป็นวารสาร หนังสือ หรือ
ข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต ทั้งนี้ผู้เขียนบทความต้องเป็นผู้รับผิดชอบต่อความถูกต้องของเอกสารอ้างอิง
ทั ้งหมด ก่อนส่งต้นฉบับผู ้เขียนบทความควรตรวจสอบถึงความถูกต้องของการอ้างอิงเอกสาร 
เพื่อป้องกันความล่าช้าในการตีพิมพ์บทความ เนื่องจากบทความที่มีการอ้างอิงไม่ถูกต้องจะไม่ได้รับ  
การส่งต่อเพ่ือพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จนกว่าการอ้างอิงเอกสารได้รับการแก้ไขให้ถูกต้อง 
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การอ้างอิงในเนื้อหาบทความ  
 รูปแบบการอ้างอิงในเนื้อเรื่องและท้ายเล่มใช้วิธีการอ้างอิงระบบนาม–ปี ตามรูปแบบของ
American Psychological Association (APA 7th Edition) ให้ใช้ระบบตัวอักษรโดยใช้วงเล็บ
เปิด-ปิด แล้วระบุชื่อ-นามสกุล ของผู้เขียนและเลขหน้าของเอกสารที่นำมาอ้างอิง กำกับท้ายเนื้อความที่
ใช้อ้างอิง เอกสารที่อ้างอิงในบทความจะต้องปรากฏในเอกสารอ้างอิง บทความทุกรายการและเจ้าของ
บทความต้องรับผิดชอบถึงความถูกต้องของเอกสารที่นำมาอ้างอิงทั้งหมด  โดยรูปแบบของการอ้างอิง
เอกสาร มีดังนี้ 

อ้างอิงจากเอกสารภาษาไทย 
 1) ผู้แต่งหนึ่งรายให้อ้างชื่อผู้แต่งเครื่องหมายจุลภาค (,) และตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น 

(ธนู ทดแทนคุณ, 2568) 
 2) ผู้แต่งสองรายให้อ้างชื่อของผู้แต่งสองรายเครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น 

(จิดาภา เร่งมีศรีสุข และชนิดาภา กระแจะจันทร์ , 2566) หากมีเอกสารที่นำมาอ้างอิงมากกว่า 1 
รายการ ให้ใช้เครื่องหมายอัฒภาค (;) คั่นระหว่างรายการอ้างอิง เช่น (สัมพันธ์ สุกใส, 2563; สมพงษ์ 
พิพัฒน์เอกสกุล, 2565) 

 3) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 2 ราย ให้อ้างชื่อของผู้แต่งรายแรกเว้นวรรคหนึ่งครั้งเพิ่มคำว่า และ
คณะ เช่น (จิดาภา เร่งมีศรีสุข และคณะ, 2567) 

 4) ให้เรียงลำดับการอ้างอิงตามลำดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผู้แต่งเช่นเดียวกับลำดับ  
การอ้างอิงในส่วนเอกสารอ้างอิง  

อ้างอิงจากเอกสารภาษาอังกฤษ 
 1) ถ้ามีผู้แต่งหนึ่งราย ให้ขึ้นต้นด้วยชื่อสกุล ตามด้วยตัวอักษรย่อชื่อต้น โดย เว้น 1 ระยะ 

และ อักษรย่อชื่อกลาง (ถ้ามี) ทั้งนี้การกลับชื ่อสกุลให้ใช้ตามความนิยมของคนในชาตินั้น โดยใช้
เครื่องหมายจุลภาค คั่นระหว่างชื่อสกุลและอักษรย่อชื่อต้น อักษรย่อชื่อกลาง หากกรณี ที่ผู้แต่งมีคำ
ต่อท้าย เช่น Jr. หรือคำอ่ืน ๆ ให้ใส่คำดังกล่าวต่อท้ายอักษรย่อชื่อต้นหรืออักษรย่อชื่อต้น (ถ้ามี) โดยคั่น
ด้วยเครื่องหมายจุลภาค และตามด้วยปีที่พิมพ์ เช่น (Hanegraaff, W., 2003) 

 2) ถ้ามีผู ้แต่งสองราย ให้อ้างให้ขึ ้นต้นด้วยชื่อสกุล ตามด้วยตัวอักษรย่อชื่อต้น และใช้
เครื่องหมาย “&” ระหว่างคนที่ 1 และคนที่ 2 โดยเว้น 1 ระยะ ก่อนและหลัง ตามด้วยเครื่องหมาย
จุลภาค และปีที ่พิมพ์ เช่น (Cadigan, J. & Shupp, R., 2000) และให้ใช้เครื ่องหมาย อัฒภาค (;) 
คั่นกลางระหว่างเอกสารที่นำมาอ้างอิงมากกว่า 1 เอกสาร เช่น (Cadigan, J., 2013; Hanegraaff, W., 
2003) 

 3) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 2 ราย ให้ขึ้นต้นด้วยชื่อสกุล ตามด้วยตัวอักษรย่อชื่อต้น ของผู้แต่ง
รายแรกตามด้วย et al, และปีที่พิมพ์ (Hanegraaff, W. et al., 2008) 

 4) ให้เรียงลำดับการอ้างอิงชื่อผู้แต่งตามลำดับพยัญชนะภาษาอังกฤษ (A-Z) 
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วาสนา ศรีปรัชญาอนันต์ และปัณฑิตา จันทร์อร่าม. (2564). ถ่างหรือถมความเหลื่อมล้ำ ประเทศไทยอยู่

ตรงไหนในทักษะศตวรรษที่ 21. ใน ทิพย์พิมล เกียรติวาทีรัตนะ(บ.ก.), ใต้พรมแห่งความดีงาม 
(น. 31-43). ภาพพิมพ์. 

Smith, J. A. (2020). Cognitive behavioral therapy methods. In R. T. Johnson & K. L. Brown 
(Eds.), Handbook of clinical psychology (pp. 45–78). Academic Press. 
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รามณรงค์ นิลกำแหง และกันฑิมาลย์ จินดาประเสริฐ. (2566). ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเชิงอาหาร

ในประเทศไทย หลังยุควิกฤตโควิด-19. วารสารศิลปศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ , 5(2), 462-
476. https://so03.tci-thaijo.org/index.php/art/article/view/264268 

Boonroungrut, C., Muangkaew, K., Phoyen, K., Vechpong, T., Punyakitphokin, W., Khawda, 
G., Nantachai, G., Eiamnate, N., Worakul, P., M'manga, C., & Saroinsong, W. P. 
(2024). Visualising the scientific landscape of global research in self-compassion: 
A bibliometric analysis. Knowledge Management & E-Learning, 16(1), 186–207. 
https://doi.org/10.34105/j.kmel.2024.16.009 

 
 (5) รายงานการประชุมเชิงวิชาการ 
รูปแบบ : 
ไทย   ชื่อ/สกุล./(ปี)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อบรรณาธิการ/(บ.ก.),/ชื่อหัวข้อการประชุม./ชื่อการ

ประชุม/(น./เลขหน้า)./ฐานข้อมูล.  
อังกฤษ   สกุล,/อักษรย่อชื่อ./(ปี)./ชื่อเรื่อง./In/ชื่อบรรณาธิการ/(Ed. หรือ Eds.),/ชื่อหัวข้อการ

ประชุม./ชื่อการประชุม/(pp./เลขหน้า)./ฐานข้อมูล. 
ตัวอย่าง: 
พัชราภา ตันติชูเวช. (2553). การศึกษาทั่วไปกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ในประเทศมาเลเซีย

และสิงคโปร์ ศึกษาโดยเปรียบเทียบกับประเทศไทย. ใน ศิร ิช ัย กาญจนวาสี (บ.ก.),  
การขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาไทย. การประชุมวิชาการและเผยแพร่ผลงานวิจัยระดับชาติ  
(น. 97-102). คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

Roberts, J. M. (2022). Machine learning applications in healthcare. In K. L. Brown & P. 
A. Smith (Eds.), Advances in medical technology. Proceedings of the 1 5 th 
International Conference on Health Science (pp. 105–120). SpringerLink. 

  
 (6) รายงาน 
รูปแบบ : 
ไทย              ชื่อหน่วยงาน./(ปีที่เผยแพร่)./ชื่อเรื่อง./สำนักพิมพ์./URL 
อังกฤษ          ชื่อหน่วยงาน./(ปีที่เผยแพร่)./ชื่อเรื่อง./สำนักพิมพ์./URL  
 
 



VII 
 

 

 

วารสารศิลปศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ปีที ่8 ฉบับที ่1 (มกราคม – เมษายน 2569) 
 

ตัวอย่าง: 
กระทรวงสาธารณสุข. (2564). รายงานสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ใน

ประเทศไทย. กระทรวงสาธารณสุข. https://www.moph.go.th/covid19/report 
World Health Organization. (2020 ) .  Global tuberculosis report 2020 .  World Health 

Organization. https://www.who.int/tb/publications/global_report/en/ 
 
 (7) สารนิพนธ์/ วิทยานิพนธ์/ ดุษฎีนิพนธ์ 
รูปแบบ : 
ไทย   ชื ่อ/สกุล./(ปีที ่เผยแพร่)./ชื ่อวิทยานิพนธ์/[วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต หรือ 

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต,/ชื่อมหาวิทยาลัย]./ชื่อเว็บไซต์./URL  
อังกฤษ   สกุล,/อักษรย่อชื่อ./(ปีที่เผยแพร่)./ชื่อวิทยานิพนธ์/[Doctoral dissertation หรือ 

Master’s thesis,/ชื่อมหาวิทยาลัย]./ชื่อเว็บไซต์./URL 
ตัวอย่าง: 
พิไลพร ธรรมรักษ์. (2553). การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมในการทำตาลโตนด : ศึกษากรณี

หมู่ 6 บ้านดงห้วยหลวง ตำบลบ้านทาน อำเภอบ้านลาด จังหวัดเพชรบุรี [วิทยานิพนธปริญญา
มหาบ ัณฑ ิต ,  จ ุฬาลงกรณ ์  มหาว ิทยาล ัย ] .  Chulalongkorn University Intellectual 
Repository (CUIR). https://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/19645 

Ata, A. (2 0 1 5 ) .  Factor effecting teacher-child communication skill & self-efficacy 
beliefs: An investigation on preschool teachers  [Master’s thesis, Middle East 
Technical University]. Middle East Technical University Library. 
http://etd.lib.metu.edu.tr/upload/12619101/index.pdf 

 
 (8) เอกสารประกอบการสอน 
รูปแบบ : 
ไทย   ชื่อ/สกุล./(ปี)./ชื่อเอกสาร/[เอกสารที่ไม่ได้ตีพิมพ์]./คณะ,/มหาวิทยาลัย.  
อังกฤษ   สกุล,/อักษรย่อช ื ่อ./(ปี)./ชื ่อเอกสาร/[Unpublished manuscript]./คณะ,/

มหาวิทยาลัย. 
ตัวอย่าง : 
นภัทร์ แก้วนาค. (2555). เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล (Qualitative Data Analysis Technic) 

[เอกสารที่ไม่ได้ตีพิมพ์]. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร. 
Blackwell, E., & Conrod, P. J. (2003 ) .  A five-dimensional measure of drinking motives 

[Unpublished manuscript]. Department of Psychology, University of British 
Columbia.  

 
 (9) เอกสารที่สืบค้นจากอินเตอร์เน็ต 
รูปแบบ : 
ไทย   ชื่อ/สกุลผู้เขียน./(ปี,/วัน/เดือนที่เผยแพร่)./ชื่อบทความ./ชื่อเว็บไซต์./URL  



VIII 

 

 
Journal of Liberal Art of Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi 

Vol.8 No.1 (January - April 2026) 

อังกฤษ   สกุล,/อักษรย่อชื่อผู้เขียน./(ปี,/เดือน/วันที่เผยแพร่)./ชื่อบทความ./ชื่อเว็บไซต์./URL 
ตัวอย่าง : 
เอกราช ศุภวิชากิจ. (2567, 27 ตุลาคม). สัญญาณอันตรายหากกระจายพอร์ตการลงทุนมากเกินไป. ไทยรัฐ

ออนไลน์. https://www.thairath.co.th/money/experts_pool/columnist/2822145 
Baker, S. J. (2021, October 15). The evolution of digital marketing strategies. Digital Marketer 

Insights. https://www.digitalmarketerinsights.com/evolution-digital-marketing 
 
 (10) ราชกิจจานุเบกษา 
รูปแบบ : 
ไทย   ชื่อกฎหมาย./(ปี,/วัน/เดือน)./ราชกิจจานุเบกษา./เล่ม/เลขเล่ม/ตอนที่/เลขตอน.หน้า/

เลขหน้า. 
ตัวอย่าง : 
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548. (2548, 25 

พฤษภาคม). ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 122 ตอนพิเศษ 39 ง. หน้า 14–23.  
พระราชบัญญัติกองทุนเพื ่อความเสมอภาคทางการศึกษา พ.ศ. 2561. (2561, 13 พฤษภาคม).  

ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 135 ตอนที่ 33 ก. หน้า 1–18.  
พระราชบัญญัติประถมศึกษา (ฉบับที ่ 3) พ.ศ. 2505. (2505, 27 กรกฎาคม). ราชกิจจานุเบกษา  

(ฉบับพิเศษ). เล่ม 79 ตอนที่ 67. หน้า 24–31. 
 
4. หลักเกณฑ์การส่งต้นฉบับบทความเพื่อได้รับการตีพิมพ์ 
 4.1 ส ่งผ ่านระบบออนไลน ์ของวารสารศ ิลปศาสตร ์ราชมงคลส ุวรรณภูมิ  (THAIJO)  
โดยสมัครสมาชิก และส่งบทความผ่านระบบได้ท่ี https://so03.tci-thaijo.org/index.php/art/index  

4.2  ส่งด้วยตนเองหรือทางไปรษณีย์ เอกสารประกอบด้วย 
1) ต้นฉบับ จำนวน 3 ชุด จำแนกเป็น 

  - ต้นฉบับที่ไม่ระบุชื่อผู้แต่ง จำนวน 2 ชุด 
  - ต้นฉบับที่ระบุชื ่อผู้แต่ง จำนวน 1 ชุด เอกสารต้องระบุรายละเอียด ผู้เขียนบทความ 
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https://so03.tci-thaijo.org/index.php/art/index


IX 
 

 

 

วารสารศิลปศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ปีที ่8 ฉบับที ่1 (มกราคม – เมษายน 2569) 
 

  เลขที่ 60 หมู่ 3 ถนนสายเอเซีย (กรุงเทพฯ-นครสวรรค์) ตำบลหันตรา  
  อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000 
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PDF ส่งมายัง E-mail: journalartrmutsb2560@gmail.com เมื่อได้รับการยืนยันจากกองบรรณาธิการ 
พิจารณาให้ตีพิมพ์ลงในวารสารแล้ว ผู ้เขียนจะต้องส่งแผนซีดีบรรจุข้อมูลต้นฉบับจำนวน 1 แผ่น  
มายังกองบรรณาธิการเพ่ือเข้าสู่กระบวนการตีพิมพ์ต่อไป 

5. ขั้นตอนการนำบทความลงตีพิมพ์ในวารสารศิลปศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ 
  ต้นฉบับบทความที่เสนอเพ่ือพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารให้อยู่ในรูปแบบของไฟล์เอกสาร *.docx 
ของ Microsoft Word Version 2010 หรือมากกว่า หากต้นฉบับประกอบด้วยภาพ ตาราง หรือสมการ 
ให้ส่งแยกจากไฟล์เอกสาร รูปแบบไฟล์ภาพในสกุล *.PDF*.JPG*.GIF หรือ *bmp. ความยาวของ
ต้นฉบับต้องไม่เกิน 15 หน้า (รวมบทคัดย่อ ภาพ ตาราง และเอกสารอ้างอิง) กองบรรณาธิการจะ
พิจารณาบทความเบื้องต้น เกี่ยวกับความถูกต้องของรูปแบบทั่วไป ถ้าไม่ผ่านการพิจารณาจะส่งกลับไป
แก้ไขถ้าผ่านจะเข้าสู่การพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ เมื่อผลการประเมินผ่านหรือไม่ผ่าน หรือมีการแก้ไข 
จะแจ้งผลให้ผู้เขียนทราบ โดยการพิจารณาบทความเพื่อลงตีพิมพ์ได้จะคำนึงถึงความหลากหลายและ
ความเหมาะสม 
 
6. สิทธิของบรรณาธิการ 
 ในกรณีที่กองบรรณาธิการหรือผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งได้รับเชิญให้เป็นผู้ทรงคุณวุฒิผู้ตรวจประเมิน
บทความมีความเห็นว่าควรแก้ไข กองบรรณาธิการจะส่งคืน เพื่อให้เจ้าของบทความแก้ไข โดยจะยึดถือ
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้ตรวจประเมินเป็นเกณฑ์หลัก และสงวนสิทธิ์ที่จะพิจารณาไม่ตีพิมพ์  
ในกรณีที่รายงานการวิจัย บทความทางวิชาการ หรือบทความวิจัย ไม่ตรงกับแนวทางของวารสาร 
ศิลปศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ หรือไม่ผ่านการพิจารณาของกองบรรณาธิการหรือผู ้เชี ่ยวชาญ 
เมื่อบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ผู้เขียนจะได้รับวารบทความลงตีพิมพ์ผลงาน จำนวน 1 ฉบับ พร้อมกับ
หนังสือรับรองการตีพิมพ์บทความในวารสารศิลปศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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 2).................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ .......
 3) ......................................................... ....................................................................................... 
............................................................................................................................................................ ....... 
Keywords: …………………..……, …………………..……, …………………..…… (3-5 words) 
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บทนำ 
ย่อหน้าแรก เขียนอธิบายประเด็นวิจัย ปรากฏการณ์ ความน่าสนใจ ความสำคัญ โดยนำข้อมูล 

งานวิจัยที่ตีพิมพ์เพื่อที่จะบ่งชี้สถานการณ์ปัจจุบันขององค์ความรู้ (knowledge) หรือการทำงานของ 
นักปฏิบัติ (practice) งานวิจัยที่เกี ่ยวข้องที่ผ่านมาพอสังเขปเพื่อชี้ให้เห็นว่าที่ผ่านมามีการค้นพบ
อะไรบ้างและค้นพบโดยใครบ้างเพื ่อเป็นข้อมูลประกอบการนำเสนอให้เห็นว่ายังมีช่องว่าง ( gap)                       
ของงานวิจัย (อ้างข้อมูลตัวเลขจากหน่วยงานราชการ/บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ 1-2 ปี/เจ้าของทฤษฎี) 
 ย่อหน้าที่สอง พื้นที่วิจัย ปัญหา ความต้องการ หรือลักษณะกลุ่มที่เป็นเป้าหมายของการวิจัย
เป็นอย่างไร นักวิจัยได้มีประสบการณ์หรือมีส่วนร่วมในพื้นที่นั้นอย่างไรบ้าง มีงานวิจัยที่เกี่ยวกับพื้นที่ 
กลุ่มเป้าหมายอย่างไร  
 ย่อหน้าที่สาม เขียนแนะนำวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของงานวิจัยซึ่งจะเป็นเหมือนเข็มทิศ
บอกแนวทางการทำวิจัย [how?, where?, when?] นักวิจัยชี้ให้เห็นระเบียบวิธีวิจัยที่จะใช้เพื่อทำให้
บรรลุวัตถุประสงค์การวิจัยที่วางไว้พอสังเขป  
 บทความวิจัยนี้นำเสนอ .............................................. (โครงสร้าง และเนื้อหาของบทความท่ีจะ
นำเสนอ โดยปกติจะเขียนตามวัตถุประสงค์ หรือประเด็นตามหัวข้อบทความ และประโยชน์ที่จะเกิดแก่
วงวิชาการหรือสังคม) 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษา.............................................................................................. ................................... 
2. เพ่ือศึกษา ................................................................... ............................................................ 
3. เพ่ือศึกษา ............................................................................. .................................................. 

 
การทบทวนวรรณกรรม 
 เขียนควรอธิบายถึงผลการสืบค้นเอกสาร บทความ การวิจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องเพ่ือแสดงให้เห็น
ถึง “ช่องว่างของความรู้” (knowledge gap) ที่ยังไม่ถูกพิจารณา ซึ่งการวิจัยครั้งนี้สามารถเติมเต็ม
ช่องว่างของความรู้นั ้นได้ การทบทวนวรรณกรรมต้องมีการอ้างอิงอย่างครบถ้วน รวมทั้งควรมีการ
วิเคราะห์และจัดระบบความสัมพันธ์ของวรรณกรรมเหล่านั้นด้วย  

4. ............................................................................... ................................................... ............ 
5. .................................................................................................................................. ............ 
6. ................................................................................................................................ .............. 
(สรุปผลการทบทวนวรรณกรรม เพื่อแสดงให้เห็นว่าผู้เขียนนำเอาทฤษฎี /แนวคิดท่ีทบทวนมา
ใช้ในการวิจัยอย่างไร ในประเด็นไหน) 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิง ............................................... ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวจิัย
ตามแนวคิด/ทฤษฎีของ .......................... ประกอบด้วย  .........................  โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 
เขียนตัวแปรอิสระ                  กระบวนการ/เครื่องมือ/พื้นท่ี/กลุ่มเป้าหมาย           ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 วิธีการเขียนแบบท่ี 1  

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัย (เชิงปริมาณ/เชิงคุณภาพ/ผสานวิธี) พื้นที่วิจัย คือ ................ประชากร 
คือ ....................... จำนวน ..... คน (อ้างอิง) กลุ่มตัวอยา่ง คือ ........................ จำนวน .... คน ใช้วิธีการ
คัดเลือกแบบ.................(อธิบายการคัดเลือกอย่างละเอียด) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี ...... ชนิด ได้แก่ 
1) แบบสอบถาม (อธิบายลักษณะ องค์ประกอบ และสร้างตามแนวคิดของใคร ค่าความเชื่อมั่นของ
เครื ่องมือวิจัย) ใช้ศึกษา..................................................  2) แบบสัมภาษณ์ (อธิบายลักษณะ 
องค์ประกอบ และสร ้างตามแนวคิดของใคร ค ่าความเช ื ่อม ั ่นของเคร ื ่องม ือว ิจ ัย) ใช ้ศ ึกษา 
......................................................... 3) แนวทางการสนทนากลุ่ม (ประเด็นการสนทนา องค์ประกอบ 
และสร้างตามแนวคิดของใคร) รวบรวมข้อมูลโดย .........................................  ระหว่างเดือน  ........ ถึง
เดือน ................ พ.ศ. ........ นำข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์ด้วยสถิติ...................(สถิติพื้นฐาน/สถิติ
อ้างอิง สำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ) ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิจัยเอกสาร วิเคราะห์ สังเคราะห์
ข้อมูลแล้วนำมาเขียนบรรยายเชิงพรรณนา  

 
วิธีการเขียนแบบท่ี 2 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัย (เชิงปริมาณ/เชิงคุณภาพ/ผสานวิธี) พ้ืนที่วิจัย คือ ................ โดยมีการ

แบ่งข้ันตอนการวิจัยออกเป็น 3 ขั้น ตอนดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพการณ์การประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการรุ่นใหม่ 
(กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือ ลักษณะของเครื่องมือ คุณภาพของเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้) 
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ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาศักยภาพและโอกาสทางธุรกิจผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพของผู้ประกอบการ
รุ่นใหม่ในจังหวัดเชียงใหม่  

(กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือ ลักษณะของเครื่องมือ คุณภาพของเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิเคราะหข์้อมูล สถิติที่ใช้) 

ขั้นตอนที่ 3 การเพ่ิมศักยภาพและโอกาสทางธุรกิจผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพของผู้ประกอบการรุ่น
ใหม่ในจังหวัดเชียงใหม่ 

(กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือ ลักษณะของเครื่องมือ คุณภาพของเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้) 

 
วิธีการเขียนแบบท่ี 3 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย………………………………………..  โดยใช้วิธีการ.............................. ดังนี้ 
1) การศึกษาในเชิง.................................... หนังสือ รายงานการวิจัย รายงานการประชุม 

ภาพถ่าย เอกสารแสดงความสัมพันธ์ที่แสดงให้เห็นถึง...............................................ดังนี้  
(1) ........................................................................................................................ 
(2) ........................................................................................................................  
(3) ........................................................................................................................  
    ฯลฯ 

2) การศึกษาในภาคสนาม (Field Study) เพ่ือทราบถึงแนวคิด หลักการ ความเป็นมา รูปแบบ 
ความสัมพันธ์ กระบวนการสร้าง ...............  ทั ้งในระดับนโยบาย ประชาชน ชุมชน องค์กร/
สถาบันการศึกษา ในพ้ืนที่ที่เป็นกรณีศึกษา โดยมีขั้นตอนการศึกษาค้นคว้า ดังนี้ 

(1)  ทำการศึกษาและคัดเลือกองค์กร ชุมชน องค์กรนโยบายในประเทศ โดยการสุ่ม
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามความสำคัญของเรื่อง คือ .........เกี่ยวกับกระบวนการ............  

(2) ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ การประชุมกลุ ่มย่อยร่วมกับ
...................................................................................................................................................................  
..................................................................... .............................................................................................. 

(3) ดำเนินการศึกษาวิเคราะห์แนวคิด รูปแบบ การจัดการ และแนวทางการพัฒนา
ความสัมพันธ์ การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ และกระบวนการบริหารจัดการเกี่ยวกับ................................
ในลักษณะของการวิเคราะห์เชิงลึก โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องในการดำเนินการ
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 ปัญหาด้านการจราจร 

ปัญหามีขอทานและการพนัน 

สังคมชนบทเป็นสังคมเมือง 

 

ผลกระทบต่อสังคมจากการท่องเท่ียว 

เชิงบวก 

เชิงลบ 

 

 

 

 

 

 แหล่งท่องเท่ียวเสื่อม
โทรม 

ปัญหาขยะมูลฝอย 

มลพิษทางอากาศและเสียง 

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการท่องเที่ยว 

กระบวนการแก้ไขผลกระทบ 

 

 ภาครัฐ ผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียว 

 

นักท่องเท่ียว 
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 จากแผนภาพที ่ 2 แสดงให้เห็นว่าการท่องเที ่ยวส่งผลกระทบต่อทั ้งสังคมและสิ ่งแวดล้อม                         
โดยผลกระทบทางสังคมที่สำคัญ ได้แก่ ปัญหาด้านการจราจร ปัญหามีขอทานและการพนัน และสังคม
ชนบทเป็นสังคมเมือง ส่วนผลกระทบต่อสิ ่งแวดล้อมที ่สำคัญ ได้แก่ แหล่งท่องเที ่ยวเสื ่อมโทรม                                                
ปัญหาขยะมูลฝอย และปัญหามลพิษทางอากาศและเสียง แต่อย่างไรก็ตามการท่องเที่ยวยังส่งผล
กระทบเชิงบวกต่อสังคมในภาพรวมโดยเฉพาะการก่อให้ เกิดอาชีพและสร้างรายได้ให้กับคนในพื้นที่ 
ดังนั้นการกำหนดมาตรการหรือแนวทางการแก้ไขผลกระทบให้เหมาะสมกับการท่องเที่ยวสมัยใหม่                          
จึงเป็นหน้าที่ของทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยว                             
ที่ต้องกำหนดมาตรการเพื่อนำสู่การปฏิบัติร่วมกัน เพ่ือสร้างความตระหนักและรักษาไว้ซึ่งมรดกอันล้ำค่า
ของโลก สู่การพึ่งพาอาศัยกันระหว่างมรดกทรัพยากรและการดำรงอยู่ของคนในสังคมอย่างสมดุลและ
ยั่งยืน 

สรุป 
สรุปในภาพรวมของบทความ ........................................................................ ..............................  

........................................................................................................................................................ ........... 

...................................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................................  

...................................................................................................................................................................  
 
ข้อเสนอแนะ 
       จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 
      1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 1.1 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 1 พบว่า ............................................................................ 
ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการ ดังนี้......................................................................................... 

 1.2 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่า ............................................................................ 
ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการ ดังนี้......................................................................................... 

 1.3 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 3 พบว่า ............................................................................ 
ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการ ดังนี้........................................................................................ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบ (องค์ความรู้) ........... ที่สำคัญ คือ ......... ....................... สามารถนำไป
ประยุกต์ใช้กับ ................. โดยควรให้ความสำคัญกับ ...................................... สำหรับประเด็นในการ
วิจัยครั้งต่อไปควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับ ............................................................................................ 
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