
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

     วัตถุประสงค ์   

 วารสารศิลปศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ เป็นวารสารราย 4 เดือน รับตีพิมพ์และเผยแพร่ผลงาน
ทางวิชาการในมิติด้านศิลปศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ ภาษา ศาสนาและวัฒนธรรม การท่องเที่ยว                                   
การโรงแรม และสหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ลักษณะของบทความที่จะน าลงตีพิมพ์ 
ได้แก่ บทความวิจัย (Research Article) บทความวิชาการ (Academic Article) บทความปริทรรศน์หรือ
บทวิจารณ์วรรณกรรม (Review Article) บทวิจารณ์หนงัสือ (Book Review)  

บทความที่ได้รับตีพิมพ์จะต้องได้รับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการก่อนตีพิมพ์ ได้ผ่าน                                
การพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความ (Peer Review) อย่างน้อย 2 ท่าน ที่มีความเชี่ยวชาญ
ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง ในลักษณะปกปิดรายชื่อ (Double blind Peer Review) เปิดรับบทความทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยรับพิจารณาตีพิมพ์ต้นฉบับของบุคคลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
ผลงานที่ส่งมาจะต้องไม่เคยเสนอหรือก าลังตีพิมพ์ในวารสารวิชาการใดมาก่อน 

ทัศนะและความคิดเห็นที่ปรากฏในบทความในวารสารศิลปศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ ถือเป็น
ความรับผิดชอบของผู้เขียนบทความนั้น และไม่ถือเป็นทัศนะและความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการ 
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บทคัดย่อ  
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการบริหารจัดการการให้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของเทศบาลเมืองไร่ขิง เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจัดการการ
ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไร่ขิง โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และเพ่ือ
ศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะการบริหารจัดการการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
เทศบาลเมืองไร่ขิง จังหวัดนครปฐม ด าเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี โดยเป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ ซึ่งใช้แบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.932 จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
คือ ประชาชนทั่วไปที่มีอายุตั่งแต่ 12 ปีขึ้นไปในต าบลไร่ขิง อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม                              
จ านวน 384 คน จากประชากรทั้งหมด 22,398 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการทดสอบค่าเอฟ ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว ในกรณีตัวแปรต้นตั้งแต่ 2 กลุ่มขึ้นไป เมื่อพบว่ามีความแตกต่างจะท าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 12 คนแบบตัวต่อตัว วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
วิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา  
  ผลการวิจัยพบว่า ระดับการบริหารจัดการการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
เทศบาลเมืองไร่ขิง จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการ
การให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไร่ขิง จังหวัดนครปฐม โดยจ าแนกตามปัจจัย
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ส่วนบุคคล พบว่า ประชากรที่มี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพ ที่แตกต่างกัน มีระดับ
ความคิดเห็น โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ ปัญหา อุปสรรค คือ ปัจจุบัน
เทคโนโลยีมีหลากหลายประเภท และมีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลาท าให้ไม่สามารถท าความเข้าใจและใช้
งานตามได้ทันเพราะการให้บริการในแต่ละด้านต้องใช้เวลานาน อีกทั้งมีราคาสูงไม่สามารถซื้อรุ่นใหม่
เพ่ือพัฒนาระบบได้ทัน การใช้งานของผู้สูงอายุนั้นยังไม่สามารถใช้งานได้เต็มประสิทธิภาพ ประชาชน
ประกอบอาชีพการเกษตรไม่ให้ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยี ศูนย์ข้อมูลข่าวสารยังไม่เพียงพอ 
ประชาชนขาดความเชื่อมั่นในการถ่ายทอดความรู้จากผู้น าชุมชน ระยะเวลาในการจัดอบรมบางเรื่องยัง
ไม่เพียงพอ ขาดการให้ความรู้แบบลงพ้ืนที่เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติที่แท้จริง ขาดการจัดท าคู่มือเพ่ือเป็น
ฐานข้อมูล ขาดการจูงใจในการเข้าอบรมและเข้าใช้เทคโนโลยี ขาดการส ารวจข้อมูลหรือแนะแนวหัวข้อ
ก่อนวันเริ่มประชาคม ประชาชนจึงไม่มีข้อมูลที่เพียงพอในการเสนอต่อที่ประชุม ข้อเสนอแนะ            
คือ ส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีในทุกรูปแบบ โดยเฉพาะเทคโนโลยีกับการด าเนินงานนั้นควรมีการ
พัฒนาให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เน้นการใช้แอปพลิเคชั่นที่สามารถใช้งานกับเทคโนโลยีที่
ราคาไม่สูง ส่งเสริมการเรียนรู้เทคโนโลยีสู่กลุ่มผู้สูงอายุ และกลุ่มการเกษตร เพ่ิมศูนย์บริการข้อมูล
ข่าวสารแก่ประชาชนโดยการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ในการให้บริการคอมพิวเตอร์              
สร้างความเชื่อมั่นด้านความรู้ความสามารถของผู้น าชุมชน เพ่ิมระยะเวลาในการจัดอบรม พร้อมกับ              
พาลงพ้ืนที่ปฏิบัติจริงจะได้ทราบถึงปัญหาในการใช้งานขณะนั้นและสามารถแก้ปัญหาการใช้งานได้จริง 
จัดท าคู่มือเพ่ือเป็นฐานข้อมูลในการปฏิบัติให้กับเจ้าหน้าที่ใหม่ สร้างแรงจูงใจในการเข้าอบรมและเข้าใช้
เทคโนโลยี เช่น การให้รางวัล และท าการส ารวจข้อมูลก่อนวันเริ่มประชาคม เพ่ือให้ประชาชนได้
จัดเตรียมเนื้อหาข้อมูลเสนอต่อที่ประชุม 

ค าส าคัญ : การบริหารจัดการ, การบริการ, การบริหารการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

Abstract 
  The objectives of this research are to study the level of information technology 
service management of Rai Khing Municipality, to compare public opinion on information 
technology service management of Rai Khing Municipality by classifying according to 
personal factors and to study the problems, obstacles and suggestions for information 
technology service management of Rai Khing Municipality, Nakhon Pathom province.The 
research methodology of this study was the mixed methods comprised:  1)  The quantitative 
research conducted by survey method, collecting data from 374 samples from 22,398 general 
population aged 12  years living in Rai Khing sub-district, Sam Phran district, Nakhon Pathom 
province with the use of questionnaire which was reliability at 0.932 , analyzed data with 
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Frequency, Percentage, Mean and Standard Deviations whereas T- test and F value test were 
done by one-way analysis of variance.  In case of two or more independence variables were 
different, the comparison of the mean difference was paired by the least significant difference 
method; 2)  The qualitative research collected data from 12 key informants by in-depth-
interview and the obtained data were analyzed by descriptive content analysis.  

The findings of this research were as follows:  1)  Level of management of 
information technology service of Rai Khing Municipality Nakhon Pathom province in overall 
picture was at a high level and; 2)  The comparison of management of information 
technology services of Rai Khing Municipality, Nakhon Pathom province classifying by 
personal factors found that the population with different gender, age, status, education 
level and occupation had no difference in the level of opinion in overall picture. 
Therefore, the set hypothesis was rejected.  The problem found in the study were as 
follows: The current technology had many types and developed all the time that made 
it impossible for the involving personnel to understand and use in short because each 
service required a long time to be able to serve the customer; The price for the tools 
was too high that the organization unable to buy a new model to develop the system 
in time; The use of information technology to serve the elderly was still not fully 
effective; People engaged in agriculture did not recognize the importance of the use of 
technology; Information center was insufficient; People lacked confidence in transferring 
knowledge from community leaders; Some training time was not sufficient and 
appropriate; Lack of knowledge in the area for real practice; Lack of a manual to be a 
database; Lack of motivation for training and accessing to technology; Lack of survey 
data or guidance on topics before the commencement day the public therefore 
participated people did not have sufficient information to propose to the meeting. The 
suggestions were as follows; There should be an encouragement of the use of 
technology in all forms.  In particular, technology and operations should be developed 
to keep up with changes over time by focusing on the use of applications that can be 
used with technologies that are not expensive; Promote technology learning to the 
elderly and agricultural groups; The number of information center should be increased 
in order to provide the required information to the public by creating cooperation with 
other agencies for providing computer services ; The related agencies should build 
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confidence in the knowledge and capabilities of community leaders ; The related 
agencies should increase training time along with adding the actual field- study which 
will be able to know the real problem so such problem can be solve in practical ; The 
related agencies should create a manual to be a database for the implementation of 
new staff as well as incentives for training and using of technology such as rewarding 
and conducting surveys before the commencement day for the public to prepare the 
information content presented to the meeting. 

Keywords: Management, Service ,Information Technology Services 
 

บทน า  
  การบริหารงานของภาครัฐในทุกระดับ ล้วนต้องอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ข้อมูลข่าวสาร 
และเทคโนโลยีที่ทันสมัยประเภทต่าง ๆ มาใช้ในการบริหารจัดการเพ่ือให้การด าเนินงานของภาครัฐเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด รวมถึงเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารงานภายในองค์กร
ให้สูงขึ้นและมีมาตรฐานมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตามจากสภาพปัญหาปัจจุบันที่เกิดขึ้นในระบบราชการของ
ไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีปัญหาด้านการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ 
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานที่ไม่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพเท่าที่ควร อันเนื่องมาจาก
ความรู้ความสามารถของบุคคลากรภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ยังไม่มีความรู้ความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงการขาดแคลนเทคโนโลยีเพ่ือใช้ในการ
บริหารงาน มาตรฐานและคุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีมาตรฐาน
และคุณภาพต่างงบประมาณในการสนับสนุนเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการบริหารงานไม่เพียงพอ 
เป็นต้น สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาท้องถิ่น ก่อให้เกิดปัญหาในการบริหารงานของ
ระบบราชการ ท าให้การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขาดการจัดการที่เป็นระบบและที่
ส าคัญองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับการกระจายอ านาจ ถ่ายโอนภารกิจจากส่วนกลาง มีอ านาจ 
หน้าที่ในการบริหารงานภายในท้องถิ่นของตนให้พัฒนามากยิ่งขึ้น ดังนั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึง
จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด (เศกสรรค์ คงชวัน, 2556) 
  เทศบาลเมืองไร่ขิงได้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานและบริหารงาน 
รวมทั้งการกระจายข่าวสารข้อมูลไปสู่ประชาชนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การให้บริการสืบค้น ระบบ
ข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต การให้บริการด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น มีการจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้มีระบบเพ่ือให้เป็นมาตรฐานในการด าเนินงานของเทศบาลเมืองไร่ขิง ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็น
อย่างมากหากมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์การ แต่ไม่มีการจัดการระบบ ไม่มีการวางแผน
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งาน จัดหมวดหมู่ของข้อมูลสารสนเทศขององค์กร จะท าให้เกิดปัญหาในภายหลังได้ และมีการพัฒนา
ระบบการบริหารเพ่ือการบริการประชาชนให้มีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้รับบริการและผู้
ให้บริการโดยมีความพึงพอใจและส่งผลดีต่อการพัฒนาองค์กรสู่การพัฒนาประเทศชาติต่อไป ระบบ
เทคโนโลยีจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีข้อมูลข่าวสารที่ครบถ้วนเป็นจริงและสามารถตรวจสอบได้ตาม
แนวทางของหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลหรือก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่บุคคลอ่ืนและหน่วยงานอ่ืน เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและระบบข้อมูล ลดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงาน 
เป็นการสนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจให้ประสบความส าเร็จ และสนับสนุนบรรยากาศที่เอ้ือต่อ
การพัฒนาเศรษฐกิจ อย่างไรก็ตามในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาช่วยในการปฏิบัติงานและ
บริหารงานนั้น ย่อมต้องมีการพัฒนาความรู้และความสามารถของบุคลากรและประชาชนควบคู่กันไป 
เพราะการลงทุนในด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นต้องใช้งบประมาณท่ีค่อนข้างสูงมาก หากน าไปใช้
ไม่ถูกวิธีหรือไม่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน รวมถึงบุคลากรและประชาชนไม่มีความรู้และความเข้าใจใน
การใช้งาน จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อหน่วยงาน ท าให้หน่วยงานต้องสิ้นเปลืองงบประมาณเป็น
จ านวนมาก และยังจะส่งผลให้การด าเนินงานไม่บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ เทศบาลเมืองไร่ขิงจึงจ าเป็น
จะต้องพัฒนาระบบสารสนเทศปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและเชื่อถือได้ พัฒนาทักษะความรู้ด้านการ
ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของประชาชนผู้เข้ารับบริการ อันเป็น
พ้ืนฐานส าคัญของการให้บริการภาครัฐ (เทศบาลเมืองไร่ขิง, 2558) 
  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการบริหารจัดการการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของเทศบาลเมืองไร่ขิง จังหวัดนครปฐมเพ่ือจะได้สภาพทั่วไปในการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และทราบถึงการบริหารจัดการการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อไป  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการบริหารจัดการการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมือง                       
ไร่ขิง จังหวัดนครปฐม 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจัดการการให้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของเทศบาลเมืองไร่ขิง จังหวัดนครปฐมโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 3. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะการบริหารจัดการการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของเทศบาลเมืองไร่ขิง จังหวัดนครปฐม 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
  เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methods Research) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ใช้การศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) จากแบบสอบถาม 
(Questionnaire) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประกอบการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-Depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants)  
  1. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรส าหรับการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size)    
และวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง (Sampling) ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างได้จากประชาชนทั่วไปที่มีอายุตั้งแต่ 12 ปีขึ้น
ไปในต าบลไร่ขิง อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ซึ่งมีจ านวน 384 คน ที่ได้จากสูตรของ  Taro 
Yamane (สุจิตรา บุณยรัตพันธุ์, 2557) การสุ่มกลุ่มตัวอย่างใช้หลักการสุ่มแบบแบ่งชั้น  
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
2.1 แบบสอบถาม (Questionnaire)  
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ  
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ             

ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี 2) ด้านการให้บริการ            
3) ด้านทรัพยากรบุคคล 4) ด้านโครงสร้างชุมชน 5) ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ  

 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของการบริหาร
จัดการการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไร่ขิง จังหวัดนครปฐม 
   2.2 แบบสัมภาษณ์  

1. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจากเอกสาร ต าราและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบความคิดในการสร้างแบบสัมภาษณ์  

2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาถึง
รายละเอียดต่าง ๆ เพื่อให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้  

3. ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์  
4. สร้างแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือใน

การเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) เพ่ือน ามาวิเคราะห์  
   2.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

เพ่ือให้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นใช้ในการศึกษาครั้งนี้ สามารถวัดสิ่งที่ต้องการวัด และมี 
ความแม่นย าในการวัด ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้  
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ปีที่ 1 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2562) 

1. ร่างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และแนวทางท่ีได้ศึกษาจากเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2. น าแบบสอบถามไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องตามเนื้อหา 
(Content Validity) 

3. น าแบบสอบถามกลับมาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาให้ค าแนะน า 
4. น าแบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่อที่ปรึกษาโครงการ เพ่ือขอรับค าแนะน า  และ 

ปรับปรุงแก้ไข แล้วส่งให้ผู้ เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Validity) จ านวน 5 ท่าน   
แล้วน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแต่ละข้อ ( Index of Item-Objective 
Congruence: IOC) ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.6 - 1.00 แสดงให้เห็นว่า แบบสอบถามทุกข้อมีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 

5. น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากร            
ที่มีสถานภาพเช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพื่อหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

6. น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองไปหาความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยวิธีการ หาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่า ( α –Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) โดยใช้สถิติทางสังคมศาสตร์                  
จึงไดค้่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.932 
   7. น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือขอ
ความเห็นชอบและจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือใช้แจกกลุ่มตัวอย่างจริงที่ใช้ในการวิจัยต่อไป 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
  1) การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติที่ใช้ คือ 
ค่าความถี่ (Frequency), ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ส าหรับทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใช้ 
คือ การทดสอบค่าที (t-test) ในกรณีตัวแปรต้นสองกลุ่ม และการทดสอบค่าเอฟ (F-Test) ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณีตัวแปรต้นตั้งแต่สามกลุ่มขึ้นไป เมื่อ
พบว่ามีความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีผลต่างเป็นส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant 
Difference: LSD.) 
  2) การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์  (In-depth Interview) ท าการวิเคราะห์ข้อมูล                     
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท (Content Analysis 
Techniques) 
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ผลการวิจัย 
 1. การบริหารจัดการการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไร่ขิง จังหวัด

นครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.93) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับ

มาก คือ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยี ( x̅ = 3.91) ด้านการให้บริการ (x̅ = 3.89)               

ด้านทรัพยากรบุคคล (x̅ = 3.98) ด้านโครงสร้างชุมชน (x̅ = 3.93) และ ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ    

(x̅ = 3.94)  
 2. ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาล
เมืองไร่ขิง จังหวัดนครปฐม โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มี เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา และอาชีพ ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการให้บริการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไร่ขิง โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้  
 3. ปัญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
เทศบาลเมืองไร่ขิง จังหวัดนครปฐม คือ ปัจจุบันเทคโนโลยีมีหลากหลายประเภท ยังไม่สามารถท าความ
เข้าใจและใช้ได้ครบทุกประเภท โดยเฉพาะเทคโนโลยีกับการด าเนินงานนั้นมีการพัฒนาและปรังปรุงอยู่
ตลอดเวลาท าให้ไม่สามารถตามได้ทันเพราะการเรียนรู้ในแต่ละด้านต้องใช้เวลานาน อีกทั้งราคา
เทคโนโลยีมีราคาสูงบางกลุ่มอาจเข้าไม่ถึงหรือไม่สามารถซื้อรุ่นใหม่เพ่ือพัฒนาระบบได้ทัน เมื่อมีการใช้
เทคโนโลยีมากขึ้น การเข้าถึงของผู้สูงอายุนั้นยังไม่สามารถใช้งานได้เต็มประสิทธิภาพ และประชาชน
ส่วนใหญ่ท าการเกษตรจึงไม่ให้ความส าคัญกับการใช้ เทคโนโลยี ศูนย์ข้อมูลข่าวสารยังไม่เพียงพอ             
หากประชาชนต้องการใช้คอมพิวเตอร์ต้องเดินทางไปที่เทศบาลที่เดียว ทางด้านการถ่ายทอดความรู้สู่
ประชาชนจากประธานชุมชนนั้นบางหมู่บ้านก็ไม่ได้ให้ความส าคัญกับผู้น าชุมชนว่าจะน าสิ่งใดมาให้กับ
หมู่บ้านบ้างท าให้เกิดการพัฒนาที่ไม่เท่าเทียมกัน ระยะเวลาในการจัดอบรมบางเรื่องยังไม่เพียงพอ              
ต้องใช้ความรู้ความเข้าใจสูง เช่น การค านวณภาษีเพ่ือจ่ายให้กับเทศบาล ขาดการให้ความรู้แบบลงพ้ืนที่
เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติที่แท้จริง ขาดการจัดท าคู่มือเพ่ือเป็นฐานข้อมูลในการปฏิบัติเพ่ือเป็นฐานให้กับ
เจ้าหน้าที่ใหม่ ขาดการจูงใจในการเข้าอบรมและเข้าใช้เทคโนโลยี และขาดการส ารวจข้อมูลหรือแนะ
แนวหัวข้อกอ่นวันเริ่มประชาคม ประชาชนจึงไม่มีข้อมูลที่เพียงพอในการเสนอต่อที่ประชุม  
 ข้อเสนอแนะ คือ ส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีมากขึ้นในทุกรูปแบบ โดยเฉพาะเทคโนโลยีกับการ
ด าเนินงานนั้นควรมีการพัฒนาและปรังปรุงให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  เน้นการใช้
แอปพลิเคชั่นที่สามารถใช้งานกับเทคโนโลยีที่ราคาไม่สูงก็สามารถใช้งานได้  ส่งเสริมการเรียนรู้
เทคโนโลยีสู่กลุ่มผู้สูงอายุให้มากขึ้นอาจผ่านทางบุตรหลาน และส่งเสริมการเรียนรู้เทคโนโลยีสู่กลุ่ม
การเกษตรซึ่งเทคโนโลยีนั้นเป็นแหล่งข้อมูลที่ส าคัญในการศึกษาความรู้ใหม่ๆ เพ่ิมศูนย์บริการข้อมูล
ข่าวสารแก่ประชาชนโดยการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ในการให้บริการคอมพิวเตอร์                
สร้างความเชื่อมั่นด้านความรู้ความสามารถของผู้น าชุมชนในต้นแบบการใช้งานด้านเทคโนโลยีเพ่ือ
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ปีที่ 1 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2562) 

ถ่ายทอดความรู้สู่ประชาชน เพ่ิมระยะเวลาในการจัดอบรมให้มากขึ้นเพ่ือให้ประชาชนเกิดความรู้
ความสามารถก่อนน าไปใช้จริง พร้อมกับพาลงพื้นที่ปฏิบัติจริงจะได้ทราบถึงปัญหาในการใช้งานขณะนั้น
และสามารถแก้ปัญหาการใช้งานได้จริง จัดท าคู่มือเพ่ือเป็นฐานข้อมูลในการปฏิบัติให้กับเจ้าหน้าที่ใหม่ 
สร้างแรงจูงใจในการเข้าอบรมและเข้าใช้เทคโนโลยี เช่น การให้รางวัล การให้สวัสดิการ และท าการ
ส ารวจข้อมูลหรือแนะแนวหัวข้อก่อนวันเริ่มประชาคม เพ่ือให้ประชาชนได้จัดเตรียมเนื้อหาข้อมูลเสนอ
ต่อที่ประชุม 

 

อภิปรายผล  
 การบริหารจัดการการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไร่ขิง  จังหวัด
นครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยจะเห็นได้ว่าการบริหารจัดการการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถบริหารจัดการได้ดี อาจเนื่องมาจากมีการบริหารด้านทรัพยากรบุคคลที่ดี และมี
ความรับผิดชอบในหน้าที่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐานิตา นพฤทธิ์ (2556) พบว่า นวัตกรรมการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในฝันประกอบด้วย 4 องค์ประกอบคือ 1) ผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง 2) การพัฒนาครู 3) การส่งเสริมนักเรียนใช้ ICT และ 4) ส่งเสริมสนับสนุนการมีส่วนร่วม 
ในส่วนของการประเมินนวัตกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนในฝันใช้
รูปแบบ CIPP model ผลการประเมินด้านบริบททั้งในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์สถานศึกษา ใช้หลักการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ             
เป็นตัวแปรมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ผลการประเมินด้านปัจจัย ทั้งในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
โดยความพร้อมของครูในการได้รับการอบรมคอมพิวเตอร์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ผลการประเมินด้าน
กระบวนการ ทั้งในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมากโดยข้อที่มีการกระตุ้นให้นักเรียนสืบค้นข้อมูล
โดยใช้ ICT มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ผลการประเมินด้านผลผลิต ทั้งในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 
โดยครูจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญมีค่าเฉลี่ยสูงสุด  และงานวิจัยของศิริชัย ตันจอ 
(2555) พบว่า ลักษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการความรู้ ได้แก่ การบ่งชี้
ความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลแลกลั่นกรองความรู้ 
การเข้าถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ภาพรวมทั้ง 7 ด้านอยู่ในระดับมาก ส่วนปัจจัยที่เอ้ือต่อ
องค์กรในการจัดการความรู้ ได้แก่ ภาวะผู้น าวัฒนธรรมองค์กร เทคโนโลยี การวัดและประเมินผล              
ส่วนโครงสร้างหลักของรูปแบบที่ เหมาะสมควรประกอบด้วย 1) โครงสร้างพันธกิจหลักของ
สถาบันอุดมศึกษา 2) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3) กระบวนการจัดการความรู้ 4) ปัจจั ยที่
เอ้ือต่อองค์กรในการจัดความรู้ 5) ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้น 6) การน าไปใช้ และผลการเปรียบเทียบความ
แตกต่างความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไร่
ขิง จังหวัดนครปฐม ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมิฐาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของภาสกร เพ็ชรประไพ 
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(2548) พบว่า สถานภาพส่วนบุคคลของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร   
ส่วนใหญ่ร้อยละ 51.6 เป็นเพศชาย ที่เหลือเป็นเพศหญิง และเมื่อจ าแนกตามอายุส่วนใหญ่ ประมาณ
ร้อยละ42.0 มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปีแต่เมื่อจ าแนกตามอาชีพ ส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการ คือ 
ประมาณร้อยละ 34.9 และเมื่อจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน         
20,000 บาท คือประมาณ ร้อยละ 10.7 ความต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัย ราชภัฏพระนคร ด้านฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์และบุคลากร เมื่อแบ่งตามเพศ   
อายุ หลักสูตรที่ศึกษา และอาชีพ เพศไม่มีความแต่กต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05                
ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้อายุมีความแต่กต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05                   
ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้หลักสูตรที่ศึกษาไม่มีความแต่กต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                
ที่ระดับ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้และอาชีพมีความแต่กต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 
สรุป 
 การบริหารจัดการการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาลเมืองไร่ขิง จังหวัดนครปฐม               
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีเทศบาลจัดเตรียมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตที่ทันสมัย
และพร้อมใช้งานอยู่เสมอ จัดเตรียมสถานที่ส าหรับให้บริการประชาชนที่เหมาะสม ติดตั้งอุปกรณ์อย่าง
ปลอดภัยท าให้มั่นใจในการใช้บริการ ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดสื่อการเรียนเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้           
มีเจ้าหน้าที่เพียงพอต่อการดูแลและซ่อมแซมคอมพิวเตอร์ ด้านการให้บริการ มีขั้นตอนการให้บริการที่
ไม่ยุ่งยากและไม่ซับซ้อน ให้บริการที่ตรงตามความต้องการของประชาชน ชี้แจงรายละเอียดการ
ให้บริการและกิจกรรมอยู่เสมอ มีช่องทางออนไลน์ในการติดต่อสอบถามที่สะดวกและทันสมัย มีการ
ประชาสัมพันธ์ได้อย่างทั่วถึง ด้านทรัพยากรบุคคล จัดให้มีการฝึกอบรมจากผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในการ
ใช้บริการด้านต่าง ๆ มีพนักงานเพียงพอกับจ านวนผู้มาใช้บริการ มีพนักงานคอยให้ค าแนะน าในการใช้
บริการอยู่ตลอดเวลา เทศบาลยังมีการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่อยู่เสมอ ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีใน
การอบรมทักษะแก่ประชาชน ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ มีการด า เนินงานตามนโยบายและ
วัตถุประสงค์ที่แจ้งไว้ เชิญให้เข้าร่วมการจัดกิจกรรม เชิญชวนให้เข้ามารับบริการมากขึ้น ท าการ
สอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่เสมอ มีพ้ืนที่สามารถรองรับการบริการได้อย่างมาก มีความ
เป็นธรรมและเปิดเผยข้อมูลชัดเจน ด้านโครงสร้างชุมชน สามารถรองรับการใช้บริการของชุมชนได้อย่าง
ทั่วถึง มีป้ายบอกจุดให้บริการและป้ายประชาสัมพันธ์ที่เห็นเด่นชัด มีสถานที่ตั้งที่มีความมั่นคงแข็งแรง
และมีสาธารณูปโภคเหมาะสม มีการแบ่งเขตให้สมาชิกดูแลอย่างทั่วถึง และอ านวยหน่วยงานอ่ืนเพ่ือให้
บริการประชาชน 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1 ภาครัฐควรสนับสนุนการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ในการท างานให้หลากหลาย
มากกว่าที่เป็นอยู่ตามคุณสมบัติของเทคโนโลยีสารสนเทศชนิดนั้น ๆ และตามความนิยมของคนส่วนมาก
ในสังคม 
  1.2 ภาครัฐควรมีนโยบายการพัฒนาการท างานรวมทั้งรูปแบบบริการให้เป็นบริการ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
  1.3 ภาครัฐควรส่งเสริมให้ประชาชนเห็นความส าคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
น าไปใชอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  2.1 ประชาชนและเจ้าหน้าที่ควรสร้างความร่วมมือกันในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยการประเมินผลทั้งในระยะสั้น และระยะยาว เพ่ือจะน ามาเป็นข้อมูลในการพัฒนาต่อไป 
  2.2 ประชาชนควรสนใจเรื่องการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และให้ความร่วมมือในการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศให้มากขึ้นกว่าเดิม  
  2.3 เจ้าหน้าที่ควรรับการอบรมเพ่ิมพูนความรู้ในการจัดการสารสนเทศโดยการใช้เนื้องานจริง
ตามกระบวนการวางแผนเพ่ือยืนยันความถูกต้องของระดับความรู้ที่มีและแลกเปลี่ยนความรู้ภายใน
เทศบาล 
 3. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
  3.1 ควรศึกษาวิจัยการก าหนดรูปแบบและโครงสร้างของเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
วางแผนอย่างมีแบบแผนและง่ายต่อการปฏิบัติงานในการจัดการสารสนเทศ 
  3.2 ควรศึกษาวิจัยกระบวนการสร้างเครือข่ายการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  3.3 ควรศึกษาวิจัยแนวทางการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
  3.4 ควรศึกษาวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
  3.5 ควรบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถใช้งานได้อย่างเต็ม ประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะ
เป็นด้านการติดต่อสื่อสาร และการแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร ทั้งภายใน ภายนอก และระหว่างหน่วยงาน 
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บทคัดย่อ  
  การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก CSR 
ของภาคเอกชน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม” มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ ได้แก่ 1) เพ่ือศึกษา
ความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก CSR ของภาคเอกชน อ าเภอสาม
พราน จังหวัดนครปฐม 2) เพ่ือศึกษาถึงกระบวนการในการด าเนินการความร่วมมือในการขับเคลื่อน
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก CSR ของภาคเอกชน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม             
3) เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก CSR ของภาคเอกชน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม การวิจัยครั้งนี้เป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคือ พระสังฆาธิการ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ ผู้น าชุมชน 
บุคลากรของหน่วยงานภาคเอกชน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม รวมทั้งสิ้นจ านวน 15 รู ป/คน      
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือให้ทราบถึงปัญหา สาเหตุและปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
การขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก CSR จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์และสังเคราะห์
เชื่อมโยงให้ได้แนวทางการแก้ไขปัญหาความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตาม
หลัก CSR ของภาคเอกชน  
 ผลการวิจัยพบว่า ความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก CSR                
ของภาคเอกชนเชื่อมโยงกันเป็นส่วนหนึ่งคือการคิดของผู้น า โดยเน้นค าว่า “บวร” โดยการด าเนิน
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กิจกรรมอย่างเป็นระบบเพ่ือตอบสนองต่อสังคมซึ่งเป็นหลักส าคัญของภาคเอกชน มีการรับฟังข้อมูลและ
ความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืน อีกทั้งการท าประชาพิจารณ์ต่อการด าเนินกิจการเพ่ือป้องกันมิให้เกิดผล
กระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม การสร้างความร่วมมือระหว่างภาคเอกชนกับชุมชนนั้นเป็นเรื่องการ
สร้างความสัมพันธ์และการเข้าถึงชุมชนที่จะมองเห็นถึงประโยชน์ที่ภาคเอกชนนั้นน าเข้ามา นับเป็นการ
ยอมรับของชุมชนที่มีความคาดหวังต่อการด าเนินงานของภาคเอกชน ความร่วมมือของภาคเอกชนเป็น
ความร่วมมือที่มีมาอย่างต่อเนื่องจากการช่วยเหลือชุมชน จึงมีการผลักดันให้เกิดกระบวนการของ
กิจกรรมไปยังหลักของ CSR ให้เกิดอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน กระบวนการในการด าเนินการความร่วมมือ
ในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก CSR ของภาคเอกชนนั้นภาครัฐจะมีการ
ประชาคมกันทุกเดือนโดยเชิญเจ้าหน้าที่องค์กรภาครัฐ และภาคเอกชนเข้ามาประชาคมมีมติร่วมกัน 
พัฒนาศักยภาพพนักงานในองค์กรด้วยการอบรม ส ารวจชุมชนถึงปัญหาและความต้องการ                      
สิ่งที่รับผิดชอบต่อไปคือกระบวนการสร้างความเข้าใจกับประชาชนในชุมชน เมื่อสองฝ่ายเข้าใจกันแล้ว
ผลที่เกิดขึ้นจากความร่วมมือทั้งในส่วนการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมประเพณี หรือคุณภาพชีวิต
สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ในเกือบทุกมิติ โดยพัฒนากระบวนการมาจากหลักของการวิเคราะห์บริษัท นั่นก็คือ
หลัก SWOT ซึ่งถือเป็นเทคนิคการวิเคราะห์ระบบการด าเนินการให้เกิดความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา          
มีการวัดผลให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ปรับปรุงความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด ด้วยการ
พัฒนาความรู้ที่เชื่อมโยงกระบวนการทุกขั้นตอนเข้าด้วยกันจากบ้าน ชุมชน สังคม โรงเรียน บริษัท    
และภาครัฐ โดยที่ไม่ส่งผลกระทบซึ่งกันและกัน ผู้บริหารส่วนหนึ่งยังมองงาน CSR จากกรอบความคิด
เรื่อง ต้นทุน-ผลประโยชน์ระยะสั้นในหลายบริษัท งาน CSR ถูกจัดรวมไว้เป็นส่วนหนึ่งของแผนกต่าง ๆ 
แทนที่จะมีส่วนงานรับผิดชอบโดยตรง ท าให้ต้องแบ่งบุคลากรที่ท างานด้านนั้น ๆ มารับผิดชอบงาน CSR 
ซึ่งบุคลากรเหล่านี้ส่วนใหญ่จะไม่เข้าใจในเนื้องาน CSR จริง ส่งผลให้กิจกรรมด้าน CSR ออกมาในเชิง
ลบมากกว่าจะเป็นการเข้าไปช่วยแก้ไขบรรเทาปัญหาในสังคมอย่างจริงจัง อีกทั้งปัญหาการพูดคุยกับ
ชุมชนที่ไม่แน่ชัดการสื่อสารถ่ายทอดวัตถุประสงค์เกิดความคลาดเคลื่อนท าให้ชุมชนไม่เข้ามาร่วมมือใน
การขับเคลื่อนกิจกรรมนั้น ๆ อุปสรรคส าคัญอีกประการหนึ่งของการท าโครงการ CSR ที่พนักงานบริษัท
ต้องลงไปท ากิจกรรมร่วมกับคนในชุมชน คือ ความยากล าบากในการสื่อสารให้ชุมชนเข้าใจว่าบริษัทมี
เจตนาที่ดีที่ต้องการเข้ามาช่วยเหลือ ชุมชนกับบริษัทที่อยู่ในชุมชนจะต้องหันหน้าเข้าหารือกันไม่ว่าจะ
เป็นตอนที่มีปัญหาหรือไม่มีปัญหา ควรหมั่นพูดคุยท าความเข้าใจกันอยู่เสมอ รัฐต้องเสริมสร้างจิตส านึก
ให้เกิดขึ้นกับประชาชนทั่วไปอย่างต่อเนื่องและแพร่หลาย เป้าหมายในการพัฒนาชุมชนส าคัญที่สุดต้อง
ไปค้นหาข้อเท็จจริงว่าในพ้ืนที่ชุมชนที่เขาต้องการมากกว่าการที่เราอยากจะให้เขา เพราะฉะนั้นการที่จะ
ดีที่สุดการสร้างความร่วมมือ การปรึกษาหารือท าความเข้าใจร่วมกันก าหนดเป้าหมายร่วมกันเพ่ือให้เกิด
การพัฒนาที่ยั่งยืน 

ค าส าคัญ : ความร่วมมือ, การขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน, หลัก CSR 
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Abstract 
 The findings are concluded as follows:  The cooperation of private sector to drive 
sustainable development goals with CSR method in Sampran District Nakhon Pathom 
Province has 3 objectives: 1) to study the cooperation of private sector to drive sustainable 
development goals with CSR method in Sampran District Nakhon Pathom Province                
2 )  to study the process of implementing the cooperation of private sector to drive 
sustainable development goals with CSR method in Sampran District Nakhon Pathom 
Province 3) to analyze problems, obstacles and suggestions for The cooperation of private 
sector to drive sustainable development goals with CSR method in Sampran District Nakhon 
Pathom Province.  This research is a qualitative research.  The key informant is Sangha 
Administrative Officer Officials of government agencies, community leaders, personnel of 
private sector agencies, Sampran District, Nakhon Pathom Province A total of 15  person 
collected data by in-depth interviews.  To know the problem The causes and factors that 
are related to drive the to the cooperation to drive sustainable development goals with CSR 
method . The data are then analyzed and synthesized to the cooperation of private sector 
to drive sustainable development goals with CSR method. 
 The research found that:  The cooperation of private sector to drive sustainable 
development goals with CSR method is partly linked to the thinking of leaders by 
emphasizing the words "Bowon"  by systematically implementing activities in response to 
society which is method of the private sector Listening to information and opinions from 
other people And conducting public hearings on business operations to prevent impacts on 
society and the environment The creation of a partnership between the private sector and 
the community is about building relationships and community access to see the benefits 
that the private sector brings. It is a recognition of the community that has expectations for 
the operation of the private sector.  The cooperation of the private sector is a continuous 
cooperation from the community. Therefore pushing forward the process of activities to the 
of CSR method for continuous and sustainable development. The process of implementing 
the cooperation of private sector to drive sustainable development goals with CSR method. 
The public sector will have a community every month by inviting government organization 
officials.  And the private sector came into the community with a joint resolution Develop 
the potential of employees in the organization by training Explore the community about 
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problems and needs.  The next responsibility is the process of creating understanding with 
people in the community.  When the two parties understand each other, the result of 
cooperation both in education, religion and culture or quality of life, environment In almost 
every dimension By developing the process from the core of the company analysis That is 
the SWOT method, which is considered a technique to analyze the operation system to be 
up- to-date at all times.  There is a measure to achieve operational efficiency.  Improve 
success according to the set goals.  By developing knowledge that connects every step of 
the process from home, community, society, school, company and government, without 
affecting each other.  Some executives also view CSR work from the conceptual framework 
of Short- term cost-benefit in many companies.  CSR work is included as part of various 
departments. Instead of having direct responsibility thus having to divide personnel working 
in that area Taking responsibility for the CSR work, which most of these personnel do not 
understand in the actual CSR work, resulting in negative CSR activities rather than helping to 
alleviate serious social problems.  In addition, the problem of not being able to talk to 
communities that are unclear, communicating the objectives, causing misunderstandings, 
causing the community to not join hands in driving that activity. Another important obstacle 
for doing CSR projects that. 

Keywords: The cooperation, drive sustainable development goals, CSR method 

 
บทน า  
 โลกธุรกิจยุคปัจจุบันซึ่งเป็นยุคโลกาภิวัฒน์ เป็นโลกของการแข่งขันอย่างเสรีที่เปิดกว้างถึงกัน
อย่างทั่วถึง หรือ ที่เรียกว่า “การค้าเสรี” ท าให้ธุรกิจต่าง ๆ ต้องแข่งขันกันอย่างรุนแรง เพ่ือความอยู่
รอดและเพ่ือสร้างความมั่งคั่งสูงสุดให้กับองค์การ ในขณะที่องค์การธุรกิจต่าง ๆ ล้วนแล้วแต่มุ่งกอบโกย
ผลประโยชน์ ผลก าไรสูงสุด จนลืมที่จะมองเห็นถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่ค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (stakeholders) กลุ่มต่าง ๆ ได้แก่ ลูกค้า บุคลากร คู่ค้า ชุมชน เป็นต้น ก่อให้เกิดการสั่นคลอนต่อ
ความเชื่อมั่นของสาธารณชน เป็นเหตุให้วงการธุรกิจต้องหันกลับมามอง และคิดกันใหม่ในเรื่องของ
ความรับผิดชอบต่อสังคมอันเกิดจากการด าเนินธุรกิจที่มีต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง  ๆ จึงได้มี
การกล่าวถึงค าว่า “ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ” (Corporate Social Responsibility: CSR) 
มากขึ้นกว่าในอดีตที่ผ่านมา ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรธุรกิจกับสังคมในช่วงยี่สิบปีที่ผ่านมาเริ่มมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างเห็นได้ชัดจากการท ากิจกรรมสังคมแบบการท าบุญ บริจาคเงิน หรือบริจาคสิ่งของ 
พัฒนาไปเป็นความร่วมมือเพ่ือท าประโยชน์ให้แก่สังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง  ๆ น าไปสู่การ



 
 17  วารสารศิลปศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ  

ปีที่ 1 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2562) 

ค้นพบจุดเริ่มต้นของกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจแบบใหม่โดยองค์การธุรกิจต่าง ๆ พยายามเปลี่ยนจาก
การมุ่งเน้นที่เป้าหมายการท าก าไรแต่เพียงอย่างเดียวมาเป็นการเสริมสร้างภาพพจน์และชื่อเสียงด้าน
การรับผิดชอบต่อผลจากการกระท าของธุรกิจ หรือ รับผิดชอบต่อผลจากการด าเนินธุรกิจกันมากขึ้น   
ท าให้หลายคนต่างมองและวิจารณ์กันว่า การที่องค์กรต่าง ๆ ลุกขึ้นมาท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคม หรือ CSR เป็นเพียงการสร้างภาพ หรือ เป็นเพียงกลยุทธ์ทางการตลาดเท่านั้น แต่งานวิจัย                                               
หลาย ๆ งาน ได้พิสูจน์ให้เห็นแล้วว่าการท ากิจกรรม CSR นั้นเป็นผลดีต่อองค์กรระยะยาว เป็นการสร้าง
ความยั่งยืนให้แก่องค์กร ส่งผลให้นักลงทุนหันมาสนใจทีจะร่วมลงทุนในธุรกิจขององค์กรเหล่านั้นกันมาก
ขึ้น (เครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาคธุรกิจและภาคประชาสังคมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน, 2552)  
 แนวคิดการบริหารที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมนี้สามารถปรับใช้ได้กับองค์การทุกประเภท                 
ความข้างต้นเป็นจริงเช่นกันกับการบริหารของหน่วยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ ซึ่งแม้ไม่ได้มีเป้าหมาย
เพ่ือมุ่งสร้างก าไรและมีพันธกิจที่ท าอยู่ก็เพ่ือสังคมอยู่แล้ว ยังต้องแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน 
สิ่งแวดล้อม หากนโยบาย แผนงาน โครงการของตนส่งผลกระทบทางตรงและทางอ้อมต่อวิถีและการ
ด ารงชีวิตของประชาชน ยิ่งการบริหารองค์การในสังคมระบบเปิด เน้นหลักธรรมาภิบาล การบริหารที่
แสดงถึงความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม ยิ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็นที่เลี่ยงไม่ได้ จึงมีผู้กล่าวว่า “ท าดีด้วย
การเป็นพลเมืองดี (doing well by doing good)” การประเมินผลความส าเร็จของกิจกรรม CSR           
ในประเทศไทยนั้น ยังมีมิจฉาทิฐิ เกี่ยวกับ CSR อยู่มากดังจะเห็นได้ว่า มีกิจกรรม CSR เทียมมากมาย
ด้วยความเข้าใจว่า CSR คือการบริจาค การประชาสัมพันธ์ หรือกิจกรรมการตลาด สร้างภาพลักษณ์ของ
หน่วยงาน กิจกรรม CSR ในภาคเอกชนของไทยมีการรณรงค์ที่เด่นชัด โดยเฉพาะองค์การขนาดใหญ่ที่มี
นโยบายที่ชัดเจน ประกอบกับความพร้อมด้านบุคลากร ดังนั้นจึงสมควรท าการศึกษาว่า หน่วยงานของ
ภาคเอกชนของไทยมีกลไกในการบริหารความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างไร พึงแสดงบทบาทด้านใดใน
การขับเคลื่อน ท าไปแล้วประสบอุปสรรคปัญหาอะไรบ้าง ซึ่งจะน าไปสู่การระบุปัจจัยที่ จะช่วยสร้าง
ความส าเร็จและเสนอแนวทางการบริหารความรับผิดชอบต่อสังคมของภาครัฐที่บังเกิดประโยชน์สูงสุด 
ซึ่งประโยชน์ที่จะบังเกิดแก่หน่วยงานที่มีการบริหารความรับผิดชอบต่อสังคมมีหลายประการ เช่น                                 
ช่วยให้องค์การด าเนินงานอย่างมีจริยธรรม ท าให้การด าเนินธุรกรรมของหน่วยงานกับผู้เกี่ยวข้องเป็นไป
อย่างเป็นมิตรและราบรื่น สร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานต่อสาธารณชน เป็นที่ยกย่องยอมรับ                       
และสร้างก าไรในระยะยาว CSR สร้างความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียขององค์การต่อพันธกิจ สินค้า                      
และบริการท าให้มีการลงทุนเพ่ิมข้ึน ได้ผู้สมัครที่มีอุดมการณ์เดียวกันเข้าปฏิบัติงานดึงดูดผู้มีศักยภาพสูง
เข้ามาท างานกับองค์การสร้างความความผูกพันระหว่างพนักงานกับองค์การ และ CSR จะส่งผลต่อ
ความได้เปรียบในการแข่งขันของหน่วยงาน 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นเรื่องที่มีความส าคัญทุกองค์กร
โดยเฉพาะองค์กรภาคเอกชน ซึ่งเป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจในพ้ืนที่อย่างชัดเจน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความ
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สนใจที่จะศึกษาถึงรูปแบบและกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ขององค์กรภาคเอกชน ในพ้ืนที่
อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม เพ่ือเจาะลึกถึงรูปแบบและกิจกรรมที่องค์กรภาคเอกชนได้ด าเนินการ
เพ่ือรับผิดชอบต่อสังคม และประชาชนในพ้ืนที่ได้รับประโยชน์จากการด าเนินการอย่างเพียงพอและตรง
ความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืนตามหลัก CSR               
ของภาคเอกชน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
 2. เพ่ือศึกษาถึงกระบวนการในการด าเนินการความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืนตามหลัก CSR ของภาคเอกชน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
 3. เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางความร่วมมือในการขับเคลื่อน
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก CSR ของภาคเอกชน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยทั้งวิจัยในเชิงเอกสาร (Documentary Research) และการวิจัย                
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในภาคสนาม โดยใช้วิธีวิจัยประกอบการสัมภาษณ์เชิงลึก                  
(In-Depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญเป็นรายบุคคล มีการถ่ายภาพและบันทึกเสียงในขณะสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญรวมทั้งสิ้นจ านวน 
15 รูป/คน ซึ่งแบ่งกลุ่มทางความร่วมมือในการอยู่ร่วมกันตามหลักบวร โดยแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่                 
1) พระสังฆาธิการ 2) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ 3) ผู้น าชุมชน/ประชาชน และ 4) บุคลากรของ
หน่วยงานภาคเอกชน  
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
  1.1 ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก CSR ของภาคเอกชน เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้าง
แบบสัมภาษณ์ 
  1.2 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร พิจารณารายละเอียดในประเด็นที่ เกี่ยวข้อง                        
เพ่ือให้สามารถสร้างแบบสัมภาษณ์ได้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1.3 ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
  1.4 สร้างแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์และสอดคล้องกับกรอบแนวคิดของการ
วิจัยเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1.5 น าเสนอร่างแบบสัมภาษณ์ต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบและ
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม 
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 การศึกษาในเชิงเอกสาร (Documentary Study) ท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูล                   
จากเอกสารและหลักฐานที่เกี่ยวข้องพระไตรปิฎก หนังสือ รายงานการวิจัย รายงานการประชุม 
ภาพถ่าย เอกสารแสดงความสัมพันธ์ที่แสดงให้เห็นถึงแนวคิด หลักการ ความเป็นมา ความร่วมมือ 
กระบวนการ ดังนี้ 
  1. ศึกษา ค้นคว้า และรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและหลักฐานที่เกี่ยวข้องทั้งหนังสือ รายงาน
การวิจัย และเอกสารอื่น ๆ  
  2. ท าการศึกษาวิเคราะห์กระบวนการสร้างและการใช้ตัวชี้วัดความร่วมมือ ทั้งในระดับ
นโยบาย ประชาชน องค์กร และสถาบันทางพระพุทธศาสนา  
  3. ศึกษาวิเคราะห์รูปแบบ กระบวนการและแนวทางความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก CSR ในมิติต่าง ๆ  
  4. สรุปผลการศึกษาที่แสดงให้เห็นถึงแนวคิด หลักการ ความเป็นมา รูปแบบการประยุกต์ใช้
ความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก CSR  
 การศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในภาคสนาม (Field Study) เพ่ือทราบถึง
แนวคิด หลักการ ความเป็นมา รูปแบบ กระบวนการสร้าง ความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก CSR ทั้งในระดับนโยบาย ประชาชน ชุมชน องค์กรหรือสถาบันการศึกษา                                        
ในพ้ืนที่ที่เป็นกรณีศึกษา โดยมีขั้นตอนการศึกษาค้นคว้า ดังนี้ 
  1. ท าการศึกษาและคัดเลือกองค์กร ชุมชน โดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ตามความส าคัญของเรื่อง คือ เป็นองค์กรที่มีบทบาทและความสัมพันธ์เกี่ยวกับความร่วมมือในการ
ขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก CSR  
  2. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ การประชุมกลุ่มย่อยร่วมกับคณะสงฆ์ ผู้บริหาร 
บุคลากร เจ้าหน้าที่ และส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 
  3. ด าเนินการศึกษาวิเคราะห์แนวคิด รูปแบบ การจัดการ และแนวทางความร่วมมือในการ
ขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก CSR ในลักษณะของการวิเคราะห์เชิงลึก โดยเน้น
กระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการศึกษาวิจัย 
  4. สรุปและน าเสนอผลการศึกษาที่ได้ทั้งจากการศึกษาในเชิงเอกสารและภาคสนาม โดยน ามา
วิเคราะห์ตามประเด็นที่ส าคัญ คือแนวคิด หลักการ ความเป็นมา รูปแบบ ความสัมพันธ์ กระบวนการ
สร้าง ความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก CSR ในมิติต่าง ๆ ทั้งนี้                 
เน้นการน าผลการศึกษาวิจัยมาเผยแพร่ให้คณะสงฆ์ ผู้บริหาร และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องของใน
ระดับประเทศได้รับทราบ 
  5. สรุปผลการศึกษาวิจัย และข้อเสนอแนะ  
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 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2.1 ขอหนังสือจากผู้อ านวยการหลักสูตรพุทธศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาการพัฒนาสังคม 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพ่ือแแจ้งให้เจ้าหน้าที่ให้ทราบเรื่องการขอสัมภาษณ์บุคลากร
ในวัด หน่วยงานภาครัฐและผู้น าชุมชน/ประชาชนที่มีบทบาทหรือมีส่วนร่วมในความร่วมมือในการ
ขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก CSR ของภาคเอกชน และก าหนดวัน เวลา สถานที่ใน
การสัมภาษณ์  
  2.2 ท าการสัมภาษณ์ตามวันและเวลาที่ก าหนด โดยการสนทนากับผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 
15 รูป/คน พร้อมทั้งขออนุญาตบันทึกข้อมูลโดยการถ่ายภาพ จดบันทึกและบันทึกเสียงประกอบการ
สัมภาษณ์ 
  2.3 น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มาถอดเสียงและจดบันทึกเป็นข้อความ จากนั้นจึงจัด
หมวดหมู่ข้อมูลแล้วท าความเข้าใจในประเด็นต่าง ๆ แล้วน ามาวิเคราะห์กับเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือให้ทราบถึงความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก CSR ของภาคเอกชน  
  2.4 เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะน าผลการวิเคราะห์ไปสนทนาในพ้ืนที่เพ่ือ
พัฒนากิจกรรมความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก CSR ของภาคเอกชน  
  2.5 น าความรู้ที่ได้ไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับเยาวชนในพ้ืนที่เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อน
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก CSR 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการสังเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก 
CSR ที่เกิดจากการความร่วมมือรวมทั้งการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth 
Interview) เรียบร้อยแล้ว จึงน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) การสังเคราะห์
เนื้อหา (Synthesis) ข้อมูลที่สอดคล้องกัน เพ่ือค้นหาความสอดคล้องเกี่ยวกับการขับเคลื่อนเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก CSR ที่เกิดจากการความร่วมมือ และน าเสนอองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับ 
“ความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืนตามหลัก CSR ของภาคเอกชน                             
อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม” 

 

ผลการวิจัย 
 ความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก CSR ของภาคเอกชน                
อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จะประกอบไปด้วยความร่วมมือ 4 ด้าน คือ  
  1. การก าหนดนโยบายร่วมกัน คือ เป็นความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนา               
ที่ยั่งยืนตามหลัก CSR ในการก าหนดนโยบายร่วมกัน ในการควบคุมราคาและมาตรฐานสินค้า                   
และด าเนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ โดยเน้นการ
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สร้างความสัมพันธ์กับทุกฝ่าย เพ่ือร่วมส่งเสริมเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิต เสริมสร้างความสามารถใน
การประกอบอาชีพ สนับสนุนทุนการศึกษาแก่เยาวชน สนับสนุนความรู้ในการสร้างอาชีพ และป้องกัน
การเกิดมลพิษในชุมชน  
  2. การด าเนินงานร่วมกัน คือในการด าเนินงานร่วมกันนั้นภาคเอกชนได้มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาสังคม เช่น การร่วมกิจกรรมท าความสะอาด การแจกน้ าดื่ม การแจกทุนการศึกษา มีการจัดให้มี
กิจกรรมอาสาพัฒนาชุมชน เช่น การสร้างและซ่อมแซมอาคารเรียน การปรับปรุงสนามเด็กเล่น การทาสี
เครื่องเล่น การปลูกป่าชายเลน การสนับสนุนอุปกรณ์การเรียนการสอนและการกีฬา และยังมีการ
ส่งเสริมประเพณีวัฒนธรรมชาวพุทธ เช่น การร่วมทอดกฐินสามัคคี การจัดกิจกรรมประเพณีสงกรานต์ 
ประเพณีลอยกระทง ซึ่งทางด้านสิ่งแวดล้อมภาครัฐจะเป็นผู้ควบคุมและตรวจสอบ  
  3. การสร้างรายได้ร่วมกัน การพัฒนาคุณภาพชีวิตเพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจน เน้นการ
พัฒนาทั้งอุตสาหกรรมและการเกษตรกรรมไปพร้อมกัน เน้นการพัฒนาความเจริญไปสู่ชนบท แต่ยังเกิด
ความเหลื่อมล้ าของรายได้ระหว่างชนบทกับเมือง การเกิดรายได้ร่วมกันระหว่างภาคเอกชนกับชุมชนนั้น
เป็นที่ทราบกันอยู่แล้วว่าเมื่อเกิดอุตสาหกรรมย่อมเกิดการสร้างรายได้จากการค้าขายบ้าง มีการน าเงิน
มาใช้จ่ายหมุนเวียนในชุมชน พนักงานได้รับเงินเดือนจากโรงงานเพ่ือมาใช้จ่ายในครอบครัว เศรษฐกิจใน
ชุมชนเกิดรายได้จากการปลูกผัก หรือน าของมาแจกจ่ายแก่พนักงาน อีกทั้งภาคเอกชนยังมีการสร้าง
รายได้ทางอ้อมจากการเสียภาษีต่าง ๆ ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งในการปันมาสู่สังคมเข้ามาที่องค์การบริหาร
ส่วนต าบล เช่น ภาษีจากการประกอบกิจการ ภาษีบ ารุงท้องที่ ค่าแสตมป์ ค่าภาษีเหล้า เป็นต้น เป็นการ
ส่งเสริมในทางท่ีดีเพราะหากพนักงานมีชีวิตที่ดี เกิดรายได้เพียงพอในการด ารงชีพ ก็จะเกิดการใช้จ่ายใน
ชุมชนที่ดีท าให้ชุมชนเกิดรายได้ที่มากข้ึน  
  4. การจัดสวัสดิการร่วมกัน การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้อง ท าให้ระบบ
สวัสดิการที่มีอยู่ในปัจจุบันมีหลากหลายรูปแบบครอบคลุมจ านวนประชาชนกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น            
และที่ส าคัญคือภาคส่วนต่าง ๆ ในสังคมได้เข้ามามีบทบาทในการจัดสวัสดิการมากขึ้นเพ่ือเติมเต็มการ
จัดสวัสดิการโดยภาครัฐที่อาจมีข้อจ ากัดการพัฒนาคุณภาพของเยาวชนเพ่ือเป็นก าลังส าคัญในอนาคต
เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง ด้วยเหตุนี้บริษัทฯจึงส่งเสริมและพัฒนาการศึกษาของเยาวชนและชุมชน            
เพ่ือช่วยยกระดับมาตรฐานการศึกษาของไทย การให้ทุนสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งบางครั้งอาจจะยัง
ไม่ได้เข้ามาเต็มรูปแบบ การบริจาคสิ่งของเพ่ือสังคมให้แก่ชุมชนที่ได้รับความเดือดร้อน การมอบ
ทุนการศึกษาให้กับนักเรียนทั้งในระดับประถมและมัธยมที่มีผลการเรียนและความประพฤติดี เป็นต้น 
อีกท้ังภาคเอกชนพยายามจะดูแลปรับปรุงสวัสดิการทางสังคมให้ดีขึ้น ซึ่งจะมีภาครัฐคอยเข้ามาช่วยด้วย
เพราะภาคเอกชนจะประสานงานกับทางองค์การบริหารส่วนต าบลในการขอความช่วยเหลือ เพราะว่า
เมื่อใดชุมชนมีขนาดเล็กเป็นชาวบ้านเล็ก ๆ บางคนไม่รู้หรือไม่มีเวลาพอที่จะไปแจ้งหน่วยงานที่รู้หรือว่า



  
 
22  Journal of Liberal Art of Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi 

Vol.1 No.1 (January-April 2019) 

เขาไม่มีความรู้พอที่รู้ว่าจะต้องแจ้งใคร เราจะเป็นกระบอกเสียงให้เขาหรือว่าเราจะเป็นตัวแทนที่ไปแจ้ง
ในการพัฒนาพื้นท่ีชุมชน 
  กระบวนการในการด าเนินการความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตาม
หลัก CSR ของภาคเอกชน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม มี 3 กระบวนการ คือ 1 ) การวางแผน          
คือ มีการวางแผนในการด าเนินการความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก 
CSR โดยภาคเอกชนจะต้องวางกรอบโครงสร้างให้มีความสอดคล้องกับหลักความรับผิดชอบ ค านึ งถึง
สิทธิและความเท่าเทียมกัน อีกทั้งยังส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ภาครัฐ
จัดการประชาคมเพ่ือรับข้อร้องเรียนและร่วมกันแก้ไขปัญหา 2) การด าเนินกิจกรรม คือมีการด าเนิน
กิจกรรมความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก CSR บริษัทคงไม่ได้มองถึง
ผลก าไรแต่มองถึงการอยู่ร่วมกันกับชุมชนได้โดยที่ไม่ส่งผลกระทบซึ่งกันและกัน การท าโครงการกับ
ชุมชนเป็นจุดที่ยากที่สุดเพราะความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียชุมชนก็มีความหลากหลายองค์กรเองก็มี
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์กลยุทธ์ซึ่งต้องหาจุดที่ได้รับความพอใจทั้งสองฝ่ายและ
สามารถต่อยอดเพ่ือเลี้ยงตัวเองได้ ทั้งด้านสุขภาพ วัฒนธรรม ความเป็นอยู่ สิ่งแวดล้อม และการศึกษา 
จากการท ากิจกรรมร่วมกับโรงเรียน เช่น การปลูกดอกดาวเรือง การสนับสนุนทุนการศึกษา                     
และ 3) การติดตามผล คือมีการติดตามผลการด าเนินความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืนตามหลัก CSR เป็นการยกระดับชุมชนโดยให้ภาครัฐเป็นสื่อกลางในประชุม และวิเคราะห์ข้อมูล
ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน ประชุมติดตามผลอย่างเป็นระบบมีปฏิสัมพันธ์อย่างสมดุลภายใต้หลัก
พอประมาณ มีเหตุผล เช่น ส่งเสริมการเรียนรู้ สร้างโอกาสในการพัฒนา จัดสวัสดิการ ด้วยการพัฒนาที่
เชื่อมโยงกระบวนการจากบ้าน ชุมชน สังคม โรงเรียน บริษัท และภาครัฐ 
  ปัญหาและอุปสรรคความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก CSR 
ของภาคเอกชน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม มี 4 อย่าง คือ 1) ปัญหาและอุปสรรคของชุมชน            
คือ ความยากล าบากในการสื่อสารให้ชุมชนเข้าใจว่าบริษัทมีเจตนาที่ดีที่ต้องการเข้ามาช่วยเหลือ ไม่ใช่
ต้องการท าเพ่ือหวังผลประโยชน์แอบแฝง ดังนั้น การเข้าถึงชุมชนและการสร้างการยอมรับของชุมชนต่อ
กิจการ CSR จึงเป็นประเด็นที่ละเ อียดอ่อนและต้องการผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจเรื่องนี้ มาก                            
อีกทั้งโรงงานที่เข้ามาก็มีทั้งดีและไม่ดีและบางทีก็เข้ามาก่อปัญหาในชุมชนคนเขาก็เอายาเสพติดมา            
บางโรงงานก็ควบคุมดีก็ไม่มีปัญหาอะไร บางที่การพักอาศัยห้องเช่ าที่ ใกล้เคียง โรงงานมีมาก                                                     
ก็จะแออัดอยู่ในชุมชนนั้น ๆ ท าให้ดูแลยาก 2) ปัญหาและอุปสรรคของภาครัฐ คือ การเข้าถึงและการ
ตอบสนองความต้องการของชุมชนในหลายบริษัท การด าเนินการด้าน CSR จะถูกผลักดันมาจาก
ผู้บริหารระดับสูงซึ่งมักจะเป็นเพียงการก าหนดทิศทางหรือมุมมองกว้าง ๆ ถึงประเด็นที่ผู้บริหารสนใจ 
เช่น เรื่องการศึกษาของเด็กในชนบท หรือเรื่องสิ่งแวดล้อม แต่สิ่งเหล่านี้ไม่ได้เกิดจากการศึกษา 
วิเคราะห์ หาความต้องการของชุมชนหรือกลุ่มเป้าหมาย เช่น ปัญหาส าคัญของชุมชนในช่วงเวลานั้น     
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เป็นปัญหาภัยแล้ง แต่นโยบาย CSR ของบริษัทต้องการท าเรื่องการศึกษา ท าให้ผู้ปฏิบัติด้าน CSR                
ของบริษัทจึงไม่สามารถจัดสรรงบประมาณส่วนนี้ให้กับชุมชนได้ 3) ปัญหาและอุปสรรคของภาคเอกชน 
คือ กิจกรรมที่ท านี้เป็นกิจกรรมต่อเนื่อง ซึ่งทางภาคเอกชนก็หวังว่าจะได้ท าตามแผนงานเราต้องสร้าง
ความไว้วางใจกับชุมชนมันถึงเวลาที่ว่าเรากับชุมชนต้องเป็นอะไรที่ไว้วางใจกันบางอย่างก็อาจจะรู้ว่าเรา
ท าอะไรในแง่ของการด าเนินธุรกิจแต่เขาอาจจะยังไม่รู้ว่าเราเข้าไปรักษาสิ่งแวดล้อมด้วยการในแง่ของ
ภาพผู้ประกอบการอาจจะยังไม่ได้เห็นภาพนี้ เราเองพูดออกไปเราและอยากจะเปิดโอกาส เราอาจจะ
เจอพันธมิตรที่อาจจะพูดคุยแล้วก็แสวงหาความร่วมมือเพ่ิมเติมได้เปิดรับฟังความคิดเห็นเพ่ือเอามาใช้ใน
การพัฒนาแต่งงานของเราด้วย ถึงแม้ว่าบางบริษัทอยากจะปรับปรุงการด าเนินงานของบริษัทให้มีความ
รับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึน แต่จะส่งผลถึงต้นทุนสูงในการผลิตท าให้บริษัทต้องตั้งราคาสินค้าและบริการ
สูง ผู้บริโภคก็จะได้รับผลกระทบต่อการบริโภค และ 4) ปัญหาอีกส่วนเกิดจากความเข้าใจผิดของ
พนักงานต่อกิจกรรม CSR และไม่ให้ความร่วมมือ เพราะบ่อยครั้งที่กิจกรรมด้าน CSR ของบริษัทต้องขอ
อาศัยความร่วมมือจากพนักงานในบริษัท แต่พนักงานส่วนหนึ่งมักมองว่าเป็นการเพ่ิมภาระงานโดยไม่ได้
ผลตอบแทนเพ่ิม เพราะสิ่งขอให้ท าไม่ใช่หน้าที่หลักของเขา จึงไม่ได้รับความร่วมมือจากพนักงาน เว้นแต่
จะถูกบังคับให้ไปร่วมงาน นอกจากนี้แล้วในการด าเนินการด้าน CSR ส่วนหนึ่งมองว่า รัฐบาลยังไม่ได้ให้
การสนับสนุนงานด้าน CSR มากนัก ยังไม่เพียงพอจะสร้างแรงจูงใจให้ธุรกิจทุกแห่งด าเนินงาน CSR 

 
อภิปรายผล  
 ความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก CSR ของภาคเอกชนเน้นค า
ว่า “บวร” องค์กรภาคเอกชนไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้จากกระแสความรับผิดชอบต่อสังคมที่ก าลังทวี
ความเข้มข้นเรื่อย ๆ ในอนาคต ที่จะต้องพิจารณาการด าเนินกิจกรรมอย่างเป็นระบบและจับต้องได้ 
เพ่ือให้ตอบสนองต่อสังคมซึ่งเป็นหลักส าคัญของภาคเอกชน การพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก CSR              
ของภาคเอกชนด้านการขยายตัวทางเศรษฐกิจ เอกชนเป็นผู้ด าเนินการผลิตและเป็นเจ้าของปัจจัยการ
ผลิต รัฐบาลควบคุมราคาสินค้าและมาตรฐานสินค้าด าเนินธุรกิจในลักษณะที่สอดคล้องกับกฎหมาย 
ข้อบังคับ และกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด การสร้างความสัมพันธ์ที่ก่อให้เกิดประโยชน์กับทุก
ฝ่ายที่ร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดและไว้วางใจกัน ทั้งกับชุมชน รัฐบาล บริษัทร่วมทุน และลูกค้า เพ่ือร่วม
ส่งเสริมเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับประชาชน เสริมสร้างความสามารถในการประกอบอาชีพ
ให้กับทุกครัวเรือนทั้งอาชีพหลักและอาชีพรอง สนับสนุนการศึกษาแก่เยาวชนในชุมชน และส่งเสริมการ
ท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน อย่างยั่งยืน ด้านการกระจายรายได้ การพัฒนา
คุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อมเพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจนแต่เกิดความเหลื่อมล้ าของรายได้ระหว่าง
ชนบทกับเมือง และเกิดความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ ชุมชนมีรายได้มากขึ้นจากการค้าขาย
บ้างเกิดเงินหมุนเวียนใช้จ่ายในชุมชน ด้านสวัสดิการทางสังคม การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ            
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ที่เกี่ยวข้อง ท าให้ระบบสวัสดิการที่มีอยู่ในปัจจุบันมีหลากหลายรูปแบบครอบคลุมจ านวนประชาชน
กลุ่มเป้าหมายมากขึ้น และที่ส าคัญคือภาคส่วนต่าง ๆ ในสังคมได้เข้ามามีบทบาทในการจัดสวัสดิการ
มากขึ้นเพ่ือเติมเต็มการจัดสวัสดิการโดยภาครัฐที่อาจมีข้อจ ากัดการพัฒนาคุณภาพของเยาวชนเพ่ือเป็น
ก าลังส าคัญในอนาคตเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับทุกประเทศ ด้วยเหตุนี้ บริษัทฯ จึงส่งเสริมและ
พัฒนาการศึกษาของเยาวชนและชุมชน เพ่ือช่วยยกระดับมาตรฐานการศึกษาของไทย นอกจากนี้ยังมี
กิจกรรมอ่ืน ๆ อาทิ กฐินสามัคคี การให้ทุนสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ กิจกรรมประเพณีสงกรานต์ 
ประเพณีลอยกระทง เป็นต้น ด้านคุณภาพสิ่งแวดล้อม ความร่วมมือในการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม
และทรัพยากรธรรมชาติ  สนับสนุนและส่ ง เสริมการเผยแพร่ความรู้ ด้ านสิ่ งแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ โดยมุ่งให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่าและรักษาสิ่งแวดล้อม โดยการ
ควบคุมดูแลจัดการตามที่กฎหมายก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ โกวิทย์ สวัสดิ์มงคล (2550) 
พบว่า ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นต่อแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อม ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ส่วนลักษณะการด าเนินธุรกิจรถร่วมที่เป็นการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการด าเนินธุรกิจ             
รถร่วม ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และความต้องการสนับสนุนเพ่ือเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อ 
สังคมกรณีการแก้ไขปัญหามลพิษสิ่งแวดล้อม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุเมธ กาญจนพันธุ์  (2551) พบว่าปัจจุบันองค์กรธุรกิจมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ย วกับ              
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจว่าจะเป็นวิธีการที่จะขับเคลื่อนให้องค์กร                 
มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน แต่อย่างไรก็ตามองค์กรธุรกิจบางองค์กรก็ยังไม่ได้มีการด าเนินงานในด้านที่ 
ครอบคลุมทั้ง 3 มิติ ได้แก่ มิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้านสังคม และมิติด้านสิ่งแวดล้อม โดยจะมุ่งเน้นใน          
2 มิติเป็นหลัก คือ มิติด้านสังคม และสิ่งแวดล้อม และถึงแม้ว่าองค์กรธุรกิจจะมีความรู้ความเข้าใจด้าน 
การรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจแล้วก็ตาม แต่ในด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์การด าเนินงาน
นั้น องค์กรธุรกิจยังมีความรู้ความเข้าใจที่ ไม่ถูกต้อง ส าหรับแนวโน้มในการด าเนินงานด้าน             
ความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นในอนาคต องค์กรธุรกิจจะให้ความส าคัญในการด าเนินงานมากยิ่งขึ้น              
โดยจะมีการจัดการที่เป็นเชิงกลยุทธ์มากยิ่งขึ้น มีการจัดตั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบการด าเนินงานด้านนี้ 
โดยเฉพาะ มีการมุ่งเน้นการเข้ามามีส่วนร่วมของพนักงาน คู่ค้ามากขึ้น และจะมีการจัดท ารายงานผล 
การด าเนินงานในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจโดยเฉพาะ 
 กระบวนการในการด าเนินการความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก 
CSR ของภาคเอกชนนั้นจะต้องมีความมุ่งมั่นที่จะด าเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน ควบคู่ไปกับการ
พัฒนาเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบต่อสังคม และการรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง ภายใต้กรอบของ
ธรรมาภิบาล มีนโยบายที่จะสานสัมพันธ์อันดีกับชุมชน ส่งเสริมคุณภาพชีวิต โดยจะต้องวางกรอบ
โครงสร้างเพ่ือให้เกิดความมั่นใจต่อคนในชุมชน มีระบบสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่ที่มี
ประสิทธิภาพ ส่งเสริมเกี่ยวกับคุณธรรมและจริยธรรม การการควบคุมและตรวจสอบ โดยจะต้องให้
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ปีที่ 1 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2562) 

เกิดผลกระทบน้อยที่สุดต่อชุมชน ในส่วนของภาครัฐจะมีการประชาคมกันทุกเดือนโดยเชิญเจ้าหน้าที่
องค์กรภาครัฐภาคเอกชนหมายถึงบริษัทห้างร้านต่าง ๆ เข้ามาประชาคมท าเวทีประชาคมมีมติร่วมกัน  
มีการพัฒนาศักยภาพพนักงานในองค์กรด้วยการอบรม มีการส ารวจชุมชนก่อนว่าชุมชนมีปัญหาความ
ต้องการอะไรถ้าเป็นงบประมาณของส่วนราชการไม่ได้ ก็จะส่งต่อให้เอกชน สิ่งที่ต้องรับผิดชอบต่อไปก็
คือเกี่ยวกับกระบวนการการสร้างความเข้าใจกับประชาชนในชุมชนในพ้ืนที่ว่าวัตถุประสงค์ของบริษัทท า
อะไร เพ่ืออะไร ประชาชนได้อะไร เมื่อสองฝ่ายเข้าใจกันแล้วผลที่เกิดขึ้นจากความร่วมมือเมื่อสองฝ่ายก็
จะเดินด้วยกันไปตลอด ทั้งในส่วนการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรมประเพณีหรือว่าเกี่ยวกับเรื่องคุณภาพ
ชีวิตสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ในเกือบทุกมิติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ McGuire (2000) พบว่า                   
การจัดการความร่วมมือของประชาชน มีความเฟ่ืองฟู และจะมุ่งเน้นไปในเรื่องของกระบวนการและ
ผลกระทบของการท างานร่วมกันซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับบริหารจัดการการท างาน
ร่วมกันของประชาชนโดยการสงเคราะห์ตามระยะเวลา ได้แสดงให้เห็นถึงความร่วมมือทั้งในอดีตและ
ปัจจุบัน ที่ประกอบไปด้วยองค์ประกอบของโครงสร้างความร่วมมือที่เกิดขึ้น ประเภทหรือชนิดของ
ทักษะที่เป็นเอกลักษณ์ของการจัดการความร่วมมือ และยังบอกถึงผลกระทบของความร่วมมือ วิจัยด้าน
การจัดการสาธารณะเป็นกลุ่มของการหาผลการวิจัยที่น าไปสู่ฐานความรู้ที่เกิดขึ้นใหม่ และที่เสริมสร้าง
ทฤษฎีการจัดการสาธารณะ การจัดกิจกรรมอะไรก็จะเป็นการยกระดับของชุมชนขึ้นมา                              
ซึ่งกระบวนการพัฒนาที่ยั่งยืนนั้นควรประกอบไปด้วยมนุษย์เป็นหลักที่ส าคัญที่สุดในการน าปัญญาใน
การพัฒนา สังคมเป็นการจัดวางรูปแบบเพ่ือเป็นเครื่องมือและเป็นสื่อที่ช่วยส่งเสริมกระบวนการ 
ธรรมชาติควรมองให้เป็นส่วนหนึ่งใช้ชีวิตที่สอดคล้องกับธรรมชาติ และเทคโนโลยีที่มีการผลิตและ
พัฒนาเครื่องมือต่าง ๆ ที่ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา กระบวนการในการสร้างความร่วมมือของภาคเอกชน 
ในการก าหนดเป้าหมายร่วมกัน ต้องมีการวิเคราะห์ในการพูดคุยกันแล้วก็เอาข้อมูลที่ผ่านมาก าหนดเป็น 
มีการก าหนดแยกเป็นวัดโรงเรียนเป็นขอบเขตในเรื่องการให้ความช่วยเหลือ โดยพัฒนากระบวนการมา
จากหลักของการวิเคราะห์บริษัท นั่นก็คือหลัก SWOT ซึ่งถือเป็นเทคนิคการวิเคราะห์ระบบการ
ด าเนินการต่าง ๆ ให้เกิดความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา มีการวัดผลให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ปรับปรุงความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด ด้วยการพัฒนาความรู้ที่เชื่อมโยงกระบวนการทุกขั้นตอน
เข้าด้วยกันจากบ้าน ชุมชน สังคม โรงเรียน บริษัท และภาครัฐ คงไม่ได้มองถึงผลก าไรแต่ว่าเรามองถือ
ว่าท ายังไงให้องค์กรของเราอยู่ร่วมกับชุมชนได้โดยที่ไม่ส่งผลกระทบซึ่งกันและกัน ในการที่จะคิด
โครงการอะไรสักอันโครงการนั้นมันต้องมีคุณค่าตัวเองถ้าเราจะท าโครงการกับชุมชนซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอะไรก็แล้วแต่ต้องยั่งยืนได้ มันก็จะต้องได้ผลประโยชน์ทั้งสองฝ่าย ต้องได้ผลดีด้วยกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ O’Leary & Vij (2012) พบว่า ประเด็นที่ส าคัญที่สุดในการวิจัยการจัดการ
ความร่วมมือของประชาชน และการปฏิบัติ ประกอบไปด้วย (1) ประเด็นเก่ียวกับค านิยาม หรือค าจ ากัด
ความของความหลากหลาย ของการแข่งขันและของการจัดการความร่วมมือ (2) การเปลี่ยนแปลงของ
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การจัดการสาธารณะ ซึ่งการจัดการสนับสนุนท าให้เกิดการจัดการความร่วมมือของประชาชน            
(3) “แนวคิดแบบ DaVinci” ให้คิดนอกกรอบแบบสหวิชา (4) การจัดการกับความท้าทายของการ
ท างานในเครือข่าย (5) ความขัดแย้งของความสมดุล และการพ่ึงพาซึ่งกันและกัน (6) ปัจจัยที่ควร
พิจารณาก่อนการจัดการความร่วมมือ (7) ความส าคัญของแต่ละบุคคล (8) ความท้าทายของความเป็น
ผู้น า (9) จุดอ่อนในการวิจัยการจัดการความร่วมมือ และ (10) การขาดความเชื่อมโยงระหว่างทฤษฎี 
และการปฏิบัติ สรุปว่าการศึกษาและการปฏิบัติของประชาชนในการจัดการการความร่วมมือจะถูกแยก
ส่วนโดยทั่วไปกับระดับต่ าของฉันทามติ จากมุมมองของการวิจัยภาคสนามตามกระบวนทัศน์             
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป (1) ขอตกลงในเรื่องค าจ ากัดความของความร่วมมือ (2) ขอตกลงใน
การจัดการความท้าทาย ของความร่วมมือ การวิจัยและร่วมไปถึงการปฏิบัติ ค าถาม และความส าคัญ 
(3) แบบจ าลองทางทฤษฎีที่แม่นย ายิ่งขึ้นของพฤติกรรม (4) ข้อตกลงในการวัดของตัวแปรที่เก่ียวของ 
 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนา         
ที่ยั่งยืนตามหลัก CSR ของภาคเอกชน ผู้บริหารส่วนหนึ่งยังมองงาน CSR จากกรอบความคิดเรื่อง 
ต้นทุน-ผลประโยชน์ระยะสั้นในหลายบริษัท งาน CSR ถูกจัดให้รวมไว้เป็นส่วนหนึ่งของแผนกต่าง ๆ 
แทนที่จะมีส่วนงานรับผิดชอบโดยตรง ท าให้ต้องแบ่งบุคลากรที่ท างานด้านนั้น ๆ มารับผิดชอบงาน CSR 
ซึ่งบุคลากรเหล่านี้ส่วนใหญ่จะไม่เข้าใจในเนื้องาน CSR จริง ส่งผลให้กิจกรรมด้าน CSR ออกมาในเชิง
ต่าง ๆ มากกว่าจะเป็นการเข้าไปช่วยแก้ไขบรรเทาปัญหาในสังคมอย่างจริงจัง อีกทั้งปัญหาการพูดคุย
กับชุมชนที่ไม่แน่ชัดการสื่อสารถ่ายถอดวัตถุประสงค์เกิดความคลาดเคลื่อนท าให้ชุมชนไม่เข้ามาร่วมมือ
ในการขับเคลื่อนกิจกรรมนั้น  ๆ อุปสรรคส าคัญอีกประการหนึ่ งของการท าโครงการ CSR                                      
ที่พนักงานบริษัทต้องลงไปท ากิจกรรมร่วมกับคนในชุมชน คือ ความยากล าบากในการสื่อสารให้ชุมชน
เข้าใจว่าบริษัทมีเจตนาที่ดีที่ต้องการเข้ามาช่วยเหลือ ไม่ใช่ต้องการท าเพ่ือหวังผลประโยชน์แอบแฝง               
ในส่วนของภาคเอกชนจะไม่ค่อยมีปัญหา เนื่องจากเขาอยากให้เราช่วยอะไรเราก็ให้ความร่วมมือ
ช่วยเหลือตลอดเวลา ความเจริญมันเข้ามาเรื่อย ๆ โรงงานอยู่กลางชุมชนก็ต้องช่วยพัฒนาไปด้วยกันก็มี
ปัญหาบ้างแต่สุดท้ายก็ประสบความส าเร็จ ชุมชนกับบริษัทที่อยู่ในชุมชนจะต้องหันหน้าเข้าหารือกันไม่
ว่าจะเป็นตอนที่มีปัญหาหรือไม่มีปัญหา ก็ควรที่จะหมั่นพูดคุยท าความเข้าใจกันอยู่เสมอ รัฐต้อง
เสริมสร้างจิตส านึกให้เกิดขึ้นกับประชาชนทั่วไปอย่างต่อเนื่องและแพร่หลาย เป้าหมายในการพัฒนา
ชุมชนส าคัญที่สุดต้องไปค้นหาข้อเท็จจริงว่าในพ้ืนที่ชุมชนที่เขาต้องการมากกว่าการที่เราอยากจะให้เขา
ให้บางครั้งเขาอาจจะไม่อยากได้เพราะฉะนั้นการที่จะดีที่สุดการสร้างความร่วมมือการปรึกษาหารื อท า
ความเข้าใจร่วมกันก าหนดเป้าหมายร่วมกันอยากจะท าเรื่องอะไรเพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน                  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศูนย์วิจัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ (2561) พบว่า ชาวกรุงเทพมหานคร                
ส่วนใหญ่มีระดับความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ธุรกิจในประเทศไทย 
อยู่ในระดับค่อนข้างมาก ด้านทัศนคติและพฤติกรรมชาวกรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือ สินค้าและหรือ
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ปีที่ 1 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2562) 

บริการชาวกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ร้อยละ 50 มีความคิดที่จะเลือกซื้อสินค้าและหรือบริการ ของ
องค์กรธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม กล่าวคือจะซื้อผลิตภัณฑ์และ หรือบริการจากองค์กรธุรกิจที่ไม่
ท าลายสิ่งแวดล้อมเท่านั้น จะอุดหนุนสินค้าที่น ามาขายเพ่ือหารายได้ ไปช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสทาง สังคม                
จะเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการเฉพาะยี่ห้อที่ผู้ผลิตมีความรับผิดชอบต่อสังคมเท่านั้น จะไม่สนับสนุน สินค้า
และหรือบริการจากองค์กรธุรกิจที่ไม่ค านึงถึงความปลอดภัยของคนงาน และจะแนะน าต่อให้กับสมาชิก
ในครอบครัวและญาติพ่ีน้องให้ช่วยกันสนับสนุนสินค้าและหรือบริการที่ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม แต่อย่างไร
ก็ดี ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและบริการส่วนใหญ่ในปัจจุบัน ผู้บริโภคยังคง พิจารณา
จากคุณภาพ และราคาเป็นหลัก หากสินค้ามีราคาและคุณภาพไม่แตกต่างกันโดยที่สินค้ายี่ห้อ หนึ่งเป็น
ของบริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม และอีกยี่ห้อหนึ่งเป็นของบริษัทที่ไม่มีความรับผิดชอบ ต่อสังคม 
ผู้บริ โภคก็จะเลือกยี่ห้อของสินค้าของบริษัทที่ รับผิดชอบต่อสังคม หากสินค้าของบริษัทที่มี                                                         
ความรับผิดชอบต่อสังคมมีราคาสูงกว่า แต่คุณภาพไม่แตกต่างกัน ผู้บริโภคก็จะเลือกซ้ือสินค้ายี่ห้ออ่ืน ๆ                 
ที่มีราคาต่ ากว่าถึงแม้บริษัทเหล่านั้นไม่มีหรือมีความรับผิดชอบต่อสังคมน้อยก็ตาม ส าหรับความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในประเทศไทยที่ชาวกรุงเทพมหานคร เห็นว่าควรจะมีการพัฒนา 5                  
ล าดับแรก จากการส ารวจพฤติกรรมและทัศนคติของผู้บริโภคในครั้งนี้  มีดังนี้คือ การรักษาสิ่งแวดล้อม              
การส่งเสริมการศึกษา และการกีฬาของเด็กและเยาวชน การให้ความส าคัญกับความปลอดภัยในการผลิต 
และการบริโภค การผลิตสินค้าและบริการที่ได้มาตรฐานและมีคุณภาพ และการรณรงค์และการส่งเสริม 
กิจกรรมด้านการต่อต้านยาเสพติด 
 

สรุป 
 ความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก CSR ของภาคเอกชนแทบจะ
เชื่อมโยงกันเป็นส่วนหนึ่งนี่คือเรื่องหนึ่งในระบบของการคิดของผู้น า โดยเน้นค าว่า “บวร” ซึ่งเป็นหัวใจ
ส าคัญในการพัฒนาชุมชน คือ 1) สถาบันพระพุทธศาสนา ได้แก่ พระสังฆาธิการ 2) ภาครัฐ ได้แก่ 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ 3) ภาคประชาชน ได้แก่ ประธานชุมชน และ 4) ภาคเอกชน ได้แก่ 
ผู้จัดการบริษัทเอกชน ด้านการขยายตัวทางเศรษฐกิจ เอกชนเป็นผู้ด าเนินการผลิตและเป็นเจ้าของ
ปัจจัยการผลิต รัฐบาลควบคุมราคาสินค้าและมาตรฐานสินค้าด าเนินธุรกิจในลักษณะที่สอดคล้องกับ
กฎหมาย ข้อบังคับ และกฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด การสร้างความสัมพันธ์ที่ก่อให้เกิดประโยชน์
กับทุกฝ่ายที่ร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดและไว้วางใจกัน ทั้งกับชุมชน รัฐบาล บริษัทร่วมทุน และลูกค้า            
เพ่ือร่วมส่งเสริมเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับประชาชน เสริมสร้างความสามารถในการประกอบ
อาชีพให้กับทุกครัวเรือนทั้งอาชีพหลักและอาชีพรอง สนับสนุนการศึกษาแก่เยาวชนในชุมชน           
และส่งเสริมการท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน อย่างยั่งยืน ด้านการกระจาย
รายได้ การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อมเพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจนแต่เกิดความเหลื่อมล้ าของ
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รายได้ระหว่างชนบทกับเมือง และเกิดความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ ชุมชนมีรายได้มากขึ้น
จากการค้าขายบ้างเกิดเงินหมุนเวียนใช้จ่ายในชุมชน ด้านสวัสดิการทางสังคม การมีส่วนร่วมของภาค
ส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ท าให้ระบบสวัสดิการที่มีอยู่ในปัจจุบันมีหลากหลายรูปแบบครอบคลุมจ านวน
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น และที่ส าคัญคือภาคส่วนต่าง ๆ ในสังคมได้เข้ามามีบทบาทในการจัด
สวัสดิการมากขึ้นเพ่ือเติมเต็มการจัดสวัสดิการโดยภาครัฐที่อาจมีข้อจ ากัดการพัฒนาคุณภาพของ
เยาวชนเพ่ือเป็นก าลังส าคัญในอนาคตเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับทุกประเทศ ด้วยเหตุนี้บริษัทฯ              
จึงส่งเสริมและพัฒนาการศึกษาของเยาวชนและชุมชน ด้านคุณภาพสิ่งแวดล้อม ความร่วมมือในการ
รักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ สนับสนุนและส่งเสริมการเผยแพร่ความรู้ด้าน
สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ โดยมุ่งให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่าและรักษาสิ่งแวดล้อม 
เช่นการด าเนินการจัดการขยะ การบ าบัดน้ าเสีย และมลภาวะทางเสียงโดยการควบคุมดูแลจัดการตามที่
กฎหมายก าหนด 
 กระบวนการในการด าเนินการความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก 
CSR ของภาคเอกชนนั้นจะต้องมีความมุ่งมั่นที่จะด าเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน ควบคู่ไปกับการ
พัฒนาเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบต่อสังคม และการรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง ภายใต้กรอบของ
ธรรมาภิบาล มีนโยบายที่จะสานสัมพันธ์อันดีกับชุมชน ส่งเสริมคุณภาพชีวิต โดยจะต้องวางกรอบ
โครงสร้างเพ่ือให้เกิดความมั่นใจต่อคนในชุมชน มีระบบสร้างความมั่ นใจในการปฏิบัติหน้าที่ที่มี
ประสิทธิภาพ ส่งเสริมเกี่ยวกับคุณธรรมและจริยธรรม การการควบคุมและตรวจสอบ โดยจะต้องให้
เกิดผลกระทบน้อยที่สุดต่อชุมชน 
 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืนตามหลัก CSR ของภาคเอกชน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ผู้บริหารส่วนหนึ่งยังมองงาน 
CSR จากกรอบความคิดเรื่อง ต้นทุน-ผลประโยชน์ระยะสั้นในหลายบริษัท งาน CSR ถูกจัดให้รวมไว้เป็น
ส่วนหนึ่งของแผนกต่าง ๆ แทนที่จะมีส่วนงานรับผิดชอบโดยตรง ท าให้ต้องแบ่งบุคลากรที่ท างานด้าน
นั้น ๆ มารับผิดชอบงาน CSR ซึ่งบุคลากรเหล่านี้ส่วนใหญ่จะไม่เข้าใจในเนื้องาน CSR จริง ส่งผลให้
กิจกรรมด้าน CSR ออกมาในเชิงต่าง ๆ มากกว่าจะเป็นการเข้าไปช่วยแก้ไขบรรเทาปัญหาในสังคมอย่าง
จริงจัง อีกทั้งปัญหาการพูดคุยกับชุมชนที่ไม่แน่ชัดการสื่อสารถ่ายถอดวัตถุประสงค์เกิดความ
คลาดเคลื่อนท าใหชุ้มชนไม่เข้ามาร่วมมือในการขับเคลื่อนกิจกรรมนั้น ๆ อุปสรรคส าคัญอีกประการหนึ่ง
ของการท า โครงการ CSR ที่พนักงานบริษัทต้ องลงไปท ากิจกรรมร่วมกับคนในชุมชน  คือ                                                     
ความยากล าบากในการสื่อสารให้ชุมชนเข้าใจว่าบริษัทมีเจตนาที่ดีที่ต้องการเข้ามาช่วยเหลือ ไม่ใช่
ต้องการท าเพ่ือหวังผลประโยชน์แอบแฝง ในส่วนของภาคเอกชนจะไม่ค่อยมีปัญหา เนื่องจากเขาอยาก
ให้เราช่วยอะไรเราก็ให้ความร่วมมือช่วยเหลือตลอดเวลา ความเจริญมันเข้ามาเรื่อย ๆ โรงงานอยู่กลาง
ชุมชนก็ต้องช่วยพัฒนาไปด้วยกันก็มีปัญหาบ้างแต่สุดท้ายก็ประสบความส าเร็จ  
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1. หน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริม สนับสนุนการใช้ระบบ "บวร" บ้าน วัด รัฐ ในการสร้าง
ความร่วมมือของทุกหน่วยงานและภาคประชาชน ซึ่งเป็นวิธีการที่ช่วยเสริมสร้างความสามัคคี 
  1.2 หน่วยงานภาคเอกชนและภาคประชาชนควรก าหนดการท ากิจกรรมการพัฒนาชุมชน                 
ที่ยั่งยืนตามหลัก CSR เพ่ือความคุ้นเคยกันมากขึ้น 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  2.1 ภาคเอกชนควรสนใจเรื่องการพัฒนาชุมชนที่ยั่งยืนตามหลัก CSR และให้ควรให้ความ
ร่วมมือในการพัฒนาชุมชนที่ยั่งยืนตามหลัก CSR ให้มากขึ้นกว่าเดิม 
  2.2 ภาคเอกชน ทุกหน่วยงาน และประชาชนควรสร้างจิตส านึก และความรับผิดชอบให้กับ
ตนเองเพ่ือสร้างจิตส านึกรักบ้านเกิดให้มากขึ้น 
 3. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
  3.1 ควรศึกษาวิจัยแนวทางการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการขับเคลื่อนเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก CSR ของภาคเอกชน 
  3.2 ควรศึกษาวิจัยรูปแบบพุทธบูรณาการเครือข่ายในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนา                 
ที่ยั่งยืนตามหลัก CSR ของภาคเอกชน 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปของการสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนต าบลไร่ขิง                 
เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของสมาชิกกับกระบวนการสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน
ต าบลไร่ขิง และเพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อกระบวนการสร้างเครือข่ายวิสาหกิจ
ชุมชนต าบลไร่ขิง อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ด าเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี โดย
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งใช้แบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.967 จากกลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัย คอื สมาชิกวิสาหกิจชุมชนต าบลไร่ขิง อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จ านวน 180 คน 
จากประชากรทั้งหมด 324 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึก
กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 12 คนแบบตัวต่อตัว วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา  
 ผลการวิจัยพบว่า การสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนของต าบลไร่ขิง อ าเภอสามพราน               
จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก การมีส่วนร่วมของสมาชิกมีความสัมพันธ์เชิ งบวกกับ
กระบวนการสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน      
พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับสูง จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ปัญหา อุปสรรค คือ ขาดการผลักดันในการ
สร้างคนรุ่นใหม่ สมาชิกยังขาดองค์ความรู้ในการด าเนินการ ไม่มีแหล่งเงินทุนเพ่ือมาสนับสนุน สถานที่
การด าเนินงานเป็นพ้ืนที่เอกชนท าให้เกิดปัญหาในการบริหารจัดการ และยังมีการเปลี่ยนผังเมืองจาก
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ที่ดินประเภทการเกษตรเป็นที่ดินประเภทพาณิชยกรรมท าให้เกิดมลพิษ สภาพภูมิอากาศปัจจุบัน
แปรปรวนส่งผลให้การติดผลผลิตน้อยลง ตลอดจนขาดการยกระดับผลิตภัณฑ์เดิมของชุมชน เพ่ือพัฒนา
ให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ ท าให้ความสนใจในผลิตภัณฑ์ชุมชนลดลง ข้อเสนอแนะ คือ ส านักงานเกษตร                       
อ าเภอสามพราน เป็นหน่วยงานสนับสนุนเครื่องมือและงบประมาณตามความต้องการ รวมถึงการ
ประชาสัมพันธ์ทางด้านผลประโยชน์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน สนับสนุนสิ่งที่จะมาส่งเสริมการผลิตสินค้า 
หางบประมาณจากกลุ่มเครือข่ายภาครัฐ หาแหล่งเงินทุน หรือหาพันธุ์พืชใหม่  ๆ มาปลูก ส่งเสริมให้
ศึกษาดูงาน อบรมความรู้เกี่ยวกับกลุ่มวิสาหกิจ และช่วยดึงอุตสาหกรรมเข้ามาเพ่ือรองรับสินค้าเกษตร 
ผลักดันให้เกิด MOU กับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคประชาชน ร่วมกันท าการวิจัย ระดม
ความคิดสร้างสรรค์เพ่ือให้เกิดการต่อยอดผลิตภัณฑ์ ประชาชนร่วมมือกันโดยการที่ภาครัฐเป็นคนให้
ข้อมูลสนับสนุน พัฒนาการผลิตให้ทันกับภายนอก ให้นักเรียนเข้ามามีส่วนร่วมกิจกรรมในการเรียนรู้ 
เกิดความรักในท้องถิน่ ตลอดจนส่งเสริมให้เป็นแหล่งจ าหน่ายสินค้าของชุมชน 

ค าส าคัญ : กระบวนการสร้างเครือข่าย, วิสาหกิจชุมชน, เครือข่าย 
 

Abstract 
 The objective of this research was to study the general condition of the enterprises 
networking process of Raikhing sub-district, the relationship between the participation of 
members and the community enterprises networking process of Raikhing sub-district and 
the problems, obstacles and suggestions for community enterprises networking process of 
Raikhing sub-district, Samphran district, Nakhonpathom province. The research methodology 
of this study was the mixed methods comprised:  The quantitative research conducted by 
survey method, collecting data from 180 samples out of 324  personnel of community 
members of Raikhing sub-district with questionnaires which was reliability at 0.967, analyzed 
data with Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, and Pearson’ s Correlation 
Coefficient and; The qualitative research collected data from 12 key informants by in-depth-
interview. The obtained data was analyzed by descriptive content analysis.  
 The findings of this research were as follows: 1) The general conditions of the enterprises 
networking process of Raikhing sub-district, Samphran district, Nakhonpathom province were 
at high level in overall.  Members’  participation had relationship with the community 
enterprises networking process of Raikhing sub- district, Samphran district, Nakhonpathom 
provinces at high level in overall.  Considering each aspect, it found that all aspect was at a 
high level therefore the hypothesis was accepted.  The problems and obstacles found in this 
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study were as follows:  Lacking of driving mechanism for young generations to continue the 
enterprises; Members did not have knowledge and budget to support the enterprises; 
Locations of the enterprises belong to private parties caused many problems for operation; 
City planning which changed the former agricultural areas into commercial areas caused 
pollution; The climate change that had effects on the production of local goods to be 
decreased including and; The lack of local product upgrading which lowered the rate of 
product interesting. The suggestions were as follows : the Office of Raikhing Agriculture should 
support the enterprises with equipment and budget as needed, publicize the benefits of the 
community enterprises, promote the products, seek for the budgets from other agencies 
concerned, support new seeds, promote educational tour, training and seminar, persuade 
new industry to support the local products, negotiate with both government and private 
sectors to make memorandum of understanding ( MOU) , initiate research and development 
for product extension, promote people cooperation with the government support to upgrade 
new products, encourage students to learn the way of life so that they will love the locality 
as local products distribution areas. 

Keywords: Networking Process, Community Enterprises, Networking 
 

บทน า  
 จากแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลกในระยะ 5 ปีข้างหน้ายังมีแนวโน้มขยายตัวช้า
และมีความเสี่ยงจากความผันผวนในระบบเศรษฐกิจและการเงินโลกในเกณฑ์สูง ซึ่งส่งผลให้ประเทศไทย
ต้องเผชิญกับความเสี่ยงส าคัญ รัฐบาลได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนปี พ.ศ. 2548 
เพ่ือให้ชุมชนเกิดความแข็งแกร่งทางเศรษฐกิจเกิดการพ่ึงตนเอง เพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขันใน
ตลาดอย่างสมดุล เป็นทางเลือกที่ส าคัญในการประกอบอาชีพโดยเฉพาะชนบท ที่ผสมผสานการผลิตใน
ภาคเกษตรกรรม ภาคพาณิชยกรรม ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการด้วยการเชื่อมโยงผลิตภัณฑ์ชุมชน
และท้องถิ่น ได้หล่อหลอมให้ทุกคนซึมซับถึงการพ่ึงพาตนเองและน าองค์ความรู้นี้ไปใช้ในการผลิต
ถ่ายทอดให้กับสังคม ตลอดจนให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ก่อให้เกิดความสมดุลในชีวิต 
ชุมชนสามารถจัดการความรู้ภายในชุมชนรวมไปถึงการเรียนรู้ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาวิสาหกิ จ
ชุมชน เพราะการเรียนรู้ท าให้ชุมชนได้รู้ศักยภาพของตนเอง ได้ค้นพบทุนที่มีอยู่ในชุมชนก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชน เกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ และเจตคติที่ดีต่อ
ชีวิตและสังคม (นรินทร์ สังข์รักษา, 2551) 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) จึงมีแนวทางสนับสนุน
การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนฐานรากและชุมชนเข้มแข็ง มุ่งพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนผ่านเครือข่ายวิสาหกิจ
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ชุมชน โดยการสร้างความร่วมมือระหว่างภาคเอกชนและวิสาหกิจชุมชน และความร่วมมือระหว่าง
วิสาหกิจชุมชนในแต่ละพ้ืนที่ เพ่ือการสร้างองค์ความรู้ รูปแบบการจัดการเพ่ือสร้างความเข้มแข็งและ
ความยั่งยืนของวิสาหกิจในระยะยาว รวมทั้งเผยแพร่ความรู้ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนฐานราก 
พร้อมทั้งประสานงานกับจังหวัดและท้องถิ่นเพ่ือขยายผลจากชุมชนต้นแบบให้มีการน าไปใช้ในชุมชน               
อ่ืน ๆ อย่างกว้างขวางเพ่ือสนับสนุนนโยบายของรัฐภายใต้ยุทธศาสตร์ด้านการแก้ไขปัญหาความยากจน                
ลดความเหลื่อมล้ า และสร้างการเติบโตจากภายใน สร้างมาตรการจูงใจให้ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการ
ลงทุนพัฒนาด้านสังคมในรูปแบบใหม่ ๆ ที่เป็นนวัตกรรมสังคม ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญในการประสาน
ความร่วมมือที่เริ่มต้นจากการท างานในพ้ืนที่เล็ก ๆ และขยายกระบวนการเป็นเครือข่ายที่กว้างออกไป 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) 
 ต าบลไร่ขิง อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม มีการส่งเสริมให้ชุมชนจัดตั้งวิสาหกิจชุมชนอันเป็น
วิธีการหนึ่งที่จะช่วยให้ชุมชนได้ปรับเปลี่ยนวิธีการพ่ึงพิงปัจจัยต่าง  ๆ จากภายนอกชุมชนเป็นการ
พ่ึงตนเองภายในชุมชน โดยอาศัยทุนของตนเองและทุนของชุมชน ได้แก่ วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรต าบลไร่ขิง วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ผลิตปุ๋ยอินทรีย์ต าบลไร่ขิง วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว เกาะ    
ลัดอีแท่น วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ผลิตข้าวไร่ขิง วิสาหกิจชุมชนโรงสีข้าวไร่ขิง และเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน
ส้มโอนครชัยศรี จะเห็นได้ว่าการประสบความส าเร็จในการด าเนินกิจกรรมนั้นจะต้องอาศัยเครือข่ายจาก
ส่วนงานต่าง ๆ และการมีส่วนร่วมของประชาชนทั้งที่เป็นสมาชิกและไม่ใช่สมาชิก อีกทั้งยังต้องมีการใช้
องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือช่วยในการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชนให้ก้าวทันต่อโลกยุค
โลกาภิวัตน์ ท าให้เกิดการพัฒนาที่น าไปสู่ความเข้มแข็งและการพ่ึงตนเองได้อย่างยั่งยืน 
 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษากระบวนการสร้า งเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนต าบลไร่ขิง                    
อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม เพ่ือจะได้ทราบถึงแนวทางการสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนที่เกิด    
จุดร่วมของผลประโยชน์ มีการสร้างองค์ความรู้ เกิดแลกเปลี่ยนสารสนเทศและระดมทรัพยากรท าให้มี
กิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง เกิดความสัมพันธภาพที่ดีระหว่างสมาชิกอันจะเป็นประโยชน์ต่อวิสาหกิจ
ชุมชนไทยต่อไป  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปของการสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนต าบลไร่ขิง อ าเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของสมาชิกกับกระบวนการสร้างเครือข่าย
วิสาหกิจชุมชนต าบลไร่ขิง อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
 3. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อกระบวนการสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน
ต าบลไร่ขิง อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
 เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methods Research) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ใช้การศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) จากแบบสอบถาม 
(Questionnaire) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประกอบการสัมภาษณ์เชิงลึก                     
(In-Depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants)  
 1. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรส าหรับการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size)                      
และวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง (Sampling) ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างได้จากสมาชิกวิสาหกิจชุมชนต าบลไร่ขิง 
อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ซึ่งมีจ านวน 180 คน ที่ได้จากสูตรของ  Taro Yamane (สุจิตรา  
บุณยรัตพันธุ์, 2557) การสุ่มกลุ่มตัวอย่างใช้หลักการสุ่มแบบแบ่งชั้น  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
  2.1 แบบสอบถาม (Questionnaire)  
   ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม              
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ  
   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของการสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนของ
ต าบลไร่ขิง อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของสมาชิก 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการ
ตัดสินใจ 2) ด้านการปฏิบัติการ 3) ด้านการรับผลประโยชน์ 4) ด้านการประเมินผล  

ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการสร้างเครือข่าย 4 ขั้นตอน ได้แก่                         
1) ขั้นตอนการก่อรูปเครือข่าย 2) การจัดระบบบริหารเครือข่าย 3) การใช้ประโยชน์เครือข่าย                                  
4) การธ ารงรักษาเครือข่าย  

ตอนที่ 5 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ ปัญหา และข้อเสนอแนะที่เกี่ยวกับกระบวนการสร้าง
เครือข่ายวิสาหกิจชุมชนต าบล ไร่ขิง อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
  2.2 แบบสัมภาษณ์  

1) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจากเอกสาร ต าราและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบความคิดในการสร้างแบบสัมภาษณ์  

2) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาถึง
รายละเอียดต่าง ๆ เพื่อให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้  

3) ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์  
4) สร้างแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการ

เก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) เพ่ือน ามาวิเคราะห์  
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 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
  1. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติที่ใช้ คือ 
ค่าความถี่ (Frequency), ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉลี่ย ( Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  
  2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์  สถิติอนุมาน  ( Inferential Statistics) สถิติที่ ใช้  คือ                    
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
  3. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ (In-depth Interview) ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท (Content Analysis 
Techniques) 
 
ผลการวิจัย 
 1. การสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนของต าบลไร่ขิง อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม                   
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 3.65) โดยมีแหล่งวัตถุดิบที่ได้มาจากในท้องถิ่น มีการจัดประชุม
ร่วมกันทุกเดือนภายในกลุ่มของแต่ละกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภายนอก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า การมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกด้านอยู่ในระดับมาก คือ ด้านการ
ตัดสินใจ (x̅ = 3.77) ด้านการปฏิบัติการ (x̅ = 3.72) ด้านการรับผลประโยชน์ (x̅ = 3.70) ด้านการ
ประเมินผล (x̅ = 3.73) และ กระบวนการสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนต าบลไร่ขิง พบว่าด้านการก่อ
รูปเครือข่าย (x̅ =3.53) และด้านการจัดระบบบริหารเครือข่าย (x̅ = 3.51) อยู่ในระดับมาก ด้านการใช้
ประโยชน์เครือข่าย (x̅ = 3.38) ด้านการธ ารงรักษาเครือข่าย (x̅ = 3.45) อยู่ในระดับปานกลาง  
 2. การมีส่วนร่วมของสมาชิก มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับกระบวนการสร้างเครือข่ายวิสาหกิจ
ชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง (R=.865**) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับสูง      
คือ ด้านการธ ารงรักษาเครือข่าย (r=.789**) ด้านการก่อรูปเครือข่าย (r=.734**) ด้านการจัดระบบ
บริหารเครือข่าย (r=.671**) และด้านการใช้ประโยชน์เครือข่าย (r=.550**) จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้  
 3. ปัญหา อุปสรรค กระบวนการสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนต าบลไร่ขิง อ าเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม คือ การสร้างกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเริ่มต้นจากการอนุรักษ์พ้ืนที่วัฒนธรรมท้องถิ่น        
รักษาภูมิปัญญาให้อยู่ได้นาน แต่ในปัจจุบันถูกมองเป็นการด าเนินการแบบธุ รกิจ ท าให้ปฏิสัมพันธ์
ภายในกลุ่มเกิดการขัดแย้งกัน อีกท้ังยังขาดการผลักดันในการสร้างคนรุ่นใหม่ สมาชิกยังขาดองค์ความรู้
ในการด าเนินการ ไม่มีแหล่งเงินทุนเพ่ือมาสนับสนุน สถานที่การด าเนินงานเป็นพ้ืนที่เอกชนท าให้เกิด
ปัญหาในการบริหารจัดการ และยังมีการเปลี่ยนผังเมืองจากที่ดินประเภทการเกษตรเป็นที่ดินประเภท
พาณิชยกรรมท าให้เกิดมลพิษ สภาพภูมิอากาศปัจจุบันแปรปรวนส่งผลให้การติดผลผลิตน้อยลง 
ตลอดจนขาดการยกระดับผลิตภัณฑ์เดิมของชุมชน เพ่ือพัฒนาให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ ท าให้ความสนใจใน
ผลิตภัณฑ์ชุมชนลดลง  
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 4. ข้อเสนอแนะการสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนต าบลไร่ขิง อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม                  
คือ ส านักงานเกษตรอ าเภอสามพรานเป็นหน่วยงานสนับสนุนเครื่องมือและงบประมาณตามความ
ต้องการ รวมถึงการประชาสัมพันธ์ทางด้านผลประโยชน์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน สนับสนุนสิ่งที่ จะมา
ส่งเสริมการผลิตสินค้า หางบประมาณจากกลุ่มเครือข่ายภาครัฐ หาแหล่งเงินทุน หรือหาพันธุ์พืชใหม่  ๆ 
มาปลูก ส่งเสริมให้ศึกษาดูงาน อบรมความรู้เกี่ยวกับกลุ่มวิสาหกิจ และช่วยดึงอุตสาหกรรมเข้ามาเพ่ือ
รองรับสินค้าเกษตร ผลักดันให้เกิด MOU กับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคประชาชน ร่วมกันท า
การวิจัย ระดมความคิดสร้างสรรค์เพ่ือให้เกิดการต่อยอดผลิตภัณฑ์ ประชาชนร่วมมือกันโดยการที่
ภาครัฐเป็นคนให้ข้อมูลสนับสนุน พัฒนาการผลิตให้ทันกับภายนอก ให้นักเรียนเข้ามามีส่วนร่วมกิจกรรม
ในการเรียนรู้ เกิดความรักในท้องถิ่น ตลอดจนส่งเสริมให้เป็นแหล่งจ าหน่ายสินค้าของชุมชน 

 
อภิปรายผล  
 การสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนต าบลไร่ขิง อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก โดยจะเห็นได้ว่าการสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนต าบลไร่ขิงสามารถจัดตั้งกลุ่มได้ดี                            
อาจเนื่องมาจากวิสาหกิจชุมชนต าบลไร่ขิงมีแหล่งวัตถุดิบที่ได้มาจากในท้องถิ่น และมีการจัดประชุม
ร่วมกันทุกเดือนภายในกลุ่มของแต่ละกลุ่มวิสาหกิจชุมชน สอดคล้องกับธนวุฒิ พิมพ์ และจันทนา             
ฤทธิ์สมบูรณ์ (2557) พบว่า ระดับความเป็นไปได้ในการประยุกต์หลักการจัดการเศรษฐกิจพอเพียงกับ
วิสาหกิจชุมชนโดยรวมและจ าแนกตามลักษณะของกิจการอยู่ในระดับมาก ระดับความเป็นไปได้ในการ
ประยุกต์หลักการจัดการตามแนวพระราชด าริเศรษฐกิจพอเพียง กับวิสาหกิจชุมชน จ าแนกตามลักษณะ
กิจการ 4 ลักษณะ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ  95
ข้อเสนอแนะที่ส าคัญในการประยุกต์แนวพระราชด าริเศรษฐกิจพอเพียงกับวิสาหกิจชุมชน คือ การใช้
วัตถุดิบที่มีอยู่ในท้องถิ่น เน้นการจ้างงาน ความประหยัด ซื่อสัตย์ และความ สามัคคีปรองดอง ช่วยเหลือ
เกื้อกูลกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชฎาพร ไชยศรี (2552) พบว่า กลยุทธ์ในการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนจะต้องมีการวางแผน การก าหนดวัตถุประสงค์ในการตั้งกลุ่ม การประชุมทุกเดือนมีโครงสร้างของ
กลุ่มชัดเจนมีการเลือกตั้งคณะกรรมการกลุ่มมีกฎระเบียบที่ร่วมกันสร้างขึ้นจากการสื่อสาร การเรียนรู้ 
จากการประชุม อบรม สัมมนาและศึกษาดูงาน และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความส าเร็จของกลุ่มนั้นเกิดจาก
ความสามารถในการวางแผน การควบคุมการผลิต ความสามารถในการบริหารจัดการสมาชิก และการมี
ครือข่าย ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของสมาชิกกับกระบวนการสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน
ต าบลไร่ขิง พบว่า การมีส่วนร่วมของสมาชิก มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับกระบวนการสร้างเครือข่าย
วิสาหกิจชุมชน อยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับงานวิจัยของ มุรธาธีร์ รักชาติเจริญ (2558) พบว่า การมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการน้ ากับความยั่งยืนของชุมชนในลุ่มน้ าเชียงไกรนั้น มีความสัมพันธ์
ในระดับสูง (r = 0.832) ผลการวิเคราะห์เส้นทางโดยใช้ Path Analysis พบว่า ตัวแบบของการมีส่วน
ร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการน้ าที่ สัมพันธ์กับความยั่งยืนของชุมชนในลุ่มน้ าล าเชียงไกร หมายถึง 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารจัดการน้ า ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานในการ
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ประสานงานและในการส่งเสริมสนับสนุน การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในด้านการเข้าร่วมในการท า
ประชาพิจารณ์ และการมีส่วนร่วมในการติดตามผลในด้านการรายงานผลการด าเนินงานนั้น มีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อความยั่งยืนของชุมชนในลุ่มน้ าล าเชียงไกร 

 
สรุป 
 “กระบวนการสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนต าบลไร่ขิง อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม”                
เกิดจากความร่วมมือของทุกภาคส่วนร่วมกันน าเสนอปัญหาที่เกิดขึ้นเพ่ือการแก้ไขและการพัฒนาที่ตรง
ประเด็นโดยมีการประชุมร่วมกันและเน้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคน มีการน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมา
ประยุกต์เ พ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ มีการช่วยเหลือเกื้อกูลกันและกันไม่ว่าจะเป็นเรื่องอะไรก็ตาม                      
มีทั้งประชาชนในชุมชนและหน่วยงานต่าง ๆ หรือแม้กระทั้งวัดเองก็เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนต าบลไร่ขิง อีกอย่างหนึ่งที่ท าให้เกิดเป็นเครือข่ายก็เพราะว่าต าบลไร่ขิงมีวัดเป็นศูนย์กลาง           
ส่วนใหญ่จะมีการจัดกิจกรรมภายในวัด และหน่วยงานภาครัฐ ที่ให้การสนับสนุนในการสรรหา
งบประมาณ องค์ความรู วัสดุสิ่งของ หรือแม้แต่บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านต่าง ๆ รวมถึงการ
ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน โดยมีกระบวนการดังนี้ 
 การมีส่วนร่วมของสมาชิกต่อกระบวนการสร้าง เครือข่ ายวิสาหกิจชุมชนต าบลไร่ขิ ง                         
อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  
  1) การตัดสินใจ สมาชิกมีการน าเสนอปัญหาที่เกิดขึ้นเพ่ือการแก้ไขและการพัฒนาที่ตรง
ประเด็น โดยการประชุมวางแผน หรือคัดเลือกกิจกรรมวิสาหกิจชุมชนประกอบการตัดสินใจ อีกทั้งยังมี
การปรึกษาหารือ วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาที่ส่งผลต่อวิสาหกิจชุมชน  
  2) การปฏิบัติการ สมาชิกมีการน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาประยุกต์เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์วิสาหกิจ
ชุมชน มีการด าเนินกิจกรรมตามแผนที่ได้ก าหนดร่วมกัน และสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างองค์กร  
ต่าง ๆ  
  3) การรับผลประโยชน์ สมาชิกได้รับประโยชน์จากการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน 
สามารถแก้ปัญหาในชุมชนได้อย่างยั่งยืน และเกิดความสามัคคีกันมากข้ึน  
  4) การประเมินผล สมาชิกมีการติดตามการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน มีการขอความร่วมมือ
ให้องค์กรอ่ืน ๆ เข้ามามีส่วนร่วมติดตามประเมินผลการด าเนินงาน จากข้อมูลการเสวนาแสดงความ
คิดเห็นร่วมกัน 
 กระบวนการสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนต าบลไร่ขิง อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
  1) การก่อรูปเครือข่าย มีการสร้างแนวร่วมสมาชิกเครือข่าย เช่น การเปิดเวทีระดมความ
คิดเห็น และร่วมกันแก้ไขปัญหา สร้างแรงจูงใจเพ่ือกระตุ้นให้ประชาชนเข้าร่วมเป็นสมาชิก โดยเริ่มจาก
ผู้ประกอบการเหมือนกันมารวมกลุ่มกันจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชน โดยมีวัดเป็นผู้สนับสนุนด้าน
สถานที่ และภาครัฐสนับสนุนวัสดุและสร้างองค์ความรู้  
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    2) การจัดระบบบริหารเครือข่าย จัดระบบการติดต่อสื่อสารเพ่ือปฏิสัมพันธ์ซึ่งเป็นกลไกที่
เชื่อมสมาชิกของเครือข่ายเข้าหากัน เรียนรู้ร่วมกัน จัดระบบสารสนเทศในการประชาสัมพันธ์ เชื่อมโยง
เครือข่ายในการผลิตและจ าหน่ายสินค้าให้สินค้าติดตลาด  
  3) การใช้ประโยชน์เครือข่าย เป็นเวทีสร้างกระแสผลักดันประเด็นความคิดผลิตภัณฑ์ใหม่  ๆ 
มีการประสานงานร่วมกันเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ระดมทรัพยากรหรือ
จัดตั้งกองทุน ร่วมกันพัฒนาผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาชาวบ้านและจัดหาแหล่งวัตถุดิบซึ่งเป็นต้นทุนอันมี
คุณค่าจากท้องถิ่น  
  4) การธ ารงรักษาเครือข่าย ให้ความช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาจากความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน สร้างระบบจูงใจและจัดหาทรัพยากรมาสนับสนุนอย่างพอเพียง 
จัดกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง จัดกิจกรรมให้การฝึกอบรม ร่วมแก้ไขปัญหา สร้างคนรุ่นใหม่และ
จัดหางบประมาณมาสนับสนุน 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1 ภาครัฐควรมีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนให้เกิดความเข้มแข็ง 
  1.2 ภาครัฐควรมีการสร้างความสนใจเรื่องผลประโยชน์ของวิสาหกิจชุมชนเป็นส าคัญ และมี
การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนชุมชนอย่างโปร่งใส   
  1.3 ภาครัฐควรสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมวิสาหกิจชุมชนอย่างต่อเนื่อง และจัดหาตลาด
หรืออุตสาหกรรมในการรองรับผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้เกิดการผลิตและรายได้อย่างต่อเนื่อง 
  1.4 ภาครัฐควรส่งเสริมและสนับสนุนให้สมาชิกวิสาหกิจชุมชนเกิดความสามัคคี ปรองดองกัน 
มีความห่วงใย มีจิตใจเอ้ือเฟ้ือแบ่งบันกัน ปลูกฝังจิตส านึกให้รักในวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น
 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  2.1 สมาชิกควรเข้าไปมีส่วนร่วมในการประเมินผล และสรุปผลการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน
มากกว่าที่เป็นอยู่ โดยประเมินทั้งในระยะสั้น และระยะยาว เพ่ือจะน ามาเป็นข้อมูลในการพัฒนาต่อไป 
  2.2 สมาชิกควรสนใจเรื่องการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน และให้ความร่วมมือในการพัฒนา
วิสาหกิจชุมชนให้มากขึ้นกว่าเดิม 
  2.3 สมาชิกควรร่วมกันสร้างตลาดภายในท้องถิ่นและผลิตสินค้าในลักษณะชุมชนควบคู่กับ
การสร้างเครือข่าย 
  2.4 สมาชิกควรสร้างความรับผิดชอบให้กับตนเอง และสร้างความไว้วางใจกันในกลุ่ม             
เพ่ือสร้างผู้น าที่มีความเข้มแข็ง เสียสละ 
 3. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
  3.1 ควรศึกษาวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการสร้างเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน  
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  3.2 ควรศึกษาวิจัยรูปแบบพุทธบูรณาการเครือข่ายพหุภาคีในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนบน
ฐานพลังท้องถิ่น 
  3.3 ควรศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างมีส่วนร่วมในชุมชน 
  3.4 ควรศึกษาวิจัยแนวทางการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการเสริมสร้างเครือข่ายวิสาหกิจ
ชุมชน 
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บทคัดย่อ    
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปในการเสริมสร้างสุขภาวะของผู้สูงอายุในพ้ืนที่
เทศบาลต าบลท่ามะขาม เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของผู้สูงอายุกับการเสริมสร้างสุข
ภาวะผู้สูงอายุเทศบาลต าบลท่ามะขาม และเพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการ
เสริมสร้างสุขภาวะผู้สูงอายุเทศบาลต าบลท่ามะขาม อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี  ด าเนินการตาม
ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งใช้แบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.982 จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลท่ามะขาม อ าเภอเมือง 
จังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 296 คน จากประชากรทั้งหมด 1,127 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาความถี่            
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิจัย
เชิงคุณภาพ โดยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 12 คนแบบตัวต่อตัว วิเคราะห์ข้อมูล
โดยการวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการในการเสริมสร้างสุขภาวะผู้สูงอายุ
เทศบาลต าบล ท่ามะขาม อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง             
การเสริมสร้างสุขภาวะผู้สูงอายุเทศบาลต าบลท่ามะขาม อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี  อยู่ในระดับ
ปานกลาง ความต้องการของผู้สูงอายุ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ การเสริมสร้างสุขภาวะผู้สูงอายุ               
โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ปัญหา อุปสรรค คือ ความรับผิดชอบต่อสุขภาพ
เมื่อเกิดการเจ็บป่วยผู้สูงอายุไม่ไปพบแพทย์ในทันที จะรอจนอาการรุนแรงมากจึงมาพบแพทย์ ท าให้
การรักษาช่วยเหลือของแพทย์นั้นไม่ทันท่วงที การให้ค าปรึกษาก็จะเกิดผล การออกก าลังกาย                  
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ขาดความรู้ในการเตรียมพร้อมของร่างกายเพ่ือให้ออกก าลังกายได้อย่างปลอดภัย ขาดนักวิชาการในการ
ให้ความรู้และตรวจสุขภาพก่อนการเข้าร่วมกิจกรรมออกก าลังกาย ด้านโภชนาการ ขาดความรู้ในการ
เลือกรับประทานอาหารและประโยชน์จากการดื่มน้ าที่สะอาด หรือผลไม้ที่เกิดประโยชน์ต่อร่างกายโดย
แบ่งตามกลุ่มโรคประจ าตัวผู้ป่วย ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ขาดการให้ค าปรึกษาถึงแนวทางในการให้
ก าลังใจของคนในครอบครัว หรือคนรอบข้างจากนักจิตวิทยา ข้อเสนอแนะ คือ ในความรับผิดชอบต่อ
สุขภาพให้ความรู้ถึงโทษของการใช้ยาชุดในการรักษา และจัดทีมเข้าตรวจสุขภาพลงสู่หมู่บ้านมากยิ่งขึ้น 
เช่น ลงพ้ืนที่ตรวจสุขภาพเดือนละ 4 วัน โดยการลงในวันหยุดเสาร์ หรืออาทิตย์ เพ่ือจะได้พบปะอย่าง
ทั่วถึง การออกก าลังกาย ให้ความรู้ในการเตรียมความพร้อมของร่างกาย เพ่ือให้การออกก าลังกาย
เหมาะสมกับสภาพของร่ากาย เช่น ผู้สูงอายุที่มีปัญหาในการปวดข้อเข่า ควรออกก าลังในลักษณะใด
และควรหลีกเลี่ยงการออกก าลังลักษณะใด ด้านโภชนาการให้ความรู้ในการเลือกรับประทานอาหาร 
เช่น อาหารส าหรับผู้ที่เป็นโรคหัวใจควรหลีกเลี่ยงการรับประทานอาหารแบบใด รวมถึงประโยชน์    
จากการดื่มน้ าที่สะอาดและผู้สูงอายุที่ป่วยโรคใดควรหลีกเลี่ยงการดื่มน้ ามาก ๆ โดยแบ่งกลุ่มโรค
ประจ าตัวผู้ป่วยเพ่ือให้เกิดความรู้ไปในทิศทางเดียวกัน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลให้ค าปรึกษา         
ถึงแนวทางในการให้ก าลังใจจากคนในครอบครัว เช่น การพาผู้สูงอายุไปท าบุญ การพูดคุยพบปะสนทนา
ในบ้าน หรือการพูดคุยพบปะกับเพ่ือนบ้าน และหน่วยงานต่าง ๆ ร่วมจัดกิจกรรมลงในชุมชนให้มากขึ้น 

ค าส าคัญ : การเสริมสร้างสุขภาวะ, ผู้สูงอายุ, สุขภาวะ 

 
Abstract 

Objectives of this research were to study the general condition of enhancing the 
health of the elderly in the Tha Makham Subdistrict Municipality, to study the relationship 
between the needs of the elderly and the elderly health promotion in Tha Makham 
Subdistrict Municipality and to study the problems, obstacles and suggestions for 
strengthening the elderly's health at Tha Makham Subdistrict Municipality, Mueang District, 
Kanchanaburi Province.  Methodology was the mixed methods:  The quantitative research 
conducted by survey method, collecting data from 296 samples out of 1 ,128 personnel of 
elderly in Tha Makham Subdistrict Municipality, Mueang District, Kanchanaburi Province with 
questionnaires which was reliability at 0.982 , analyzed  data with Frequency, Percentage, 
Mean, Standard Deviation, and Pearson’s Correlation Coefficients.  The qualitative research 
collected data from 12 key informants by in- depth- interview Data were analyzed by 
descriptive content analysis. Findings of this research were as follows: The need for enhancing 
the elderly health, Tha Makham Subdistrict Municipality, Mueang District, Kanchanaburi 
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Province The overall picture is at a moderate level.  Enhancing the health of the elderly,                 
Tha Makham Subdistrict Municipality, Mueang District, Kanchanaburi Province At a moderate 
level.  The needs of the elderly Have a positive relationship with Strengthening the elderly 
Overall, the level is high. Therefore accepting the assumption that the problem is the health 
responsibility when the illness occurs, the elderly do not go to see a doctor immediately. Will 
wait until the symptoms are so severe, come to see a doctor Causing the treatment of the 
doctor not immediately Counseling will be effective.  Eexercise Lack of knowledge in the 
preparation of the body in order to exercise safely. Lack of academics in providing knowledge 
and health examination before participating in nutritional fitness activities, lack of knowledge 
on food choices and benefits from drinking clean water Or fruits that are beneficial to the 
body by dividing into groups of patients, patients Interpersonal relationships Lack of counseling 
about the ways of encouraging family members.  Or those around you from a psychologist. 
Suggestions are in the responsibility to health, giving knowledge of the penalty of using a set 
of medications. And arrange a health check-up team to enter the village even more, such as 
entering a health check-up area for 4 days a month by taking a holiday on Saturday or Sunday 
in order to meet thoroughly exercise Provide knowledge in the preparation of the body To 
provide exercise suitable for the condition of the body, such as elderly people with knee pain 
problems What type of exercise should I exercise and what kind of exercise should be 
avoided? Nutrition provides knowledge of food choices, such as foods for people with heart 
disease, which foods should be avoided.  Including benefits from drinking clean water and 
elderly people who have any disease should avoid drinking plenty of water By dividing the 
patient's disease group in order to create knowledge in the same direction Interpersonal 
relationships provide advice on ways to encourage family members, such as taking an elderly 
person to make merit. Talking, chatting, chatting in the house or talking to meet with neighbors 
and various agencies Join more activities in the community. 

Keywords: Enhancement, Elderly Healthcare, Healthcare 

 

บทน า  
 ปัจจุบันประเทศไทยก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุเพราะมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปในสัดส่วน 10% หรือ
อายุ 65 ปีขึ้นไปเกิน 7% ของจ านวนประชากรทั้งหมด โดยการคาดการณ์ขององค์กรสหประชาชาติใน
อีก 17 ปี ประเทศไทยจะกลายเป็น “สังคมผู้สูงวัยอย่างสมบูรณ์ (Aged Society)” โดยจ านวนผู้สูงอายุ



  
 
44  Journal of Liberal Art of Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi 

Vol.1 No.1 (January-April 2019) 

คิดเป็น 21% ของประชากรทั้งหมด ซึ่งจะท าให้โครงสร้างประชากรของไทยเปลี่ยนไปอย่างชัดเจน                   
ผลคือ ค่าใช้จ่ายในเรื่องสวัสดิการและสุขภาพทั้งของครอบครัวและของรัฐจะเพ่ิมสูงขึ้นอย่างมาก 
รัฐบาลไทยก็ได้ตระหนักถึงในเรื่องนี้จึงได้มีพระราชบัญญัติผู้สูงอายุแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เพ่ือมุ่งคุ้มครอง
ส่งเสริมและสนับสนุนต่อสิทธิและประโยชน์ของผู้สูงอายุให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2556) 
 รัฐบาลมีการวางแผนนโยบายในเรื่องต่าง ๆ หลากหลายเพ่ือให้ครอบคลุมงานทั้งหมดที่เกี่ยวพัน
กับผู้สูงอายุเพ่ือให้เกิดสุขภาวะที่ดีและเหมาะสมซึ่งจะเป็นการสร้างและส่ งเสริมคุณภาพชีวิตให้ดี        
แก่ผู้สูงอายุของไทยเพ่ือการปรับปรุง แก้ไข พัฒนาให้ชัดเจนและตรงตามสภาพความเป็นจริง จึงท าให้
งานด้านผู้สูงอายุยังพบปัญหาจากการเรียกร้องมากมายจากสื่อต่าง ๆ หรือแม้แต่จากผู้สูงอายุและ
เจ้าหน้าที่หน่วยงานทั้งรัฐและเอกชนที่ท างานเกี่ยวข้องโดยตรงจนมีผลการศึกษา (นพวรรณ จงวัฒนา, 
2542) 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต าบลท่ามะขาม อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ที่มีการด าเนินงาน
ต่าง ๆ ได้บรรลุตามนโยบายและเป้าหมายที่ได้รับมาจากรัฐโดยเฉพาะในเรื่องการเสริมสร้างสุขภาวะแก่
ผู้สูงอายุเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีนั้นได้มีการน าเอานโยบายและแนวปฏิบัติใดเป็นเกณฑ์ในการ
ด าเนินการนั่นคือ การวิจัยส่วนใหญ่มุ่งเน้นศึกษาถึงปัจจัยการปฏิบัติ และผลต่าง  ๆ ที่ให้แก่ผู้สูงอายุ               
แต่ยังไม่มีงานวิจัยใดที่ศึกษาเชิงการประเมินหรือตรวจทานว่า นโยบายและแนวทางปฏิบัติต่อผู้สูงอายุใน
เรื่องการเสริมสร้างสุขภาวะนี้ทั้งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรชุมชนที่ใช้ยึดถือและปฏิบัติ
กันอยู่ในปัจจุบันขณะนี้นั้นตรงกันหรือแตกต่างกันอย่างไร เป็นการใช้แนวทางของพระราชบัญญัติ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยด้านนโยบายผู้สูงอายุ พ.ศ. 2550 หรือพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ                  
พ.ศ. 2546หรือตามปฏิญญาผู้สูงอายุไทยพ.ศ. 2542 หรือตามนโยบายหลักแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ               
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545–2564) หรือใช้นโยบายหลักของรัฐบาล หรือใช้นโยบายยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน
ต้นสังกัดหรือหลักเกณฑ์อ่ืน ๆ เป็นแนวทางในการด าเนินการ ซึ่งผลที่ได้จากการวิจัยนี้จะท าให้ได้องค์
ความรู้ใหม่ที่จะช่วยให้เห็นแนวทางและภาพของเหตุหรือผลที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ซึ่งสามารถที่จะน าไปใช้
ในการวางแผนพัฒนาแก้ไข หรือปรับปรุง ในการด าเนินงานเรื่องการเสริมสร้างสุขภาวะแก่ผู้สูงอายุของ
องค์กรเหล่านี้ได้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นโดยเป็นการน าไปใช้ต่อยอดในการพัฒนาสังคม
ผู้สูงอายุในอนาคตได้ด้วยรวมทั้งผลการวิจัยนี้ยังช่วยสะท้อนกลับไปสู่หน่วยงานรัฐบาลต้นสังกัดที่เป็นผู้
สั่งการและออกนโยบายหรือแผนหรือยุทธศาสตร์ทั้งหลายได้ข้อมูลไปปรับใช้ในการวางแผนแนวทางการ
บริหารจัดการด้วย ยิ่งกว่านั้นการวิจัยนี้ยังศึกษาเพ่ิมเติมถึงข้อมูลเพ่ือน าไปพัฒนาให้การบริการแก่
ผู้สูงอายุนั้นให้เป็นไปตามสภาพที่ต้องการอย่างแท้จริง ด้วยการศึกษากับผู้รับบริการคือ ผู้สูงอายุ                                                                 
ว่ามีการรับรู้ถึงนโยบายและแนวทางในการปฏิบัติในเรื่องการเสริมสร้างสุขภาวะแก่ตนหรือผู้สูงอายุ
ทั้งหลายจากองค์กรเหล่านี้หรือไม่ อย่างไร และมีความต้องการให้เป็นไปอย่างไร 
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 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการเสริมสร้างสุขภาวะของผู้สูงอายุเทศบาลต าบลท่ามะขาม 
อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี เพ่ือจะได้ทราบถึงพฤติกรรมของผู้สูงอายุในการเอาใจใส่ต่อสุขภาพ 
เลือกรับประทานอาหารอย่างถูกต้อง ร่วมกิจกรรมกับบุคคลอ่ืนโดยให้เกียรติซึ่งกันและกัน มีการสร้าง
จุดมุ่งหมายในชีวิต และการจัดการกับความเครียดอันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้สูงอายุต่อไป  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปในการเสริมสร้างสุขภาวะของผู้สูงอายุในพ้ืนที่เทศบาลต าบลท่ามะขาม 
อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี    
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของผู้สูงอายุกับการเสริมสร้างสุขภาวะผู้สูงอายุ
เทศบาลต าบลท่ามะขาม อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
 3. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างสุขภาวะผู้สูงอายุเทศบาลต าบล
ท่ามะขาม อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methods Research) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ใช้การศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) จากแบบสอบถาม 
(Questionnaire) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประกอบการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-Depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants)  
 1. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรส าหรับการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) และวิธีการ
สุ่มกลุ่มตัวอย่าง (Sampling) ดังนี้  กลุ่มตัวอย่างได้จากผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลท่ามะขาม                    
อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งมีจ านวน 296 คน ที่ได้จากสูตรของ Taro Yamane (สุจิตรา บุณยรัต
พันธุ์, 2557) การสุ่มกลุ่มตัวอย่างใช้หลักการสุ่มแบบแบ่งชั้น   
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
        เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  
  แบบสอบถาม (Questionnaire)  
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับวุฒิการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน  

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อความต้องการในการ
เสริมสร้างสุขภาวะผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลท่ามะขาม อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 5 ด้าน 
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ประกอบด้วย 1. ด้านร่างกาย 2. ด้านการศึกษา 3. ด้านนันทนาการ 4. ด้านที่อยู่อาศัย 5. ด้านความ
ปลอดภัย  

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้สูงอายุต่อการเสริมสร้างสุขภาวะ
ผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลท่ามะขาม อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 6 ด้าน ประกอบด้วย 1. ด้านความ
รับผิดชอบต่อสุขภาพ 2. ด้านการออกก าลังกาย 3. ด้านโภชนาการ 4. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
5. ด้านการพัฒนาจิตวิญญาณ 6. ด้านการจัดการกับความเครียด 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของกระบวนการการ
เสริมสร้างสุขภาวะผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลท่ามะขาม อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 

แบบสัมภาษณ์   
1. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจากเอกสาร ต าราและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบความคิดในการสร้างแบบสัมภาษณ์  
2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารการวิจัยต่าง  ๆ ที่ เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาถึง

รายละเอียดต่าง ๆ เพื่อให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้  
3. ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์  
4. สร้างแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการ

เก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) เพ่ือน ามาวิเคราะห์  
  3. การสร้าง และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  เพ่ือให้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นใช้ในการศึกษาครั้งนี้ สามารถวัดสิ่งที่ต้องการวัด และมีความ
แม่นย าในการวัด ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้  
   1. ร่างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และแนวทางท่ีได้ศึกษาจากเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   2. น าแบบสอบถามไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้องตามเนื้อหา 
(Content Validity) 
   3. น าแบบสอบถามกลับมาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาให้ค าแนะน า 
   4. น าแบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่อที่ปรึกษาโครงการ เพ่ือขอรับค าแนะน าและปรับปรุง
แก้ไข แล้วส่งให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Validity) จ านวน 5 ท่าน แล้วน ามาหา
ค่าดัชนีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแต่ละข้อ ( Index of Item-Objective Congruence: IOC)  
ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.6-1.00 แสดงให้เห็นว่า แบบสอบถามทุกข้อมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
การวิจัย 
   5. น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากร   
ที่มีสถานภาพเช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพื่อหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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   6. น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองไปหาความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha–Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) โดยใช้สถิติทางสังคมศาสตร์    
จึงได้ค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.982 
   7. น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือขอ
ความเห็นชอบและจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือใช้แจกกลุ่มตัวอย่างจริงที่ใช้ในการวิจัยต่อไป 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
    1. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) มีสถิติ
ที่ใช้ คือ ค่าความถี่ (Frequency), ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉลี่ย ( Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  
    2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) สถิติที่ใช้ คือ 
การหาค่าสัมประสิทธิ์ สหสัม พันธ์ แบบเ พียร์สัน  (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) 
    3. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ (In-depth Interview) ท าการวิเคราะห์ข้อมูล
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท (Content Analysis 
Techniques) 
 

ผลการวิจัย 
  1. ระดับความคิดเห็นของผู้สูงอายุที่มีต่อการเสริมสร้างสุขภาวะผู้สูงอายุเทศบาลต าบล              

ท่ามะขาม อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.37) เมื่อจ าแนก

เป็นรายด้านพบว่า ด้านความต้องการด้านที่อยู่อาศัย (x̅ = 3.63) ด้านความต้องการด้านความปลอดภัย 

(x̅ = 3.71) อยู่ในระดับมาก และด้านความต้องการทางด้านร่างกาย (x̅ = 2.96) ความต้องการทางด้าน

การศึกษา (x̅ = 3.37) ด้านความต้องการด้านนันทนาการ (x̅ = 3.17) อยู่ในระดับปานกลาง                           
การเสริมสร้างสุขภาวะผู้สูงอายุเทศบาลต าบลท่ามะขาม อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมอยู่

ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.31) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านความ

รับผิดชอบต่อสุขภาพ (x̅ = 3.40) ด้านการออกก าลังกาย (x̅ = 3.25) ด้านโภชนาการ (x̅ = 3.32)                

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (x̅ = 3.32) ด้านการพัฒนาจิตวิญญาณ (x̅ = 3.29) ด้านการจัดการ

ความเครียด (x̅ = 3.31)  
  2. ความต้องการของผู้สูงอายุ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเสริมสร้างสุขภาวะผู้สูงอายุของ
เทศบาลต าบลท่ามะขาม อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (R=.476**) 
จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้  
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  3. ปัญหา อุปสรรค การเสริมสร้างสุขภาวะผู้สูงอายุเทศบาลต าบลท่ามะขาม อ าเภอเมือง 
จังหวัดกาญจนบุรี คือ ความรับผิดชอบต่อสุขภาพเมื่อเกิดการเจ็บป่วยผู้สูงอายุไม่ไปพบแพทย์ในทันที 
จะรอจนอาการรุนแรงมากจึงมาพบแพทย์ ท าให้การรักษาช่วยเหลือของแพทย์นั้นไม่ทันท่วงที การให้
ค าปรึกษาก็จะเกิดผล การออกก าลังกาย ขาดความรู้ในการเตรียมพร้อมของร่างกายเพ่ือให้ออกก าลัง
กายได้อย่างปลอดภัย ขาดนักวิชาการในการให้ความรู้และตรวจสุขภาพก่อนการเข้าร่วมกิจกรรมออก
ก าลังกาย ด้านโภชนาการ ขาดความรู้ในการเลือกรับประทานอาหารและประโยชน์จากการดื่มน้ าที่
สะอาด หรือผลไม้ที่เกิดประโยชน์ต่อร่างกายโดยแบ่งตามกลุ่มโรคประจ าตัวผู้ป่วย ความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล ขาดการให้ค าปรึกษาถึงแนวทางในการให้ก าลังใจของคนในครอบครัว หรือคนรอบข้างจาก
นักจิตวิทยา  
  ข้อเสนอแนะการเสริมสร้างสุขภาวะผู้สูงอายุ เทศบาลต าบลท่ามะขาม อ าเภอเมือง                      
จังหวัดกาญจนบุรี คือ ในความรับผิดชอบต่อสุขภาพให้ความรู้ถึงโทษของการใช้ยาชุดในการรักษา และ
จัดทีมเข้าตรวจสุขภาพลงสู่หมู่บ้านมากยิ่งขึ้น เช่น ลงพ้ืนที่ตรวจสุขภาพเดือนละ 4 วัน โดยการลงใน
วันหยุดเสาร์ หรืออาทิตย์ เพ่ือจะได้พบปะอย่างทั่วถึง การออกก าลังกาย ให้ความรู้ในการเตรียมความ
พร้อมของร่างกาย เพ่ือให้การออกก าลังกายเหมาะสมกับสภาพของร่ากาย เช่น ผู้สูงอายุที่มีปัญหาใน
การปวดข้อเข่า ควรออกก าลังในลักษณะใดและควรหลีกเลี่ยงการออกก าลังลักษณะใด ด้านโภชนาการ
ให้ความรู้ในการเลือกรับประทานอาหาร เช่น อาหารส าหรับผู้ที่เป็นโรคหัวใจควรหลีกเลี่ยงการ
รับประทานอาหารแบบใด รวมถึงประโยชน์จากการดื่มน้ าที่สะอาดและผู้สูงอายุที่ป่วยโรคใดควร
หลีกเลี่ยงการดื่มน้ ามาก ๆ โดยแบ่งกลุ่มโรคประจ าตัวผู้ป่วยเพ่ือให้เกิดความรู้ไปในทิศทางเดียวกัน 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลให้ค าปรึกษาถึงแนวทางในการให้ก าลังใจจากคนในครอบครัว เช่น การพา
ผู้สูงอายุไปท าบุญ การพูดคุยพบปะสนทนาในบ้าน หรือการพูดคุยพบปะกับเพ่ือนบ้าน และหน่วยงาน
ต่าง ๆ ร่วมจัดกิจกรรมลงในชุมชนให้มากขึ้น 
 

อภิปรายผล   
  การเสริมสร้างสุขภาวะของผู้สูงอายุในพ้ืนที่เทศบาลต าบลท่ามะขาม อ าเภอเมือง จังหวัด
กาญจนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ เตือนใจ  ทองค า (2549) 
พบว่า 1) พฤติกรรมการดูแลตนเองด้านร่างกาย และด้านสังคมของผู้สูงอายุอยู่ในระดับสูง ส่วน
พฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้สูงอายุด้านจิตใจ ด้านเศรษฐกิจ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง                      
2) ผู้สูงอายุที่มีอายุต่างกัน มีพฤติกรรมการดูแลตนเองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ผู้สูงอายุที่มีโรคประจ าตัว และไม่มีโรคประจ าตัว มีพฤติกรรมการดูแลตนเองแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และผู้สูงอายุที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจต่างกัน มีพฤติกรรมการดูแล
ตนเองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) การเตรียมตัวก่อนเข้าสู่วัยสูงอายุ การได้
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เห็นคุณค่าในตนเองและโลกทัศน์ต่อชีวิตของผู้สูงอายุ สามารถร่วมกันท านายพฤติกรรมการดูแลตนเอง
ด้านร่างกายของผู้สูงอายุได้ ร้อยละ 36.2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 4) การเตรียมตัวก่อน
เข้าสู่วัยสูงอายุ แรงสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลในครอบครัวโลกทัศน์ต่อชีวิตของผู้สูงอายุ และการ
เห็นคุณค่าในตนเอง สามารถร่วมกันท านายพฤติกรรมการดูแลตนเองด้านจิตใจของผู้สูงอายุได้ ร้อยละ 
44.5 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 5) การเตรียมตัวก่อนเข้าสู่วัยสูงอายุ การได้เห็นคุณค่าใน
ตนเอง สามารถร่วมกันท านายพฤติกรรมการดูแลตนเองสังคมของผู้สูงอายุได้ ร้อยละ 37.6 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 6) การเตรียมตัวก่อนเข้าสู่วัยสูงอายุ แรงสนับสนุนทางสังคมจาก
บุคคลในครอบครัว สามารถร่วมกันท านายพฤติกรรมการดูแลตนเองด้านเศรษฐกิจของผู้สูงอายุได้                   
ร้อยละ 27.5 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 7) การเตรียมตัวก่อนเข้าสู่วัยสูงอายุ การได้เห็น
คุณค่าในตนเองและโลกทัศน์ต่อชีวิตของผู้สูงอายุ สามารถร่วมกันท านายพฤติกรรมการดูแลตนเอง
โดยรวมของผู้สูงอายุได้ ร้อยละ 52.5 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พิมพิสุทธิ์ บัวแก้ว และรติพร ถึงฝั่ง (2559) พบว่า ภาวะสุขภาพของผู้สูงอายุไทยอยู่ใน
ระดับปานกลาง ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล การสนับสนุนทางสังคมและการดูแลสุขภาพของ
ผู้สูงอายุร่วมกันท านายภาวะสุขภาพของผู้สูงอายุไทยได้ร้อยละ 11.2 ตัวแปรที่ส าคัญที่สุด คือ รายได้ 
โดยพบว่าระดับรายได้เฉลี่ยต่อปีตั้งแต่ 50,000 บาทขึ้นไป สามารถท านายภาวะสุขภาพผู้สูงอายุได้มาก
ที่สุด โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (β) เท่ากับ 0.174 รองลงมาคือการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย มาตรฐาน (β) เท่ากับ 0.164 การศึกษานี้เสนอแนะว่าภาครัฐควรที่จะคงไว้
ซึ่งนโยบายที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิการของผู้สูงอายุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุและปรับปรุง
ช่องทางการเข้าถึงสิทธิดังกล่าวให้ครอบคลุมและทั่วถึง รวมทั้งส่งเสริมพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของ
ผู้สูงอายุ โดยเน้นการมีส่วนร่วมของครอบครัว 
  ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของผู้สูงอายุและการเสริมสร้างสุขภาวะผู้สูงอายุของ
เทศบาลต าบลท่ามะขาม อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี มีความสัมพันธ์เชิ งบวก ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของเบญจมาศ  นาควิจิตร (2551) พบว่า 1) ผู้สูงอายุที่มีอายุเพศ สถานภาพสมรส และลักษณะ
ครอบครัวที่ต่างกัน มีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองไม่แตกต่างกัน แต่ผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษา
และรายได้ต่างกัน มีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  2) การรับรูความสามารถของตนด้านการดูแลสุขภาพตนเอง เจตคติที่ดีต่อการดูแลสุขภาพตนเอง 
และความเชื่ออ านาจภายใน-ภายนอกตน เกี่ยวกับกับการดูแลสุขภาพตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 3) การสนับสนุน
ด้านการดูแลสุขภาพตนเองจากครอบครัวและการสนับสนุนด้านการดูแลสุขภาพตนเองจากบุคลากรทาง
การแพทย์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 4) พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขของ
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ผู้สูงอายุ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 5) การรับรู้ความสามารถของตนด้านการดูแลสุขภาพ
ตนเอง เจตคติที่ดีต่อการดูแลสุขภาพตนเอง การสนับสนุนด้านการดูแลสุขภาพตนเองจากความเชื่อ
อ านาจภายใน-ภายนอกตนเกี่ยวกับกับการดูแลสุขภาพตนเองมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการ
ดูแลสุขภาพตนเอง สามารถร่วมกันท านายพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง ของผู้สูงอายุได้ร้อยละ 
54.9 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของสิริพร สุธัญญา (2550) 
พบว่า ผู้สูงอายุมีพฤติกรรมการดูแลตนเองโดยรวมอยู่ในระดับสูง และผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษา   
ฐานะทางเศรษฐกิจและสภาพการมีพฤติกรรมการดูแลตนเองแตกต่างกัน ส่วนเพศและสถานภาพ                   
สมรส มีพฤติกรรมการดูแลตนเองไม่แตกต่างกัน ในการศึกษาความพึงพอใจในชีวิตของผู้สูงอายุ พบว่า
ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจในชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษาต่างกัน    
มีความพึงพอใจในชีวิตต่างกัน ส่วนผู้สูงอายุที่มีเพศ สถานภาพสมรส ฐานะทางเศรษฐกิจ และสภาพการ
เป็นอยู่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในชีวิตไม่แตกต่างกัน และพบว่าพฤติกรรมการดูแลตนเองมี
ความสัมพันธ์บวกกับความพึงพอใจในชีวิต (r = 0.074) ทั้งหมดทดสอบนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

สรุป 
  ความต้องการในการเสริมสร้างสุขภาวะของผู้สูงอายุด้านร่างกาย ญาติช่วยดูแลเมื่อยาม
เจ็บป่วย ได้รับการรักษาจากแพทย์ทุกครั้งเมื่อยามเจ็บป่วย เข้ารับการตรวจสุขภาพอย่างสม่ าเสมอ                  
ด้านการศึกษา ชุมชนมีการรณรงค์ให้สังคมมีจิตส านึก ตระหนักถึงคุณค่าและศักดิ์ ศรีของผู้สูงอายุ                 
ได้รับข่าวสารทางสื่อวิทยุ เสียงตามสายประกาศอย่างทั่วถึง ถ่ายทอดความรู้ ในเรื่องสุขภาพ                                    
และสวัสดิการที่รัฐให้การสนับสนุน ด้านนันทนาการ เข้าร่วมกิจกรรมและการด าเนินงานของชมรม
ผู้สูงอายุ จัดกิจกรรมในวันส าคัญทางศาสนา เช่น กิจกรรมท าบุญ และบ าเพ็ญประโยชน์ทุกวันพระ                    
จัดทัศนศึกษาแก่ท่าน เช่น ทัศนศึกษาศาสนสถาน แหล่งศึกษาทางธรรมชาติต่าง  ๆ ด้านที่อยู่อาศัย                  
จัดโครงการแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ยต่ าเพ่ือที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุ ปรับปรุงที่อยู่อาศัยให้เหมาะสม                         
ท่านต้องการให้มีการประสานงานกับหน่วยงานที่รับผิดชอบให้ช่วยเหลือด้านที่พักอาศัย ภาครัฐจัด
สวัสดิการสถานสงเคราะห์คนชราประเภทไม่เสียค่าใช้จ่าย ด้านความปลอดภัย จัดท าสิ่งอ านวยความ
สะดวก และความปลอดภัยส าหรับผู้สูงอายุในสถานที่ราชการที่ตั้งอยู่ในเขตเทศบาล เช่น ทางลาด      
ราวจับในอาคารหรือในห้องน้ า และที่จอดรถ เป็นต้น เทศบาลด าเนินการในเรื่องการให้ความรู้แก่
สมาชิกในครอบครัวของท่านเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุ เทศบาลจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมให้ท่าน ได้อยู่กับ
ครอบครัวอย่างพร้อมหน้าพร้อมตา เช่น กิจกรรมประกวดครอบครัวอบอุ่น 
  การเสริมสร้างสุขภาวะผู้สูงอายุของเทศบาลต าบลท่ามะขาม อ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
ด้านความรับผิดชอบต่อสุขภาพ เทศบาลจัดแพทย์หรือเจ้าหน้าที่สาธารณสุขให้บริการอย่างทันทีเมื่อมี
อาการผิดปกติ มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพอย่างสม่ าเสมอ จัดฝึกอบรมในการ
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ดูแลรักษาสุขภาพ ให้ความรู้ในการสังเกตอาการเจ็บป่วยและแจ้งแพทย์ทุกครั้ง ด้านการออกก าลังกาย 
เทศบาลสอนการผ่อนคลายหลังการออกก าลังกายเพ่ือให้ร่างกายกลับสู่สภาวะปกติ สอนการท ากิจกรรม
เพ่ือยืดเส้นยืดสาย เช่น แกว่งแขน ยืดขา จัดให้มีการออกก าลังกายอย่างน้อยสัปดาห์ละ 3 วัน จัดตั้ง
สวนสาธารณะ สนามกีฬาส าหรับออกก าลังกายและพักผ่อนส าหรับผู้สูงอายุ ให้ความรู้ในการเตรียม
ความพร้อมของร่างกายก่อนออกก าลังกาย ด้านโภชนาการ เทศบาลสอนให้รู้จักการเลือกรับประทานผัก 
สอนวิธีการรับประทานอาหารโดยการเคี้ยวช้า ๆ ให้ละเอียด สอนการหลีกเลี่ยงรับประทานอาหารที่มี
ผลต่อสุขภาพ สอนให้รู้จักการเลือกรับประทานผลไม้ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เทศบาลจัด
กิจกรรมผู้สูงอายุอย่างสม่ าเสมอ เข้าพบปะดูแลและช่วยเหลืออยู่เสมอ พาไปทัศนศึกษาดูงานจาก
สถานที่ต่าง ๆ ส่งเสริมการสร้างสัมพันธ์ สร้างเครือข่ายผู้สูงอายุเพื่อคอยให้การดูแล ช่วยเหลือซึ่งกันและ
กัน ส่งเสริมการพ่ึงพาช่วยเหลือซึ่งกันและกันของเพ่ือนบ้านใกล้เคียง ด้านการพัฒนาจิตวิญญาณ 
เทศบาลสอนการปฏิบัติตนให้รู้สึกว่ามีคุณค่าอยู่ตลอดเวลา สอนการเตรียมความพร้อมในกา ร
เปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นอยู่ เสมอ ฝึกการปฏิบัติในสิ่งที่ท าให้ชีวิตมีความสุข สนับสนุนการแสดง
ความสามารถในฐานะเป็นคลังสมอง เช่น การเผยแพร่ภูมิปัญญาท้องถิ่น จัดการอบรมเกี่ยวกับการฝึก
สมาธิในให้พร้อมกับสภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่ ด้านการจัดการความเครียด เทศบาลสอนแนวทางในการ
แสดงออกเมื่อเกิดความเครียด สอนแนวทางการแก้ไขปัญหา สอนแนวทางการผ่อนคลายความเครียด 
ก่อตั้งชมรมกีฬาส าหรับผู้สูงอายุ เช่น เปตอง หมากรุก เป็นต้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1 ภาครัฐควรจัดท านโยบายและแผนการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุอย่างบูรณาการความ
ร่วมมือกันในการดูแลผู้สูงอายุกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  1.2 ภาครัฐควรก าหนดนโยบายการดูแลผู้สูงอายุ เป็นแนวทางในการน าไปปฏิบัติอย่าง                     
กว้าง ๆ เพ่ือประยุกต์ใช้เป็นรูปแบบการดูแลผู้สูงอายุที่สอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่ในแต่ละ
ภูมิภาค  
  1.3 ภาครัฐควรมีนโยบายส่งเสริมการเป็นผู้สูงอายุอย่างมีคุณภาพด้วยการสร้างหลักประกัน
ด้านสุขภาพ หลักประกันด้านรายได้ ให้ครอบคลุมผู้สูงอายุทุกกลุ่ม  
 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  2.1 ตระหนักถึงการจัดท าระบบฐานข้อมูลผู้สูงอายุ (ส ามะโนครัวประชากรผู้สูงอายุของ
กรุงเทพมหานคร) เพราะสามารถน ามาใช้ในการก าหนดนโยบายได้อย่างครอบคลุมและถูกต้องเพ่ิมมาก
ขึ้น  
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  2.2 ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้สูงอายุในชุมชนรวมกลุ่มกันจัดตั้งชมรมผู้สูงอายุให้ครอบคลุมทุก
พ้ืนที่  
  2.3 จัดโครงการหรือกิจกรรมที่เหมาะสมให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในการด าเนินการด้วยความ
สมัครใจ มีการส ารวจความต้องการการฝึกอาชีพของผู้สูงอายุ 
  2.4 มีการจ้างงานผู้สูงอายุที่สามารถท างานได้ ให้มีโอกาสท างานต่อในองค์กรภาครัฐและ
ภาคเอกชน   
 3. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
  3.1 ควรศึกษาวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อการเสริมสร้างสุขภาวะผู้สูงอายุ  
  3.2 ควรศึกษาวิจัยแนวทางหรือรูปแบบที่ท าให้องค์กรผู้น าด้านผู้สูงอายุ องค์กรของชุมชน 
หรือภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ในการเสริมสร้างสุขภาวะผู้สูงอายุ  
  3.3 ควรศึกษาวิจัยรูปแบบของนโยบายในการเสริมสร้างสุขภาวะผู้สูงอายุ 
  3.4. ควรศึกษาวิจัยแนวทางการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการเสริมสร้างสุขภาวะผู้สูงอายุ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ                     

1) ศึกษาการเกิดขึ้นและด ารงอยู่ของทุนทางสังคมที่มีอยู่ในชุมชน 2) วิเคราะห์เงื่อนไขและกระบวนการ
การเกิดขึ้นและด ารงอยู่ของทุนทางสังคม โดยเลือกชุมชนบ้านหัวอ่าว อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
เป็นพ้ืนที่ศึกษา ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ก านันหรือผู้ใหญ่บ้าน นักวิชาการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้องกับชุมชน ครอบครัวและคนในชุมชน ผู้น าท้องถิ่น ชาวบ้านทั่วไปและปราชญ์ชาวบ้าน                                          
จ านวน 16 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ควบคู่กับการสังเกตแบบมีส่วน
ร่วม และวิเคราะห์เอกสาร  

ผลการศึกษาพบว่า ทุนทางสังคมในชุมชนบ้านหัวอ่าวมีอยู่หลายประเภท ได้แก่ ทุนทาง
วัฒนธรรม ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ ทุนบุคคล ทุนกลุ่มหรือองค์กร ทุนเครือญาติและเครือข่าย                     
สิ่งส าคัญที่ท าให้ทุนทางสังคมเกิดขึ้นและด ารงอยู่ได้ในชุมชน ได้แก่ การมีจิตสาธารณะ และความเอ้ือ
อาทร รวมถึงความไว้วางใจต่อกันของคนในชุมชนที่สืบทอดกันมาจากรุ่นสู่รุ่ นช่วยสืบสานทุนให้คงอยู่
ต่อไป กระบวนการจัดการที่ดี มีคุณภาพ กรรมการที่มีความซื่อสัตย์ในการด าเนินกิจกรรมกลุ่มต่าง ๆ 
ทั้งตัวผู้น าและสมาชิกทุกคนถือว่าเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้กลุ่มกิจกรรมต่าง ๆ ไม่เลิกล้มโครงการไปก่อน
ก าหนดเวลา กระบวนการจัดการที่ดีต้องอาศัยความเสียสละและการมีส่วนร่วม คือ ความร่วมแรงร่วมใจ
ของคนทุกคนหรือของกลุ่ม ท าให้เกิดพลังของกลุ่ม การสร้างความยุติธรรม ทั้งด้านการจัดสรรปันส่วน
ผลประโยชน์ด้านการเงิน และความรับผิดชอบของแรงงานอย่างเสมอภาค ตลอดจนกลุ่มองค์กรมี
กฎระเบียบเป็นที่ยอมรับ และให้สมาชิกทุกคนยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ การมีผู้น าชุมชนที่ดี มีวิสัยทัศน์            
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มีความรับผิดชอบ และเป็นผู้น าเกี่ยวกับการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ได ้ตลอดจนการมีสมาชิกของกลุ่มที่ดี 
เช่น มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพ่ือด าเนินงานให้ส าเร็จ  มีความสามัคคี เชื่อฟังและปฏิบัติตาม              
การสนับสนุนให้เกิดมีองค์กรเครือข่ายทั้งภายในชุมชนกันเองและประสานงานกับองค์กรเครือข่าย
ภายนอก เพ่ือจะช่วยท าให้องค์กรภายในเข้มแข็งอาศัยการพ่ึงพาตนเองได้มากท่ีสุด  

ค าส าคัญ : การเกิดขึ้นและด ารงอยู่, ทุนทางสังคม, ชุมชน 

 

Abstract 
This research study based on the methodologies of qualitative research 

purposed for : 1. to study the occurrence and existence of social capital in community. 
2. to study process and condition of the occurrence and existence of social capital by 
choosing study learning center of Ban Huaaeo District, Samphran Nakhonpathom with 
disabilities. Key informants, familial ties, kinship, seniority, villagers and leders of local. 
Research instruments are none-structured interview dual with field note. Researcher is 
using Documentary Analysis, Participation observation and In-depth interview. 
 The results of this research that social capital in Ban Huaaeo communities of 
available social capital, cultural, natural resources, individual, group/ organizational, 
kinship and network-based. The occurrence and existence of social capital in community 
activities were transfers of will aneesters had determined to keep going all forms of 
available community social capital and pass on to the new generations knowledge 
gained and accurnulated by the learned and experienced elderly both to keep and 
continue ; good/quality management process which relied on honest and hard-working 
individuals in carrying out various group activities. Both leaders and each member were 
seen as crucial actors in conducting and sustaining group activities.  Such process 
depended on dedication and participation of all which lead to group power, fair 
distribution of financial interests and equal share of physical labour.  Futhermore, 
group/organizational rules and requlations were both accepted and observed by every 
member ; leaders, having good, visionary, and responsible leaders capable of leading 
various activities. At the same time, having good followers also helped a great deal. The 
cooperated and were united in completing the tasks at hand, networks, internally and 
externally estaldished networks working to connect with outside networked 
organizations in order to strengthen community ones relying as much as possible on 
themselves.  
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บทน า 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่10 (ป ีพ.ศ. 2550-2554) นับเป็นการพลิกโฉม

แนวทางในการพัฒนาประเทศ แตกต่างจากอดีตที่ผ่านมาแต่ก็ไม่ได้ทิ้งหรือลดความส าคัญในการพัฒนา
เศรษฐกิจลงไป สามารถเดินคู่กันไปกับกระแสโลกาภิวัตน์  (Gobalization) ได้อย่างลงตัวเพียงแต่
ยกระดับและให้ความส าคัญกับภาคสังคมขึ้นมามากขึ้น จากเดิมที่ประเทศไทยมุ่งเน้นการเติบโตทาง
เศรษฐกิจเป็นหลัก ท าให้เกิดปัญหาทางสังคมมากมาย อีกทั้งผลการพัฒนาที่ผ่านมาเศรษฐกิจของไทย
เติบโตบนความเปราะบาง เนื่องจากการพ่ึงพิงต่างประเทศมากเกินไป ในแผนพัฒนาฉบับนี้ให้
ความส าคัญกับทุนทั้ง 3 คือ ทุนทางเศรษฐกิจ ทุนทางสังคม และทุนทางทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม โดยทั้ง 3 ทุนจะขับเคลื่อนภายใต้คนที่มีคุณภาพ มีความรู้ และมีจริยธรรม (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2549) 

อย่างไรก็ตามในขณะที่เกิดวิกฤติทางเศรษฐกิจและท าให้สังคมส่วนหนึ่งดูเหมือนจะถูกกระทบ
อย่างรุนแรง แต่ก็ยังมีสังคมอีกส่วนหนึ่งโดยเฉพาะสังคมชนบทที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤติดังกล่าวน้อย
กว่าที่ควรจะเป็น ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมประเพณีที่มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ มีครอบครัวเครือญาติที่มีสาย
สัมพันธ์แน่นแฟ้น การมีภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เป็นรากฐานที่ส าคัญในการด ารงชีวิตและเป็นตาข่ายที่
แข็งแรงที่รองรับคนที่ตกจากเบื้องสูงได้เป็นอย่างดี นี่คือ สิ่งที่เป็น “คุณค่า” เป็นสิ่งที่สังคมไทยมีมาอย่าง
ยาวนานและยังคงมีอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งก็คือ “ทุนทางสังคม” (Social Capital)  

ทุนทางสังคม หมายถึง ความเป็นกลุ่มก้อนทางสังคม การมีการศึกษา การมีวัฒนธรรม การมี
ความซื่อสัตย์สุจริต การมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม การมีประสิทธิภาพในการท างาน การมีการเมือง 
และระบบราชการที่ดี ทุนทางสังคมเป็นฐานให้เศรษฐกิจดี ค าว่าทุนทางสังคมนี้ใกล้เคียงหรือตรงกับ
สังคมเข้มแข็ง ลักษณะที่ส าคัญของสังคมเข้มแข็งคือ มีการรวมกลุ่มหรือความเป็นกลุ่มก้อนทางสังคม                   
ซึ่งการรวมกลุ่มหรือความเป็นกลุ่มก้อนเป็นธรรมชาติของสรรพสิ่ง ทั้งมีชีวิตและไม่มีชีวิต การรวมกลุ่ม
ช่วยให้เกิดความมั่นคง ความสุข ความปลอดภัย และท าอะไรก็ส าเร็จได้ง่าย (ประเวศ วะสี , 2541 :    
26–30) 

ดังนั้น ชุมชนบ้านหัวอ่าว หมู่ที่ 5 ต าบลบางช้าง อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม เป็นอีก
ชุมชนหนึ่งที่ได้รับการพิจารณาคัดเลือกในปี 2551 ให้เป็นศูนย์เรียนรู้ชุมชนตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง น าร่อง ซึ่งศูนย์เรียนรู้ชุมชนบ้านหัวอ่าวมีกลุ่มปุ๋ยชีวภาพเป็นศูนย์กลางในการขับเคลื่อน
กิจกรรม และเป็นที่รวบรวมข้อมูลข่าวสาร ความรู้ ของชุมชนที่จะน าไปสู่ การส่งเสริมกระบวนการ
เรียนรู้ส าหรับประชาชนในชุมชน และนอกชุมชน เป็นแหล่งเสริมสร้างโอกาสในการเรียนรู้ การถ่ายทอด 
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การสืบทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น วัฒนธรรม ค่านิยม และเอกลักษณ์ของ
ชุมชน อีกท้ังเป็นแหล่งบริการชุมชนด้านต่าง ๆ ที่สามารถสนับสนุนการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับความ
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ต้องการของคนในชุมชน โดยเน้นกระบวนการเรียนรู้ และมุ่งพัฒนาแบบพ่ึงพาตนเอง โดยมีเป้าหมายใน
การพัฒนาหมู่บ้าน เป็นหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และวิถีชีวิตของคนในชุมชน อันจะน าไปสู่ความ
เข้มแข็งของชุมชนอย่างยั่งยืนต่อไป 

ศักยภาพของชุมชนพิจารณาได้จากการด าเนินงานที่ผ่านมา แม้ได้รับผลกระทบจากการพัฒนา
ตามกระแสทุนก็ตาม แต่กลุ่มก็สามารถขับเคลื่อนไปได ้จากการศึกษาเบื้องต้นท าให้ผู้วิจัยตั้งเป็นประเด็น
ว่า เป็นเพราะสิ่งที่มีอยู่ในท้องถิ่นที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น ภูมิปัญญาการท าขนม การผลิตไม้กวาด
ทางมะพร้าว การผลิตปุ๋ยชีวภาพ แรงงาน ผลผลิตต่าง ๆ ที่เกิดจากการประกอบอาชีพของชาวบ้าน ผู้น า
องค์กร การด าเนินการโดยภาครัฐ สิ่งเหล่านี้ล้วนถูกกระท าโดยทุนทางสังคม ซึ่งได้แก่ ระบบ
ความสัมพันธ์ฉันท์เครือญาต ิครอบครัว เพ่ือนบ้าน เพ่ือนร่วมอาชีพ ที่เป็นระบบความสัมพันธ์ที่ตั้งอยู่บน
ฐานของการเอ้ืออาทรช่วยเหลือเกื้อกูลกัน แบ่งปันกัน เป็นต้น ถูกกระท าในลักษณะที่เป็นกระบวนการ
ผ่านระบบคิดและวิธีปฏิบัติ ก่อเกิดเป็นพลังในการด าเนินงานของกลุ่ม ท าให้กลุ่มสามารถขับเคลื่อนไป
ได้และยังได้ส่งผลของความเป็นปึกแผ่นของชุมชน 

จากประเด็นดังกล่าวข้างต้นสะท้อนให้เห็นเป็นเบื้องต้นว่า เป็นชุมชนที่ควรแก่การศึกษาใน
ประเด็นของทุนทางสังคมที่ก่อให้เกิดขึ้น และด ารงอยู่ในชุมชน ซึ่งเป็นเงื่อนไขการขับเคลื่อนถูกกระท า
ผ่านกระบวนการทุนทางสังคม และทุนทางสังคมดังกล่าวได้เอ้ือต่อการด าเนินงานของชุมชน จนท าให้
ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาการเกิดข้ึนและด ารงอยู่ของทุนทางสังคมที่มีอยู่ในชุมชน 
2. เพ่ือวิเคราะห์เงื่อนไข และกระบวนการการเกิดข้ึนและด ารงอยู่ของทุนทางสังคม 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ขอบเขตการวิจัย 

  1.1 ขอบเขตพื้นที่  
  ผู้วิจัยได้เลือกพ้ืนที่ หมู่ที่ 5 บ้านหัวอ่าว ต าบลบางช้าง อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม เป็น

พ้ืนที่ท าการศึกษา เนื่องจากเป็นหมู่บ้านที่มีปรากฏการณ์ตามประเด็นที่ผู้วิจัยมุ่งศึกษา คือ เป็นชุมชนที่
มีการรวมตัวกันของคนในชุมชนเป็นกลุ่มและองค์กรต่าง ๆ เพ่ือท ากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ให้กับ
ครอบครัวและชุมชน ทั้งด้านอาชีพ วัฒนธรรม ประเพณี พิธีกรรม การพัฒนาชุมชนตลอดจนการ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน มีความสมัครสมานสามัคคี ซึ่งจะแตกต่างกับหมู่บ้านอ่ืน ๆ ทั้ง ๆ ที่มีบริบท
ใกล้เคียงกัน และเป็นพ้ืนที่ที่ผู้วิจัยสามารถเข้าท าวิจัยได้สะดวกทั้งการติดต่อประสานงาน การคมนาคม                          
และความสัมพันธ์ในชุมชน 
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ปีที่ 1 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2562) 

  1.2 ขอบเขตด้านให้ข้อมูล 
   1.2.1 บริบทของชุมชน โดยศึกษาประวัติความเป็นมาของชุมชน ลักษณะทางกายภาพ 
และโครงสร้างทางสังคม  
   1.2.2 ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน/อบต. นักวิชาการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับชุมชน ครอบครัวและคนในชุมชน ผู้น าท้องถิ่น ชาวบ้านทั่วไป และปราชญ์ชาวบ้าน 
   1.3. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
    1.3.1 แนวคิดเกี่ยวกับทุนทางสังคม ดังที่ ประเวศ วะสี (2541) ได้อธิบายว่า “ทุนทาง
สังคม” เป็นค าที่มาใช้ในแง่มุมและลีลาที่ต่างกันสิ่งที่ส าคัญ ต้องท าความเข้าใจ เรื่องของทุนก่อน คือ ทุน 
ไม่ได้มีแต่ทุนที่เป็นเงินเท่านั้น แต่มีทุนอ่ืน ๆ อีก เช่น ทุนทางสังคม ทุนทางวัฒนธรรม ทุนทาง
สิ่งแวดล้อมซึ่งทุนทางสังคม หมายถึง ความเป็นกลุ่มก้อนทางสังคม การมีการศึกษาดี การมีวัฒนธรรม 
การมีความซื่อสัตย์สุจริต การมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม การมีประสิทธิภาพในการท างาน การมี
การเมืองและระบบราชการที่ดี ทั้งนี้ทุนทางสังคมเป็นฐานที่ท าให้เศรษฐกิจดี ประเทศใดที่มีทุนทาง
สังคมมาก เศรษฐกิจย่อมดี ญี่ปุ่นและสิงค์โปร์ เป็นตัวอย่างของประเทศที่มีลักษณะใกล้เคียงกับค า
ดังกล่าวข้างตน้ จึงมีเศรษฐกิจดีกว่าประเทศด้อยทุนทางสังคม 
   1.3.2 แนวคิดเกี่ยวกับจิตส านึกสาธารณะ ดังที่ กนิษฐา นิทัศน์พัฒนา และคณะ (2541) 
ได้ให้ความหมายของ จิตส านึกสาธารณะว่าเป็นค าเดียวกับค าว่า จิตส านึกทางสังคม หมายถึง                      
การตระหนักรู้และค านึงถึงส่วนรวมร่วมกัน หรือค านึงถึงผู้อื่นที่ร่วมความสัมพันธ์เป็นกลุ่มเดียวกับตน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 
  2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ได้แก่ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก     
( In-depth Interview) การท าบันทึกภาคสนาม (Field Note) และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
(Participation Observation)  
  2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการหลากหลายเพ่ือจะให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและรอบ
ลึกโดยใช้อุปกรณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ สมุดจดบันทึก เครื่องบันทึกเสียง กล้องถ่ายรูป และ
กล้องวีดิโอ โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ลักษณะ คือ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสังเกต ข้อมูล
จากการสังเกตผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับการด าเนินการตามวิถีการด ารงชีวิตของคนในชุมชน กระบวนการ
และเงื่อนไขในการเกิดขึ้น และด ารงอยู่ของทุนทางสังคม การวิจัยครั้งนี้ใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
(Participation Observation) ดังนั้นการสังเกตของนักวิจัยขณะอยู่ในสถานการณ์สนามจะไม่สามารถ
เลือกสังเกต หรือแยกสถานการณ์ที่จะสังเกตออกจากกันได้ แต่ก็มีการแบ่งประเภทของสิ่งที่สังเกต
ออกเป็น 6 ประเภท (Lofland, 1971) เพ่ือให้ผู้สังเกตระลึกว่าควรมีรายละเอียดอะไรบ้างในแต่ละ
ประเภทของสิ่งที่สังเกต เป็นการวางแนวทางไว้ล่วงหน้าว่าจะสังเกตเรื่องใดบ้าง และก าหนดเรื่องที่จะ
สังเกตไว้ชัดเจน 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-depth Interview)                  
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เป็นการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ ซึ่งต้องการข้อมูลละเอียดลึกซึ้งเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เป็นการ
สนทนาแบบมีเป้าหมาย โดยสัมภาษณ์แกนน า นักวิชาการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวข้อง 
ครอบครัวและชุมชน ผู้น าชุมชน รวมไปถึงคนในชุมชน ซึ่งผู้วิจัยเป็นผู้สัมภาษณ์เอง ท าให้ได้ข้อมูลแบบ
กว้าง เพราะไม่จ ากัดประเด็นสนทนา ไม่จ ากัดประเด็นค าตอบ ไม่มีการก าหนดเวลาสนทนาที่แน่นอน 
ทั้งนี้ตามความเหมาะสมเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ในการสนทนาในขณะนั้น  ซึ่งเรื่องที่จะ
สัมภาษณ์เกี่ยวกับวิถีการด ารงชีวิตของคนในชุมชนกระบวนการและเงื่อนไขในการเกิดขึ้น  และด ารงอยู่
ของทุนทางสังคม 
  2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ในภาคสนามนี้จะเริ่มต้นด าเนินการตั้งแต่วันแรกที่ลง
พ้ืนที่ จนถึงวันสุดท้ายที่ท าการวิจัย ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นจากการสัมภาษณ์ทันทีขณะเก็บ
ข้อมูลในพ้ืนที่ที่ศึกษา โดยผู้วิจัยได้ท าการจดบันทึกประเด็นส าคัญ ๆ ขณะสัมภาษณ์ไว้ และบันทึกภาพ
เพ่ือน าไปใช้ประกอบกับข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการสัมภาษณ์ สอบถาม รวมทั้งฟังจากเครื่องบันทึกเสียง
ซ้ าหลังการสัมภาษณ์ เพ่ือเป็นการตรวจสอบข้อมูลเรื่องเดียวกันจากแหล่งข้อมูลหลายแห่ง ซึ่งได้กระท า
ภายหลังจากการสัมภาษณ์ทุกครั้ง แล้วน าไปถอดบันทึกค าสัมภาษณ์แบบค าต่อค าแต่ละรายภายหลัง
กลับจากพ้ืนที่อีกครั้งหนึ่ง ผู้วิจัยได้ท าการสร้างมโนทัศน์ (Concept) ของข้อมูลที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน
หรือแตกต่างกันในรูปของข้อความ (Statement) และจัดหมวดหมู่ของมโนทัศน์เพ่ือหาความสัมพันธ์
เชื่อมโยงเชิง เหตุผล ผู้ วิจัยวิ เคราะห์ข้อมูลโดยการก าหนดรหัส (Code)  แยกเป็นหมวดหมู่                                     
(Code Mapping) และเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างของแต่ละมโนทัศน์  จัดหมวดหมู่
ให้แก่มโนทัศน์ต่าง ๆ เพ่ือง่ายต่อการสืบค้น เป็นการตรวจสอบความเพียงพอ และความตรงของข้อมูล 
หลังจากนั้นผู้วิจัยจึงเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนต่อไป โดยผู้วิจัยเชื่อว่าสามารถให้ข้อมูลที่มีความแตกต่าง
ไปจากมิติ (Dimensions) และคุณสมบัติ (Properties) ของกลุ่มมโนทัศน์ที่พบจากการสัมภาษณ์ที่ผ่าน
ไปแล้ว นอกจากนี้การเลือกผู้ตอบรายต่อไป ยังค านึงถึงความแตกต่างของความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มมโน
ทัศน์ต่าง ๆ โดยการเปรียบเทียบ (Comparative Case) เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง (Verify) โดยท า
การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ิมจนไม่สามารถปรับเปลี่ยนข้อเสนอเชิงทฤษฎี (Theoretical Generalization)                    
ที่ได้มาอีกต่อไป ซ่ึงผู้วิจัยได้ค านึงถึงความเที่ยงตรงและเชื่อถือได้ของข้อมูลเป็นหลัก ทั้งนี้โดยตั้งอยู่บน
ความถูกต้อง ความซื่อสัตย์ และความรับผิดชอบในการท าวิจัย (พจนี เทียมศักดิ์, 2543 : 79-80) 
หลังจากนั้นจึงได้สรุปผลการวิจัยและเขียนรายงานผลการศึกษาออกมาเป็นบทต่าง ๆ 
  2.4 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยในลักษณะเชิงพรรณนา 
(Description) และพรรณนาวิเคราะห์ (Analytical Description) ตามวัตถุประสงค์การวิจัย เพ่ือให้
เห็นถึงวิถีการด ารงชีวิตของคนในชุมชน กระบวนการและเง่ือนไขในการเกิดขึ้น และด ารงอยู่ 
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ปีที่ 1 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2562) 

ผลการวิจัย 
 1. การเกิดขึ้นและด ารงอยู่ของทุนทางสังคมในชุมชนบ้านหัวอ่าว 
  หมู่บ้านหัวอ่าวเป็นหมู่บ้านที่มีวิถีการด ารงชีวิตเป็นแบบของชุมชนชนบท การได้รับผลจาก
การพัฒนาของรัฐ แต่ยังมีการท าการเกษตรแบบพึ่งพาธรรมชาติ การคมนาคมในอดีตมีความยากล าบาก 
แต่สภาพทางภูมิศาสตร์เป็นชุมชนที่อุดมสมบูรณ์ด้วยทรัพยากรธรรมชาติ ทั้งดิน น้ า การเรียนรู้และการ
สืบทอดภูมิปัญญาของบรรพบุรุษในท้องถิ่นที่สะสมกันมา และการเรียนรู้จากการปรับตัวในเรื่องข่าวสาร
และการเปลี่ยนแปลงของผู้คนทั้งภายในและภายนอกชุมชน ท าให้ชาวบ้านรู้จักการประยุกต์สิ่งที่ได้
เรียนรู้มาใช้แก้ปัญหา และจัดการปัญหาต่าง ๆ ภายในชุมชนได้ จนท าให้ชาวบ้านรู้จักการประยุกต์สิ่งที่
ได้เรียนรู้มาใช้แก้ปัญหา และจัดการปัญหาต่าง ๆ ภายในชุมชนได้ จนท าให้ชาวบ้านมีความเป็นอยู่ใน
แนวทางที่ชาวบ้านสามารถก าหนดทิศทางไว้ร่วมกัน การรวมกลุ่มกันภายในหมู่บ้านโดยการใช้ทุนทาง
สังคมท่ีมีอยู่ ซึ่งสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนได้ ทุนทางสังคมที่เกิดขึ้นสามารถเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับชุมชนในรูปแบบของพลังหรือปัจจัยที่มีอยู่ภายในชุมชน เป็นลักษณะของสังคมที่เป็นปัจเจกชน
และองค์กรทางสังคมมีเครือข่าย (networks) มีความไว้วางใจ (trust) และมีบรรทัดฐานในการปฏิบัติ 
(norms) ซึ่งมีลักษณะการเป็นพ้ืนฐานในการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน โดยเป็นการส่งเสริม 
เกื้อหนุนให้เกิดการเรียนรู้ การจัดการ และการแก้ไขปัญหาร่วมกันของคนในชุมชน แล้วก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงและการพัฒนาทางด้านสังคม และวัฒนธรรม รวมถึงสิ่งแวดล้อมภายในชุมชน ตลอดจนมี
ผลกระทบสู่ภายนอกชุมชนที่ดีขึ้น สิ่งที่เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนนี้เกิดขึ้นมาจากทุนทางสังคมที่
มีอยู่ภายในชุมชน ได้แก่ ทุนทรัพยากร ทุนองค์กร ทุนบุคคล และทุนเครือข่าย โดยมีระบบความเชื่อ 
โครงสร้างทางสังคม การท ามาหากินเป็นตัวเชื่อมโยงให้เกิดการด ารงอยู่ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของ
สังคมในปัจจุบัน โดยมีปัจจัยภายในซึ่งประกอบไปด้วย ผู้น า การพ่ึงพาอาศัยกัน การอุทิศตน                     
ความไว้วางใจ จิตสาธารณะ ความสัมพันธ์ในแนวราบ และปัจจัยภายนอกซึ่งประกอบไปด้วย เครือข่าย 
การเรียนรู้ การสื่อสาร และการด ารงชีวิตแบบใหม่ เป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ส่งผลต่อความเข้มแข็ง
ของชุมชนจึงท าให้ชุมชนนี้สามารถด ารงอยู่ได้ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสังคมไทย 
 2. เงื่อนไข และกระบวนการการเกิดขึ้นและด ารงอยู่ของทุนทางสังคมในชุมชนบ้านหัวอ่าว 
  การที่ชุมชนบ้านหัวอ่าวมีความสัมพันธ์กันทางด้านวัฒนธรรมประเพณี ความเชื่อเป็นการสืบ
ทอดวัฒนธรรมประเพณีในชุมชนทั้งในด้านศาสนา พิธีกรรมต่าง ๆ เป็นการรวมตัวกันเพ่ือสืบทอด
ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน เช่น การท าบุญขึ้นบ้านใหม่ งานศพ เป็นความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นจาก
ความรู้สึกตระหนักร่วมกันที่จะช่วยเหลือ เอ้ืออาทรกันโดยร่วมมือกัน โดยคิดว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งที่
ต้องมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชนและความสัมพันธ์นี้ยังมีไปถึงคนภายนอกชุมชนที่
เกี่ยวข้องกัน โดยการสืบสายทางเครือญาติ เครือข่ายเพ่ือนฝูงหรือเครือข่ายของอาชี พที่ต้องติดต่อ
สัมพันธ์กัน ภูมิปัญญาที่ต้องบอกกล่าวเพ่ือให้มาการรับรู้ร่วมในกิจกรรมนั้น ๆ ซึ่งสิ่งเหล่านี้นับได้ว่าเป็น
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ทุนทางสังคมที่มีคุณค่าและประโยชน์ เป็นการรวมพลังโดยทุกคนมีความรู้สึกร่วมกัน ที่ท าให้เป็นสิ่งที่จะ
สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนได้อย่างยั่งยืนและมั่งคง 
  การที่ชาวบ้านมีความสัมพันธ์กันแบบเครือญาติที่เกี่ยวพันกันอย่างแน่นแฟ้น ความรู้สึกผูกพัน
กันในสายเลือดจึงท าให้ความสัมพันธ์ทางสังคมอยู่ในรูปแบบของการปฏิบัติต่อกันอย่างเอ้ืออาทร ภายใต้
การควบคุมทางสังคมโดยวัฒนธรรมชุมชนที่สั่งสมมายาวนาน เป็นการตอบสนองความต้องการที่
หลากหลายของชาวบ้านที่มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ซึ่งแสดงออกมาในรูปแบบของการควบคุม
พฤติกรรม ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับกลุ่ม กลุ่มกับกลุ่ม โดยมีค่านิยม จารีต ประเพณีและเงื่อนไข
กฎระเบียบของชุมชนเป็นกลไกลในการควบคุม 
  ความเป็นเครือญาติในชุมชน จึงท าให้ชาวบ้านได้อยู่ร่วมกันอย่างรักใคร่สามัคคีช่วยเหลือ
เกื้อกูล แบ่งปัน พึ่งพาอาศัยกันอยู่ตลอดเวลา ถึงแม้ว่าความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในระบบการพัฒนา
ของรัฐและระบบเศรษฐกิจ สังคม การเมือง แต่ชาวบ้านยังคงรักษาความสัมพันธ์ที่ดีเหล่านี้ไว้ได้เป็น
อย่างดี และยังสามารถปรับตัวให้เข้ากับภายใต้กระแสของการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสมกลมกลืน 
จึงท าให้ความเป็นอยู่ การด ารงชีวิตในสภาวะปัจจุบันของชาวบ้านหัวอ่าวยังคงสืบทอดสิ่งที่ดีงามไว้กับ
คนรุ่นต่อไปให้ได้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขและมีความม่ันคงตามอัตภาพ 

 
อภิปรายผล 
 การศึกษาเรื่องการเกิดขึ้นและด ารงอยู่ของทุนทางสังคมในชุมชนบ้านหัวอ่าว อ าเภอสามพราน 
จังหวัดนครปฐม สรุปผลตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
  1. การเกิดขึ้นและด ารงอยู่ของทุนทางสังคมในชุมชนบ้านหัวอ่าว 
   จากการศึกษาทุนทางสังคมที่ส่งผลต่อการเกิดขึ้นและด ารงอยู่ของทุนทางสังคมในครั้งนี้  
พบว่า ชาวบ้านในชุมชนด าเนินวิถีชีวิตประจ าวันในลักษณะของการรวมกลุ่ม เพ่ือท ากิจกรรมต่าง ๆ                
ในชุมชนที่เป็นกิจกรรมส่วนบุคคลและกิจกรรมของส่วนรวมในชุมชน ยังคงรูปแบบของการรวมกลุ่มที่มี
มาตั้งแต่อดีต เพ่ือให้ชุมชนได้อยู่รวมกันอย่างสันติสุข มีการช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน ช่วยกัน
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนร่วมกัน รวมถึงความมั่นใจ ความเอ้ืออาทรต่อกัน เป็นทุนทางสังคมที่ยังคงมี
อยู่ในชุมชน โดยสิ่งเหล่านี้ได้แสดงผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน เช่น การรวมกลุ่มจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้
ชุมชน ตลอดจนการดูแลช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เมื่อผู้คนในชุมชนประสบปัญหาต่าง ๆ ทั้งทางด้าน
ร่างกายและจิตใจจะใช้การเกื้อกูลกันในกิจกรรมทางศาสนา เพ่ือให้การด ารงและสร้างวัฒนธรรม
ประเพณีท่ีมีค่าและรักษาคุณค่าในด้านศาสนาให้สืบต่อไปอย่างมั่นคง 
  จากการใช้ทุนทางสังคมที่มีอยู่ในชุมชนเป็นพ้ืนฐานในการเสริมสร้างศักยภาพด้านต่าง ๆ                 
ของชุมชน เป็นกลไกส าคัญ สามารถเป็นแรงผลักดันให้ชุมชนได้เกิดการปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของการพัฒนาประเทศที่รุกเร้าเข้าไปในชุมชน การก าหนดทิศทาง การหาทางเลือกที่
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เหมาะสมกับชุมชนเป็นสิ่งจ าเป็นที่ชุมชนต้องรวมกันในรูปแบบต่าง ๆ การประสานงานและการสร้าง
เครือข่ายที่กว้างขวางและซับซ้อนมากขึ้นกลุ่ม/องค์กรในชุมชนจึงเป็นทุนทางสังคมของชุมชนในการ
พัฒนา การควบคุมและการจัดการทรัพยากรของชุมชน สามารถสร้างอ านาจในการต่อรองกับรัฐ เอกชน 
และระบบการตลาดตลอดจนความสามารถในการพ่ึงพาตนเองได้ ด้วยการใช้ภูมิปัญญากับกระบวนการ
เรียนรู้ของผู้คนในชุมชน 
 2. เงื่อนไข และกระบวนการการเกิดขึ้นและด ารงอยู่ของทุนทางสังคมในชุมชนบ้านหัวอ่าว 
  เมื่อชุมชนได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการพัฒนา ความเจริญก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยี ความทันสมัย ระบบการค้าและการตลาด ระบบการติดต่อสื่อสารกันในสังคมที่
ปรับเปลี่ยนไปท าให้ชุมชนมีการรวมตัวกันเพ่ือปรับตัว การเรียนรู้ของบุคคลในชุมชน มีรูปแบบใหม่
เกิดขึ้น โดยใช้การรวมกลุ่มแบบที่มีมาตั้งแต่อดีตมาเป็นพ้ืนฐานของการรวมกลุ่ม เพ่ือพัฒนาชุมชนของ
ตนเอง ผ่านกระบวนการพัฒนาของรัฐและระบบทุนนิยม ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการรวมตัวกันเพ่ือแก้ไขปัญหา
ทางเศรษฐกิจ โดยก าหนดกฎระเบียบการปฏิบัติและการแบ่งปันผลประโยชน์ในรูปของเงิน แต่ยังคง
ปฏิบัติต่อกันด้วยการให้คุณค่าของน้ าใจที่เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ผ่อนปรนและรับฟังเหตุผลของกันและกัน 
เพ่ือให้ฝูงชนในชุมชนได้อยู่ร่วมกันเรียนรู้และปรับตัวไปสู่การพัฒนาอย่างพร้อมเพียงกัน ต่อสู่กับปัญหา
ต่าง ๆ ที่เข้ามาสู่ชุมชนร่วมกันทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง โดยการใช้ทุนทางสังคมที่มีอยู่ในชุมชน
ตามลักษณะต่าง ๆ ได้เหมาะสมทั้งทุนทางวัฒนธรรม ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ ทุนบุคคล ทุนองค์กร 
ทุนเครือญาติและเครือข่าย และการพ่ึงตนเองให้ได้ในทางเศรษฐกิจ ซึ่งวรวุฒิ โรมรัตนพันธ์ และคณะ 
(2546 : บทคัดย่อ) กล่าวว่า เศรษฐกิจชุมชนเป็นการรวมตัวของคนในชุมชน เพ่ือร่วมคิด ร่วมท า และ
ร่วมรับผลประโยชน์ร่วมกันเป็นเศรษฐกิจที่เน้นกระบวนการผลิตที่ไม่ยุ่งยาก อาศัยฐานทรัพยากรใน
ชุมชน โดยเริ่มต้นที่ครอบครัวซึ่งเป็นหน่วยการผลิตขนาดเล็ก ผลิตบนความพอเพียง เหลือบริโภคแล้วจึง
ขาย เป็นระบบเศรษฐกิจที่อยู่บนพ้ืนฐานของคุณธรรมและวัฒนธรรม อันประกอบไปด้วยสัจจะ ความดี 
ความมีเมตตา ความเอ้ืออาทร และมุ่งการสร้างอ านาจต่อรองธุรกิจของชุมชนให้มีความเข้มแข็งขึ้น 
  จึงสรุปได้ว่า ทุนทางสังคมคือ ความเป็นกลุ่มก้อนทางสังคม มีการศึกษา มีวัฒนธรรม มีความ
ซื่อสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม มีประสิทธิภาพในการท างาน รวมถึงมีการเมือง และระบบ
ราชการที่ดี เป็นผลรวมของสิ่งดีงามต่าง ๆ ที่มีอยู่ในสังคมทั้งในส่วนที่ได้จากการสั่งสมและการต่อยอด 
การรวมตัวของคนที่มีคุณภาพเพ่ือสร้างประโยชน์ต่อส่วนรวมบนพ้ืนฐานของความไว้เนื้อเชื่อใจ  สายใย
แห่งความผูกพันและวัฒนธรรมที่ดีงาม อันประกอบไปด้วย ทุนมนุษย์ ทุนที่เป็นสถาบัน ทุนทางปัญญา
และวัฒนธรรม โดยสิ่งเหล่านี้เกิดจากการสะสมมาเป็นเวลานานและเมื่อถูกน าออกมาใช้  เพ่ือพัฒนา
ชุมชนเล็ก ๆ ให้ด าเนินไปได้ก็จะไปสู่สังคมท่ีใหญ่ขึ้น ซึ่งเป็นแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การเกิดขึ้นและด ารงอยู่ของทุนทางสังคมในชุมชน พบว่าเป็นพ้ืนฐาน
ในการเสริมสร้างศักยภาพด้านต่าง ๆ ของชุมชนนั้นควรศึกษาเกี่ยวกับจิตส านึกสาธารณะที่ส่งผลต่อทุน
ทางสังคมในชุมชนเพ่ิมเติม เพ่ือเป็นประโยชน์และเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญในการเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับชุมชน 
 2. จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การเกิดขึ้นและด ารงอยู่ของทุนทางสังคมในชุมชน พบว่ามีสิ่งที่
สนับสนุนหลายด้านด้วยกันที่ก่อให้เกิดทุนทางสังคมขึ้น ดังนั้นควรศึกษาเกี่ยวกับความไว้วางใจที่ส่งผล
ต่อทุนทางสังคมในชุมชน เพ่ือเป็นประโยชน์และเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญในการเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ให้กับชุมชน 
 3. การที่รัฐบาลได้มีนโยบายจากส่วนกลางเพ่ือสร้างทุนทางสังคมให้กับชุมชน โดยมีการก าหนด
กิจกรรมให้หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องด าเนินงานในลักษณะต่าง ๆ เช่น จัดให้มีการรวมตัวเป็นกลุ่ม
กิจกรรม จัดให้มีเวทีการประชาคมระดับชุมชน หากสิ่งเหล่านี้ไม่เปิดโอกาสให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมใน          
การคิด การวางแผนด าเนินกิจกรรมตั้งแต่เริ่มต้น คงไม่สร้างจิตส านึกให้ชุมชนได้เห็นถึงความส าคัญของ
กระบวนการ รัฐบาลคงต้องทบทวนกระบวนการท างานเพ่ือให้ชุมชนได้ด าเนินการ ซึ่งชุมชนจะได้เรียนรู้
เพ่ือสร้างทุนทางสังคมให้กับชุมชน 
 4. การสร้างทุนทางสังคม จ าเป็นต้องผ่านกระบวนการการมีส่วนร่วมของชุมชนในทุกขั้นตอนของ
กิจกรรมตั้งแต่การให้โอกาสชุมชนรวมตัวกันเพ่ือเรียนรู้และแก้ไขปัญหาซึ่งกันและกัน เพ่ือให้ มีการ
บริหารจักการองค์กรชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และกิจกรรมเป็นสิ่งช่วยสนับสนุนเสริมสร้างทุนทาง
สังคมให้กับชุมชน การเรียนรู้ให้เข้าใจปัญหาและตัดสินใจแก้ปัญหาเป็นสิ่งที่เป็นประสบการณ์ให้กับ
ชุมชน 
 5. จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การเกิดขึ้นและด ารงอยู่ของทุนทางสังคมในชุมชน พบว่า การมีส่วน
ร่วมของคนในชุมชนเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงบรรทัดฐานของชุมชนว่ามีความเข้มแข็งหรืออ่อนแอ และ
รวมถึงการรวมตัวของสมาชิกภายในชุมชนเองด้วย ดังนั้นควรมีการศึกษาหรือส่งเสริมบทบาทของ
สมาชิก ในฐานะของการเป็นผู้น าหรือตัวตายตัวแทน เพ่ือเป็นการพัฒนาชุมชมให้เกิดความเข้มแข็งต่อไป
ในอนาคต 
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บทคัดย่อ 
การจัดการความรู้และรูปแบบที่เหมาะสมในการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน ของคณะ              

ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ การบริการทางวิชาการ แก่ชุมชน สังคม                   
ในรูปแบบต่าง ๆ ตามความถนัดและในด้านที่คณะมีความเชี่ยวชาญ โดยจัดโครงการบริการวิชาการ
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ถึง พ.ศ. 2558 เป็นระยะเวลา 3 ปี มีการจ านวนโครงการบริการ
วิชาการทั้ง 28 โครงการ ทุกโครงการบรรลุวัตถุประสงค์ของของโครงการที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้ นั่นแสดง
ให้เห็นถึงประชาชนมีความสนใจในการร่วมกิจกรรมหรือโครงการของคณะศิลปศาสตร์ และสร้างความ
พึงพอใจให้กับผู้รับบริการ ส่วนในการวางแผนการโครงการบริการวิชาการในอนาคตคณะศิลปศาสตร์                                           
รวมข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับโครงการการให้บริการวิชาการของคณะศิลปศาสตร์ ที่ทางคณะศิลปศาสตร์
เคยด าเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ 2556-2558 รวมถึงงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการให้บริการวิชา
การของหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกันนี้ เพ่ือน ามาวิเคราะห์ผลและสร้างเครื่องมือในการวิจัย 

จากการวิจัยพบว่าประชานหรือชุมชนมีความต้องการรับการอบรบตามล าดับดังนี้ การอบรม
ภาษาอังกฤษ บริการแปลภาษาอังกฤษ–ไทย และไทย–อังกฤษ อบรมภาษาจีน อบรบการท าอาหาร 
อบรมด้านกฎหมาย และอบรมภาษาญี่ปุ่น อบรบการท าเบเกอรี่  การท าขนมปัง ขนมเค้กและขนมอบ 
อบรมการเขียนหนังสือราชการ หรือการเขียนอ่ืน ๆ ในงานราชการ อบรมผสมเครื่องดื่มค็อกเทลเพ่ือ
ประกอบอาชีพ อบรมผสมเครื่องดื่มม็อกเทลเพ่ืออบรมด้านการเป็นพิธีกรหรือนักพูด อบรมเพ่ือเป็น
มัคคุเทศก์ อบรมด้านการจัดดอกไม้และการแกะสลักผักผลไม้ อบรมเพ่ือเป็นบริกรเพ่ือประกอบอาชีพ
ด้านการโรงแรม สถานที่พัก และสถานที่ท่องเที่ยว อบรมด้านประวัติศาสตร์ประเทศไทย อบรมการท า
วิจัย อบรมเกี่ยวกับประเทศในอาเซียน อบรมด้านการพัฒนาบุคลิกภาพ อบรมภาษาบาฮาซา อบรม
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ภาษาภาษาพม่า อบรมภาษารัสเซีย อบรมภาษาลาว อบรมภาษาเขมรและความต้องการด้านอบรม
ภาษาเวียดนาม ตามล าดับ  

การให้บริการวิชาการแก่ชุมชน ควรเป็นหัวข้อที่ชาวชุมชนสนใจ สอดคล้องกับบริบทของชุมชน
นั้น ๆ โดยค านึงถึงประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับชุมชนอย่างจริงจัง เพ่ือการบริการวิชาการที่ยั่งยืนและไม่
สูญเสียงบประมาณโดยเปล่าประโยชน์ และผู้บริหารทุกระดับของมหาวิทยาลัยต้องให้ความส าคัญและ
ถือเป็นภารกิจหลักอย่างหนึ่งของ มหาวิทยาลัยในการจัดบริการวิชาการแก่สังคม เพ่ือให้เ กิดการ
ขับเคลื่อนการจัดบริการวิชาการแก่สังคมในทุกระดับอันจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับชุมชน  

ค าส าคัญ: การจัดการความรู้, การบริการวิชาการ, ชุมชน 
 

Abstract 
Knowledge management and appropriate forms for providing academic services 

to the community Of the Faculty of Arts Rajamangala University of Technology 
Suvarnabhumi Academic services for social communities in various forms According to 
their aptitude and in the area of expertise By organizing academic service projects from 
fiscal year 2013 to 2015 for a period of 3 years. There are a total of 28 academic service 
projects. All projects achieve the objectives of the project that has been targeted. That 
shows that people are interested in participating in activities or projects of the Faculty 
of Arts And create satisfaction for service recipients In the planning of future academic 
service projects, the Faculty of Arts Include secondary information about the Faculty of 
Liberal Arts academic service program at the FacultyLiberal arts has been operating since 
the fiscal year 2013- 2015, including various researches.  Relating to the provision of 
academic services of other related organizations To analyze results and create research 
tools 

From the research, it was found that people or communities had the desire to 
receive training in the following order.  English language training English-Thai and Thai-
English translation services, Chinese language training, cooking lessons Legal training And 
Japanese language training Baking, baking (making bread Cakes and pastries Training for 
writing government books Or other writing in government work Training mix cocktails for 
a career Training mix drinks for cocktails Training in ceremonies or speakers Training to 
become a guide And, respectively, the need for training in flower arrangements and fruit 
and vegetable carving Training to be a waiter for a career in hotels, accommodation and 
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attractions Academic training in Thailand Research training Training on ASEAN countries 
Training on personality development Bahasa language training Burmese language training 
Training in Russian language, Lao language training, Khmer language training and 
Vietnamese language training needs respectively. 

Providing academic services to the community Should be the topic that the 
community is interested in In accordance with the context of that community By taking 
into account the benefits that will happen to the community seriously For sustainable 
academic services and without wasting budget And administrators at all levels of the 
university must pay attention and be considered one of the main tasks of University in 
providing academic services to society In order to drive the provision of academic 
services to society at all levels that will bring maximum benefits to the community. 

Keywords: Knowledge management, Academic service, Community 

 
บทน า 

การจัดการความรู้ในการบริการวิชาการแก่สังคม เป็นหนึ่งในภารกิจหลักของคณะศิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  พึงให้บริการ ทางวิชาการแก่ชุมชน สั งคม                               
และประเทศชาติ ในรูปแบบต่าง ๆ ตามความถนัดและในด้านที่คณะมีความเชี่ยวชาญ การให้บริการทาง
วิชาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรืออาจคิดค่าใช้จ่ายตามความเหมาะสม โดยให้บริการทั้ง
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน หน่วยงานอิสระ หน่วยงานสาธารณะ ชุมชน และสังคมโดยกว้าง รูปแบบ
การให้บริการทางวิชาการมีความหลากหลาย เช่น การอนุญาตให้ใช้ประโยชน์ทรัพยากรของสถาบัน 
เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ ให้ค าปรึกษา ให้การอบรม จัดประชุมหรือ สัมมนาวิชาการ ท างานวิจัย
เพ่ือตอบค าถามต่าง ๆ ชี้แนะสังคม การให้บริการทางวิชาการ นอกจากเป็นการท าประโยชน์ให้สังคม
แล้ว สถาบันยังได้รับประโยชน์ในด้านต่าง ๆ คือ เพ่ิมพูนความรู้ และประสบการณ์ของอาจารย์ อันจะ
น ามาสู่การพัฒนาหลักสูตรมีการบูรณาการเพ่ือใช้ประโยชน์ทางด้านการจัดการเรียนการสอน และการ
วิจัย พัฒนาต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ สร้างเครือข่ายกับหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งเป็นแหล่งงานของ
นักศึกษาและเป็นการสร้างรายได้ของสถาบันจากการให้บริการทางวิชาการด้วย 

จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงเห็นว่า การจัดการความรู้ร่วมกับสารสนเทศเพ่ือช่วยในการ
ตัดสินใจจึงจัดท างานวิจัยเรื่อง “การจัดการความรู้และรูปแบบที่เหมาะสมในการให้บริการวิชาการแก่
ชุมชน ของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ” ซึ่งผู้วิจัยได้มุ่งเน้นในการ
รวบรวม ประมวล และวิเคราะห์ องค์ความรู้ภายใต้การด าเนินการเกี่ยวกับโครงการบริการวิชาการแก่
ชุมชน ของคณะศิลปศาสตร์ที่ผ่านมาจากอดีตจนถึงปัจจุบัน เพ่ือพัฒนาให้เกิดเป็นแหล่งศึกษาค้นคว้า
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และเป็นวงจรการสร้างความรู้ใหม่ได้อย่างต่อเนื่อง ด้วยการแสวงความรู้ วิเคราะห์สารสนเทศ จัดเก็บ
ความรู้ จัดการสารสนเทศในการความรู้เกี่ยวกับการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนของคณะศิลปศาสตร์ 
พร้อมทั้งเผยแพร่ความรู้นั้นโดยใช้เทคโนโลยีเครือข่ายสารสนเทศเป็นเครื่องมือในลั กษณะจัดท าเป็น
เอกสารออนไลน์ ด้วยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ส าหรับการจัดเก็บและเผยแพร่องค์ความรู้สู่
ภายนอกองค์กร และเพ่ือเป็นการศึกษารูปแบบที่เหมาะสมในการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน รวมไปถึง
สร้างความรู้ร่วมกันของบุคลากรภายในหน่วยงานของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทค โนโลยี         
ราชมงคลสุวรรณภูมิให้มีประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความต้องของชุมชนในการรับบริการวิชาการจากคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
 2. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการให้บริการการวิชาการแก่ชุมชนของคณะ         
ศิลปศาสตร์ 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

เป็นการรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับโครงการการให้บริการวิชาการของคณะศิลปศาสตร์               
ที่ทางคณะศิลปศาสตร์เคยด าเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ 2556-2558 รวมถึงงานวิจัยต่าง ๆ                              
ที่เกี่ยวกับการให้บริการวิชาการของหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกันนี้ เพ่ือน ามาวิเคราะห์ผลและสร้าง
เครื่องมือในการวิจัยต่อไป  
 รูปแบบการวิจัย 

 เป็นการส ารวจความต้องการในการรับบริการวิชาการของคณะศิลปศาสตร์ เพ่ือใช้ในการวาง
แผนการให้บริการทางวิชาการของทางคณะฯ ต่อไป 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 เป็นการสัมภาษณ์ข้อมูลด้านการให้บริการวิชาการของคณะศิลปศาสตร์จากผู้บริหาร 
คณาจารย์ และบุคลากรที่รับผิดชอบด้านการให้บริการวิชาการของคณะฯ ทั้งแบบหารายได้ และแบบ
ให้เปล่า 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  กลุ่มที่  1 ได้แก่ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานโครงการบริการวิชาการของคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ถึงปี 2558 ท าการศึกษา
ในลักษณะวิเคราะห์จัดแยกหมู่ประเภทการให้บริการวิชาการ เน้นการศึกษาเชิงลึกในประเด็นที่เกี่ยว
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ของกับตัวชี้วัดของระบบประกันคุณภาพการศึกษาในเรื่องการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน ของคณะศิลป
ศาสตร์ 
  กลุ่มที่ 2 ประชาชน หรือ ชุมชนที่เคยใช้บริการวิชาการของคณะศิลปศาสตร์ รวมถึงกลุ่ม
บุคคลที่เคยรับบริการทางวิชาการท่ีคณะศิลปศาสตร์จัดขึ้นตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน 

 เครื่องมือการวิจัย 
  1. แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือวิเคราะห์ความต้องการในการรับบริการวิชาการของ
ชุมชนต่อคณะศิลปศาสตร์ โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
   ส่วนที่ 1 แบบส ารวจปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ต้องการใช้บริการวิชาการของคณะศิลปศาสตร์ 
   ส่วนที่ 2 เป็นแบบส ารวจความต้องการของชุมชนในการรับบริการวิชาการของคณะศิลป
ศาสตร์ที่มีความเกี่ยวเนื่องในด้านภาษา (สาขาภาษา) ด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม (สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยวและสาขาวิชาการโรงแรม) และด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ (สาขาวิชาสังคมศาสตร์
และมนุษยศาสตร์) โดยลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนโดยใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ทสเกล (Likert’s 
Scale) 5 ระดับ คือ ความต้องการในระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ตามล าดับโดยมี
เกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

5 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความต้องมากท่ีสุด 
4 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความต้องการมาก 
3 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความต้องการปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความต้องการน้อย 
1 คะแนน หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความต้องการน้อยที่สุด 

   การแปลผลจากการประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) ของข้อค าถาม 
ซึ่งสามารถแปลผลในแต่ละช่วงชั้นได้ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21 – 5.00 แปลผลว่า มีความต้องการมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41 – 4.20 แปลผลว่า มีความต้องการมาก 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61 – 3.40 แปลผลว่า มีความต้องการปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.81 – 2.60 แปลผลว่า มีความต้องการน้อย 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.80 แปลผลว่า มีความต้องการน้อยที่สุด 

   ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open ended question)                   
โดยให้เขียนบรรยาย 
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ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาความต้องการของชุมชนในการรับบริการวิชาการจากคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  มีผลการวิจัย ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
รายการ จ านวน(คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
26 
74 

 
26 
74 

รวม 100 100 
2. อาย ุ

 น้อยกว่า 20 ปี  
 20 – 30 ปี  
 31 – 40 ปี 
 มากกว่า 40 ปีข้ึนไป 

 
18 
34 
32 
16 

 
18 
34 
32 
16 

รวม 100 100 
3. ระดับการศึกษา 

 ต่ ากว่าปริญญาตรี  
 ปริญญาตรี  
 ปริญญาโท  
 ปริญญาเอก 

 
47 
51 
2 
0 

 
47 
51 
2 
0 

รวม 100 100 
4. อาชีพ 

 รับราชการ/รัฐสาหกิจ 
 พนักงานราชการ/รัฐสาหกิจ 
 พนักงานบริษัท 
 ลูกจ้างประจ า 
 ลูกจ้างช่ัวคราว 
 นักเรียน/นักศึกษา 
 ค้าขาย/อาชีพอิสระ 
 รับจ้าง 

 
11 
13 
14 
5 
4 
19 
23 
7 

 
11 
13 
14 
5 
4 
19 
23 
7 

เกษตรกร/ประมง  
อื่น ๆ  

3 
1 

3 
1 

รวม 100 100 
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ปีที่ 1 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2562) 

ตารางที ่1 (ต่อ)  
รายการ จ านวน(คน) ร้อยละ 

5. รายได้ส่วนตัวต่อเดือน  
 น้อยกว่า 10,000 บาท 
 10,000 – 15,000 บาท 
 15,001 – 20,000 บาท  
 มากกว่า 20,000 บาท 

 
32 
21 
28 
19 

 
32 
21 
28 
19 

รวม 100 100 

 
จากตารางที่ 1 พบว่า 
 เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 74 คิดเป็นร้อยละ 74 และรองลงมา
เป็นเพศชายมีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 26  
 อายุ ส่วนใหญ่มีอายุ 20-30 ปี มีจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 34 รองลงมาอายุ 31-40 ปี                   
มีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 32 รองลงมามีอายุน้อยกว่า 20 มีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 18 
และมีอายุมากว่า40 ปี ขึ้นไปจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 16 
 ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีจ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 51 
รองลงมาเป็นระดับต่ ากว่าปริญญาตรี มีจ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 47 รองลงมาเป็นระดับปริญญา
โท มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2 และระดับปริญญาโทไม่พบระหว่างเก็บข้อมูล 
 อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักเรียนหรือนักศึกษา มีจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 
23 รองลงมาเป็นลูกจ้างชั่วคราวจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 19 รองลงมาประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัท มีจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 14 รองลงมาเป็นพนักงานราชการหรือรัฐสาหกิจ มีจ านวน 13 
คน คิดเป็นร้อยละ 13 รองลงมารับราชการหรือรัฐสาหกิจจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11 รองลงมา
ประกอบอาชีพค้าขายหรืออาชีพอิสระ มีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7 รองลงมาเป็นลูกจ้างประจ า                 
มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5 รองลงมาเป็นลูกจ้างชั่วคราว มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4 
รองลงมาประกอบอาชีพรับจ้าง มีจ านวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 3 รองลงมาประกอบอาชีพเกษตรกรหรือ
ประมง มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1และประกอบอาชีพอ่ืนไม่พบระหว่างเก็บข้อมูล 
 รายได้ส่วนตัวต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท มีจ านวน 32 
คน คิดเป็นร้อยละ 32 รองลงมีรายได้ 15,001 – 20,000 บาท มีจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 28 
รองลงมามีรายได้ 10,000 – 15,000 บาท มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 21 และมีรายได้มากกว่า 
20,000 บาท จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 19 
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 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการด้านการอบรมหรือกิจกรรมที่ต้องการรับบริการจาก                          
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  

ตารางที่ 2 แสดงความต้องการด้านการอบรมหรือกิจกรรมที่ต้องการรับบริการจากคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  

รายการ Mean S.D. แปลผลความต้องการ 
สาขาวิชาภาษา    
1. ความต้องการด้านการอบรมภาษาอังกฤษ 4.73 0.62 มีความต้องการมากที่สุด 
2. ความต้องการด้านอบรมภาษาไทย 3.36 0.51 มีความต้องการปานกลาง 
3. ความต้องการด้านอบรมภาษาจีน 4.56 0.54 มีความต้องการมากที่สุด 
4. ความต้องการด้านอบรมภาษาญี่ปุ่น 4.25 0.44 มีความต้องการมากที่สุด 
5. ความต้องการด้านอบรมภาษาเกาหล ี 3.92 0.63 มีความต้องการมาก 
6. ความต้องการด้านอบรมภาษารสัเซีย 1.72 0.57 มีความต้องการน้อยท่ีสุด 
7. ความต้องการด้านอบรมภาษาบาฮาซา 2.45 0.53 มีความต้องการน้อย 
8. ความต้องการด้านอบรมภาษาเขมร 1.62 0.44 มีความต้องการน้อยท่ีสุด 
9. ความต้องการด้านอบรมภาษาลาว 1.78 0.52 มีความต้องการน้อยท่ีสุด 
10. ความต้องการด้านอบรมภาษาเวียดนาม 1.52 0.57 มีความต้องการน้อยท่ีสุด 
11. ความต้องการด้านอบรมภาษาภาษาพม่า 1.72 0.33 มีความต้องการน้อยท่ีสุด 
12. ความต้องการอบรมการเขียนหนังสือราชการ หรือการ

เขียนอื่น ๆ ในงานราชการ 
4.11 0.48 มีความต้องการมาก 

13. ความต้องการบริการแปลภาษาอังกฤษ–ไทย และ
ไทย–อังกฤษ 

4.61 0.49 มีความต้องการมากที่สุด 

สาขาวิชาการท่องเท่ียวและสาขาวิชาการโรงแรม    
1. ความต้องการอบรมเพื่อเป็นมัคคุเทศก์ 3.54 0.51 มีความต้องการมาก 
2. ความต้องการอบรมเพื่อเป็นบรกิร เพื่อประกอบอาชีพ

ด้านการโรงแรม สถานท่ีพัก และสถานท่ีท่องเที่ยว 
3.25 0.52 มีความต้องการปานกลาง 

3. ความต้องการด้านอบรมผสมเครื่องดื่มม้อกเทลเพื่อ
ประกอบอาชีพ 

3.78 0.57 มีความต้องการมาก 

4. ความต้องการด้านอบรมผสมเครื่องดื่มค็อกเทลเพื่อ
ประกอบอาชีพ 

3.80 0.76 มีความต้องการมาก 

5. ความต้องการอบรมการท าอาหาร 4.48 0.61 มีความต้องการมากที่สุด 
6. ความต้องการอบรบการท าเบเกอรี่(การท าขนมปัง ขนม

เค้กและขนมอบ) 
4.12 0.52 มีความต้องการมาก 

7. ความต้องการอบรมด้านการจัดดอกไม้และการ
แกะสลักผักผลไม ้

3.41 0.62 มีความต้องการมาก 
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ปีที่ 1 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2562) 

ตารางที่ 2 (ต่อ) 
รายการ Mean S.D. แปลผลความต้องการ 

สาขาวิชาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์    
1. ความต้องการอบรมการท าวิจัย 2.88 0.54 มีความต้องการปานกลาง 
2. ความต้องการอบรมด้านกฎหมาย 4.37 0.47 มีความต้องการมากที่สุด 
3. ความต้องการอบรมด้านการเปน็พิธีกรหรือนักพูด 3.55 0.55 มีความต้องการมาก 
4. ความต้องการอบรมด้านการพฒันาบุคคลิกภาพ 2.22 0.62 มีความต้องการน้อย 
5. ความต้องการอบรมเกี่ยวกับประเทศในอาเซียน 2.87 0.53 มีความต้องการปานกลาง 
6. ความต้องการอบรมด้านประวตัศาสตร์ประเทศไทย 3.04 0.71 มีความต้องการปานกลาง 

 
จากตารางที่ 2 จะเห็นได้ว่าการให้บริการวิชาการเรียงตามล าดับความต้องการจากมากที่สุด       

ถึงความต้องการน้อยที่สุด ดังนี้ การอบรมภาษาอังกฤษ บริการแปลภาษาอังกฤษ–ไทย และไทย–
อังกฤษ อบรมภาษาจีน อบรบการท าอาหาร อบรมด้านกฎหมาย และอบรมภาษาญี่ปุ่น อบรบการท า     
เบเกอรี่ (การท าขนมปัง ขนมเค้กและขนมอบ) อบรมการเขียนหนังสือราชการ หรือการเขียนอ่ืน ๆ                      
ในงานราชการ อบรมผสมเครื่องดื่มค็อกเทลเพ่ือประกอบอาชีพ อบรมผสมเครื่องดื่มม้อกเทล เพ่ืออบรม
ด้านการเป็นพิธีกรหรือนักพูด อบรมเพ่ือเป็นมัคคุเทศก์ อบรมด้านการจัดดอกไม้และการแกะสลักผัก
ผลไม้ อบรมเพ่ือเป็นบริกรเพ่ือประกอบอาชีพด้านการโรงแรม สถานที่พักและสถานที่ท่องเที่ยว อบรม
ด้านประวัตศาสตร์ประเทศไทย อบรมการท าวิจัย อบรมเกี่ยวกับประเทศในอาเซียน อบรมด้านการ
พัฒนาบุคลิกภาพ อบรมภาษาบาฮาซา อบรมภาษาภาษาพม่า อบรมภาษารัสเซีย อบรมภาษาลาว 
อบรมภาษาเขมรและความต้องการด้านอบรมภาษาเวียดนาม ซึ่งจากการวิจัยให้ทราบถึงองค์ความรู้ของ
คณะศิลปศาสตร์และความต้องการรับการบริการวิชาการของคณะ 

 
 2. ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่พบจากการให้บริการด้านวิชาการ 

จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรค์ที่พบจากการให้บริการการวิชาการ พบว่า ปัญหาและ
อุปสรรคที่ส าคัญคือ ไม่สามารถจัดโครงการบริการวิชาการแก่สังคมตามเวลาที่ก าหนดเนื่องจากขึ้นอยู่
กับความพร้อมของอาจารย์และชุมชน เมื่อจัดบริการวิชาการแก่สังคมตามแผนงานที่ก าหนด แต่เมื่อลง
พ้ืนที่จริงพบปัญหาเกี่ยวกับการเมืองในชุมชน จึงมีความจ าเป็นต้องเปลี่ยนพ้ืนที่ใหม่ ท าให้เกิดความ
ล่าช้าในการจัดบริการวิชาการแก่สังคมและชาวชุมชนบางกลุ่มอาจยังไม่เล็งเห็นถึงประโยชน์ที่พวกเขา
คาดว่าจะได้รับ จึงอาจท าให้เหลือบุคคลเพียงบางกลุ่มที่เข้าร่วมโครงการบริการวิชาการตั้งแต่ต้นจนจบ 
ท าให้การพัฒนางานบริการวิชาการให้ตรงจุดนั้นเป็นไปได้ค่อนข้างยาก 
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อภิปรายผล  
การรวบรวม ประมวล และวิเคราะห์ ความรู้และผลการด าเนินงาน รวมถึงวิเคราะห์ความ

เชี่ยวชาญในการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนของคณะศิลปศาสตร์ โดยการจัดโครงการบริการวิชาการ
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ถึง พ.ศ. 2558 เป็นระยะเวลา 3 ปี มีจ านวนโครงการบริการวิชาการทั้ง 
28 โครงการ ทุกโครงการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้ นั่นแสดงให้เห็นถึง
ประชาชนมีความสนใจในการร่วมกิจกรรมหรือโครงการของคณะศิลปศาสตร์ และสร้างความพึงพอใจ
ให้กับผู้รับบริการส่วนร่วมโครงการหรือกิจกรรม ในการว่าแผนการโครงการบริการวิชาการในอนาคต
คณะศิลปศาสตร์ ควรให้บริการจากการส ารวจ คือด้านการอบรมภาษาอังกฤษ บริการแปลภาษาอังกฤษ 
–ไทย และ ไทย–อังกฤษ อบรมภาษาจีน อบรบการท าอาหาร อบรมด้านกฎหมาย และอบรมภาษาญี่ปุ่น 
อบรบการท าเบเกอรี่(การท าขนมปัง ขนมเค้กและขนมอบ อบรมการเขียนหนังสือราชการ หรือการ
เขียนอ่ืน ๆ ในงานราชการ อบรมผสมเครื่องดื่มค็อกเทลเพ่ือประกอบอาชีพ อบรมผสมเครื่องดื่มม้อก
เทลเพื่อ อบรมด้านการเป็นพิธีกรหรือนักพูด อบรมเพ่ือเป็นมัคคุเทศก์ อบรมด้านการจัดดอกไม้และการ
แกะสลักผักผลไม้ อบรมเพ่ือเป็นบริกรเพ่ือประกอบอาชีพด้านการโรงแรม สถานที่พัก และสถานที่
ท่องเที่ยว อบรมด้านประวัตศาสตร์ประเทศไทย อบรมการท าวิจัย อบรมเกี่ยวกับประเทศในอาเซียน 
อบรมด้านการพัฒนาบุคลิกภาพ อบรมภาษาบาฮาซา อบรมภาษาภาษาพม่า อบรมภาษารัสเซีย อบรม
ภาษาลาว อบรมภาษาเขมรและความต้องการด้านอบรมภาษาเวียดนาม ตามล าดับ ซึ่งการให้บริการ
วิชาการแก่ชุมชน เป็นการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยซึ่งอยู่ในฐานะที่พ่ึงของชุมชนในด้านวิชาการหรือ
การพัฒนาความรู้ ตลอดจนความเข้มแข็งประเทศชาติและนานาชาติ ให้การบริการวิชาการแก่
บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย อาจเป็นการบริการที่มีค่าตอบแทนและบริการวิชาการให้เปล่า โดยมีการ
น าความรู้และประสบการณ์ไปใช้พัฒนาหรือบูรณาการเข้ากับการเรียนการสอนและการวิจัยและการ
บริการวิชาการแก่ชุมชน คือการน าความรู้ในด้านต่าง ๆ ที่ชุมชนสนใจหรือสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน
ไปพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือน าองค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ ไปบรรยายให้กับคนในชุมชนได้รับ
ความรู้ในเรื่องนั้น ๆ ในเรื่องของประโยชน์ที่ได้รับจากการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน คือ การพัฒนา
ความรู้ที่ได้จากการให้บริการทางวิชาการและการถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรภายในสถาบันและเผยแพร่
สู่สาธารณชน ดังนั้น จึงถือได้ว่าการบริการวิชาการเป็นประโยชน์ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืน การบริการ
วิชาการแก่ชุมชนแบ่งประโยชน์เป็น 2 ส่วน ส่วนแรกคือต่อชุมชน คือชุมชนได้รับความรู้เพ่ือน าไปพัฒนา
คุณภาพชีวิต หรือวิถีทางในการด าเนินชีวิต ส่วนที่ 2 คือน าข้อมูลจากชุมชนมาพัฒนางานบริการวิชาการ
ให้สอดคล้องกับสิ่งที่ชุมชนต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของเพลินพิศ จุฬพันธ์ทอง (2557)                
ที่ศึกษาเรื่องการพัฒนากลยุทธ์การบริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ
ตอนล่าง ผลการวิจัยพบว่า สภาพการปฏิบัติงานการบริการวิชาการ ตามความคิดเห็นของอาจารย์ 
พบว่า ข้อที่อาจารย์เห็นว่ามีการปฏิบัติจ านวนมากที่สุด ได้แก่ มีการประเมินพึงพอใจของการให้บริการ
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วิชาการด้านความรู้และประสบการณ์ที่เพ่ิมขึ้นทุกโครงการ/กิจกรรม และข้อที่อาจารย์จ านวนมากที่สุด
เห็นว่ามีการปฏิบัติน้อยที่สุด ได้แก่ การพิจารณาแนวทางเรื่องค่าตอบแทน/รางวัลที่พึงพอใจแก่
ผู้ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม ปัญหาการบริการวิชาการโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง 
ส่วนความต้องการการบริการโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ส าหรับความคิดเห็นของ
บุคคลภายนอกซึ่งเป็นผู้รับบริการวิชาการ พบว่า ข้อที่จ านวนบุคคลภายนอกจ านวนมากที่สุดเห็นว่ามี
การปฏิบัติ ได้แก่ บุคลากรในหน่วยงานน าความรู้มาใช้ประโยชน์ได้ และข้อที่เห็นว่ามีการปฏิบัติน้อย
ที่สุด ได้แก่ งานบริการด้านติดตั้ง จัดวาง ตรวจสอบระบบงานของหน่วยงาน ปัญหาการบริการวิชาการ
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนความต้องการการบริการวิชาการโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากและรายด้านอยู่ในระดับปานกลางถึงระดับมาก 

การบริการวิชาการของคณะศิลปศาสตร์สร้างประโยชน์ให้กับประชาชนหรือคนในชุมชน 
ส่งเสริมการเรียนรู้ของประชาชนและน าเสนอความรู้ของผู้เชี่ยวชาญในศิลปศาสตร์สู่สังคม โดยเน้น
บทบาทเป็นผู้เสนอทางออกให้แก่สังคม สร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย                                       
เพ่ือร่วมกันให้บริการวิชาการแบบองค์รวม โดยมีการก าหนด Theme การให้บริการวิชาการ การคณะ
ศิลปศาสตร์จัดกิจกรรมบริการวิชาการ โดยค านึงถึงบริบทของแต่ละชุมชน ท าให้ความรู้ที่น าไปคืนให้กับ
ชุมชนนั้น ชาวชุมชนสามารถน าไปปรับใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวันได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ                       
ปริยาภรณ์ ตั้งคุณานันต (2553) ที่ท าการศึกษาเรื่องความต้องการของชุมชนลาดกระบังต่อหลักการ
ให้บริการและรูปแบบการบริการวิชาการของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  
ในเรื่องของชุมชนมีความต้องการในระดับรูปแบบการให้บริการวิชาการ ตามองค์ความรู้ที่ประชาชนหรือ
ชุมชนต้องการ และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุกุมา อ่วมเจริญ (2558) ที่ท าการศึกษาเรื่องการบริการ
วิชาการแก่สังคมในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  

 

ข้อเสนอแนะ 
ในการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนควรเป็นหัวข้อที่ชาวชุมชนสนใจจริง ๆ สอดคล้องกับบริบท

ของชุมชนนั้น ๆ โดยค านึงถึงประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับชุมชนอย่างจริงจัง เพ่ือการบริการวิชาการที่ยั่งยืน
และไม่สูญเสียงบประมาณโดยเปล่าประโยชน์ และผู้บริหารทุกระดับของมหาวิทยาลัยต้องให้
ความส าคัญและถือเป็นภารกิจหลักอย่างหนึ่งของ มหาวิทยาลัยในการจัดบริการวิชาการแก่สังคม 
เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนการจัดบริการวิชาการแก่สังคมในทุกระดับอันจะก่อให้เกิดประโยชน์ สูงสุดกับ
ชุมชน และคงวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยที่ว่า “มหาวิทยาลัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือชุมชน 
สังคม และนานาชาติ” 
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บทคัดย่อ 
ผู้น าของประเทศของโลกที่ยิ่งใหญ่เกรียงไกรไปด้วยความสามารถปัญญาเฉียบแหลมจะมี

ประโยชน์อะไรถ้าขาดสติหรือเสียสติและไม่ยึดหลักธรรมในการปกครองบริหารประเทศความส าเร็จที่
ได้มาไม่ว่ายุคใดสมัยใด ถ้าขาดองค์ประกอบของหลักธรรม จะเป็นความส าเร็จที่ไม่ยั่งยืนย่อมสามารถ
เสื่อมสลายได้ ยิ่งเจริญสูงส่งทางด้านวัตถุขึ้นเท่าใด ก็ยิ่งมีโอกาสเสื่อมสลายเร็วขึ้นเท่านั้น  โดยเฉพาะ
ภาวะผู้น าที่ดีอันพึงประสงค์ ในยุค 4.0 นั้น จะไม่ใช่ผู้ที่คอยสั่งการอีกต่อไป แต่จะเป็นผู้น าที่คอยส่งเสริม
สนับสนุน ให้ลูกน้องแต่ละคนสามารถท างานที่ตัวเองรับผิดชอบให้ส า เร็จ รวมถึงการคิดสิ่งใหม่ ๆ                          
การน าเอาคุณค่าที่มีในตัวพนักงานมาสร้างสรรค์เป็นนวัตกรรม ทันสมัยมีการประยุกต์ Digital Life                          
อันทรงคุณค่า ต้องสร้างมาเพ่ือให้มีลักษณะเฉพาะและแตกต่างอย่างยั่งยืน 

ค าส าคัญ: ภาวะผู้น า, ภาวะผูน้ าที่พึงประสงค์, ยุคไทยแลนด์ 4.0 
 

Abstract  
 In this point, we are mentioned all about the Leadership of the greatest world, 
with their sharp talents, can be useful for so many types of their works. In case of they 
must be conscious rather than unconscious otherwise the leadership cannot be stand 
up the top of the world. They do not a making rule on the administration of the country, 
the success cannot movement. In case of the standard is not stable or unsustainable 
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success that can be destroyed every minutes, hours, days, months and years. How much 
higher or how much faster that are involved with the object. It is more likely to undergo 
beta-decay or positron-decay. The discussion of how the shift to Industry 4.0, especially 
digitalization, will affect the labour market is being with management practices in 
industry or so on. Therefore is especially good desirable leadership in the 4.0 era is not 
the one who orders anymore. It is a leader who promotes. Then, they are allowed in 
each subordinate to work on his or her own for their responsibilities that are including 
new ideas, needs to bring some value to the employees to innovate better fine an 
industry and work together. Modern technology gadgets are becoming everyday items 
in the world today. New technology is not just a good idea and a cool gadget it is also 
built for functionality a sustainable healthy life is ensuring that older people have health 
conditions. 

Keywords: leadership, Desirable Leadership, Thailand 4.0,  
 

บทน า 
 การปกครองและบริหารที่ดีนั้น ผู้น าจะต้องมีความรู้รอบด้าน มีความเป็นภาวะผู้น าที่ดีทุกด้าน 
โดยมี “ประมุขศิลป์” คือ คุณลักษณะความเป็นผู้น าที่ดี (Good Leadership) อันเป็นคุณสมบัติที่ดีที่
ส าคัญ หลักทางศาสนานั้นเป็นสิ่งที่ทันสมัยเป็นวิทยาศาสตร์ และสามารถน ามาปรับใช้ได้กับการ
ด ารงชีวิต และการท างานในปัจจุบันได้ และการเป็นผู้น าที่ดีที่พึงประสงค์ในยุค 4.0 นั้นเปรียบเสมือน
การเป็นผู้น าที่ยืนบนจุดที่สูงสุดแล้วกลับสู่สามัญ เนื่องจากผู้น าในอดีตเริ่มต้นการเป็นผู้น าที่คอยบังคับ
บัญชา เป็นยุคของการชี้นิ้วสั่งการ โดยใช้ทักษะของผู้น าที่คล้ายกับทหาร และบทบาทของผู้น าจะมี
ลักษณะเป็นผู้บริหารจัดการ ที่มีการวางแผน การบริหาร การน าเสนอผลงาน การคิดเชิงวิเคราะห์                  
และการจะชี้วัดถงึความเป็นผู้น าที่ดี 
 แต่บทบาทของผู้น าที่พึงประสงค์ในยุค 4.0 เนื่องจากเป็นยุคของการบริหารจัดการคนให้ดูแลคน 
เป็นเรื่องของความเชื่อในความเป็นมนุษย์ และคุณค่าที่มีอยู่ในตัวทุกคน (Human Being) นั่นเพราะ 4.0 
คือยุคของนวัตกรรมและโลกที่ทันสมัยในการประยุกต์ Digital Life ผนวกกับนวัตกรรมอันทรงคุณค่า     
ที่แต่ละองค์กรต้องสร้างมา เพ่ือให้มีลักษณะเฉพาะและแตกต่างอย่างยั่งยืน ด้วยเหตุนี้ จึงท าให้
คุณสมบัติของผู้น าเปลี่ยนไป เพราะเป็นเรื่องที่กลับมาใกล้ตัวมาก บทบาทของผู้น ายุค  4.0 นิยามให้ 
“ผู้น าต้องเปลี่ยนเป็นผู้อ านวย หมายถึง ผู้อ านวยการเรียนรู้หรือคอยอ านวยการในทุก ๆ เรื่อง เพ่ือให้
คนท างานสามารถอยู่ได้ด้วยตัวเอง” ยุค 4.0 ผู้น าจะต้องคอยส่งเสริมและอ านวยให้เกิดองค์กรจัดการ
ตัวเอง (Self Organization) ซึ่งเชื่อมโยงไปกับวิถีของคนยุค 4.0 อย่างชัดเจน ส่วนในแง่ของ HR 4.0     
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ก็จะมองไปที่การเชื่อในคุณค่าของคน (Personal Value) ศรัทธาในคุณค่าที่มีอยู่ในตัวทุกคน เชื่อว่า                   
ทุกคนสามารถดูแลและจัดการตัวเองได้ ก่อเกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ได้ด้วยตัวเองเช่นเดียวกัน สิ่งที่น่าสนใจ
คือ บทบาทของผู้น าที่ดีในยุค 4.0 จะไม่ใช่ผู้ที่คอยสั่งการอีกต่อไป แต่จะเป็นผู้ที่คอยส่งเสริมสนับสนุน 
บุคคลให้สามารถท างานที่ตัวเองรับผิดชอบให้ส าเร็จ รวมถึงการคิดสิ่งใหม่  ๆ การน าเอาคุณค่าที่มีในตัว
สร้างเป็นนวัตกรรม ต้องเข้าใจในความต่างของคนและศรัทธาในคุณค่าความแตกต่างของแต่ละคน 
(Personal Values Trust) 

ความหมายของภาวะผู้น า (Leadership)  
  ค าว่า ภาวะผู้น า (Leadership) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญยิ่งในการบริหารและจัดการองค์กร
ทั้งในภาครัฐและเอกชน เพ่ือให้การด า เนินการบรรลุยังเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่องค์กรได้ตั้งไว้
ความหมายของ ภาวะผู้น า ในทัศนะนักวิชาการท่ัวไป ให้ความหมายของภาวะผู้น า เอาไว้หลายทรรศนะ
ด้วยกัน ที่น่าสนใจทั้งนักวิชาการต่าง ประเทศและภายในประเทศ เพ่ือความเข้าใจที่ครอบคลุมยิ่งขึ้น                     
จึงได้รวบรวมความหมายของภาวะผู้น าจากผู้รู้ทั้งหลาย บางส่วนอาทิเช่น 
  พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต) (2551 : 25) กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึง คุณสมบัติ เช่น
สติปัญญา ความดีงาม ความรู้ความสามารถของบุคคล ที่ชักน าให้คนทั้งหลาย มาประสานกันและพากัน
ไปสู่จุดหมายที่ดีงาม 
  กิติ ตยัคคานนท์ (2543 : 67) กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึง ศิลปะ หรือ ความสามารถของ
บุคคลหนึ่งที่จูงใจ หรือใช้อิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนไม่ว่าจะเป็นผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาในสถานการณ์
ต่าง ๆ เพ่ือปฏิบัติการ และอ านวยการโดยการใช้กระบวนการสื่อความหมายหรือติดต่อกันและกันให้
ร่วมใจกันกับตน ด าเนินการจนกระทั่งบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้                            
การด าเนินจะเป็นไปในทางท่ีดีหรือชั่วก็ได้ 
  ฉายศิลป์ เชี่ยวชาญพิพัฒน์ (2527 : 27) และคนอ่ืน ๆ ให้ค านิยามว่า ภาวะผู้น า หมายถึง
ศิลปะในการชักจูงผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มใจ เต็มความสามารถ และกระตือรือร้น 
หรือ ภาวะผู้น า คือ ผู้ที่เป็นแบบอย่าง และมีความสามารถพิเศษแสดงบทบาทในการสั่งการ และออก
ค าสั่งที่มีอิทธิพลต่อคนอื่น 
  เถาวัลย์ นันทาภิวัฒน์ (2521 : 203) ได้ให้ความหมายว่า ภาวะผู้น า หมายถึง ความสัมพันธ์ซึ่ง
บุคคลหนึ่ง หรือ ผู้มีอิทธิพลให้ผู้อ่ืนท างานร่วมกันด้วยความเต็มใจ เพ่ือบรรลุเป้าหมายอันเป็นที่ต้องการ
ของผู้น า ผู้น าจึงไม่ใช่ผู้ที่คอยผลักดันด้านเดียว หากแต่ผู้น ายังท าหน้าที่เป็นผู้ที่คอยฉุดดึงด้วย โดยแจ้ง
ให้ผู้ตามทราบแนวทางปรารถนาให้ปฏิบัติตามด้วยการปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดี 
  รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544 : 11) กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึง พฤติกรรมส่วนตัวของบุคคล
คนหนึ่งที่จะชักน ากิจกรรมของกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน (Shared Goal) หรือเป็นความสัมพันธ์ที่มี
อิทธิพลระหว่างผู้น า (Leaders) และผู้ตาม (Followers) ซึ่งท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้บรรลุ
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จุดมุ่งหมายร่วมกัน (Shared Purposes) หรือเป็นความสามารถที่จะสร้างความเชื่อมั่น และให้การ
สนับสนุนบุคคลเพื่อให้บรรลุเป้าหมายองค์การ 
  นอกจากนี้นักวิชาการต่างต่าง ๆ ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับภาวะผู้น าไว้ว่า 
  ภาวะผู้น าของผู้น าจึงถือว่า เป็นส่วนส าคัญยิ่งในการบริหารงานให้ประสบผลส าเร็จ                          
การพัฒนาองค์การให้ก้าวหน้าควรเริ่มต้นที่ การสร้างภาวะผู้น า ให้เกิดกับผู้น าผู้บริหาร ในฐานะเป็นผู้น า
องค์การ จะต้องสร้างความร่วมมือร่วมใจกันในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน นั่นคือ 
ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้น า (Leader) ผู้น าจะต้องมีความเป็นผู้น า หรือภาวะผู้น า (Leadership) 
  ผู้น า หมายถึง บุคคลในกลุ่มที่ได้รับมอบหมายให้ก ากับและประสานงานให้กิจกรรมของกลุ่มมี
ความสัมพันธ์กัน ซึ่งผู้น าอาจเป็นผู้ที่อาจได้รับ การเลือกตั้งหรือแต่งตั้งหรือเป็นผู้ที่แสดงตัวเป็นผู้ที่มี
อิทธิพลในกลุ่ม เพ่ือที่จะก ากับและประสานงานที่จะน าไปสู่เป้าหมายด้วยพลังของกลุ่มเป็นผู้ตัดสินใจ
เป็นผู้ออกค าสั่งเป็นผู้ขจัดปัญหาการโต้แย้งภายในกลุ่ม (สมยศ นาวการ, 2538 : 12) ผู้น าเป็นส่วนหนึ่ง
ของการบริหารหรือการจัดการ หรือผู้จัดการที่มีลักษณะเป็นผู้น า ดังนี้  
   1. ต้องมีความฉลาด (Intelligence) ผู้น าจะต้องมีระดับความรู้และสติปัญญาโดยเฉลี่ยสูง
กว่าบุคคลที่ให้เขาเป็นผู้น า เพราะผู้น าจะต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ บุคคลที่
ฉลาดเท่านั้นทีจ่ะสามารถจัดการกับปัญหาต่าง ๆ หรือเรื่องราวต่าง ๆ ได้  
   2. ต้องมีวุฒิภาวะทางสังคมและใจกว้าง (Social Maturity & Achievement Drive) คือ
จะต้องมีความสนใจสิ่งต่าง ๆ รอบตัวอย่างกว้างขวาง มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ ต้องยอมรับสภาพต่าง ๆ 
ไม่ว่าแพ้หรือชนะ ไม่ว่าผิดหวังหรือส าเร็จ ผู้น าจะต้องมีความอดทนต่อความคับข้องใจต่าง  
   3. ต้องมีแรงจูงใจภายใน (Inner Motivation) ผู้น าจะต้องมีแรงขับที่จะท าอะไรให้เด่น   
ให้ส าเร็จอยู่เรื่อย ๆ เมื่อท าสิ่งหนึ่งส าเร็จก็ต้องการที่จะท าสิ่งอ่ืนต่อไป เมื่อท าสิ่งใดส าเร็จก็จะกลายเป็น
แรงจูงใจทา้ทายให้ท าสิ่งอ่ืนให้ส าเร็จต่อไป 
   4. ต้องมีเจตคติที่ดีเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ (Human Relations Attitudes) ผู้น าที่ประสบ
ความส าเร็จนั้น เขายอมรับอยู่เสมอว่า งานที่ส าเร็จนั้นมีคนอ่ืนช่วยท า ไม่ใช่เขาท าเอง ดังนั้น เขาจะต้อง
พัฒนาความเข้าใจและทักษะทางสังคมที่จะท างานร่วมกับ 
  จะเห็นได้ว่า ผู้น า หมายความถึงบุคคลที่ได้รับแต่งตั้งขึ้นมาหรือได้รับการยกย่องขึ้ นให้เป็น
หัวหน้าผู้ตัดสินใจเพราะมีความสามารถการปกครองบังคับบัญชาและจะพาผู้ตามหรือใต้บังคับบัญชา         
ไปในทางดีหรือชั่วได้ 

คุณลักษณะภาวะผู้น าที่พึงประสงค์ 
  คุณลักษณะของผู้น าที่พึงประสงค์ในยุคปัจจุบัน เป็นสิ่งที่แสวงหาได้ สร้างสรรค์ให้บังเกิดขึ้น
ได้ “เป็นพรแสวง ไม่ใช่พรสวรรค์” (ศักดิ์ชัย ภู่เจริญ, 2552) ให้สรรสร้างหาความสุขกับงานในหน้าที่
ให้มากที่สุดและดีที่สุด ให้พัฒนาตนเองแล้วน ามาเป็นแนวทางแก้ปัญหา พัฒนาหน่วยงานของตนเอง 
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ผู้น าควรหลีกเลี่ยงการมุ่งมั่นสร้างความส าเร็จในต าแหน่งให้กับตนเอง บนพ้ืนฐานของความคิดสะสม 
เบียดเบียน ที่มุ่งสร้างความร่ ารวยทางวัตถุนิยมแต่ “มีจิตใจที่ยากจน” เป็นการใช้ภาวะผู้น าที่ไม่ถูก
ทิศทาง ซึ่งเป็นหนทางเสื่อมส าหรับผู้น าในที่สุด 
  ผู้บริหารหรือผู้น าเป็นต าแหน่งที่ทุกคนอยากได้ เป็นไปตามความต้องการขั้นพ้ืนฐานของ
มนุษย์ซึ่งมาสโลว์ได้ระบุไว้คือ ความต้องการด้านร่างกาย ด้านความมั่นคงปลอดภัย ด้านสังคม ด้านมี
ชื่อเสียง และด้านความส าเร็จ ซึ่งเป็นความต้องการที่ไม่มีที่สิ้นสุด ผู้บริหารหรือผู้น า ถือว่าเป็นหัวใจที่
ส าคัญ ที่จะน าไปสู่ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของหน่วยงาน บุคคลที่จะก้าวเป็นผู้บริหารหรือผู้น า  
ต้องมีศักยภาพ(Potential)เหนือคนอ่ืนในหน่วยงานหรือในกลุ่มสังคมของตนเอง ซึ่งคุณลักษณะผู้น าที่
พึงประสงค์ มีดังต่อไปนี้ (ศักดิ์ชัย ภู่เจริญ, 2552) 
   1. มีมนุษยสัมพันธ์ ปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานทุกคนด้วยความนับถือ และให้เกียรติอย่างจริงใจ                              
มีความสัมพันธ์อันดี ประนีประนอม สามารถดึงเอาศักยภาพของผู้ร่วมงานมาใช้ให้มากที่สุด ท าให้การ
ประสานงาน การขอความร่วมมือปฏิบัติงานที่มอบหมาย ได้รับการตอบสนองด้วยความเต็มใจ และมี
ขวัญก าลังใจที่ดี อันจะท าให้งานบรรลุเป้าหมาย วัตถุประสงค์และมีประสิทธิผล 
   2. มีอารมณ์ที่มั่นคง ไม่ฉุนเฉียวง่าย ละซึ่ งความโลภ โกรธ หลง ขจัดความขัดแย้งใน
หน่วยงานของตนเองเป็นเด็ดขาดและอะลุ้มอล่วย พอยอมกันได้ก็ยอม ไม่มีทิฐิ มองส่วนรวมเป็นที่ตั้ง                                
ไม่เอาเรื่องส่วนตัวมาเกี่ยวกับงาน ไม่แย่งเอาผลงาน รู้ว่างานส าเร็จเป็นผลงานของใครจึงจะให้คุณให้
โทษได้อย่างยุติธรรม 
   3. มีบุคลิกภาพที่ดี หรือภาษาไทยที่ง่าย เข้าใจดี ใช้ว่า “มีมาดดี” ค าว่ามาด หมายถึง                  
ทุก ๆ สิ่ง ทุก ๆ อย่าง ที่อยู่ในตัวผู้น าและทุกอย่างที่ผู้น ากระท า ตั้งแต่ศีรษะจรดเท้า การยืน เดิน นั่ง 
นอน พูด ฟัง การแต่งกาย ฯลฯ บุคลิกหรือมาดเป็นสิ่งที่สามารถฝึกหัดกันได้ แก้ไขและปรับปรุงกันได้ 
หากหน่วยงานใดมีผู้น าไม่มีมาด บุคลากรก็ขาดความเชื่อมั่น ศรัทธา ไม่ร่วมท างานหรือให้ความร่วมมือ 
ท าให้งานไม่บรรลุเป้าหมาย 
   4. เป็นแบบอย่าง ในการปฏิบัติตน ปฏิบัติงาน ที่ต้องการให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติตาม ผู้น าควร
เป็นแบบอย่างท่ีดี ในการครองตน ครองคน ครองงาน  
   5. ท างานเป็นทีม เป็นประชาธิปไตย การวางกฎเกณฑ์ ระเบียบ และแนวปฏิบัติต่าง  ๆ                                 
ที่ต้องการให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติตาม ต้องใช้วิธีแบบมีส่วนร่วม โดยจัดประชุมปรึกษาหารือกับผู้ร่วมงาน 
พยายามดึงศักยภาพที่ดีของผู้ร่วมงานออกมาใช้ให้เป็นแนวปฏิบัติในหน่วยงานหรือองค์การของตนเอง 
อย่าใช้คน ๆ เดียวเป็นตัวชี้ขาด เพราะการบริหารงานโดยคนเดียวจะมีโอกาสล้มเหลวได้ง่ายกว่าการ
บริหารโดยกลุ่มบุคคล 

6. ท าตัวเป็นครูที่ดี ที่มีความกระตือรือร้น กระฉับกระเฉงตลอดเวลา  ผู้น าอย่าขี้เกียจ                
อย่าลืมว่าผู้น ากระท าสิ่งใด ที่ไหน อย่างไร จะมีผู้ร่วมงานคอยจับจ้อง สังเกตอยู่ ถ้าปฏิบัติตนดี งานดี        
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มีประสิทธิภาพ เข้าลักษณะ รวดเร็ว เรียบร้อย ราบรื่น ก็จะเป็นการสอนผู้ร่วมงานโดยทางอ้อม คือเป็น
การสอนด้วยการกระท าให้ดู โดยไม่ต้องบอกหรือแนะน าเป็นการส่วนตัวแต่อย่างใด 

7. มีความความซื่อสัตย์ สุจริต ผู้น าหรือผู้บริหารจะถูกพิสูจน์โดยใช้ความซื่อสัตย์เป็นเกณฑ์ 
เป็นเครื่องวัดผู้น าที่ดีมาก เพราะมนุษย์ทุกคนมีความโลภเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว ถ้าผู้น ามีความซื่อสัตย์จะ
เป็นผู้น าได้นาน อย่าหมกเม็ด อย่าเก็บความลับเรื่องเงินไว้คนเดียว โอกาสพลาดเรื่องเงินจะเป็นอันตราย
มาก ผู้น าอย่าถือเงิน จับเงิน หรือซื้อของ วัสดุ อุปกรณ์ด้วยตนเอง ไม่ใช่หน้าที่ ควรให้ผู้ปฏิบัติหรือ
ผู้ร่วมงานเป็นผู้ท าในรูปของคณะกรรมการ 

8. กล้าตัดสินใจ และให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการคิด รับรู้ รับทราบ ให้ข้อมูลข่าวสาร               
ร่วมกระบวนการตัดสินใจ กระบวนการคิด เวลามีคนถามต้องตอบได้ “ต้องเป็นหนึ่งเดียว” เท่านั้น ไม่มี
สองในหน่วยงานหรือองค์การ 

9. ไม่หวงอ านาจ ให้กระจายอ านาจและมอบหมายหน้าที่ให้พร้อมกับมอบอ านาจในการ
ปฏิบัติงานเป็นฝ่าย/แผนก/หมวด/งาน เป็นการมอบหมายภารกิจหรืองานส าคัญให้ผู้ร่วมงานไปปฏิบัติ 
โดยผู้น าคอยหมั่นก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ ดูแลอยู่ห่าง ๆ อย่าไปจุ้นจ้าน ชี้โน่นชี้นี่อยู่ตลอดเวลา อันจะ
เป็นผลให้ผู้ร่วมงานไม่มั่นใจ ซึ่งต่อไปจะไม่กล้าท างาน ท าให้งานเสียทั้งระบบได้ “ผู้มอบอ านาจคือผู้มี
อ านาจที่แท้จริง”  

10. ให้ขวัญ ก าลังใจ แก่ผู้ร่วมงานอย่างบริสุทธิ์ ยุติธรรม รู้เห็นถึงความสามารถ และฝีมือ
ของผู้ร่วมงาน เพ่ือส่งเสริมขวัญและก าลังใจ ให้ถูกคน ถูกงาน และถ่ัวถึง 

11. เป็นนักแก้ปัญหา เมื่อมีปัญหา และเหตุการณ์เร่งด่วนเกิดขึ้น ผู้บริหารต้องแสดง
ความรู้สึกที่เข้มแข็ง พร้อมที่จะเป็นผู้น าในการแก้ปัญหานั้น ไม่ใช่โยนปัญหาให้ผู้ร่วมงานไปจัดการ
กันเอง กล้ารับผิดชอบ กล้าหาญพอที่จะผจญปัญหาอย่าหนีปัญหา ดังค าที่ว่า “ปัญหาเขามีไว้ให้แก้ 
ไม่ใช่มีไว้ให้แบก” ปัญหามีไว้ทดสอบความสามารถของผู้น า  ต้องเคียงบ่าเคียงไหล่กับผู้ร่วมงาน              
อย่าปล่อยให้ผู้ร่วมงานแก้ปัญหาเร่งด่วนนั้นแบบไม่มีที่ปรึกษา จะท าให้ได้ “ใจ” ของผู้ร่วมงาน ต่อไป
ผู้ร่วมงานก็จะท างานแบบ “ถวายหัว” ให้ได ้

12. พัฒนาตนเอง และน าตนเองไปสู่ความส าเร็จที่สูงสุด และทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
โลกในยุคโลกาภิวัฒน์ ผู้น าต้องแสวงหาความรู้ข้อมูลข่าวสารอยู่เสมอ เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้                                                     
เพราะหนา้ที่ส าคัญของผู้น าคือ การตัดสินใจสั่งการ ซึ่งต้องใช้ข้อมูลข่าวสารถึง 90 เปอร์เซ็นต์ ใช้ความรู้
และประสบการณ์เพียง 10 เปอร์เซ็นต์ และมีผลแห่งความส าเร็จหรือล้มเหลวรอคอยอยู่ ผู้น าไม่มีสิทธิ
ตัดสินใจพลาด มีแต่ค าว่า “ถูกต้องเท่านั้น” จึงจะท าให้องค์การพัฒนาไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
สัมฤทธิผลในที่สุด 

 13. ต้องยึดระบบระเบียบ รักษาระบบหรือวัฒนธรรมขององค์การให้ดี ท างานให้ได้ดี 
ปราศจากปัญหาและเเสวงหาให้เกิดผลผลิตสูงสุด ด้วยการปฏิบัติภารกิจภายในขอบเขตที่ก าหนดให้ 
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และ/หรือนอกจากภาระหน้าที่ดังกล่าว ต้องกล้าที่จะคิดสร้างสรรค์และพัฒนางานในทุกโอกาสที่
เอ้ืออ านวย 

14. ต้องช่วยเหลือผู้ร่วมงานทุกเรื่อง คอยเป็นห่วงเป็นใยตลอดเวลา ประสานหน่วยงานอ่ืน
เพ่ือขอความช่วยเหลือผู้ร่วมงาน และพัฒนาผู้ร่วมงานอย่างต่อเนื่อง มีการให้อภัยผู้ร่วมงานเมื่อท า
ผิดพลาด เป็นกัลยาณมิตรกับทุกคน เป็น “ผู้น านักบุญ” มีความเกรงใจผู้ร่วมงาน จัดตั้งกองทุน มูลนิธิ 
และ สมาคม ไว้คอยสนับสนุนส่งเสริมเป็นสวัสดิการแก่ผู้ร่วมงานหรือหน่วยงานและพัฒนาคุณภาพ
ผู้ร่วมงาน ให้มีความก้าวหน้า มีความสงบสุข 

15. มีความสามารถทางด้านศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน สามารถใช้คนอ่ืนให้ท า
บางอย่างตามเป้าหมายและแนวทางที่ตนวาดฝันหรือคาดคะเนเองได้ มีอัจฉริยภาพของผู้น าที่ประกอบ
ขึ้นด้วยคุณธรรมและจริยธรรมเป็นที่ตั้ง 
  สรุป จะเห็นว่า คุณลักษณะของผู้น าที่ พึงประสงค์ในยุคปัจจุบัน เป็นสิ่งที่แสวงหาได้ 
สร้างสรรค์ให้บังเกิดขึ้นได้ “เป็นพรแสวง ไม่ใช่พรสวรรค์” ให้สรรสร้างหาความสุขกับงานในหน้าที่ให้
มากที่สุดและดีที่สุด ให้พัฒนาตนเองแล้วน ามาเป็นแนวทางแก้ปัญหา พัฒนาหน่วยงานของตนเอง                                             
ผู้น าควรหลีกเลี่ยงการมุ่งมั่นสร้างความส าเร็จในต าแหน่งให้กับตนเอง บนพ้ืนฐานของความคิดสะสม 
เบียดเบียน ที่มุ่งสร้างความร่ ารวยทางวัตถุนิยมแต่ “มีจิตใจที่ยากจน” เป็นการใช้ภาวะผู้น าที่ไม่ถูก
ทิศทาง ซึ่งเป็นหนทางเสื่อมส าหรับผู้น าในที่สุด 

คุณสมบัติการเป็นภาวะผู้น าที่ดีที่พึงประสงค์ 
  เรื่องของผู้น านั้นเป็นเรื่องที่ส าคัญมาก หลายองค์กรพยายามที่จะหาวิธีในการพัฒนาภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารทุกระดับให้เกิดขึ้น เพ่ือที่จะให้ผู้น าเหล่านี้ เป็นผู้ผลักดันความส าเร็จให้เกิดขึ้นกับ
องค์กร มีผลการวิจัยของมหาวิทยาลัยมิชิแกน ในเรื่องของภาวะผู้น านั้น ก็ยืนยันว่า องค์กรที่ประสบ
ความส าเร็จนั้น เป็นผลมาจากการที่ผู้บริหารของตนมีภาวะผู้น า และสามารถน าองค์กร น าคนให้ไปสู่
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ผู้น าที่ดี ต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ ต้องเป็นคนที่มองเห็นภาพในอนาคต ที่คนอื่นมอง
ไม่เห็น มองเห็นโอกาสในอนาคตได้ และเมื่อมองเห็นภาพอนาคตแล้ว ก็ต้องสามารถก าหนดเป้าหมาย 
และแผนงานในการไปสู่เป้าหมายนั้นได้อย่างชัดเจน ไม่ใช่แค่ฝันเฟ่ืองเพียงอย่างเดียวสรุปโดยย่อได้ 5 
ประการ คือ  
   1) ผู้น าที่ดี ต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ ต้องเป็นคนที่มองเห็นภาพในอนาคตที่คนอ่ืนมองไม่เห็น 
ต้องเห็นโอกาสในอนาคตได้ และเมื่อมองเห็นภาพอนาคตแล้ว ก็ต้องสามารถก าหนดเป้าหมาย และ
แผนงานในการไปสู่เป้าหมายนั้นได้อย่างชัดเจน ไม่ใช่แค่ฝันเฟื่องเพียงอย่างเดียว  
   2) ผู้น าที่ดี จะต้องกระจายงานให้ทีมงานอย่างเหมาะสม เป็นการน าแผนงานที่ก าหนดไว้
นั้น มากระจายสู่พนักงาน และทีมงาน โดยพิจารณาความเหมาะสมของพนักงานแต่ละคนให้เหมาะกับ
งานแต่ละอย่าง เพ่ือให้เขาสามารถท่ีจะท างานได้ตามที่ถนัด รวมทั้งให้โอกาสคนอ่ืน ๆ ได้ท างาน  
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   3) ผู้น าที่ดี จะต้องสร้างทีมงานได้ จะต้องเป็นคนที่ท างานให้ส าเร็จ โดยเน้นทั้งงานเน้นทั้ง
คน และในการสร้างทีมงานที่ดี ผู้น าก็ต้องมีทักษะในการสื่อความที่ดี มีความเป็นธรรมกับพนักงานทุก
คนในทีม ไม่เลือกที่รักมักที่ชัง เวลาท างานก็จะเน้นให้ทุกคนร่วมกันท างาน ไม่มีการท าตัวเด่นเพียงคน
เดียว หรือรับแต่ชอบ ไม่ยอมรับผิด 
   4) ผู้น าที่ดี จะต้องสร้างแรงบันดาลใจให้พนักงานได้ มีพลังในการสร้างก าลังใจให้กับ
ทีมงาน และกระตุ้นให้พนักงานมีความต้องการที่จะประสบความส าเร็จได้ เหมือนกับที่ Jack Welch 
อดีต CEO ของ GE ได้ใช้ค าว่า Energize ก็คือการท าให้คนอ่ืนมีพลังในการท างานอยู่เสมอ  
   5) ผู้น าที่ดี จะต้องเป็นผู้พัฒนาคนอ่ืนอยู่เสมอ มีความเข้าใจพนักงานที่มีผลงานไม่ดี และ
พยายามที่จะพัฒนาพนักงานให้มีความรู้ความสามารถ และทักษะในการท างานมากขึ้น ผู้น าที่ดีจะไม่ด่า
พนักงานว่า “ท าไมโง่จัง แค่นี้ยังท าไม่ได้” (ถ้าท าได้ก็คงมาเป็นหัวหน้าของผู้น าคนนี้ไปแล้ว) ประคัลภ์ 
ปัณฑพลังกูร (2553) แต่จะพยายามพัฒนาให้พนักงานท างานให้ได้ ผู้น าที่ดีจึงเปรียบเสมือนครูที่สอน
พนักงานทั้งด้านความรู้ในการท างานและเป็นตัวอย่างส าหรับพฤติกรรมที่เหมาะสมด้วย 
  โดยเฉพาะผู้น าที่ดี จะต้องเป็นผู้พัฒนาคนอ่ืนอยู่เสมอ มีความเข้าใจพนักงานที่มีผลงานไม่ดี 
และพยายามที่จะพัฒนาพนักงานให้มีความรู้ความสามารถ และทักษะในการท างานมากขึ้น ผู้น าที่ดีจะ
ไม่ด่าพนักงานว่า “ท าไมโง่จัง แค่นี้ยังท าไม่ได้” (ถ้าท าได้ก็คงมาเป็นหัวหน้าของผู้น าคนนี้ไปแล้ว) แต่จะ
พยายามพัฒนาให้พนักงานท างานให้ได้ ผู้น าที่ดีจึงเปรียบเสมือนครู ที่สอนพนักงานทั้งด้านความรู้ในการ
ท างาน และเป็นตัวอย่างส าหรับพฤติกรรมที่เหมาะสมด้วย คนที่เป็นผู้น ามักมีลักษณะบางอย่างที่เด่น
กว่าผู้ตาม คนที่เป็นผู้น ามักเป็นคนที่มีอิทธิพลเหนือผู้อ่ืน ผู้อ่ืนยอมท าตาม อีกทั้งผู้ตามยอมได้น าเอา
ความประพฤติ ได้น าเอาแบบอย่างในการท างาน ผู้ตามบางคนถึงกับยอมถอดแบบผู้น า บางคน
ลอกเลียนแบบอย่างของผู้น า 

ภาวะผู้น าตามหลักพุทธธรรม 
 ผู้น าตามหลักพุทธธรรม มีที่มาจากการเลือกสรรสมาชิกในสังคม โดยการมอบอ านาจให้แก่บุคคล
ที่มีคุณสมบัติพิเศษ ต่างจากบุคคลอ่ืน เช่น มีผิวพรรณวรรณะดี มีร่างกายแข็งแรง นั่นหมายถึง ศักยภาพ
ในการใช้อ านาจซึ่งเป็นพ้ืนฐานส าหรับปกครองหมู่คณะ การใช้อ านาจตามที่ปรากฏในหลักพุทธธรรมมี
วิธีการต่าง ๆ เพ่ือสนองตามวัตถุประสงค์ของการใช้อ านาจตามลักษณะตามผู้น า อ านาจจึงมิใช่สิ่ง
สมบูรณ์ในตัวเอง แต่เป็นวิถีทาง (means) ไปสู่จุดหมาย (purposes) จึงเป็นไปเพ่ือประโยชน์โดยรวม
ของมวลสมาชิก ดังนี้ 
  1. เพ่ือท าลายอธรรม ความชั่วร้าย หรือ ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากสมาชิกในสังคม จึงมีการ
ลงโทษเพ่ือเป็นการหยุดยั้งความชั่วที่เกิดขึ้น 
  2. เพ่ือรักษาความเป็นธรรมของมวลสมาชิกในสังคม ถือเป็นแนวทางที่ดีงาม เป็นกิจกรรมที่
ส่งเสริมและสนับสนุนความถูกต้องในรูปของกฎระเบียบของสังคม 
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  3. เพ่ือสร้างความสงบสุข และความเจริญให้เกิดข้ึนในสังคมทั้งทางวัตถุและจิตใจ 
 อ านาจของผู้น า ตามท่ีปรากฏในพุทธธรรม แสดงให้เห็นถึงท่ีมาอันส าคัญของอ านาจดังกล่าว จาก
ความยินยอม สละอ านาจของสมาชิกในสังคมนั้น ๆ ได้รับรองความชอบของอ านาจผู้น าสังคม จึงมีสิทธิ์
ใช้อ านาจในฐานะผู้น า ดังปรากฏออกมาในรูปของการเมือง โดยเนื้อหา ก็คือ การบริหารท าให้เกิดความ
สงบและผาสุข ในรูปการปกครอง โดยเนื้อหาก็คือ การยังประโยชน์ให้เกิดขึ้นแก่มวลชน ดังนั้น อ านาจ
สิทธิ์ขาดและการยอมรับการใช้อ านาจของผู้น า จึงเป็นสิ่งที่มวลสมาชิกได้ท าการตกลงร่วมกันแล้ว สิ่งที่
ผู้น าปฏิบัติจะต้องเป็นไปโดยชอบธรรม ค านึงถึงสมาชิกในสังคม ขณะเดียวกันก็มุ่งหวังให้เกิดประโยชน์
แก่มวลสมาชิก อ านาจดังกล่าวนี้จึงขึ้นอยู่กับเงื่อนไขส าคัญคือ ความเชื่อศรัทธาของสมาชิก ที่มี ต่อตัว
ผู้น าและการใช้อ านาจของผู้น าแบบต่าง ๆ จะเห็นว่า การใช้อ านาจของผู้น ามีความเชื่อมโยงระหว่าง
ความสัมพันธ์ของผู้น ากับมวลสมาชิกในสังคม  
 เนื่องจากอ านาจกษัตริย์ดังกล่าว เป็นไปในลักษณะการยินยอมพร้อมใจของสมาชิกที่จะสละ
อ านาจส่วนบุคคลให้แก่ผู้น าคือกษัตริย์ ผู้มี อิสระในการใช้อ านาจในการปกครองได้เต็มที่เพ่ือรักษา
ความชอบธรรมให้เกิดขึ้นในสังคม แต่ก็ยังอยู่ในการควบคุมดูแลของประชาชนผู้เป็นเจ้าของอ านาจเดิม
เพราะถ้ากษัตริย์ประพฤติอธรรม หรือไม่มีคุณสมบัติพอก็จะถูกถอดถอนลงและหาผู้ที่เหมาะสมกว่าเป็น
แทน การใช้อ านาจในทางพระพุทธศาสนาต้องมีธรรมก ากับ เพราะความคิดทางพระพุทธศาสนายกย่อง
กษัตริย์คุณธรรม เป็นธรรมราชาหรือกษัตริย์ผู้เอาชนะด้วยมากกว่ากษัตริย์ผู้ทรงปราบโลกด้วยก าลัง 
หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า การปกครองของกษัตริย์ในพระพุทธศาสนามีอยู่อย่างเดียว คือ อ านาจธรรม จะ
เห็นได้ว่าพุทธธรรมที่ปรากฎในค าสอนส่วนใหญ่ที่เกี่ยวกับผู้น าและสมาชิกในสังคมนั้น ได้เน้นถึงตัวผู้น า 
หรือผู้ใช้อ านาจในเชิงระบอบ แต่พุ่งเป้าไปที่ตัวผู้ใช้อ านาจนั้น ประกอบกับการใช้อ านาจไปตาม
วัตถุประสงค์ หรือจุดหมายรวมกันของมวลสมาชิกจึงเป็นการอธิบายของคุณธรรม และการใช้อ านาจ
โดยธรรมลักษณะวิธีการใช้อ านาจของผู้น าที่มีความเป็นใหญ่ตามหลักพุทธธรรม ได้แสดงอธิปไตย เป็น 3 
(อธิปไตยสูตร ในพระไตรปิฎก เล่มที่ 12 ทุก-ติกนิบาตข้อ 479) ลักษณะของการใช้อ านาจ อันได้แก่                     
  1. อัตตาธิปไตย (supremacy of self) หมายถึง การถือตนเองเป็นใหญ่ คือ ถือตนเองเป็น
ศูนย์กลางของการตัดสินใจ เขาเชื่อมั่นตนเองสูงมาก คิดว่าตัวเองฉลาดกว่าใครจึงไม่รับฟังความคิดเห็น
ใคร เขาไม่อดทนต่อการวิพากษ์วิจารณ์ เขานิยมใช้พระเดชมากกว่าพระคุณ เมื่อบริหารงานนาน  ๆ                                              
ไปจะไม่มีคนกล้าคัดค้านหรือทัดทาน ลงท้ายนักบริหารประเภทนี้มักเผด็จการ วิธีการบริหารแบบนี้ท า
ให้ได้งานแต่เสียคนนั่นคืองานเสร็จเร็วทันใจนักบริหาร แต่ไม่ถูกใจคนร่วมงาน เขาผูกใจคนไม่ได้ เขาได้
ความส าเร็จของงาน แต่เสียเรื่องการครองใจคน  
  2. โลกาธิปไตย (supremacy of the world) หมายถึง การถือคนอ่ืนเป็นใหญ่ นักบริหาร
ประเภทนี้ มีวิธีท างานที่ตรงกันข้ามกับประเภทแรก นั่นคือ นักบริหารโลกาธิปไตยไม่มีจุดยืนเป็นของ
ตัวเอง เขาขาดความเชื่อมั่นในตนเอง ไม่สามารถตัดสินใจอะไร ถ้านั่งเป็นประธานอยู่ในที่ประชุมเขาจะ
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ฟังทุกฝ่ายก็จริง แต่เมื่อฝ่ายต่าง ๆ พูดขัดแย้งกัน เขาจะไม่ตัดสินชี้ขาด แต่เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายทุ่มเถียง
ทะเลาะกันเอง ใครเสนอความคิดเห็นอะไรมาเขาเห็นคล้อยตามด้วย จนไม่ยอมตัดสินใจเด็ดขาดลงไปว่า
ฝ่ายไหนถูกหรือผิดในที่สุดลูกน้องต้องวิ่งเต้นเข้าหานักบริหารประเภทนี้อยู่ เรื่ อยไป ผลลงเอย                  
ด้วยลูกน้องตีกันเอง เพราะนักบริหารไม่ยอมวินิจฉัย ชี้ขาดว่า จะท าตามข้อเสนอของใคร 
  3. ธรรมาธิปไตย (supremacy of the dharma) หมายถึง การถือธรรมหรือหลักการเป็น
ส าคัญ นักบริหารประเภทนี้ถือหลักการ ความจริง ความถูกต้อง ความดีงาม เหตุผลเป็นใหญ่กระท าการ
ด้วยปรารภสิงที่ได้ศึกษาตรวจสอบตามข้อเท็จจริง และความคิดเห็นที่รับฟังอย่างกว้างขวางแจ้งชัดและ
พิจารณาอย่างดีที่สุด เต็มขีดแห่งสติปัญญาจะมองเห็นได้ด้วยความบริสุทธิ์ใจว่า เป็นไปโดยชอบธรรม 
และเพ่ือความดีงาม เป็นปริมาณอย่างสามัญ ได้แก่ท าการด้วยความเคารพหลักการ กฎ ระเบียบกติกา 
(Outdoor Education For Youth and Living Society, 2560) 

ภาวะผู้น าที่พึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 
 คุณลักษณะภาวะผู้น าที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์นั้นเมื่อรวบรวมจากต าราก็จะมีจ านวนมาก 
ท าให้ผู้บริหารมีความลังเลว่า ในฐานะที่ตนเป็นผู้บริหารควรจะยึดถือคุณธรรมข้อใดในการบริหารงาน 
โดยเฉพาะเมื่อเพ่ิมหลักพุทธธรรมในพระพุทธศาสนาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารเข้าไป ก็จะมีจ านวนมาก
ขึ้นเป็นทวีคูณ ท าให้ไม่รู้ว่าจะน าหลักธรรมอะไรมายึดถือเป็นหลักปฏิบัติที่จะเป็นประโยชน์ได้จริง ๆ 
จากการศึกษารวบรวมแนวทางต่าง ๆ จากเอกสารรวมทั้งพระราชด ารัสต่าง ๆ โดยมีพ้ืนฐานความเชื่อว่า 
คุณธรรมเหล่านั้นจะต้องครอบคลุมหน้าที่ และภารกิจของผู้บริหาร 3 ประการ  คือ การครองตน                    
ครองคน และครองงาน จากพระราชด ารัสตอนหนึ่งซึ้งพระราชทานแก่ผู้เข้าเฝ้าในโอกาสวันเฉลิม                                                   
พระชนมพรรษา เมื่อวันที่ 5 ธันวาคม 2527 เป็นข้อความที่ครอบคลุมเฉพาะที่จ าเป็นและส าคัญในการ
น าไปปฏิบัติงานในฐานะผู้น าได้เป็นอย่างดี ดังมีความว่า “ก าลังใจ ก าลังปัญญา ก าลังความคิด                                
ความซื่อสัตย์ ทุกสิ่งทุกอย่างมีความหมายทั้งนั้น ไม่ใช่ไม่มีความหมาย เวลาท่านผู้ใหญ่ไปให้โอวาท                         
บอกว่าให้มีความซื่อสัตย์สุจริต ท าการงานด้วยความตั้งใจที่ดี ให้หลักวิชาการให้ถูกต้อง ท่านผู้ใหญ่ท่าน
พูดอย่างนั้นมีมากมาย ท่านไปที่ไหนก็ต้องพูดอย่างนั้น แล้วก็ไม่มีความหมาย ที่จริงมีความหมายต้องพูด
ซ้ าซากว่า ขอให้ท าด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ท าด้วยรู้ทัน ท าด้วยความรู้ไม่เผลอสติ ท าด้วยมีหลักวิชา                        
ท าด้วยความไม่มีอคต”ิ 
  จากพระบรมราโชวาทดังกล่าว มีข้อความที่พระองค์ทรงตรัสไว้ว่า ให้มีความซื่อสัตย์ สุจริต    
ไม่มีอคติ ท างานด้วยความตั้งใจที่ดี ให้หลักวิชาการให้ถูกต้อง และ เมื่อน าพระราชด ารัสดังกล่าว        
ซึ่งกล่าวไว้เมื่อ 30 กว่าปีก่อน แต่ยังคงมีความทันสมัย สามารถน ามายึดถือและปฏิบัติได้เป็นอย่างดียิ่ง 
และเมื่อน ามาวิเคราะห์ดู ก็สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ข้อใหญ่ ซึ่งเป็นคุณธรรมของผู้น า เพ่ือการ
ประพฤติปฏิบัติในการครองตน ครองคน และครองงานได้เป็นอย่างดี นั่นก็ คือ ให้มีความซื่อสัตย์  ให้มี
ความยุติธรรม ให้ท างานด้วยความตั้งใจที่ดี และใช้หลักวิชาการในทางที่ถูกต้อง 
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  องค์กรทั้งหลายไม่ว่า องค์กรของรัฐหรือบริษัทเอกชนจะเจริญก้าวหน้า และมีความยั่งยืนได้ก็
ต้องอาศัยบุคลากรในองค์กร เป็นก าลังการขับเคลื่อนน าพาองค์กร ไปสู่เป้าหมาย คือ ความส าเร็จ โดย 
เฉพาะผู้น าองค์กรหรือผู้บริหารทุกระดับต้องถือว่า มีบทบาทส าคัญยิ่งเพราะถ้าองค์กรใดได้ผู้น าที่ดีและ
มีความ สามารถ เข้ามาบริหาร องค์กรนั้น ก็เป็นอันหวังความเจริญก้าวหน้าได้ แต่หากได้ผู้น าไม่ดี 
บกพร่องด้านคุณธรรม ไม่มีความซื่อสัตย์สุจริต ย่อมน าพาองค์กรไปสู่ความเสื่อมได้ ไม่วันใด ก็วันหนึ่ง 
ซึ่งก็มีตัวอย่างให้เห็นในสังคมไทย 
  ฉะนั้น ผู้น าที่ดี จึงต้องมีคุณสมบัติหรือมีความเพียบพร้อม ด้วยคุณธรรมหลายๆ อย่างอยู่ใน
ตัว โดยคุณธรรมของผู้น าหากยกหลักธรรม ในทางพระพุทธศาสนาก็ได้รับการจัดสรรไว้พร้อมสรรพ    
อยู่ที่การเลือกสรรน ามาใช้ให้เหมาะกับกาลเทศะ บุคคล และสถานการณ์ (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. 
ปยุตฺโต), 2551 : 326) 
 

สรุป 
  ภาวะผู้น าที่พึงประสงค์ในยุคปัจจุบันเป็นสิ่งที่แสวงหาได้ สร้างสรรค์ให้บังเกิดขึ้นได้ เป็นพร
แสวง ไม่ใช่พรสวรรค์ ให้สรรสร้างหาความสุขกับงานในหน้าที่ให้มากที่สุดและดีที่สุด ให้พัฒนาตนเอง
แล้วน ามาเป็นแนวทางแก้ปัญหา พัฒนาหน่วยงานของตนเอง ผู้น าควรหลีกเลี่ยงการมุ่งมั่นสร้าง
ความส าเร็จในต าแหน่งให้กับตนเอง บนพ้ืนฐานของความคิดสะสม เบียดเบียน ที่มุ่งสร้างความร่ ารวย
ทางวัตถุนิยมแต่ “มีจิตใจที่ยากจน” เป็นการใช้ภาวะผู้น าที่ไม่ถูกทิศทาง ซึ่งเป็นหนทางเสื่อมส าหรับผู้น า 
  ในที่สุดผู้น าที่พึงประสงค์ ซึ่งเป็นผู้น าที่สมบูรณ์แบบ ทั้งในด้านคุณภาพทางจิตใจ และคุณภาพ
ด้านความสามารถ กล่าวคือ ในด้านคุณภาพทางจิตใจก็เป็นผู้น าที่เน้นคุณธรรม จริยธรรม ศีลธรรม 
ความซื่อสัตย์ เป็นหลัก โดยมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ปวงชนหรือหมู่คณะ แก่สังคม แก่โลก เป็นหลัก                
ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง โดยท าตนเป็นผู้น าที่เป็นที่พ่ึงของหมู่ชน เป็นที่พ่ึงของสังคม 
ตลอดจนเป็นที่พึ่งของมนุษยชาติอย่างสมบูรณ์  
  ส่วนในด้านคุณภาพด้านความสามารถ ก็เป็นผู้น าที่ประกอบด้วยองค์ความรู้ในด้านต่าง  ๆ 
อย่างครบถ้วนเช่น ด้านการจัดระบบบริหารงาน ด้านความรู้พื้นฐานทางกฎหมาย เศรษฐกิจ สถานการณ์
โลกเป็นต้น  
  ดังนั้น ผู้น าที่พึงประสงค์ในยุคโลกาภิวัฒน์ตามหลักครองตน ครองคน ครองงาน จึงเป็นผู้น าที่
สามารถครองตนให้เป็นที่ยอมรับนับถือและศรัทธาของบุคคลต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร                    
อีกทั้งเป็นผู้น าที่ครองคนด้วยความยุติธรรมโดยการสร้างทีมงานที่แข็งแกร่งในการบริหารงาน และเป็น
ผู้น าที่ครองงานด้วยการพัฒนาระบบการบริหารงานในองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการ
แก้ปัญหาโดยใช้องค์ความรู้เป็นฐาน ท าให้บุคลากรเป็นผู้รอบรู้  มีการคิดอย่างเป็นระบบ มีโมเดล
ความคิด มีทีมการเรียนรู้ ตลอดจนมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ในระบบการบริหารงานทุก ๆ ส่วน จึงท าให้
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บทคัดย่อ 
เริ่มแรกในระบบการพิมพ์จะใช้ช่างศิลป์ ช่างท าแม่พิมพ์ที่มีทักษะและความช านาญในการผลิต

สื่อสิ่งพิมพ์เป็นอย่างมาก ซึ่งสิ่งพิมพ์เริ่มแรกนั้นเป็นการแกะสลักตัวอักษรลงหิน จากนั้นก็เขียนบนผ้า
ไหม หนังสัตว์ จากนั้นพัฒนาการมาเป็นการเขียนบนกระดาษโดยในปัจจุบันความก้าวหน้าทางด้าน
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ให้การสร้างงานสิ่งพิมพ์ง่ายขึ้นก่อนที่จะเรียนรู้ถึงกระบวนการท าจะขอกล่าวถึง
ความหมายของสื่อสิ่งพิมพ์ ประเภทของสื่อสิ่งพิมพ์ ประเภทของโประแกรมที่ใช้ในการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ 
กระบวนการสื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อส าคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยกระจายความรู้ ข่าวสาร เรื่องราว แนวความคิด 
ประเพณีวัฒนธรรม และธุรกิจต่าง ๆ ไปสู่สังคมมนุษย์อย่างเป็นประสิทธิภาพ และสังคมยิ่งมี
ความก้าวหน้ามากเพียงใดยิ่งต้องการแพร่กระจายข่าวสารข้อมูลมากขึ้นเพียงนั้น ซึ่งในปัจจุบันเป็นยุค
ของข้อมูลมาก และเป็นที่ยอรับกันว่าโลกมนุษย์ในยุคปัจจุบันนี้ เป็นยุคของข้อมูลข่าวสารหรือ                                                  
อินเฟอร์เมชั่น ที่ต้องการความรู้และข้อมูลต่าง ๆ มาเป็นพ้ืนฐานในการวางแผนพัฒนาและตัดสินใจ                     
การให้บริการด้านข่าวสารที่มีประสิทธิภาพจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งซึ่งท าให้เกิดศาสตร์แขนงใหม่มานั้น
คือ การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์สื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อส าคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยกระจายความรู้ ข่าวสาร เรื่องราว 
แนวความคิด ประเพณีวัฒนธรรม และธุรกิจต่าง ๆ ไปสู่สังคมมนุษย์อย่างเป็นประสิทธิภาพ และสังคม
ยิ่งมีความก้าวหน้ามากเพียงใดยิ่งต้องการแพร่กระจายข่าวสารข้อมูลมากขึ้นเพียงนั้น ซึ่งในปัจจุบันเป็น
ยุคของข้อมูลมาก และเป็นที่ยอรับกันว่าโลกมนุษย์ในยุคปัจจุบันนี้เป็นยุคของข้อมูลข่าวสารหรือ                                   
อินเฟอร์เมชั่น ที่ต้องการความรู้และข้อมูลต่าง ๆ มาเป็นพ้ืนฐานในการวางแผนพัฒนาและตัดสินใจ                       
การให้บริการด้านข่าวสารที่มีประสิทธิภาพจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งซึ่งท าให้เกิดศาสตร์แขนงใหม่มานั้น
คือ การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ 
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Abstract 

We could turn back time actually for initially for the printing system, artisans use 
for the mold maker with the skills and expertise in producing printing media.  The initial 
publication is carved into the stone and then directly wrote it on to the silk leather, it 
will be later developed into writing on paper.  At the present time, with the new 
computer technology is an advantaged of the printing for more easier.  So many ways 
before learning how to get achievement to be successful, how to mention the meaning 
of the printing media system, what kind of printing media, and what kind of program is 
using for the production. The printing media process is a very important medium to help 
and get into the knowledge, news, stories, ideas, traditions, culture and business to 
human society as effectively.  How much more social progress is needed to make the 
globalization into the public? Which is currently a very informative era? It is accepted 
that the human world today is the age of information. Some knowledge and information 
are both of basis for planning, development and decision making.  Providing effective 
news services is essential, which has been persuading for a new branch of science. 
Production of printing media is an important for helping and spreading over all around 
knowledge, news, stories, ideas, traditions, culture. The business development is directly 
to human society an impact to social or public, they can consume all media by data 
information. 

Keywords: Development, teaching materials, brochure publications 

 
บทน า 

สื่อการสอน (Instructional Media) หมายถึงสิ่งต่าง ๆ ที่ใช้เป็นเครื่องมือ หรือช่องทางส าหรับ
ท าให้การสอนของครูไปถึงผู้เรียน และท าให้ผู้เรียนเรียนรู้ตามจุดประสงค์ หรือจุดมุ่งหมายที่วางไว้เป็น
อย่างดี สื่อที่ใช้ในการสอนนี้ อาจจะเป็นวัตถุสิ่งของที่มีตัวตน หรือไม่มีตัวตนก็ได้ เช่น วัตถุสิ่งของตาม
ธรรมชาติ ปรากฏการณ์ตามธรรมชาติ วัตถุสิ่งของที่คิดประดิษฐ์หรือสร้างขึ้นส าหรับการสอน ค าพูด
ท่าทาง วัสดุ และเครื่องมือสื่อสาร และ กิจกรรมหรือกระบวนการถ่ายทอดความรู้ต่า ง ๆ สื่อการเรียน
การสอนนั้นมีหลากหลายประเภท อาทิ เช่น สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อสิ่งพิมพ์ ชุดการสอน เป็นต้น 
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บทความนี้ น าเสนอสื่อการเรียนการสอนชนิดหนึ่ง ซึ่งอยู่ในหมวด สื่อสิ่งพิมพ์ นั่นก็คือ โบรชัวร์ เป็นสื่อ
หลักแรกๆ ที่ใครก็นึกถึงเมื่อพูดถึงการโปรโมทแบรนด์ มีลักษณะเด่นคือการบอกข้อมูลแบรนด์อย่าง
ครบถ้วนสมบูรณ์ และถูกส่งต่อไปยังกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ เรียกได้ว่า เป็นสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์
สุดคลาสสิก ที่ไม่ว่าแบรนด์ไหนก็ขาดไม่ได้  

โบรชัวร์ที่ดี จะท าให้บรรลุเหตุแห่งการสร้างแบรนด์ เลือกกลุ่มเป้าหมายได้ สิ่งที่ต้องการบอก
กับผู้บริโภคจะถูกส่งต่อโดยตรง และยังสามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการแจกจ่ายโบรชัวร์ได้อีกด้วย 
เพราะนอกจากการแจกจ่ายในจุดพ้ืนที่ต่าง ๆ แล้ว โบรชัวร์ยังสามารถส่งต่อผ่านไปรษณีย์ให้แก่กลุ่ม
ลูกค้าที่ต้องการได้โดยตรง และการให้ข้อมูล การเข้าถึงจุดประสงค์ในการสร้างแบรนด์ จะต้องมีการให้
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ไม่ว่าแบรนด์ใหญ่ขนาดไหน โบรชัวร์ยังถือเป็นกลยุทธ์ที่จ าเป็น ถึงแม้สื่อออนไลน์
ในปัจจุบันจะเป็นสื่อที่ถูกนิยมมาก แต่โบรชัวร์ก็ยังคงเป็นสื่อจ าเป็นส าหรับการสร้างความน่าเชื่อถือ
ให้กับธุรกิจต่าง ๆ โดยเฉพาะสื่อทางด้านการศึกษาทั้งอดีตและปัจจุบัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับคุณภาพของโบร
ชัวร์ 

ดังนั้น โบรชัวร์จึงถือเป็นทางเลือกที่สามารถมอบข้อมูลอย่างครบถ้วนให้กับกลุ่มเป้าหมาย ไม่ว่า
จะเป็นจุดประสงค์ของแบรนด์ พันธกิจ หรือแม้กระทั่งด้านการพัฒนาการศึกษาต่าง  ๆ ในทุกการ
วางแผนส าหรับการท ากลยุทธ์โบรชัวร์ จะต้องอาศัยความละเอียด เฉียบคม และรอบคอบ ให้สะดุดตา
กับผู้พบเห็น 

 

ความหมายบทบาทความส าคัญของสื่อสิ่งพิมพ์ 

 1. ความหมายของค าว่า “ส่ือ” 
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้ให้ความหมายของค านี้ไว้ดังนี้ “สื่อ (กริยา) 
หมายถึง ติดต่อให้ถึงกัน เช่น สื่อความหมาย ชักน าให้รู้จักกัน สื่อ (นาม) หมายถึง ผู้หรือสิ่งที่ติดต่อให้ถึง
กันหรือชักน าให้รู้จักกัน เช่น เขาใช้จดหมายเป็นสื่อติดต่อกัน เรียกผู้ที่ท าหน้าที่ชักน าให้ ชายหญิงได้
แต่งงานกันว่า พ่อสื่อ หรือ แม่สื่อ (ศิลปะ) วัสดุต่าง ๆ ที่น ามาสร้างสรรค์งานศิลปกรรม ให้มีความหมาย
ตามแนวคิด ซึ่งศิลปินประสงค์แสดงออกเช่นนั้น เช่น สื่อผสม” และนักเทคโนโลยีการศึกษาได้มีการ
นิยามความหมายของค าว่า “สื่อ” ไว้ดังต่อไปนี้ 
  Heinich และคณะ (1996) Heinich เป็นศาสตราจารย์ ภาควิชาเทคโนโลยีระบบการเรียน
การสอน ของมหาวิทยาลัยอินเดียน่า ( Indiana University) ให้ค าจ ากัดความค าว่า “media”                                    
ไว้ดังนี้ “Media is a channel of communication.” ซึ่งสรุปความเป็นภาษาไทยได้ดังนี้ “สื่อ คือ
ช่องทางในการติดต่อสื่อสาร” Heinich และคณะยังได้ขยายความเพ่ิมเติมอีกว่า“media มีรากศัพท์มา
จากภาษาลาติน มีความหมายว่า ระหว่าง (between) หมายถึง อะไรก็ตามซึ่งท าการบรรทุกหรือน าพา
ข้อมูลหรือสารสนเทศ สื่อเป็นสิ่งที่อยู่ระหว่างแหล่งก าเนิดสารกับผู้รับสาร” 
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  J.Romiszowski (1992) ศาสตราจารย์ทางด้านการออกแบบ การพัฒนา และการประเมินผล
สื่อการเรียนการสอน ของมหาวิทยาลัยซีราคิวส์ (Syracuse University) ให้ค าจ ากัดความค าว่า 
“media” ไว้ดังนี้ “the carriers of messages, from some transmitting source (which may be 
a human being or an inanimate object) to the receiver of the message (which in our case 
is the learner)” ซึ่งสรุปความเป็น ภาษาไทยได้ดังนี้ “ตัวน าสารจากแหล่งก าเนิดของการสื่อสาร                        
(ซึ่งอาจจะเป็นมนุษย์ หรือวัตถุที่ไม่มีชีวิต) ไปยังผู้รับสาร (ซึ่งในกรณีของการเรียนการสอนก็คือ ผู้เรียน)” 
  ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า สื่อ หมายถึง สิ่งใด ๆ ก็ตามที่เป็นตัวกลางระหว่างแหล่งก าเนิดของสารกับ 
ผู้รับสาร เป็นสิ่งที่น าพาสารจากแหล่งก าเนินไปยังผู้รับสาร เพ่ือให้เกิดผลใด ๆ ตามวัตถุประสงค์ของการ
สื่อสาร 
  2. ความหมายของค าว่า “สิ่งพิมพ”์ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546 : 1-191) ได้กล่าวให้ความหมายไว้
เช่น เดียวกันกับในพระราชบัญญัติการพิมพ์ พ.ศ. 2484 (พระราชบัญญัติการพิมพ์ พ.ศ. 2484, 2546) 
กล่าวว่า “สิ่งพิมพ์ หมายถึง สมุด แผ่นกระดาษ หรือวัตถุใด ๆ ที่พิมพ์ขึ้น รวมตลอดทั้งบทเพลง แผนที่ 
แผนผัง แผนภาพ ภาพระบายสี ใบประกาศ แผ่นเสียง หรือสิ่งอ่ืนใดอันมีลักษณะเช่นเดียวกัน” 
  3. ความหมายของค าว่า “สื่อสิ่งพิมพ”์  
   มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายไว้เกี่ยวกับสิ่ง พิมพ์ ดังนี้ 
   ธีระศักดิ์ ละม่อม (2542 : 49) กล่าวว่า “สื่อสิ่งพิมพ์ หมายถึง สื่อที่เกิดขึ้นจากการพิมพ์
นั่นเอง ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใดก็ตาม เช่น หนังสือ หนังสือพิมพ์ วารสาร แผ่นพับ แผ่นปลิว หรือ
โปสเตอร์ จุดประสงค์ในการจัดท านั้นก็เพื่อความรู้หรือบันเทิง” 
   นลินี เสาวภาคย์ (2542 : 141) กล่าวว่า “สื่อสิ่งพิมพ์ หมายถึง สื่อที่ใช้ติดต่อสื่อสารท า
ความเข้าใจกันโดยภาษาเขียน โดยใช้วัสดุกระดาษพิมพ์ออกมาพร้อมกัน เพ่ือแจกจ่ายให้กับผู้อ่านได้
คราวละมาก ๆ สื่อสิ่งพิมพ์นั้นอาจออกมาในรูปต่าง ๆ กัน ไม่ว่าจะเป็นหนังสือ นิตยสาร วารสาร จุลสาร 
หนังสือพิมพ์ ใบปลิว แผ่นพับ หนังสือคู่มือ และโปสเตอร์ เป็นต้น” 
   สุรัตน์ นุ่มนนท์ (2539 : 6) กล่าวว่า “สื่อสิ่งพิมพ์” หมายถึงสิ่งที่ใช้ในการพิมพ์เป็นหลัก 
จึงไม่ได้หมายถึงหนังสือพิมพ์และนิตยสารเท่านั้น แต่มีความหมายรวมไปถึงสิ่งพิมพ์ทุกประเภท 
   ดังนั้นจึงพอสรุปได้ว่า “สื่อสิ่งพิมพ์” ประกอบด้วย หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร หนังสือ 
โปสเตอร์ แผ่นพับ ใบปลิว จดหมายข่าว หนังสือเล่มเล็ก และคู่มือ เป็นต้น ท าให้มองเห็นถึงวัสดุหลักที่
ใช้ในการจัดท าคือกระดาษใช้ในการตีพิมพ์นั่นเอง และเราคงปฏิบัติเสธไม่ได้ว่าแนวโน้มในอนาคตที่
เป็นมาจากการพัฒนาการทางเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด จะท าให้เราได้เห็นสื่อสิ่งพิมพ์ถูกแปลงให้อยู่
ในรูปแบบของดิจิตอลเพ่ือลดภาระปัญหามลภาวะต่าง ๆ รวมทั้งความสะดวกในการจัดเก็บ น าเสนอ 
พกพา และการค้นคว้าอย่างรวดเร็ว 
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ปีที่ 1 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2562) 

  4. บทบาทความส าคัญของสื่อสิ่งพิมพ์ 
   สื่อสิ่งพิมพ์มีความส าคัญอย่างยิ่งในสังคมมนุษย์เพราะเป็นเครื่องมือและช่องทางที่เปิด
โอกาสให้มนุษย์สื่อสารกันได้ในทุกสถานที่และโอกาส อันน าไปสู่การสร้างการเรียนรู้ หล่อหลอมความ
เข้าใจ สานสัมพันธ์ทางความคิด ก่อให้เกิดพฤติกรรม ซึ่งเป็นสะพานน าไปสู่การสร้างความเชื่ อมโยงทาง
สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม บทบาทที่ส าคัญของสื่อสิ่งพิมพ์ นักวิชาการหลายท่านได้ให้
ทัศนะถึงบทบาทของสื่อสิ่งพิมพ์ไว้ กล่าวคือ 
   วิชัย พยัคฆโส (2542 : 1) “สื่อสิ่งพิมพ์มีบทบาทที่ส าคัญต่อการพัฒนาประเทศเพราะสื่อ
สิ่งพิมพ์ได้ เสริมสร้างบทบาทพ้ืนบานด้านการศึกษา สังคม เศรษฐกิจ และการเมืองควบคู่กันไป บางครั้ง
มีผู้กล่าวว่า ความเจริญ ของประเทศใดอาจวัดได้จากปริมาณการบริโภคกระดาษของชนในชาตินั้นเป็น
องค์ประกอบหนึ่ง ส าหรับประเทศไทย เช่นเดียวกัน บทบาทของสื่อสิ่งพิมพ์ได้มีบทบาทสูงยิ่งในการ
พัฒนาประเทศมาจนปัจจุบันและในอนาคตต่อไปอย่างไม่มีที่สิ้นสุด 
   จันทนา ทองประยูร (2537 : 14) กล่าวว่า “ เมื่อเทคโนโลยีทางการพิมพ์เจริญก้าวหน้า
จนถึงขั้นมีการ ประดิษฐ์เครื่องจักรและอุปกรณ์ทางการพิมพ์ที่ทันสมัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต 
การพิมพ์จ านวนมากในระยะเวลาอันรวดเร็วท าให้สิ่งพิมพ์มีบทบาทมากมายในชีวิตประจ าวันของมนุษย์ 
ตั้งแต่การใช้สื่อสิ่งพิมพ์เป็นแหล่งให้ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ความบันเทิง เป็นแหล่งข้อมูลที่มนุษย์ใช้
ประกอบการตัดสินใจ ฯลฯ สิ่งพิมพ์นอกจากจะมีบทบาทอย่างมากในชีวิติประจ าวันระดับบุคคลแล้ว                  
ยังมีบทบาทอย่างมากต่อการพัฒนาบ้านเมือง ต่อความเจริญทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมด้วย 
   อนันต์ธนา อังกินันท์ (2539 : 260) กล่าวว่า “สื่อสิ่งพิมพ์มีบทบาทอย่างส าคัญในสังคมทั้ง
ทาง ด้านการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ไม่ว่าจะศึกษาจากสื่อสิ่งพิมพ์และการมรอิทธิพลที่ แตกต่างไป
จากสื่อมวลชนประเภทอ่ืน ๆ อาจสรุปบทบาทของสื่อสิ่งพิมพ์ที่มีต่อสังคมได้ 3 ประการคือ บทบาทใน
การพัฒนาการเมือง การพัฒนาเศรษฐกิจ และการพัฒนาสังคม” 
   สุรัตน์ นุ่มนนท์ (2539 : 60) กล่าวว่า “สื่อสิ่งพิมพ์มีส่วนช่วยให้การด ารงชีวิตของมนุษย์ 
เปลี่ยนแปลง ไปอย่างมากจากยุคปราศจากสิ่งพิมพ์ สามารถเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ เพ่ือน าไปประกอบอาชีพ
ด้วยการเรียนรู้จากหนังสือ อย่างไรก็ตาม แม้สื่อสิ่งพิมพ์จะสามารถสร้างคุณประโยชน์ให้แก่มนุษย์                   
ได้หลายประการ แต่ก็สามารถชักน าไปในทางที่ผิด ได้จนเป็นการท าลายสังคม แต่โดยคุณประโยชน์
ส่วนรวมแล้ว สื่อสิ่งพิมพ์ได้เข้ามามีส่วนช่วยเหลือให้การด ารงชีวิต ของมนุษย์ดีขึ้น รวมทั้งได้ช่วยแนะน า
แก้ไขปัญหาสังคมในด้านต่าง ๆ” 
   ดังนั้นจึงพอจะสรุปได้ถึงวัตถุประสงค์ในการการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ขึ้นมา ก็เพ่ือเป็นเครื่องมือ
ทางการสื่อสารเพ่ือบรรลุเป้าหมายอย่างหนึ่งอย่างใดของผู้ผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ ซึ่งแตกต่างกันตาม
วัตถุประสงค์ในการส่งผ่านข้อมูลข่าวสารที่ปรากฏในสื่อสิ่งพิมพ์แต่ละประเภท 
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 ความเป็นมาสื่อสิ่งพิมพ์ 
  สิ่งพิมพ์ถือได้ว่า เป็นสิ่งที่ความส าคัญยิ่ งควบคู่มากับการพัฒนาการของมนุษยชาติ                                                              
และจัดเป็นสื่อมวลชนประเภทหนึ่งที่มีความส าคัญมาตลอดนับแต่อดีตจนถึงปัจจุบันในการถ่ายทอด
ความรู้วิชาการ และเพ่ือการติดต่อ สื่อสารส าหรับมนุษยชาติ ดังค าจ ากัดความของ พจนี พลสิทธิ์ (2536 
: 3) สรุปความเป็นมาและความส าคัญของสิ่งพิมพ์ไว้ว่า “สิ่งพิมพ์” นับเป็นวัสดุที่แสดงถึงพัฒนา                                  
การความเจริญก้าวหน้าทางด้านสติปัญญา ของมนุษย์ ความคิด จินตนาการ เจตคติ ความฝัน ชีวิต 
วัฒนธรรม สังคม เหตุการณ์ เรื่องราวต่าง ๆ ของมนุษย์แต่ละยุคสมัย สามารถเก็บรักษาสืบทอดจาดชน
รุ่นหนึ่งไปสู่ชนรุ่นหลัง ความคิดในเรื่องการพิมพ์นี้นอกเหนือจาก เพ่ือเป็นเครื่องมือในการบันทึก
ความคิด จินตนาการ ความรู้ และเหตุการณ์ต่าง ๆ แล้วยังเป็นเครื่องแสดงให้เห็นว่าชนชาติต่าง ๆ                            
ในโลกนี้ล้วนมีความพยายามที่จะพัฒนาความคิดของตนให้เจริญก้าวหน้าทันสมัยอย่างต่อเนื่อง ความคิด
ในเรื่องการพิมพ์ที่มีจุดประสงค์เริ่มแรกก็คง เพ่ือให้มีการแพร่หลาย เรื่องความคิด ความรู้ ไปสู่ชนรุ่น
หลัง และเพ่ือให้มีหลาย ๆ ส าเนาจะได้เก็บรักษาให้คงอยู่ได้นานปีนั้น ในยุคปัจจุบัน ชนรุ่นหลังได้สาน
ต่อความคิดเรื่องการพิมพ์จนกระทั่งกลายเป็นเทคโนโลยีที่ทันสมัยและซับซ้อน สามารถผลิตสิ่งพิมพ์ได้
หลากหลายชนิดตอบสนองวัตถุประสงค์ของมนุษยชาติได้กว้างขวางนอกเหนือจากสื่อสิ่งพิมพ์ จะเป็น
สื่อมวลชนที่มีความเกี่ยวกันกับมนุษยชาติมานานนับพัน ๆ ปี และมีความเก่าแก่กว่าสื่อมวลชนประเภท
อ่ืนไม่ว่าจะเป็น วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ หรืออินเตอร์เน็ต ซึ่งเป็นสื่อประเภทหนึ่งที่มีการใช้
แพร่หลายไปทั่วโลกเช่นในปัจจุบันก็ตาม แต่สื่อสิ่งพิมพ์ก็ยังเป็นสื่อที่มีการใช้อย่างแพร่หลายเป็นที่ นิยม
ของทุกชนชาติมิได้ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน ไม่ว่าจะเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ประเภทใดก็ตาม เช่น หนังสือพิมพ์รายวัน 
นิตยสาร วารสาร หรือสิ่งพิมพ์ประเภทต่าง ๆ สาเหตุส าคัญท่ีทาให้สื่อสิ่งพิมพ์ยังเป็นที่นิยมแพร่หลายมา
โดยตลอด ก็เพราะบุคคลสามารถเลือกอ่านได้ตามความเหมาะสม อีกท้ังยังใช้เป็นเอกสารอ้างอิงได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

 ประวัติการพิมพ์ในประเทศไทย 
  ในสมัยสมเด็จพระนารายณ์มหาราช กรุงศรีอยุธยา ได้เริ่มแต่งและพิมพ์หนังสือค าสอนทาง
ศาสนา คริสต์ขึ้น และหลังจากนั้นหมอบรัดเลย์เข้ามาเมืองไทย และได้เริ่มด้านงานพิมพ์จนสนใจเป็น
ธุรกิจด้านการพิมพ์ในเมืองไทย 
  พ.ศ.2382 ได้ พิมพ์เอกสารทางราชการเป็นชิ้นแรก คือ หมายประกาศห้ามสูบฝิ่น                                     
ซึ่งพระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงโปรดให้จ้างพิมพ์จ านวน 9,000 ฉบับ 
  ต่อมาเม่ือวันที่ 4 ก.ค. 2387 ได้ออกหนังสือฉบับแรกขึ้น คือ บางกอกรีคอร์ดเดอร์ (Bangkok 
Recorder) เป็นจดหมายเหตุอย่างสั้น ออกเดือนละ 2 ฉบับ 15 มิ.ย. พ.ศ. 2404 ได้พิมพ์หนังสือเล่ม
ออกจ าหน่ายโดยซื้อลิขสิทธิ์จาก หนังสือนิราศลอนดอนของหม่อมราโชทัยและได้เริ่มต้นการซื้อขาย 
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ปีที่ 1 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2562) 

ลิขสิทธิ์จ าหน่ายในเมืองไทย หมอบรัดเลย์ได้ถึงแก่กรรมในเมืองไทยกิจการ การพิมพ์ของไทยจึงเริ่มต้น
เป็นของไทย 
  พ.ศ. 2500 ประเทศไทยจึงน าเครื่องพิมพ์แบบโรตารี ออฟเซท (Rotary off Set) มาใช้เป็น
ครั้งแรก โรงพิมพ์ไทยวัฒนาพานิชนาเครื่องหล่อเรียงพิมพ์ Monotype มาใช้กับตัวพิมพ์ภาษาไทย 
ธนาคารแห่งประเทศไทยได้จัดโรงพิมพ์ธนบัตรในเมืองไทยขึ้นใช้เอง 

 สื่อการเรียนการสอนประเภทสิ่งพิมพ์ Brochure 
  ความหมายของโบรชัวร์ (Brochure) คือ เอกสารเย็บเล่มหรือที่เรียกกันทั่วไปว่า “โบรชัวร์” 
นั้นเป็นที่มาจากภาษาฝรั่งเศสว่า “Brochure” โดยใช้เรียกทับศัพท์ของ สิ่งพิมพ์ประเภทหนึ่ ง                               
ในความหมายที่แท้จริงแล้วคือโบรชัวร์หมายความถึงหนังสือเล่มเล็กที่มีภาพ ข้อมูล สินค้า หรือบริการ 
ภาพและข้อมูลนั้นอาจจะเป็น ข้อมูลขององค์กร เช่น บริษัท ห้าง ร้าน หน่วยงานราชการต่าง ๆ เป็นต้น 
  จุดมุ่งหมายของโบรชัวร์ จึงใช้เป็นสื่อการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ และส่งเสริมการขาย                         
โบรชัวร์ที่ดีมีคุณภาพช่วยสร้างความน่าเชื่อถือให้กับสินค้าและบริการขององค์กรมีมากขึ้นท าให้การขาย
ง่ายขึน้ ขายดีข้ึน รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูลมีความรวดเร็วและน่าสนใจมากยิ่งขึ้นตามมาด้วย 
  ลักษณะที่ส าคัญของโบรชัวร์ หรือเอกสารเย็บเล่ม ก็คือ เป็นสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจที่มุ่งเสนอ
ข่าวสารเป็นการเฉพาะและต้องการ เนื้อหารายละเอียดที่สามารถบรรจุได้มากกว่าแผ่นพับทั่ว  ๆ ไป 
รวมทั้งในการจัดท าโบรชัวร์จะมีการเอาใจใส่ในคุณภาพ ทางการพิมพ์มากกว่างานพิมพ์ประเภทจุลสาร 
  ส่วนรูปแบบโบรชัวร์ มักจะท าเล่มแบบเย็บมุงหลังคา ซึ่งจะต้องมีปกหน้า -หลังด้วยนั่นเอง 
ปัจจุบันอาจจะมีหลายขนาดและอาจจะไม่เย็บเล่ม แต่เป็นการพับเก็บเล่มก็ได้ 
  ตัวอย่างงานพิมพ์โบรชัวร์ที่พบเห็นโดยทั่วไป เช่น เอกสารโฆษณาสินค้า เอกสารแนะน า
องค์กร บริษัท ร้านค้า เป็นต้น 
  สื่อโบรชัวร์ เป็นที่นิยมและเหมาะกับองค์กรที่อยู่ เพราะเนื้อที่มีมากนี่ เองท าให้การ
ประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการมีได้อย่างไม่อย่างจ ากัด และยังค่อนข้างที่จะหลากหลาย โบรชัวร์นั้น
เปรียบเสมือน Portfolio (หนังสือแนะน า) ที่แสดงถึงภาพลักษณ์หน้าตาและรูปแบบของบริษัทนั้น ๆ 
การท าโบรชัวร์ให้ได้ดีซักเล่มจึงต้องใช้เวลารวบรวมข้อมูล และออกแบบให้ดีเพื่อให้ โบรชัวร์เป็นสื่อกลาง
ในการเสริมสร้าง Brand (รูปลักษณ์ สัญญาลักษณ์) ให้กับบริษัทนั่นเอง ซึ่งโบรชัวร์จะมีจ านวนหน้าที่
ค่อนข้างมาก โดยทั่วไปโบว์ชัวร์มักจะจัดท าเป็นเล่ม เล่มหนึ่งประมาณ 8-16 หน้า โบรชัวร์จะอธิบาย
รายละเอียดเกี่ยวกับบริษัทและสินค้าได้อย่างละเอียด (มนูญ ไชยสมบูรณ์, 2551)  
 
 
 



  
 
96  Journal of Liberal Art of Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi 

Vol.1 No.1 (January-April 2019) 

 ขั้นตอนการเตรียมงานพิมพ์โปรชัวร ์
  ก าหนดวัตถุประสงค์  
  ก่อนที่จะจัดท าพิมพ์โบรชัวร์ จ าเป็นต้องทราบจุดประสงค์ในการจัดท า เช่น ท าข้ึนเพื่อแนะน า
สินค้าหรือบริษัท ก าหนดหัวข้อที่จะบรรจุลงในโบรชัวร์ ก าหนดช่องทางการแจกจ่าย เช่น แจกหน้าร้าน 
แจกตามศูนย์การค้าต่าง ๆ หรือส่งทางไปรษณีย์ถึงลูกค้าโดยตรงก าหนดแผนและช่วงเวลาการแจกจ่าย 
และท้ายสุดตั้งความคาดหวังที่จะได้รับ ความคาดหวังอาจรวมถึงการรับรู้หรือการตอกย้ าความนึกคิดใน
ผลิตภัณฑ์หรือการบริการนั้น ๆ ด้วย 
  ก าหนดรูปแบบ ขนาด และจ านวนพิมพ์  
  วิธีหนึ่งในการก าหนดรูปแบบก็คือดูตัวอย่างโบรชัวร์ที่มีอยู่ในท้องตลาด โบรชัวร์ตาม
ศูนย์การค้าหรือโบรชัวร์ที่ได้รับทางไปรษณีย์ เลือกรูปแบบที่เหมาะกับงานที่จะท า ส าหรับขนาดให้เลือก
ดูจากขนาดของโบรชัวร์ ที่ระบุข้างล่างได้เพ่ือความประหยัดไม่เสียเศษในการพิมพ์ ส่วนจ านวนพิมพ์ให้ดู
จากความต้องการใช้งาน 
  ในขั้นนี้ควรจัดท าแบบร่างโบรชัวร์คร่าว ๆ (Layout) เพ่ือดูว่า จะเดินเรื่องอย่างไรตลอดทั้ง
เล่ม มีหัวเรื่องและภาพประกอบอย่างไร ฯลฯ 
  ออกแบบจัดท าอาร์ตเวิร์ค  
  ในปัจจุบันจะใช้ซอฟแวร์คอมพิวเตอร์ในการออกแบบและจัดท าต้นฉบับ ซอฟแวร์ที่เกี่ยวกับ
ภาพและการตกแต่งภาพ มักใช้ Adobe Photoshop ซอฟแวร์ที่ใช้ในการจัดหน้า มักใช้ Adobe 
Indesign, Illustrator, Pagemaker ในการจัดท าต้นฉบับโบรชัวร์ ให้ค านึงถึงปกที่ผู้รับจะพบเห็น                      
ถือเป็นส่วนที่ส าคัญที่สุด ต้องให้เด่นสะดุดสายตา ปกโบรชัวร์บางเล่มมีการท าไดคัต เป็นรูปให้ดูแปลกตา 
บางเล่มเคลือบปกด้วยพลาสติกด้านแล้วเคลือบสป็อตยูวีบนภาพ ที่ต้องการเน้น ฯลฯ ข้อความในหน้า
แรกต้องกระชับสื่อถึงสิ่งที่ต้องการให้รับทราบ และเร้าใจให้อ่านรายละเอียดในหน้าต่อ ๆ ไป ในหน้าอ่ืน 
ๆ ให้ด าเนินเรื่องราวและภาพอย่างต่อเนื่อง จากหน้าหนึ่งไปอีกหน้าหนึ่ง การจัดรูปแบบแต่ละหน้าให้มี
ลักษณะที่เข้ากัน และให้ดูไม่ขัดกันหรือไม่ต่อเนื่องกัน เช่น จัดระยะขอบเท่ากันทุกหน้า ใช้สีโทนเดียวกัน 
ใช้ฟ้อนต์เดียวกัน  
  อนึ่งงานพิมพ์โบรชัวร์ที่ดี เริ่มจากต้นฉบับที่ดี ภาพที่คมชัด ใช้ซอฟแวร์ที่ถูกต้อง และที่ส าคัญ
ที่สุด การพิมพ์ต้องได้คุณภาพ เมื่อได้โบรชัวร์ที่ดีย่อมมีส่วนช่วยท าให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่
วางไว้ 

 สื่อการเรียนการสอนทางศาสนาออกมาในรูปแบบประเภทสิ่งพิมพ์  
  1. พุทธ-ดีไซน์ (พระเอกชัย อรินทโม, 2561) สถาปัตยกรรม ลงมาสู่การออกแบบกราฟิกที่ใช้
ในการสื่อสารกับผู้คนโดยตรงพระเป็นนักออกแบบผู้ท างานออก แบบนิเทศศิลป์ให้กับงานพุทธศาสนา
มาแล้วนับไม่ถ้วน เคยสงสัยไหมว่าท าไมกราฟิกใด ๆ ก็ตามท่ีเกี่ยวข้องกับพุทธศาสนาต้องเป็นลายไทย 
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ปีที่ 1 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2562) 

  “ถ้าจะมองเรื่องของหลักธรรมกับการออกแบบกราฟิกบนป้ายโฆษณาก็ตาม บนโบรชัวร์                 
ก็ตาม ในสื่อสิ่งพิมพ์หรือสื่อออนไลน์ก็ตาม อะไรคือศิลปะของพุทธที่แท้จริง ในเมื่อที่ผ่านมาเราใช้
ลวดลายไทย ช่อฟ้า ใบระกา หางหงส์ มาเป็นองค์ประกอบทางกราฟิกเสมอ แล้วถ้าหากประเทศไทยไม่
มีลวดลายไทยล่ะ กราฟิกของพุทธศาสนาจะออกมาเป็นยังไง “สุดท้ายก็เหลือแค่ใบไม้ ดิน หิน น้ า และ
องค์ประกอบทางธรรมชาติที่ยึดโยงเข้ากับแก่นของธรรมะที่เป็นเรื่องของธรรมชาติ ซึ่งดูแล้วเกิดความ
เรียบง่าย สบายตา สงบเย็น รู้สึกปลดปล่อย ในการออกแบบกราฟิกให้กับงานต่าง ๆ ของวัด เลือกที่จะ
ลดทอนรายละเอียดที่ไม่จ าเป็น ไม่มีผลต่อการรับรู้และความรู้สึกออก ความเรียบง่ายนี้สอดคล้องกับ
ความพอดี ความพอเพียง” 
  ในฝั่งเอเชีย ประเทศญี่ปุ่นและเกาหลีน าองค์ประกอบทางธรรมชาติเข้าไปช่วยในการออกแบบ
ทางศาสนาเยอะมาก จนกลายเป็นศิลปะบ าบัดที่ดี 
  นึกให้เห็นภาพง่าย ๆ อย่างเช่นสวนเซนหรือวัดญี่ปุ่น ซึ่งเป็นวัดไม้และให้ความงดงามตาม
ธรรมชาติของวัสดุ ไม่มีการปรุงแต่งเพ่ิมเติม ถ้าต้องทาสี โทนที่เขาเลือกใช้จะผสมทางสีเทาเสียเยอะ            
ไม่ฉูดฉาด ให้ความรู้สึกสุขุม แค่คนเดินเข้าไปก็รู้สึกสงบเย็นแล้ว 
  ออกแบบโดยอาศัยหลักการเพียง 3 ข้อเท่านั้น คือ “เรียบง่าย สะอาด และสมสมัย”                 
ความเรียบง่ายคือความพอเพียง 
  ความสะอาด คือ ศีล ซึ่งหมายถึงการช าระกายใจให้สะอาด จะออกแบบ จัดระเบียบงาน
กราฟิก ออกมายังไงให้ดูสะอาดตา สว่างข้างในจิตใจ 
  สมสมัย ไม่ได้หมายความว่าให้ทันสมัย เพราะความเป็นวัดเป็นวาไม่ต้องทันสมัยมากก็ได้                               
แต่ต้องคุยรู้เรื่องกับคนทุกกลุ่ม เด็กน้อยไปจนถึงคนแก่อ่านแล้วเข้าใจ เพราะสุดท้ายมันไม่ใช่แค่เรื่อง
ความสวยงาม แต่มันเป็นเรื่องการสื่อสาร 
  2. ภาพถ่าย-ธรรมะ ที่เป็นพุทธสังคม 
  จากการออกแบบนิเทศศิลป์มาสู่ส่วนที่เล็กและมีอิมแพ็กต์มากที่สุดนั่นคือ ภาพถ่าย “หนึ่งใน
หลักมงคล 38” ประการกล่าวไว้ว่า การมีศิลปะนั้นเป็นมงคล ค าว่าศิลปะแท้จริงแล้วมีความหมาย
ครอบคลุมศาสตร์หลากหลายแขนง ทั้งแต่ศิลปะการพูดไปจนถึงศิลปะการใช้ชีวิตประจ าวัน  
  แต่ถ้าให้ถอดศิลปะการมองธรรมผ่านเลนส์ออกมา หลักธรรมที่ได้เรียนรู้มีหลายอย่างอาทิ เช่น 
(พระเอกชัย อรินทโม, 2561) 
  อย่างแรกคือ ท าให้เรารู้จักการรอคอย บางทีเรามีมุมไว้ในใจ เห็นภาพฝันแล้ว อย่าเพ่ิงบุ่มบ่าม 
รีบไขว่คว้า บางสิ่งบางอย่าง มันจะมาตามกาลเวลา จะถ่ายจังหวะคนที่เดินมา ให้สวมรอยกับอาคาร
สถานที่พอดี ต้องมีการรอคอย ไม่ใจร้อนเกินไป หายใจเข้าออกช้า  ๆ รอจังหวะ ที่เหมาะสมแล้ว                            
ค่อยกดชัตเตอร ์
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  อย่างที่สองคือ สอนให้เรามีสติ มีความรวดเร็ว มีความตื่นตัว มีสติสัมปชัญญะอยู่ตลอดเวลา 
ความพร้อมต้องมีเสมอ เมื่อจังหวะมีก็ต้องรีบกดชัตเตอร์ เพราะบางจังหวะมันเกิดขึ้นเพียงหนเดียว
เท่านั้น 
  อย่างที่สามคือ สอนให้เราเป็นคนรอบคอบ ในแง่การจัดองค์ประกอบภาพ ก่อนจะกดชัตเตอร์
เราต้องเช็กทุกองค์ประกอบ รวมถึงเส้นเอียง เส้นตรง ของภาพ ต้องถ้วนถี่ 
  อย่างที่สี่คือ ต้องรู้จักปล่อยวาง บางทีความคาดหวังมีไว้สูง แต่พอดีว่ามีอุปสรรคมาขัดขวาง 
บางคนถอดใจ โมโห การโมโหคือการไม่มีสติ คือการไม่รู้เท่าทันอารมณ์ตัวเอง ต้องหัดปล่อยวางและ
เริ่มต้นใหม ่
  อย่างที่ห้าคือ ความเพียรพยายาม แม้จะผิดพลาด ไม่สมหวัง ต้องไม่หยุดเพียรพยายามที่จะ
พัฒนาตัวเองเพ่ือให้ดีขึ้น เก่งขึ้น  
  “เหตุผลที่ท าเฟจเฟซบุ๊กและเว็บไซต์ของ “Dhamma on Lens” และ “Graphic งานวัด” 
จริง ๆ คือ เพ่ือเสริมสร้างก าลังใจและแสดงให้เหล่าพระ-เณรรูปอ่ืน ๆ ที่ไม่ถนัดการเทศน์รู้สึกมีบทบาท
ขึ้นมาในการช่วยกันการเผยแผ่พุทธศาสนา ไม่ใช่ว่าเขาอยู่แต่เบื้องหลัง ท าแต่สิ่งเดิม ๆ ไม่มีการพัฒนา 
ท้อแท้ ท้อถอย 
  “เราสร้างแพลตฟอร์มออนไลน์ขึ้นมาเพ่ือเป็นฐานการเรียนรู้ ให้พระ-เณรรุ่นใหม่ๆ มาดูเป็น
กรณีศึกษา เพ่ือปรับมุมมองใหม่ๆ และน าไปปรับใช้กับการสื่อสารงานด้านพุทธศาสนาในอนาคต จาก
เดิมที่เราท าป้าย โบรชัวร์ สิ่งพิมพ์งานวัด วาอารามต่าง ๆ แน่นอนว่ามันสื่อสาร แต่ก็สื่อสารได้กับคน
กลุ่มเล็ก ๆ เท่านั้น” 
  “ถ้าอยากสื่อสารกับคนจ านวนมากขึ้น ข้อมูลเหล่านั้นจะต้องมาอยู่บนแพลตฟอร์มที่ไม่มีเรื่อง
สถานที่มาเป็นตัวจ ากัด อย่างโลกออนไลน์ ที่ทุกคนเข้าถึงข้อมูลได้อย่างอิสระ เพ่ือขยายขอบเขต
พรมแดนการสื่อสารงานศาสนาออกไปให้กว้างไกลขึ้น” 

 
สรุป 
  สิ่งพิมพ์สามารถช่วยส่งเสริมบุคลิกภาพและความรู้ ความสามารถ ท าให้แต่ละคนรู้ว่าควรจะ
ปฏิบัติอย่างไรจึงจะมีชีวิตอยู่อย่างสมบูรณ์และมีความสุข ในด้านสิ่งพิมพ์อ่ืน  ๆ โดยเฉพาะสิ่งพิมพ์
ประเภท “โบรชัวร์” ก็เอ้ืออ านวยต่อการศึกษา นอกจากให้ความรู่เรื่องราวข่าวสารประจ าวันแล้วยังเป็น
เครื่องมือทางการศึกษาและยังเป็นข้ออ้างอิงอีกด้วย เหตุการณ์และที่ทันสมัยซึ่งให้ประโยชน์ได้เต็มที่
แล้ว โบรชัวร์ที่เป็นวารสารเชิงวิชาการยังใช้ส าหรับค้นคว้าอ้างอิงเสมือนต าราได้ตลอดไป ทฤษฎีต่าง ๆ 
ที่มีผู้คิดข้ึนมามักจะโฆษณาผ่านโบรชัวร์ก่อนเสมอและยังเป็นประโยชน์ในแง่ของการเสนอเรื่องราวที่เป็น
ประโยชน์อ่ืน ๆ เฉพาะอย่าง ไม่ว่าจะเป็นด้านการศึกษา การเกษตร การเมือง การปกครอง การพัฒนา
ตนเอง พัฒนาสังคม และพัฒนาประเทศอีกทางหนึ่งคือเป็นเครื่องมือและช่องทางการสื่อสารที่มีต้นทุน
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ต่ าและคงทน เนื้อหาที่น าเสนอในสื่อสิ่งพิมพ์ยังมีบทบาทส าคัญต่อการด ารงชีพ การเรียนรู้ และการ
พัฒนาการทางความคิด ทัศนคติ ตลอดจนพฤติกรรมของมนุษย์ในแต่ละสังคมอย่างต่อเนื่องในด้าน                 
ต่าง ๆ อย่างดีเยี่ยมต่อไป 
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 ค ำแนะน ำส ำหรับผูเ้ขียน   
 
1. นโยบำยกำรตีพิมพ์ในวำรสำรศิลปศำสตรร์ำชมงคลสุวรรณภูมิ 
 วารสารศิลปศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ เป็นวารสารวิชาการมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการศึกษา
ค้นคว้าและเพื่อเผยแพร่บทความวิจัยและบทความวิชาการแก่นักวิจัย นักวิชาการ คณาจารย์ นักศึกษาใน
ระดับบัณฑิตศึกษา ในมิติทางด้านสังคมศาสตร์ สหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ตลอดถึง
ด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม ทุกบทความที่ตีพิมพ์เผยแพร่ ได้ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ                      
อย่างน้อย 2 ท่าน เปิดรับบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยรับพิจารณาตีพิมพ์ต้นฉบับ                            
ของบุคคลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ก าหนดออกวารสารปีละ 3 ฉบับ (ราย 4 เดือน) ผลงาน                                             
ที่ส่งมาจะต้องไม่เคยเสนอหรือก าลังเสนอตีพิมพ์ในวารสารวิชาการใดมาก่อน 

2. ประเภทของผลงำนที่ตีพิมพ์ในวำรสำรศิลปศำสตร์รำชมงคลสุวรรณภูมิ 
 1) บทควำมพิเศษ (Special Articles) บทความพิเศษทางวิชาการที่น าเสนอองค์ความรู้ทาง
วิชาการอย่างเข้มข้น และผ่านการอ่านและพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ มีกลุ่มเป้าหมายเป็นนักวิชาการ                  
ในวงการวิชาการหรือวิชาชีพ 
 2) บทควำมวิชำกำร (Academic Article) เป็นบทความที่เขียนขึ้นในลักษณะวิเคราะห์  
วิจารณ์ หรือเสนอแนวคิดใหม่ จากพื้นฐานทางวิชาการที่ได้เรียบเรียงจากผลงานทางวิชาการของตนเอง
หรือของผู้อื่น หรือเป็นบทความทางวิชาการที่เขียนข้ึนเพื่อเป็นความรู้ที่มีประโยชน์แก่คนทั่วไป 
 3) บทควำมวิจัย (Research Article) เป็นบทความที่มีการค้นคว้าอย่างมีระบบ และมีความมุ่ง
หมายชัดเจน เพื่อให้ได้ข้อมูลหรือหลักการบางอย่างที่จะน าไปสู่ความก้าวหน้า หรือการน าวิชาการ                                 
มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ บทความวิจัยมีรูปแบบของการวิจัยตามหลักวิชาการ  เช่น มีการ
ตั้งสมมติฐานหรือมีการก าหนดปัญหาที่ชัดเจน สมเหตุ โดยจะต้องระบุวัตถุประสงค์ที่เด่นชัด แน่นอน                
มีการรวบรวมข้อมูล พิจารณาวิเคราะห์ ตีความ และสรุปผลการวิจัยที่สามารถให้ค าตอบหรือบรรลุ
วัตถุประสงค์ 

4) บทควำมปริทรรศน์ (Review Article) เป็นบทความที่รวบรวมความรู้จากต ารา หนังสือ               
และวารสารใหม่ หรือจากประสบการณ์ของผู้นิพนธ์มาเรียบเรียงข้ึน 

5) ปกิณกะ (Miscellany) ได้แก่ บทความทบทวนความรู้ เรื่องแปลย่อความจากวารสาร
ต่างประเทศ การแสดงความคิดเห็น วิจารณ์ แนะน าเครื่องมือใหม่ ต าราหรือหนังสือใหม่ที่น่าสนใจ  หรือ
ข่าวการประชุมทั้งระดับชาติและนานาชาติ 

 
 



 
102  Journal of Liberal Art of Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi 

Vol.1 No.1 (January-April 2019) 

3. รูปแบบของกำรจัดเตรียมต้นฉบับ 
1) ต้นฉบับบทความต้องมีความยาว 8-12 หน้ากระดาษ A 4 (รวมเอกสารอ้างอิง) พิมพ์บน

กระดาษหน้าเดียว ใช้ตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK เท่านั้น ตั้งค่าหน้ากระดาษโดยเว้นขอบบน                            
ขอบซ้าย 1.5 นิ้ว และขอบขวา ขอบล่าง 1 นิ้ว ก าหนดระยะห่างระหว่างบรรทัด เท่ากับ 1 และเว้นบรรทัด
ระหว่างแต่ละย่อหน้า การน าเสนอรูปภาพและตารางต้องน าเสนอรูปภาพและตารางที่มีความคมชัดพร้อม
ระบุหมายเลขก ากับรูปภาพไว้ด้านล่าง พิมพ์เป็นตัวหนา เช่น ตาราง 1 หรือ Table 1 และ รูป 1 หรือ 
Figure 1 รูปภาพที่น าเสนอต้องมีรายละเอียดของข้อมูลครบถ้วนและเข้าใจได้โดยไม่จ าเป็นต้องกลับไป
อ่านที่เนื้อความอีก ล าดับของรูปภาพทุกรูปให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่อยู่ในต้นฉบับ โดยค าอธิบายต้อง
กระชับและสอดคล้องกับรูปภาพที่น าเสนอ 

2) ชื่อเรื่องต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษพิมพ์ไว้หน้าแรกตรงกลางหน้ากระดาษ 
3) ชื่อผู้เขียน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จัดรูปแบบตามแบบของวารสาร พร้อมระบุ

หน่วยงานต้นสังกัดของผู้เขียน และ E-mail ที่สามารถติดต่อได้  
4) มีบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไม่ควรเกิน 300 ค า ต่อบทคัดย่อ 
5) ก าหนดค าส าคัญ (Keywords) ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
6) การเรียงหัวข้อ หัวข้อใหญ่สุด ให้พิมพ์ชิดขอบด้านซ้าย หัวข้อย่อยเว้นหัวข้อใหญ่  3-5 

ตัวอักษร พิมพ์ตัวที่ 6 และหัวข้อย่อยขนาดเดียวกันต้องพิมพ์ให้ตรงกัน เมื่อขึ้นหัวข้อใหญ่ควรเว้นระยะ
พิมพ์เพิ่มอีก 0.5 ช่วงบรรทัด 

7) การใช้ตวัเลขค าย่อ และวงเล็บ ควรใชต้ัวเลขอารบิกทั้งหมด ใช้ค ายอ่ที่เป็นสากลเท่านั้น 
(ระบุค าเต็มไว้ในครั้งแรก) การวงเล็บภาษาอังกฤษควรใชด้ังนี้ (Student centred learning) 
 บทควำมวิจัย ให้เรียงล าดับสาระนี้ ดังนี ้

1) บทคัดย่อ (Abstract) เสนอวัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีการวิจัย และผลการวิจัยโดยสรปุ
มีความกะทัดรัด สั้น กระชับ และครอบคลมุ 

2) บทน ำ (Introduction) ระบุความส าคัญของปัญหาการวิจัย กรอบแนวคิด และระบุ
วัตถุประสงค์การวิจัย 

3) ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) ระบุแบบแผนการวิจัย การได้มาซึ่งกลุ่ม
ตัวอย่าง และการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  และการ
วิเคราะห์ข้อมูล 

4) ผลกำรวิจัย/ผลกำรทดลอง (Results) เสนอผลที่พบตามวัตถุประสงค์การวิจัยตามล าดับ
อย่างชัดเจน ควรเสนอในรูปตารางหรือแผนภูมิ 

5) อภิปรำยผล/วิจำรณ์ (Discussion) เสนอเป็นความเรียง ชี้ให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของ
ผลการวิจัยกับกรอบแนวคิดและงานวิจัยที่ผ่านมา ไม่ควรอภิปรายเป็นข้อ ๆ ชี้ให้เห็นถึงความเชื่อมโยงของ
ตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด 
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6) องค์ควำมรู้ใหม่ (Originality and Body of Knowledge) (ถ้ามี) ระบุข้อค้นพบที่เป็น
องค์ความรู้ใหม่ที่เกิดจากผลการวิจัย 

7) ข้อเสนอแนะ (Suggestion) ระบุข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ และประเด็น
ส าหรับการวิจัยต่อไป 

8) เอกสำรอ้ำงอิง (References) ต้องเป็นรายการที่มีการอ้างอิงไว้ในเนื้อหาของบทความ
เท่านั้น 
 บทควำมพิเศษ บทควำมวิชำกำร บทควำมปริทรรศน์ ปกิณกะ บทควำมวิจำรณ์หนังสือ               
ใหเ้รียงล าดับสาระ ดังนี้ 
 1) บทคัดย่อ (Abstract) 
 2) บทน า (Introduction) 
 3) เน้ือเรื่อง (Content) แสดงสาระส าคัญที่ต้องการน าเสนอตามล าดับ 
 4) สรุป (Conclusion)  
 5) ข้อเสนอแนะ (Suggestion) (ถ้ามี) 
 6) เอกสารอ้างอิง (Reference) การอา้งอิงในเน้ือเรื่องใช้ระบบ APA 

ระบบกำรอ้ำงอิงและเอกสำรอ้ำงอิงทำงวิชำกำร 
 เอกสารที่น ามาอ้างอิงควรได้มาจากแหล่งที่มีการตีพิมพ์ชัดเจน อาจเป็นวารสาร  หนังสือ                                                          
หรือข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต ทั้งนี้ผู้เขียนบทความต้องเป็นผู้รับผิดชอบต่อความถูกต้องของเอกสารอ้างอิง
ทั้งหมด ก่อนส่งต้นฉบับผู้เขียนบทความควรตรวจสอบถึงความถูกต้องของการอ้างอิงเอกสาร เพื่อป้องกัน
ความล่าช้าในการตีพิมพ์บทความ เนื่องจากบทความที่มีการอ้างอิงไม่ถูกต้องจะไม่ได้รับการส่งต่อ                                                         
เพื่อพิจารณาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จนกว่าการอ้างอิงเอกสารได้รับการแก้ไขให้ถูกต้อง 

กำรอ้ำงอิงในเน้ือหำบทควำม  
 รูปแบบการอ้างอิงในเนื้อเรื่องและท้ายเล่มใช้วิธีกำรอ้ำงอิงระบบนำม–ปี ตำมรูปแบบของ
American Psychological Association (APA 6th Edition) ให้ ใช้ ระบบตัวอักษรโดยใช้วง เล็บ        
เปิด-ปิด แล้วระบุชื่อ-นามสกุล ของผู้เขียนและเลขหน้าของเอกสารที่น ามาอ้างอิง ก ากับท้ายเนื้อความ                         
ที่ใช้อ้างอิง เอกสารที่อ้างอิงในบทความจะต้องปรากฏในเอกสารอ้างอิง บทความทุกรายการและเจ้าของ
บทความต้องรับผิดชอบถึงความถูกต้องของเอกสารที่น ามาอ้างอิงทั้งหมด  โดยรูปแบบของการอ้างอิง
เอกสาร มีดังนี้ 

อ้ำงอิงจำกเอกสำรภำษำไทย 
 1) พระไตรปิฎกและอรรถกถา ให้อ้างชื่อคัมภีร์ เล่มที ่ข้อ เครื่องหมายทวิภาค (:) และหน้าของ

เอกสารที่น ามาอ้างอิง เช่น (พระไตรปิฎกภาษาไทย/1516281-282), (พระไตรปิฎก พร้อมอรรถกถาแปล/
15/255-319) 
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 2) ผู้แต่งหนึ่งรายให้อ้างชื่อผู้แต่งเครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยปีที่พิมพ์เครื่องหมายทวิภาค 
(:) และเลขหน้าของเอกสารที่น ามาอ้างอิง เช่น (ธนู ทดแทนคุณ, 2562 : 16) 

 3) ผู้แต่งสองรายให้อ้างชื่อของผู้แต่งสองรายเครื่องหมายจุลภาค (,) ตามด้วยปีที่พิมพ์ 
เครื่องหมายทวิภาค (:) และเลขหน้าของเอกสารที่น ามาอ้างอิง  เช่น (จิดาภา เร่งมีศรีสุข และชนิดาภา 
กระแจะจันทร์, 2561 : 9) หากมีเอกสารที่น ามาอ้างอิงมากกว่า 1 รายการ ให้ใช้เครื่องหมายอัฒภาค (;) 
คั่นระหว่างรายการอ้างอิง เช่น (สัมพันธ์ สุกใส, 2560 : 12-15; สมพงษ์ เกษานุช, 2561 : 12) 

 4) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 2 ราย ให้อ้างชื่อของผู้แต่งรายแรกเว้นวรรคหนึ่งครั้งเพิ่มค าว่า และคณะ
เครื่องหมายทวิภาค (:) และเลขหน้าของเอกสารที่น ามาอ้างอิง เช่น (จิดาภา เร่งมีศรีสุข และคณะ, 2558 : 
39) 

 5) ให้เรียงล าดับการอ้างอิงตามล าดับพยัญชนะตัวแรกของชื่อผู้แต่งเช่นเดียวกับล าดับการ
อ้างอิงในส่วนเอกสารอ้างอิง  

อ้ำงอิงจำกเอกสำรภำษำอังกฤษ 
 1) ถ้ามีผู้แต่งหนึ่งราย ให้ขึ้นต้นด้วยชื่อสกุล ตามด้วยตัวอักษรย่อชื่อต้น โดย เว้น 1 ระยะ                                                         

และ อักษรย่อชื่อกลาง (ถ้ามี) ทั้ งนี้การกลับชื่อสกุลให้ใช้ตามความนิยมของคนในชาตินั้น โดยใช้
เครื่องหมายจุลภาค คั่นระหว่างชื่อสกุลและอักษรย่อชื่อต้น อักษรย่อชื่อกลาง หากกรณีที่ผู้แต่งมีค าต่อทา้ย 
เช่น Jr.  หรือค าอื่น ๆ ให้ใส่ค าดังกล่าวต่อท้ายอักษรย่อชื่อต้นหรืออักษรย่อชื่อต้น (ถ้ามี) โดยคั่นด้วย
เครื่องหมายจุลภาค ตามด้วยปีที่พิมพ์ และหน้าที่น ามาอ้างอิง เช่น (Hanegraaff, W., 2003 : 15) 

 2) ถ้ามีผู้แต่งสองราย ให้อ้างให้ขึ้นต้นด้วยชื่อสกุล ตามด้วยตัวอักษรย่อชื่อต้น  และใช้
เครื่องหมาย “&”ระหว่างคนที่ 1 และคนที่ 2 โดยเว้น 1 ระยะ ก่อนและหลัง ตามด้วยเครื่องหมายจุลภาค 
ปีที่พิมพ์ และหน้าที่น ามาอ้างอิง เช่น (Cadigan, J. & Shupp, R., 2000 : 193) และให้ใช้เครื่องหมาย 
อัฒภาค (;) คั่นกลางระหว่างเอกสารที่น ามาอ้างอิงมากกว่า 1 เอกสาร เช่น (Cadigan, J., 2013 : 190; 
Hanegraaff, W., 2003 : 15) 

 3) ถ้ามีผู้แต่งมากกว่า 2 ราย ให้ขึ้นต้นด้วยชื่อสกุล ตามด้วยตัวอักษรย่อชื่อต้น ของผู้แต่งราย
แรกตามด้วย et al, ปีที่พิมพ์ และหน้าที่น ามาอ้างอิง (Hanegraaff, W. et al., 2008 : 49) 

 4) ใหเ้รียงล าดับการอ้างอิงชื่อผู้แต่งตามล าดับพยัญชนะภาษาอังกฤษ (A-Z) 

หลักเกณฑ์ทั่วไปในกำรพิมพ์รำยกำรส ำนักพิมพ์/โรงพิมพ์  
กรณีเป็นส านักพิมพ์หรือบริษัทให้คงไว้เฉพาะชื่อ ดังตัวอย่าง 
 1) บริษัท เอ็ม อี เค จ ากัด ใช ้เอ็ม อี เค 
 2) ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ใช ้มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 3) กรณีที่เป็นโรงพิมพ์ให้ใช้รูปแบบเต็ม เช่น โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
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เอกสำรอ้ำงอิง 
(1) พระไตรปิฎก อรรถกถำ 

รูปแบบ: 
ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อพระไตรปิฎกอรรถกถา./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
ตัวอย่าง: 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. (2539). พระไตรปิฎกฉบับภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย.

กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
 

 (2) หนังสือ 
รูปแบบ : 
ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อหนังสือ./(ครั้งทีพ่ิมพ์)./สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์ หรือโรงพิมพ์.  
ตัวอย่าง : 
จิดาภา เร่งมีศรีสุข. (2561). ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์ . (พิมพ์ครั้งที่  2). กรุงเทพมหานคร:                        

เอ็น เค การพิมพ์. 
 

 (3) บทควำมในหนังสือ 
รูปแบบ : 
ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน ชื่อบรรณาธิการ (บรรณาธิการ)./ชื่อหนังสือ/.(เลขหน้าที่อ้างอิง)./
สถานที่พิมพ์:/ส านักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
ตัวอย่าง: 
สัมพันธ์ สุกใส. (2561). การพัฒนาทรัพยากรบุคคล. ใน จิดาภา เร่งมีศรีสุข (บรรณาธิการ). การบริหาร

องค์กรสู่ความเป็นเลิศ. (หน้า 112-115). กรุงเทพมหานคร: เอ็น เจ ที ปริ้นติ้ง. 
 

 (4) บทควำมจำกวำรสำร 
รูปแบบ : 
ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อวารสาร./ปีที่/(ฉบับที่),/เลขหน้าแรกที่ตีพิมพ์-เลขหน้าสุดท้ายที่ตีพิมพ์. 
ตัวอย่าง: 
สมพงษ์ เกษานุช. (2560). กระบวนการพัฒนาชุมชนสู่ความยั่งยืนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง.

วารสาร มจร. สังคมศาสตร์ปริทรรศน์, 3 (1), 25-31. 
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 (5) บทควำมในสำรำนกุรม 
รูปแบบ : 
ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อบทความ./ใน/ชื่อสารานุกรม,/(เล่มที่อ้าง,/หน้า/เลขหน้าที่อ้าง)./สถานที่พิมพ์:/
ส านักพิมพ์หรือโรงพิมพ์. 
ตัวอย่าง: 
สนิท อาจพันธ์. (2537). หม้อคอควาย. ใน สารานุกรมของใช้พื้นบ้านไทยในอดีต เขตหัวเมืองฝ่ายเหนือ, 

(เล่ม 2, หน้า 274-275). กรุงเทพมหานคร: อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พลับลิชชิ่ง. 
Sturgeon, T. (1995). Sciencefiction. In The encyclopaedia America, (Vol. 24, pp. 390-392). 

Danbury, CT: GrolierPress. 
 

 (6) หนังสือพิมพ์ 
รูปแบบ : 
ผู้แต่ง./(วันที่ เดือน ปีที่พมิพ์)./ชื่อบทความ./ชื่อหนังสือพิมพ,์/,ปีที่ (ฉบับที่),/เลขหน้า. 
ตัวอย่าง: 
ธนู ทดแทนคุณ. (12 กันยายน 2561). มาตรฐานการเขียนหนังสือราชการ. มติชน, น. 15. 
 

 (7) วิทยำนิพนธ์ สำรนิพนธ์ กำรศึกษำค้นคว้ำด้วยตนเอง รำยงำนกำรวิจัย 
รูปแบบ : 
ชื่อผู้เขียน./(ปีพิมพ์)./ชื่อวิทยานิพนธ.์/ใน/ระดับวทิยานิพนธ์/สาขา,/ชือ่มหาวิทยาลัย. 
ตัวอย่าง: 
สมพงษ์ เกษานุช. (2561). กลยุทธ์การบริหารจัดการชุมชนเพื่อหนุนเสริมการท่องเที่ยวในพื้นที่ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน. ใน วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร์, 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. 

 

 (8) สัมภำษณ ์
รูปแบบ : 
ชื่อ นามสกุลผูท้ี่ไดร้ับการสัมภาษณ์./(วัน/เดือน/ปีที่สัมภาษณ์)./ชื่อเรื่องที่สัมภาษณ์./(ชื่อ/นามสกลุ/ผู้
สัมภาษณ์). 
ตัวอย่าง : 
วาสนา มะลินิน. (12 กันยายน 2562). ระบบการพัฒนานักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ ใน มทร.สุวรรณภูมิ 

ศูนย์นนทบุรี. (สมพงษ์ เกษานุช ผู้สัมภาษณ์). 
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 (9) สื่อออนไลน ์
รูปแบบ : 
ผู้แต่ง./(ปีที่เผยแพร่)./ชื่อบทความ./เรียกใช้เมื่อ/วันที่/เดือน/ปี./จาก/แหล่งที่มาของข้อมูล (URL). 
ตัวอย่าง : 
วิทยา พัฒนเมธาดา. (2560). การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management). เรียกใช้เมื่อ 12 

กันยายน 2561. จาก http://www.kansuksa.com/31/. 
 
 

หมายเหต:ุ / = เว้นวรรค 1 ครั้ง 
 

ตัวอย่ำงเอกสำรอ้ำงอิง 
เอกสำรอ้ำงอิง 
กระทรวงศึกษาธิการ. (2556). ศธ.จี้ครูปรับบทบาทใหม่ทันกับเทคโนโลยีสอนเด็ก. เรียกใช้เมื่อ 1 มกราคม 

2560. จ า ก  http://www.moe.go.th/moe/th/news/detail.php?NewsID=34113&Key= 
hotnews. 

กริช แรงสูงเนิน. (2554). การวิเคราะห์ปัจจัยด้วย SPSS และ AMOS เพื่อการวิจัย. กรุงเทพมหานคร:                  
ซีเอ็ดยูเคชั่น.  

กัลยา วานิชย์บัญชา. (2551). การวิเคราะห์สถิติขั้นสูงด้วย SPSS for Windows. กรุงเทพมหานคร: 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  

ครูเชียงราย. (2560). สื่อการสอน. เรียกใช้เมื่อ 1 มกราคม 2560. จาก http://www.kru chiangrai. 
net/tagสื่อการสอน/.  

จรัญ แสงบุญ. (2552). การจัดการศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ในอ าเภอแม่แจ่ม จังหวัด
เชียงใหม่. ใน วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา,
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

จิราภา เต็งไตรรตัน.์ (2554). จิตวทิยาทัว่ไป. (พิมพ์ครั้งที ่7). กรุงเทพมหานคร: ธรรมศาสตร์. 
จันทรานี สงวนนาม. (2551). ทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารสถานศึกษา.  (พิมพ์ครั้งที่  2). 

กรุงเทพมหานคร: บุ๊คพอยท์. 
จามจุรี จ าเมือง. (2553). ผู้บริหารกับการบริหารสถานศึกษา. กรุงเทพมหานคร: เจริญดีมั่นคงการพิมพ์. 
ทัศนีย์ ศุภเมธี. (2542). พฤติกรรมการสอนวิชาภาษาไทยระดับมัธยมศึกษา. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์

สถาบันราชภัฏธนบุรี. 
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ทิภาวรรณ เลขวัฒนะ และสุนทรี จันทร์ส าราญ. (2557). การประเมินผลในชั้นเรียนเพื่อวินิจฉัย

ข้อบกพร่องผู้เรียน (Classroom Assessment for Student Diagnostic). วารสารชุมนุมนักวัด
และประเมินผลการศึกษาขั้นพื้นฐานแห่งประเทศไทย, 1 (1), 12–25. 

ธานินทร์ ศิลป์จารุ. (2557). การวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS และ AMOS. (พิมพ์ครั้งที่ 15). 
นนทบุร:ี เอส.อาร์.พริ้นติ้ง แมสโปรดักส์. 

นิธิดา บุรณจันทร์. (2550). ภาวะผู้น าของผู้บริหารที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลองค์การของโรงเรียนอาชีวศึกษา
เอกชน. ใน วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา, 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

Glickman, C.D. (2004). Supervision and Instructional Leadership : A Developmental Approach. 
Boston: Allyn and Bacon.  

Lunenburg, F. C. & Ornstein, A. C. (1996). Educational administration. (2nd ed.). Belmont, CA: 
Wadsworth. 

McEwan, E. K. (2003). Ten traits of highly effective principals : From good to great performance. 
Thousand Oaks, CA: Sage. 

 
4. หลักเกณฑก์ำรสง่ต้นฉบับบทควำมเพื่อได้รับกำรตีพิมพ ์

4.1 ส่งด้วยตนเองหรือทางไปรษณีย์ เอกสารประกอบด้วย 
1) ต้นฉบับ จ านวน 3 ชุด จ าแนกเป็น 

  - ต้นฉบับที่ไม่ระบุชื่อผู้แต่ง จ านวน 2 ชุด 
  - ต้นฉบับที่ระบุชื่อผู้แต่ง จ านวน 1 ชุด เอกสารต้องระบุรายละเอียด ผู้เขียนบทความ Author 
(s) ได้แก่ ชื่อ ต าแหน่ง และสังกัด หรือวุฒิการศึกษาสูงสุด อย่างใดอย่างหนึ่งโดยให้มีทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ เฉพาะผู้รับผิดชอบบทความ (Corresponding Author) ให้ระบุที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ E-mail  
ที่สามารถติดต่อได้ ในกรณีที่ต้นฉบับดังกล่าวมาจากหรือเป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์หรือหลักสูตร      
การศึกษาโปรดระบุชื่อหลักสูตร สาขา และสถาบันการศึกษาให้ชัดเจน 
 2) แผ่นซีดีบรรจุข้อมูลต้นฉบับ จ านวน 1 แผ่น (ระบุชื่อบทความและชื่อผู้เขียน) 
 3) แบบเสนอผลงานเพื่อตีพิมพใ์นวารสารศิลปศาสตร์ราชมงคลสวุรรณภูม ิ
   - แบบฟอร์มเสนอผลงานเพื่อได้รับการตีพิมพ์ในวารสารศิลปศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ 
   - แบบฟอร์มสมัครสมาชกิวารสารศิลปะศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ 
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   4) ส่งต้นฉบับบทความเพื่อเสนอตีพิมพ์ในวารสารศิลปศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ มายัง 
      
     กองบรรณาธิการวารสารศิลปศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ 
  คณะศิลปศาสตร ์มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
  เลขที่ 60 หมู่ 3 ถนนสายเอเซีย (กรุงเทพฯ-นครสวรรค์) ต าบลหันตรา  
  อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวดัพระนครศรีอยธุยา 13000 
  โทร. 035-709208, โทรสาร. 035-709208 
 
 4.2 ส่ งทางจดหมายอิ เล็ กทรอนิกส์  แนบไฟล์ต้ นฉบับ  (File attachment) ในรูปแบบ                                                      
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