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บทคัดย�อ  

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค
 เพ่ือ 1) ศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
ท่ีมีอิทธิพล
ต_อผลการดำเนินงานองค
การ 2) ศึกษาความคล_องตัวขององค
การท่ีมีอิทธิพลต_อผลการดำเนินงาน
องค
การ 3) ศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
ท่ีมีอิทธิพลต_อความคล_องตัวขององค
การ
และ 4) ศึกษาอิทธิพลตัวแปรค่ันกลางความคล_องตัวขององค
การต_อความสัมพันธ
ระหว_างการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
กับผลการดำเนินงานองค
การของธุรกิจอีคอมเมิร
ซในกรุงเทพมหานคร 
โดยใชiระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขiอมูลโดยแบบสอบถามจากผูiบริหารองค
การในธุรกิจ
อีคอมเมิร
ซในกรุงเทพมหานคร จำนวน 280 คน วิเคราะห
ขiอมูลโดยใชiสถิติเชิงพรรณนา ไดiแก_ ค_าเฉลี่ย 
และส_วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชiสถิติเชิงอนุมาน ไดiแก_การวิเคราะห
สหสัมพันธ
แบบพหุคูณ และการวิเคราะห

ความถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว_า  

1) การจัดการทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
มีค_าเฉลี่ยอยู_ในระดับมาก ความคล_องตัวขององค
การ
มีค_าเฉลี่ยอยู_ในระดับมาก และผลการดำเนินงานองค
การมีค_าเฉลี่ยอยู_ในระดับมาก  

2) การจัดการทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
มีอิทธิพลทางบวกต_อผลการดำเนินงานองค
การ 
อย_างมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 ความคล_องตัวขององค
การมีอิทธิพลทางบวกต_อผล 
การดำเนินงานองค
การอย_างมีน ัยสำคัญทางสถิต ิที ่ระดับ 0.01 การจัดการทรัพยากรมนุษย

อิเล็กทรอนิกส
มีอิทธิพลทางบวกต_อความคล_องตัวขององค
การอย_างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

3) ความคล_องตัวขององค
การเปmนตัวแปรค่ันกลางบางส_วนต_อความสัมพันธ
ระหว_างการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
กับผลการดำเนินงานองค
การของธุรกิจอีคอมเมิร
ซ ในกรุงเทพมหานคร 
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ผลการศึกษาสามารถนำไปใชiตัดสินใจลงทุนระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส

เพ่ือเพ่ิมความคล_องตัวและยกระดับผลการดำเนินงานองค
การ นอกจากน้ียังสรiางคุณค_าทางวิชาการใน
การยืนยันบทบาทตัวแปรค่ันกลางของความคล_องตัวขององค
การ 
คำสำคัญ: ความคล_องตัวขององค
การ, การจัดการทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
, ผลการดำเนินงาน

องค
การ, กรุงเทพมหานคร 
 
Abstract  

The objectives of this research were to 1) investigate electronic human resource 
management affecting organizational performance, 2) examine organizational agility 
affecting organizational performance, 3) analyze electronic human resource management 
affecting organizational agility, and 4) assess the effect of organizational agility on  
the relationship between electronic human resource management and organizational 
performance of e-commerce businesses in Bangkok. The research was quantitative.  
A questionnaire was used to collect data from 280 executives of e-commerce businesses 
in Bangkok. Data analysis employed descriptive statistics, including mean and standard 
deviation, as well as inferential statistics, such as Pearson correlation and multiple 
regression. The research results indicated as follows; 

1) The mean of electronic human resource management was at a high level.  
The mean organizational agility was at a high level. The mean organizational performance 
was at a high level.  

2) Electronic human resource management had a positive effect on organizational 
performance with statistical significance at the 0.01 level. Organizational agility had a positive 
effect on organizational performance with statistical significance at the 0.01 level.  Electronic 
human resource management had a positive effect on organizational agility with statistical 
significance at the 0.01 level. 

3) Organizational agility partially mediated the relationship between electronic 
human resource management and organizational performance of e-commerce businesses in 
Bangkok.  

The findings of this study can support decision-making regarding investment in 
electronic human resource management systems to increase organizational agility and 
enhance organizational performance. Additionally, this study contributes academic value by 
confirming the mediating role of organizational agility. 
Keywords: organizational agility, E-HRM, organizational performance, Bangkok  
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บทนำ 
ธุรกิจอีคอมเมิร
ซในประเทศไทยมีการเติบโตอย_างต_อเน่ืองในช_วงทศวรรษท่ีผ_านมา  

จากการขยายตัวของเทคโนโลยีดิจิทัล และพฤติกรรมผูiบริโภคเปลี่ยนแปลงไปสู_การซ้ือสินคiาและบริการ
ผ_านช_องทางออนไลน
มากข้ึน โดยเฉพาะในเขตเมืองใหญ_อย_างกรุงเทพมหานคร ธุรกิจอีคอมเมิร
ซไดi
กลายเปmนแรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจท่ีสำคัญ ส_งผลใหiผูiประกอบการท้ังรายใหญ_และรายย_อยเร_งพัฒนา
โครงสรiางพ้ืนฐานดiานดิจิทัลและกลยุทธ
การตลาดออนไลน
เพ่ือสรiางความไดiเปรียบในการแข_งขัน ป� 2566 
ท่ีผ_านมาธุรกิจอีคอมเมิร
ซมีมูลค_า 6.34 แสนลiานบาท และคาดการณ
ว_าในป� 2567 จะมีมูลค_าถึง 6.94 
แสนลiานบาท เติบโตเฉลี่ยป�ละ 6% และจะมีมูลค_า 7.50 แสนลiานบาท ในป� 2568 (กองขiอมูลธุรกิจ, 2568) 
อย_างไรก็ตามการขยายตัวดังกล_าวยังมาพรiอมกับความทiาทายดiานการจัดการทรัพยากรบุคคลใน
สภาพแวดลiอมดิจิทัลท่ีตiองการท้ังความรวดเร็วและความยืดหยุ_นสูง (Ali et al., 2024) การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
ท้ังดiานการสรรหา การฝ}กอบรม และการประเมินผลการปฏิบัติงาน
อิเล็กทรอนิกส
ช_วยอํานวยความสะดวกในการเขiาถึงขiอมูลท่ีเปmนป�จจุบันและส_งเสริมการสื่อสารและ 
การทํางานร_วมกันท่ีคล_องตัว ทําใหiองค
การสามารถตอบสนองต_อการเปลี่ยนแปลงของตลาดไดiอย_าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมท้ังสามารถปรับกลยุทธ
ใหiสอดคลiองกับความตiองการทางธุรกิจ 
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป (Alqarni et al., 2023) ดังน้ันจึงกล_าวไดiว_าการจัดการทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
 
มีอิทธิพลทางบวกต_อผลการดำเนินงานองค
การ (Khammadee, 2023) และความย่ังยืน (Epebinu  
et al., 2024)  

นอกจากน้ีการจัดการทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
สรiางความไดiเปรียบดiานการเขiาถึงขiอมูล
และลดขั้นตอนทางธุรการ แต_ในบริบทของธุรกิจอีคอมเมิร
ซท่ีมีความผันผวนสูง เทคโนโลยีอย_างเดียว
ไม_เพียงพอท่ีจะผลักดันผลการดำเนินงานใหiสูงข้ึนไดi หากองค
การขาดความสามารถในการปรับตัวและ
ตอบสนองต_อการเปลี่ยนแปลง (Alqarni et al., 2023; Çakmak, 2023) ป�ญหาท่ีพบในทางปฏิบัติ คือ 
องค
การจำนวนมากมีระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
ท่ีทันสมัยแต_ยังทำงานภายใตi
โครงสรi างแบบเดิ ม ส_ งผลใหi การตั ดสิ น ใจชi า สูญ เสี ยคนเก_ ง ความสามารถแข_ งขั นถดถอย  
ดังน้ันความคล_องตัวขององค
การจึงเปmนกลไกสำคัญที่จะบูรณาการศักยภาพของการจัดการทรัพยากร
มนุษย
อิเล็กทรอนิกส
ใหiกลายเปmนผลการดำเนินงานท่ีเปmนรูปธรรมผ_านการปรับใชiทรัพยากรมนุษย
 
อย_างยืดหยุ_นและทันท_วงที (Javed et al., 2023; Khammadee, 2023) ตามทฤษฎีฐานทรัพยากร 
(Resource-Based View Theory) อธิบายถึงความไดiเปรียบในการแข_งขันท่ีย่ังยืนขององค
การมา 
จากทรัพยากรท่ีมีคุณค_า หายาก ยากต_อการเลียนแบบ และไม_สามารถทดแทนไดi (Barney, 1991)  
โดยการจัดการทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
ถือเปmนทรัพยากรเชิงกลยุทธ
ท่ีมีคุณค_าและหายาก  
ความคล_องตัวขององค
การทำหนiาท่ีปรับเปลี่ยนการจัดการทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
ใหiกลายเปmน
กระบวนการตอบสนองท่ียืดหยุ_นและรวดเร็วต_อการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจอีคอมเมิร
ซ และ 
สรiางความไดiเปรียบทางการแข_งขันท่ียั่งยืน 

 ท้ังน้ีจากการทบทวนวรรณกรรม พบว_า การศึกษาบทบาทของตัวแปรค่ันกลางของความคล_องตัว
ขององค
การในบริบทขององค
การไทยมีไม_มากนัก ดังน้ันคณะผูiวิจัยจึงสนใจศึกษาอิทธิพลตัวแปร
ค่ันกลางความคล_องตัวขององค
การต_อความสัมพันธ
ระหว_างการจัดการทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส

กับผลการดำเนินงานองค
การของธุรกิจอีคอมเมิร
ซในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะช_วยเติมเต็มช_องว_างทาง
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ทฤษฎีและใหiขiอเสนอแนะเชิงปฏิบัติแก_องค
การในการจัดการทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
ท่ีมี
ประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึงความคล_องตัวขององค
การท่ีเปmนกลไกสำคัญในการสรiางคุณค_าจากการลงทุน
ดiานเทคโนโลยีทรัพยากรมนุษย
 และทำใหiผลการดำเนินงานขององค
การดียิ่งข้ึน  
 
วัตถุประสงค�การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
ท่ีมีอิทธิพลต_อผลการดำเนินงานองค
การ 
2. เพ่ือศึกษาความคล_องตัวขององค
การท่ีมีอิทธิพลต_อผลการดำเนินงานองค
การ 
3. เพ่ือศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
ท่ีมีอิทธิพลต_อความคล_องตัวขององค
การ 
4. เพ่ือศึกษาอิทธิพลตัวแปรคั่นกลางความคล_องตัวขององค
การต_อความสัมพันธ
ระหว_าง

การจัดการทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
กับผลการดำเนินงานองค
การของธุรกิจอีคอมเมิร
ซใน
กรุงเทพมหานคร 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเก่ียวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย�อิเล็กทรอนิกส� 
การจัดการทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
 (Electronic Human Resource Management: 

E-HRM) หมายถึง การบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขiากับกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย
 
โดยมีเป�าหมายเพื่อเพิ่มศักยภาพของนักทรัพยากรมนุษย
 และปรับแนวปฏิบัติดiานทรัพยากรมนุษย

ใหiสอดคลiองกับเป�าหมายขององค
การดiวยการใชiเทคโนโลยี การจัดการทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส

ช_วยใหiองค
การมีเคร่ืองมือในการจัดการขiอมูลพนักงานอย_างมีประสิทธิภาพ ทําใหiกระบวนการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย
เปmนแบบอัตโนมัติ ส_งเสริมการสื่อสารและการทํางานร_วมกัน รวมท้ังอํานวยความสะดวก
ในการตัดสินใจ (Alqarni et al., 2023) การจัดการทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
เปmนการใชiเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส
และบนเว็บไซต
เพ่ือดําเนินกิจกรรมดiานทรัพยากรมนุษย
 เช_น การสรรหา การฝ}กอบรม 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน และค_าตอบแทน (Epebinu et al., 2024) การจัดการทรัพยากรมนุษย

อิเล็กทรอนิกส
มี 6 ดiาน ไดiแก_ การสรรหาบุคลากรอิเล็กทรอนิกส
 การคัดเลือกบุคลากรอิเล็กทรอนิกส
 
การฝ}กอบรมอิเล็กทรอนิกส
 การประเมินผลการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส
 การสื่อสารอิเล็กทรอนิกส
 
และค_าตอบแทนอิเล็กทรอนิกส
 (El-Emary et al., 2022)  

แนวคิดเก่ียวกับความคล�องตัวขององค�การ 
ความคล_องตัวขององค
การ (Organizational Agility) หมายถึง ความสามารถขององค
การ

ในการตอบสนองต_อสภาพแวดลiอมท่ีคาดการณ
ไม_ไดiและใชiประโยชน
จากโอกาสท่ีเกิดข้ึนใหม_ 
ผ_านการเรียนรูiและนวัตกรรมอย_างต_อเน่ือง (Rehman et al., 2025) เปmนความสามารถขององค
การ 
ในการปรับตัวไดiอย_างรวดเร็ว มีโครงสรiางท่ียืดหยุ_นและเหมาะสม ตอบสนองต_อสภาพแวดลiอมไดi รวมท้ัง
ใหiความสำคัญกับการเปลี่ยนแปลงท้ังดiานบวกและลบ (Çakmak, 2023) เปmนความสามารถขององค
การ
ในการปรับตัวและตอบสนองต_อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลiอมไดiอย_างรวดเร็ว ทำใหiองค
การ 
สามารถอยู_รอดและเติบโตไดiภายใตiสภาพแวดลiอมท่ีมีการแข_งขัน (Alborathy et al., 2023)  
ความคล_องตัวขององค
การมี 4 ดiาน ไดiแก_ ความสามารถในการตอบสนอง ความกลiาท่ีจะเปลี่ยนแปลง 
การทำงานเชิงรุก และความสามารถในการปรับตัว (Gurbuz & Hatunoglu, 2022) 
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แนวคิดเก่ียวกับผลการดำเนินงานองค�การ  
ผลการดำเนินงานองค
การ (Organizational Performance) หมายถึง ผลลัพธ
ท่ีองค
การ

ท่ีสามารถประเมินไดi เช_น ระดับผลกําไร ส_วนแบ_งการตลาด และคุณภาพของผลิตภัณฑ
ขององค
การ 
(Hilton et al., 2023) เปmนความสามารถในการเติบโตและอยู_รอดในระยะยาว (Mohammed & 
AL-Abrrow, 2023) ระดับความความสําเร็จขององค
การในการบรรลุเป�าหมาย หรือตัวชี้วัดท่ีสำคัญ
ในการบรรลุเป�าหมายและวัตถุประสงค
ขององค
การท่ีต้ังไวi โดยใชiตัวชี้วัดดiานการเงินและดiานท่ีไม_ใช_
การเงิน (Otoo, 2024) ผลการดำเนินงานองค
การมี 4 ดiาน ไดiแก_ การเงิน ลูกคiา กระบวนการภายใน 
การเรียนรูiและการเติบโต (Van Thuong & Singh, 2023) 

จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวขiองแสดงใหiเห็นถึงความสัมพันธ
ระหว_างความคล_องตัวขององค
การ 
การจัดการทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
 และผลการดำเนินงานองค
การ ซ่ึงสอดคลiองกับการศึกษา
ของ Sutha & Thathsara (2021) พบว_า การจัดการทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
มีอิทธิพลทางบวก
ต_อความคล_องตัวขององค
การ และความคล_องตัวขององค
การมีอิทธิพลทางบวกต_อผลการดำเนินงาน
องค
การ เช_นเดียวกันกับ Khammadee (2023) และ Javed et al. (2023) พบว_า ความคล_องตัว
ขององค
การเปmนตัวแปรคั่นกลางความสัมพันธ
ระหว_างการจัดการทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส

กับผลการดำเนินงานองค
การ ประกอบกับ Sentoso et al. (2024) พบว_า การจัดการทรัพยากรมนุษย

อิเล็กทรอนิกส
มีอิทธิพลทางบวกต_อผลการดำเนินงานองค
การ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยน้ีเปmนการวิจัยเชิงปริมาณ คณะผูiวิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ตามทฤษฎีฐาน
ทรัพยากร (Resource-Based View Theory) ของ Barney (1991) และแนวคิดของ El-Emary et al., 
(2022); Gurbuz & Hatunoglu (2022); Van Thuong & Singh (2023) ป ระกอบ ดi วย การ จั ดก าร
ทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
 ความคล_องตัวขององค
การ และผลการดำเนินงานองค
การ โดยมี
รายละเอียดดังน้ี  

 

 
แผนภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
งานวิจัยน้ีเปmนงานวิจัยเชิงปริมาณ พ้ืนท่ีวิจัย คือ กรุงเทพมหานคร ประชากร คือ ผูiบริหาร

องค
การในธุรกิจอีคอมเมิร
ซ จำนวน 2,626 ราย (กองขiอมูลธุรกิจ, 2568) การกำหนดขนาดกลุ_ม
ตัวอย_างใชiโปรแกรมสำเร็จรูปบนคอมพิวเตอร
 G*Power ซ่ึงโปรแกรมประมาณค_าขนาดอิทธิพล (Effect  
Size) ในระดับเล็กถึงปานกลาง (Cohen, 1988) และกำหนดค_าต_าง ๆ เพ่ือใชiคำนวณขนาดตัวอย_างดังน้ี 
ขนาดอิทธิพล (Effect Size)  คือ 0.04 ความคลาดเคลื่อน (Alpha) คือ 0.05 อำนาจการทดสอบ (Power) 
คือ 0.95 จำนวนของตัวแปรท่ีใชiในการพยากรณ
 เท_ากับ 2 จะไดiขนาดกลุ_มตัวอย_าง คือ 244 คน ผูiวิจัยเลือก
เก็บขiอมูลใชiการสุ_มกลุ_มตัวอย_างอย_างง_าย (Simple Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชiในการวิจัย
ไดiแก_ แบบสอบถาม ผูiตอบแบบสอบถามคือ ผูiบริหารระดับสูงหรือผูiจัดการฝ�ายบุคคล เก็บรวบรวมขiอมูล
โดยส_งแบบสอบถามทางไปรษณีย
จำนวน 696 ชุด ระหว_างเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม พ.ศ. 2568 
เม่ือครบกำหนดตามระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขiอมูล ไดiรับแบบสอบถามกลับมาท้ังหมด 331 ชุด 
แต_เปmนแบบสอบถามท่ีไม_พบสถานประกอบการ จำนวน  51 ชุด เปmนแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ
ท้ังสิ้น 
280 ชุด ท้ังน้ีผูiวิจัยเลือกใชiขiอมูลท้ัง 280 ชุด เพ่ือใหiมีความคลาดเคลื่อนท่ีนiอยลง 

การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 
การตรวจสอบความเท่ียงตรงและความเชื่อม่ัน โดยนำแบบสอบถามใหiผูiทรงคุณวุฒิพิจารณา

ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดยวิเคราะห
หาค_าดัชนีความสอดคลiอง (Item of 
Objective Congruence Index: IOC) จากผูiเชี่ยวชาญจำนวน 3 ท_าน พบว_าทุกขiอมีค_า 0.67 ข้ึนไป 
และตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) จากค_าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธ ี
ของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งทุกตัวแปรมีค_าสัมประสิทธิ์แอลฟามากกว_า 0.70  ถือเปmนค_าท่ียอมรับไดi 
(Hair et al., 2006)   

การวิเคราะห�ขYอมูลโดยสถิติ ผูYวิจัยไดYแบ�งเป]น 2 ส�วน ไดYแก� 
1. การวิเคราะห
สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดiแก_ ค_าเฉลี่ย (Mean) และ

ค_าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื ่อวิเคราะห
ระดับความคิดเห็นการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
 ความคล_องตัวขององค
การ และผลการดำเนินงานองค
การของ
ธุรกิจอีคอมเมิร
ซในกรุงเทพมหานคร      

2. การวิเคราะห
ขiอมูลเชิงอนุมาน ผูiวิจัยใชiการวิเคราะห
สหสัมพันธ
แบบพหุคูณในการทดสอบ
ความสัมพันธ
ระหว_างความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
 ความคิดเห็น
เก่ียวกับความคล_องตัวขององค
การ และความคิดเห็นเก่ียวกับผลการดำเนินงานองค
การธุรกิจอีคอมเมิร
ซ
ในกรุงเทพมหานคร และการวิเคราะห
อิทธิพลของตัวแปรดiวยการวิเคราะห
การถดถอยอย_างง_าย 
(Simple Regression Analysis) ดiวยใชiเทคนิควิธีนำเขiา (Enter) และการวิเคราะห
ความถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และทดสอบตัวแปรค่ันกลางดiวยวิธีของ Baron & Kenny 
(1986) 
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ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห
ค_าเฉลี่ย ค_าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค_าความสัมพันธ
ของตัวแปรท่ีศึกษา 

พบว_า ค_าเฉลี่ยและค_าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจัดการทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
 อยู_ในระดับมาก 
(�̅ = 3.43, S.D. = 0.61) ความคล_องตัวขององค
การอยู_ในระดับมาก (�̅ = 3.38, S.D. = 0.46) 
ผลการดำเนินงานองค
การอยู_ในระดับมาก (�̅ = 3.46, S.D. = 0.42) 
ตารางท่ี 1 แสดงสรุปค_าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
เพียร
สัน (Pearson’s Product Moment Correlation)  
 ระหว_างการจัดการทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
 ความคล_องตัวขององค
การ และผล 

การดำเนินงานองค
การ 
ตัวแปร E-HRM OA OP 

การจัดการทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
 (E-HRM) 1.000   
ความคล_องตัวขององค
การ (OA) 0.517* 1.000  
ผลการดำเนินงานองค
การ (OP) 0.574* 0.777* 1.000 
* P< 0.01  
 

จากตารางท่ี 1 วิเคราะห
ความสัมพันธ
ระหว_างตัวแปร พบว_า ผลการดำเนินงานองค
การของ
ธุรกิจอีคอมเมิร
ซในกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ
ทางบวกอย_างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 กับ
ความคล_องตัวขององค
การ และการจัดการทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
 มีค_าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
 
(r) เท_ากับ 0.777 และ 0.574 ตามลำดับ 

ผลการวิเคราะห
ค_าความสัมพันธ
ของตัวแปรท่ีศึกษา ก_อนการวิเคราะห
ความถดถอยพหุคูณ 
ผูiวิจัยตรวจสอบความเปmนอิสระต_อกันของค_าความคลาดเคลื่อน โดยใชiสถิติทดสอบ Durbin-Watson 
มีค_าเท_ ากับ  1.78 มีค_ าระหว_าง 1.50-2.50 ถือว_ายอมรับไดi  ต_อมาผูi วิ จัย จึงทำการทดสอบ 
Multicollinearity โดยพิจารณาค_า VIF เท_ากับ 1.36 ซ่ึงมีค_านiอยกว_า 10 สอดคลiองกับ Lee et al., 
(2000) ซ่ึงไดiเสนอว_าค_า VIF นiอยกว_า 10 แสดงว_าตัวแปรอิสระไม_มีความสัมพันธ
กันมากเกินไป ดังน้ัน
ตัวแปรท่ีใชiในการวิจัยคร้ังน้ีจึงไม_มีป�ญหา Multicollinearity 

 
วัตถุประสงค�ที่ 1 พบว_า การจัดการทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
มีอิทธิพลทางบวกต_อ

ผลการดำเนินงานองค
การ ดังตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิ เคราะห
การจัดการทรัพยากรมนุษย
 อิ เล็กทรอนิกส
 ท่ี มี อิทธิพลต_อผล 

การดำเนินงานองค
การ 
 ตัวแปรตาม   

ตัวแปรอิสระ ผลการดำเนินงานองค�การ (OP)   
 B Std. Error Beta t p Adjust R2 

ค_าคงท่ี 2.117 0.116  18.194 0.000* .327      
การจัดการทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
 (E-HRM) 0.391 0.033 0.574 11.687 0.000*  

* P< 0.01  
จากตารางท่ี 2 การจัดการทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
มีอิทธิพลทางบวกต_อผลการ

ดำเนินงานองค
การอย_างมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.01 (Beta = 0.574) 
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วัตถุประสงค�ท่ี 2  พบว_า ความคล_องตัวขององค
การท่ีมีอิทธิพลทางบวกต_อผลการดำเนินงาน
องค
การ ดังตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห
การคล_องตัวขององค
การท่ีมีอิทธิพลต_อผลการดำเนินงานองค
การ 

 ตัวแปรตาม    
ตัวแปรอิสระ ผลการดำเนินงานองค�การ (OP)    

 B Std. Error Beta t p Adjust R2 
ค_าคงท่ี 1.058 0.118  8.986 0.000* .602      
ความคล_องตัวขององค
การ (OA) 0.710 0.035 0.777 20.550 0.000*  

* P< 0.01  
 
 จากตารางท่ี 3 ความคล_องตัวขององค
การท่ีมีอิทธิพลทางบวกต_อผลการดำเนินงานองค
การ 

อย_างมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.01 (Beta = 0.777) 
 
วัตถุประสงค�ท่ี 3 พบว_า การจัดการทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
ท่ีมีอิทธิพลทางบวกต_อ

ความคล_องตัวขององค
การ  ดังตารางท่ี 4 
ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิ เคราะห
การจัดการทรัพยากรมนุษย
 อิ เล็กทรอนิกส
 ท่ี มี อิทธิพลต_อ 

ความคล_องตัวขององค
การ 
 ตัวแปรตาม   

ตัวแปรอิสระ ความคล�องตัวขององค�การ (OA)   
 B Std. Error Beta t p Adjust R2 

ค_าคงท่ี 2.059 0.133  15.475 0.000* 0.264 
การจัดการทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
 (E-HRM) 0.385 0.038 0.517 10.063 0.000*  

* P< 0.01  
 จากตารางท่ี 4 การจัดการทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
ท่ีมีอิทธิพลทางบวกต_อความคล_องตัว

ขององค
การอย_างมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.01 (Beta = 0.517) 
 
วัตถุประสงค�ท่ี 4 พบว_าการอิทธิพลตัวแปรค่ันกลางความคล_องตัวขององค
การต_อความสัมพันธ


ระหว_างการจัดการทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
กับผลการดำเนินงานองค
การของธุรกิจอีคอมเมิร
ซ
ในกรุงเทพมหานคร ดังตารางท่ี 5 
ตารางท่ี 5 แสดงผลการวิเคราะห
อิทธิพลตัวแปรค่ันกลางความคล_องตัวขององค
การต_อความสัมพันธ


ระหว_างการจัดการทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
กับผลการดำเนินงานองค
การ 
 ตัวแปรตาม   

ตัวแปรอิสระ ผลการดำเนินงานองค�การ (OP)   
 B Std. Error Beta t p Adjust R2 
ค_าคงท่ี 2.274 0.064  35.800 0.000* 0.570 
E-HRM*OA  0.101 0.005 0.756 19.257 0.000*  

* P< 0.01  
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แผนภาพท่ี 2 แสดงอิทธิพลตัวแปรค่ันกลางความคล_องตัวขององค
การต_อความสัมพันธ
ระหว_าง 
การจัดการทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
กับผลการดำเนินงานองค
การ  

 
จากตารางท่ี 5 และแผนภาพท่ี 2 การวิเคราะห
ตามวิธีของ Baron & Kenny (1986) พบว_า 

การจัดการทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
มีอิทธิพลเชิงบวกต_อความคล_องตัวขององค
การ (a=0.385) 
และมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ความคล_องตัวขององค
การมีอิทธิพลเชิงบวกต_อผลดำเนินงาน
องค
การ (b=0.710) และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 การจัดการทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส

มีอิทธิพลเชิงบวกต_อผลการดำเนินงานองค
การ (c =0.391) และมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ
เม่ือควบคุมความคล_องตัวขององค
การ อิทธิพลของการจัดการทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
ต_อผล 
การดำเนินงานองค
การลดลง (c’ = 0.101) อย_างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เน่ืองจากค_า c’  
นiอยกว_าค_า c แสดงความคล_องตัวขององค
การเปmนตัวแปรค่ันกลางบางส_วน (Partial Mediation)  
ในความสัมพันธ
ระหว_างการจัดการทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
และผลการดำเนินงานองค
การ  
 
อภิปรายผล 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค
ที่ 1 พบว_า การจัดการทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
มีอิทธิพล
ทางบวกต_อผลการดำเนินงานองค
การ การจัดการทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
สามารถอธิบาย 
ความแปรปรวนของผลการดำเนินงานองค
การไดi 32.7% กล_าวคือ การนำเทคโนโลยีมาประยุกต
ใชi 
ในกระบวนการสรรหา คัดเลือก ฝ}กอบรม และประเมินผล ช_วยใหiการบริหารงานมีความรวดเร็ว  
ลดขiอผิดพลาดในการจัดการทรัพยากรมนุษย
  สรiางแรงจูงใจใหi กับพนักงาน ส_งผลให iองค 
การ 
สามารถบรรลุเป�าหมายเชิงกลยุทธ
ไดiอย_างมีประสิทธิผลและยั่งยืน สอดคลiองกับผลการวิจัยของ 
Javed et al., (2023) พบว_า การจัดการทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
มีอิทธิพลทางบวกต_อผล 
การดำเนินงานองค
การ  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค
ที่ 2 พบว_า ความคล_องตัวขององค
การมีอิทธิพลทางบวกต_อ
ผลการดำเนินงานองค
การ ความคล_องตัวขององค
การสามารถอธิบายความแปรปรวนของผล 
การดำเน ิน งานองค 
การได i 60.2%  กล _าวค ือ องค 
การที ่ป ร ับต ัวได iรวด เร ็วและย ืดห ยุ _นต _อ 
การเปลี่ยนแปลงสามารถเพิ่มผลการปฏิบัติงานที่ดีและสรiางความไดiเปรียบทางการแข_งขันใหiกับ
องค
การไดi สอดคลiองกับผลการวิจัยของ Sutha & Thathsara (2021) พบว_า ความคล_องตัวของ
องค
การมีอิทธิพลทางบวกต_อผลการดำเนินงานองค
การ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค
ที่ 3 พบว_า การจัดการทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
มีอิทธิพล
ทางบวกต_อความคล_องตัวขององค
การ การจัดการทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
สามารถอธิบาย 
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ความแปรปรวนของความคล_องตัวขององค
การไดi 26.4% กล_าวคือ ธุรกิจอีคอมเมิร
ซมีลักษณะตลาด 
ท่ีเปลี่ยนเร็วมาก การจัดการทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
 ช_วยใหiสรรหาพนักงานชั่วคราว/ฟรีแลนซ
ไดi
รวดเร็ว ระบบบริหารสัญญาและค_าตอบแทนแบบยืดหยุ_น การเรียนรูiแบบทันเหตุการณ
 พัฒนาทักษะ
อย_างรวดเร็ว ลดข้ันตอนท่ีไม_จำเปmนในการทำงาน ทำใหiการดำเนินงานมีความรวดเร็ว ยืดหยุ_น และ
คล_องตัวสอดคลiองกับผลการวิ จัยของ Ali et al., (2024) พบว_า การจัดการทรัพยากรมนุษย

อิเล็กทรอนิกส
มีอิทธิพลทางบวกต_อความคล_องตัวขององค
การ ทำใหiองค
การมีความยืดหยุ_นและ
ตอบสนองต_อการเปลี่ยนแปลงในตลาดไดiอย_างรวดเร็ว ตลอดจนผลการปฏิบัติงานเพ่ิมมากข้ึน  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค
ที่ 4 พบว_า ความคล_องตัวขององค
การเปmนตัวแปรคั่นกลาง 
ต_อความสัมพันธ
ระหว_างการจัดการทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
กับผลการดำเนินงานองค
การของ
ธุรกิจอีคอมเมิร
ซในกรุงเทพมหานคร การจัดการทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
และความคล_องตัว
ขององค
การสามารถร_วมกันอธิบายความแปรปรวนของผลการดำเนินงานองค
การไดi 57% กล_าวคือ 
การประยุกต
ใชiระบบอิเล็กทรอนิกส
ในดiานการบริหารทรัพยากรมนุษย
ช_วยใหiกระบวนการทำงาน 
มีความถูกตiองและรวดเร็วมากขึ้น องค
การสามารถนำศักยภาพดังกล_าวไปสรiางความยืดหยุ_นและ
การปรับตัวที ่รวดเร็ว และแปลงศักยภาพดiานบุคลากรไปสู _การยกระดับผลการดำเนินงานใน 
เชิงแข_งขันไดiอย_างเปmนรูปธรรม สอดคลiองกับผลการวิจัยของ Khammadee (2023) และ Javed 
et al. (2023) พบว_าความคล_องตัวขององค
การเปmนตัวแปรค่ันกลางความสัมพันธ
ระหว_างการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
กับผลการดำเนินงานองค
การ 
 
องค�ความรูYใหม�จากการวิจัย 

จากการศึกษาความคล_องตัวขององค
การเปmนตัวแปรค่ันกลางต_อความสัมพันธ
ระหว_างการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
กับผลการดำเนินงานองค
การของธุรกิจอีคอมเมิร
ซในกรุงเทพมหานคร 
นำมาสู_การพัฒนาองค
ความรูiใหม_ผ_านกระบวนการสังเคราะห
ขiอมูลท่ีเกิดจากการทบทวนวรรณกรรม
และงานวิจัยท่ีเก่ียวขiอง เปรียบเทียบผลการวิจัยแต_ละชิ้นเพ่ือหาความสอดคลiอง ความแตกต_าง และ
ช_องว_างของความรูi ตลอดจนนำขiอมูลมาสังเคราะห
 ตีความ เพ่ือสรiางเปmนองค
ความรูiใหม_ ท้ังน้ีพบว_า
การจัดการทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
มีอิทธิพลทางตรงและทางอiอมต_อผลการดำเนินงานของ
องค
การ โดยมีความคล_องตัวขององค
การเปmนตัวแปรค่ันกลาง ซ่ึงมีความสัมพันธ
กันในทางทฤษฎีและ
การปฏิบัติ ซ่ึงแสดงในแผนภาพท่ี 3 ดังน้ี 
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แผนภาพท่ี 3 แสดงผังมโนทัศน
ความสัมพันธ
กันในทางทฤษฎีและการปฏิบัติของ 

การจัดการทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
 ความคล_องตัวขององค
การและผลการดำเนินงานองค
การ 
 

จากแผนภาพท่ี 3 แสดงใหi เห็นว_าความสัมพันธ
ระหว_างการจัดการทรัพยากรมนุษย

อิเล็กทรอนิกส
 ความคล_องตัวขององค
การและผลการดำเนินงานองค
การ ท้ังน้ีจากองค
ความรูiขiางตiนจะ
เห็นไดiว_าการจัดการทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
ตลอดท้ังกระบวนการลiวนมีอิทธิพลทางตรงและ
ทางอiอมต_อผลการดำเนินงานขององค
การ ซ่ึงสอดคลiองกับทฤษฎีฐานทรัพยากร กล_าวคือการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
เปmนทรัพยากรดิจิทัลท่ีช_วยสรiางความไดiเปรียบทางการแข_งขัน โดยการเพ่ิม 
ความคล_องตัวในการบริหารคนและขiอมูล เพ่ือตอบสนองตลาดอีคอมเมิร
ซท่ีรวดเร็ว จนนำไปสู_ผล 
การดำเนินงาน ท่ีเหนือกว_าคู_แข_งอย_างย่ังยืน จึงกล_าวไดiว_าการจัดการทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
ร_วมกับ
ความคล_องตัวขององค
การผลักดันใหiผลการดำเนินงานขององค
การมีการเติบโตท่ีเพ่ิมข้ึน 
 
สรุป 

การวิจัยน้ีใหiขiอสรุปท่ีสำคัญอย_างย่ิงต_อการบริหารธุรกิจอีคอมเมิร
ซในป�จจุบัน ซ่ึงเปmน
อุตสาหกรรมท่ีเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย_างรวดเร็วและมีการแข_งขันสูง การจัดการทรัพยากรมนุษย

อิเล็กทรอนิกส
  จึงไม_ไดi เปmน เพียงเค ร่ืองมือลดตiนทุน แต_ มีบทบาทเชิงกลยุทธ
โดยส_งผลดีต_อ 
ผลการดำเนินงานองค
การโดยตรงอย_างมีนัยสำคัญ เน่ืองจากระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย

อิเล็กทรอนิกส
ช_วยใหiกระบวนการจัดการบุคคลรวดเร็วมีประสิทธิภาพ สามารถดึงดูดและรักษา
บุคลากรที่มีคุณภาพไดi อย_างไรก็ตามอิทธิพลที่น_าสนใจยิ่งกว_าคือการคiนพบว_าความคล_องตัวของ
องค
การ ทำหนiาท่ีเปmนตัวแปรค่ันกลางท่ีสำคัญ โดยมีการจัดการทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
ท่ีช_วย
ยกระดับความคล_องตัวขององค
การ ในการปรับตัวและตอบสนองต_อความตiองการของตลาดท่ีผันผวนของ
ธุรกิจอีคอมเมิร
ซไดiอย_างทันท_วงที ดังน้ันความสัมพันธ
เชิงบวกระหว_างการจัดการทรัพยากรมนุษย
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อิเล็กทรอนิกส
กับผลการดำเนินงานองค
การ จึงมิไดiเกิดขึ้นโดยสมบูรณ
จากผลกระทบโดยตรงเท_านั้น 
แต_ยังตiองอาศัยกลไกของความคล_องตัวขององค
การเปmนสะพานเชื่อม เพ่ือแปลงศักยภาพของเทคโนโลยี
ดiานทรัพยากรมนุษย
 ใหiกลายเปmนความสำเร็จทางธุรกิจไดiอย_างเต็มท่ี 

 
ขYอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย คณะผูiวิจัยมีขiอเสนอแนะ ดังน้ี 
1. ขYอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชYประโยชน� 

1.1 ผูiบริหารควรยกระดับการลงทุนในระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย
อิเล็กทรอนิกส
 
โดยมุ_งเนiนการเสริมสรiางความคล_องตัวขององค
การ พิจารณา E-HRM เปmนเคร่ืองมือเชิงกลยุทธ
 เช_น 
ระบบการจัดการผลการปฏิ บั ติ งานท่ีสามารถต้ังเป� าหมายและประเมินผลไดi แบบเรียลไทม
   
ระบบการฝ}กอบรมและพัฒนาบุคลากรท่ีสามารถปรับเปลี่ยนเน้ือหาไดiรวดเร็วตามความตiองการของ
ตลาด เพ่ือใหiบุคลากรมีความรูiและทักษะท่ีพรiอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในธุรกิจอีคอมเมิร
ซอยู_เสมอ   

1.2 กำหนดใหiความคล_องตัวขององค
การ เปmนตัวชี้วัดผลสำเร็จของการจัดการทรัพยากรมนุษย
  
วัดผลจากความสามารถของทีมในการปรับตัวต_อการเปลี่ยนแปลงของลูกคiาหรือเทคโนโลยีใหม_ ๆ  
ไดiรวดเร็ว นอกจากน้ีควรจัดทำโปรแกรมการพัฒนาภาวะผูiนำท่ีเนiนทักษะการตัดสินใจท่ีรวดเร็ว  
การยอมรับความลiมเหลวเพ่ือการเรียนรูi เพ่ือเสริมสรiางความคล_องตัวใหiฝ�งอยู_ในวัฒนธรรมองค
กร 

2. ขYอเสนอแนะในการวิจัยครั้งต�อไป 
2.1 ผูiวิจัยควรดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดiวยวิธีการสัมภาษณ


เชิงลึก (In-depth Interviews) กับผูiบริหารระดับสูงและผูiปฏิบัติงานหลักในธุรกิจอีคอมเมิร
ซ ควบคู_ไป
กับวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือทำความเขiาใจถึงกลไกการทำงานภายในขององค
การ ซ่ึงจะทำใหiไดiขiอมูลเชิงลึก
ท่ีสมบูรณ
ข้ึน อันจะนำไปสู_การออกแบบกลยุทธ
ทางการแข_งขันท่ีเหมาะสมกับบริบทและสถานการณ

ท่ีองค
การกำลังเผชิญ  

2.2 เลือกศึกษาตัวแปรค่ันกลางอ่ืน หรือตัวแปรปรับ (Moderator) ท่ีอาจมีอิทธิพลต_อ 
ความเขiมขiนของความสัมพันธ
ในแบบจำลอง โดยเฉพาะในบริบทของธุรกิจอีคอมเมิร
ซ ท่ี มี  
ความหลากหลายสูง เช_น วัฒนธรรมองค
การ ภาวะผูiนำดิจิทัล ขนาดของธุรกิจอีคอมเมิร
ซ ประเภทของ
แพลตฟอร
มอีคอมเมิร
ซท่ีใชi เพ่ือสะทiอนป�จจัยท่ีส_งผลต_อผลการดำเนินงานองค
การท่ีชัดเจนมากข้ึน 

 
เอกสารอYางอิง (ตัวอย�าง) 
กองขiอมูลธุรกิจ. (2568, มีนาคม). แรงไม�หยุด-ฉุดไม�อยู�!! ธุรกิจอี-คอมเมิร�ซ เติบโตต�อเน่ือง คนไทยซ้ือ

สิ น ค# า ผ� า น แ พ ล ต ฟ อ ร� ม  อี -ค อ ม เมิ ร� ซ  ก ว� า  6 7 % . ก ร ม พั ฒ น า ธุ ร กิ จ ก า รคi า . 
https://www.dbd.go.th/news/73190467?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR1C9rBGXc5p4
SNyBt-MSl2GHt2MLGSuFKR-dXOuY6WiubQEqlZQlqPsHK0_aem_AenNaKbdaQYGh7Ea 
wKh6yeyzawrKc8Yd1VQbtm2sTpj49KSXcf5DjnZAT1w7keMs7GVX5nEkfLrasnZ5k8EA01jD 

Alborathy, A. A. S., Masmoudi, F., & Ismael, F. M. (2023). The role of entrepreneurial 
orientation in achieving strategic entrepreneurship with the mediating of 
organizational agility: An analytical study on some companies affiliated to the 
Iraqi ministry of agriculture. International Journal of eBusiness and 



 

 

 211  วารสารศิลปศาสตร
ราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ป�ท่ี 8 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2569) 
 

eGovernment Studies, 15(1), 298-323. https://sobiad.org/menuscript/index.php/ 
ijebeg/article/ view/1586/434 

Ali, Q. M., Nisar, Q. A., & Ghazi, A. (2024). Enhancing organizational performance through 
E-HRM innovations: Unraveling the impact of organizational agility and 
sustainable competitive advantage. Pakistan Journal of Science, 76(02), 351-362. 
https://doi.org/10.57041/vol76iss02pp351-362  

Alqarni, K., Agina, M. F., Khairy, H. A., Al-Romeedy, B. S., Farrag, D. A., & Abdallah, R. M. 
(2 0 2 3 ) .  The effect of electronic human resource management systems on 
sustainable competitive advantages: The roles of sustainable innovation and 
organizational agility. Sustainability, 15 (23 ), 16382 . https://doi.org/10 .3390/ 
su152316382 

Barney, J. (1991). Firm resources and sustained competitive advantage. Journal of 
Management, 17(1), 99–120. https://doi.org/10.1177/014920639101700108 

Baron, R. M., & Kenny, D. A. (1986). The moderator-mediator variable distinction in 
social psychological research: Conceptual, strategic, and statistical 
considerations. Journal of Personality and Social Psychology, 51(6), 1173-1182. 
https://doi.org/ 10.1037/0022-3514.51.6.1173 

Cohen, J. (1988). Statistical power analysis for the behavioral sciences (2nd ed.). 
Lawrence Erlbaum Associates. 

Çakmak, Z. (2023). Adapting to environmental change: The importance of 
organizational agility in the business landscape. Florya Chronicles of Political 
Economy, 9(1), 67-87. https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/3068261 

El-Emary, G. N. H. A., Hafez, E., & Roland, D. (2022). The impact of electronic human 
resource management (E-HRM) practices on human resource management 
service quality (HRMSQ): an applied study on the fast-moving consumer goods 
sector (FMCG) in multinational companies in Egypt. Journal of Management 
and Strategy, 13(2), 25-36. https://doi.org/10.5430/jms.v13n2p25 

Epebinu, O., Momoh, M., & Chidiebere, N. (2024 ). Electronic human resource management  
(E-HRM) and organizational commitment in a developing economy: The 
mediating effect of job satisfaction. Journal of the Management Sciences, 61(8), 
161-176. https://journals.unizik.edu.ng/jfms/article/view/5949 

Gurbuz, F. G., & Hatunoglu, S. B. (2022). Assessment of organizational agility: adaptation and 
validation of the scale for application in turkey. Journal of Management Marketing 
and Logistics, 9(1), 27-37. https://doi.org/10.17261/Pressacademia.2022.1546 

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., Anderson, R. E., & Tatham, R. L. (2006). Multivariate 
Data Analysis (6th ed.). Pearson Prentice Hall. 

Hilton, S. K., Madilo, W., Awaah, F., & Arkorful, H. (2023). Dimensions of transformational 
leadership and organizational performance: the mediating effect of job 
satisfaction. Management Research Review, 46(1), 1-19. https://doi.org/10.1108 
/MRR-02-2021-0152 



 

 

 212  Journal of Liberal Art of Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi 
Vol.8 No.1 (January - April 2026) 

Javed, H. A., Nawaz, S., & Javed, H. A. (2023). Synthesis of success: Crafting sustainable 
performance through E-HRM innovation, organizational agility, and cultural 
harmony in SMEs. Pakistan Journal of Humanities and Social Sciences, 11(3), 
3379–3395. https://doi.org/10.52131/pjhss.2023.1103.0621 

Khammadee, P. (2023). The relationship between E-HRM practices and organizational 
performance: The mediating role of organizational agility and sustainable 
competitive advantage. Asian Administration & Management Review, 6(1), 82-
94. https://doi.org/10.14456/aamr.2023.8 

Lee, C. F., Lee, J. C., & Lee, A. C. (2000). Statistics for business and financial economics. 
World Scientific. 

Mohammed, A. A., & AL-Abrrow, H. (2023). The impact of empowering and transformational 
leadership on organizational performance and innovation: The mediating role of 
shared leadership and moderating role of organizational culture in the Iraqi 
healthcare sector. International Journal of Organizational Analysis, 31(7), 3532-
3552. https://doi.org/10.1108/IJOA-08-2022-3380 

Otoo, F. N. K. (2 0 2 4 ) . Assessing the influence of financial management practices on 
organizational performance of small-and medium-scale enterprises. Vilakshan-
XIMB Journal of Management, 21(2), 162-188. https://doi.org/10.1108/XJM-09-
2023-0192 

Rehman, S. U., Bresciani, S., Giordino, D., & Abdulmuhsin, A. A. (2025). Exploring the role 
of knowledge management and organizational agility in an emerging market. 
Journal of Innovation & Knowledge, 10(5), 100761. https://doi.org/10.1016/j. 
jik.2025.100761 

Sentoso, A., Junestin, J., & Nelson, A. (2024). The role of labour productivity in the 
influence of E-HRM on sustainability performance with organizational agility as a 
moderating variable in MSMEs. Almana: Jurnal Manajemen dan Bisnis, 8(2), 318-
332. https://doi.org/10.36555/almana.v8i2.2583 

Sutha, J., & Thathsara, A. D. S. (2021). Investigating the influence of E-HRM practices on 
organizational performance: The mediating role of organizational agility (with 
special reference to financial institution). International Journal of Engineering 
and Management Research, 11(1). https://doi.org/10.31033/ijemr.11.1.1 

Van Thuong, C., & Singh, H. (2023). The impact of a balanced scorecard on enterprise 
performance in Ho Chi Minh City, Vietnam. International Journal of Organizational 
Leadership, 12(2), 198-215. https://doi.org/10.33844/ijol.2023.60359 


