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บทคัดย�อ  

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค�เพ่ือ ศึกษาสภาพป]ญหาของผูbประกอบการธุรกิจผbาไหมแพรวาฯ  
ศึกษากลยุทธ�การสื่อสารและความสัมพันธ�ระหวgางกลยุทธ�การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการกับ 
ความจงรักภักดีของผูbบริโภค เพ่ือเสนอแนวทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการสำหรับธุรกิจผbาไหม
แพรวา ใชbระเบียบวิธีแบบผสมผสาน โดยเก็บขbอมูลเชิงคุณภาพดbวยจากผูbประกอบการ 15 ราย และ
เก็บขbอมูลเชิงปริมาณจากผูbบริโภคจำนวน 385 คน วิเคราะห�ขbอมูลดbวยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติ 
เชิงอนุมาน ไดbแกg การวิเคราะห�ความแปรปรวน การวิเคราะห�ความสัมพันธ� และการวิเคราะห� 
การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบวgา (1) ป]ญหาหลักของธุรกิจ คือ ผูbบริโภคท่ีนิยมซ้ือเฉพาะชgวง
เทศกาลหรืองานพิธีสำคัญ ยังไมgไดbรับความสนใจจากกลุgมลูกคbารุgนใหมg การใชbสื่อออนไลน�ยังไมgมี
ประสิทธิภาพการออกแบบสินคbายังขาดความทันสมัย การเขbาถึงแหลgงทุนและการบริหารจัดการ รวมถึง
ทักษะดbานธุรกิจท่ียังตbองพัฒนา (2) กลยุทธ�การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีสgงผลตgอความภักดี
มากท่ีสุด คือ การขายโดยพนักงานขาย รองลงมาคือ การตลาดออนไลน�และโซเชียลมีเดีย การโฆษณา  
การสgงเส ริมการขาย การตลาดทางตรงและฐานขbอมูล กิจกรรมพิ เศษทางการตลาด และ 
การประชาสัมพันธ� โดยท่ี (3) การโฆษณา การสgงเสริมการขาย การจัดกิจกรรมพิเศษ การตลาด
ออนไลน� และการตลาดฐานขbอมูล มีความสัมพันธ�เชิงบวกกับความจงรักภักดีของผูbบริโภคอยgาง 
มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (4) แนวทางการพัฒนา คือ การสรbางอัตลักษณ�ของผลิตภัณฑ� การใชb
สื่อออนไลน�และโซเชียลมีเดียอยgางมีประสิทธิภาพ การจัดกิจกรรมสgงเสริมการขาย การสรbาง
ความสัมพันธ�กับลูกคbา และการพัฒนาสื่อสนับสนุนการขาย เพ่ือชgวยเพ่ิมศักยภาพผูbประกอบการและ
เสริมความย่ังยืนแกgธุรกิจผbาไหมแพรวาในจังหวัดกาฬสินธุ� 
คำสำคัญ: กลยุทธ�, การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ, ความจงรักภักดี, ผbาไหมแพรวา, จังหวัดกาฬสินธุ� 
 
Abstract  

This study aimed to investigate the challenges faced by Phrae Wa silk entrepreneurs, 
analyze their marketing communication strategies, and examine the relationship between 
integrated marketing communication (IMC) strategies and consumer loyalty, with the 
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purpose of proposing effective IMC approaches to enhance the competitiveness and 
sustainability of Phrae Wa silk businesses. A mixed-methods approach was applied, 
combining qualitative data collected from 15 entrepreneurs and quantitative data collected 
from 385 consumers. Data analysis included descriptive statistics and inferential statistics, 
such as analysis of variance, correlation analysis, and multiple regression analysis.  
The findings revealed that 1)The main challenges faced by the  business included consumer 
purchases being concentrated only during festivals or important ceremonies, limited 
engagement from younger consumer groups, ineffective use of online media and social 
media platforms, outdated product design, limited access to capital and managerial 
resources, and insufficient business management skills; 2) Regarding IMC strategies, personal 
selling was identified as the most influential factor affecting consumer loyalty, followed by 
online marketing and social media, advertising, sales promotion, direct and database 
marketing, special marketing events, and public relations; 3) Advertising, sales promotion, 
special event marketing, online marketing, and  database marketing were found to have 
statistically significant positive correlations with consumer loyalty at the 0.01 level and  
4) Based on these results, the study recommends developing a distinctive product identity, 
effectively utilizing online and social media platforms, organizing promotional activities, 
strengthening customer relationship management, and creating supporting sales media. 
Implementing these strategies is expected to enhance the capabilities of entrepreneurs, 
strengthen local economic development, and contribute to the sustainable growth and 
long-term success of Phrae Wa silk businesses in Kalasin Province. 
Keywords: Strategy, Integrated Marketing Communications, Loyalty, Praewa Silk, Kalasin 

Province  
 
บทนำ 

ในป]จจุบันรัฐบาลมีนโยบายในการสgงเสริมผbาไทยใหbเป�นงานหัตถกรรมท่ีเป�น Soft Power  
ท่ีจะสามารถทำใหbครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ มีความม่ันคงทางเศรษฐกิจ ชgวยพัฒนา
ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยทุกคนน้ัน ป]จจุบันกระแสความนิยมผbาไทยเพ่ิมข้ึนอยgางตgอเน่ืองท้ังใน
และตgางประเทศ จากสถิติการสgงออกภาพรวมในป� ท่ีผgานมา พบวgา มูลคgาสgงออกผลิตภัณฑ�
ศิลปหัตถกรรมไทยรวม 349,034.57 ลbานบาท โดยในจำนวนน้ีผลิตภัณฑ�ท่ีมีอัตราการขยายตัวมากท่ีสุด 
คือ ผbาคลุมไหลg และผbาพันคอ มากถึง 337.32% อีกท้ังในป�กgอนหนbา ผลิตภัณฑ�ประเภทเสื้อผbาสำเร็จรูป
ทำจากฝ�ายขยายตัวถึง 11.15% โดยมูลคgาสgงออกเพ่ิมข้ึนเป�น 21,557.17 ลbานบาท เชgนเดียวกับเสื้อผbา
สำเร็จรูปท่ีทำจากวัสดุสิ่งทออ่ืน ๆ ก็มีการขยายตัวสูงถึง 27.87% สรbางมูลคgาการสgงออกอยูg ท่ี  
20,631.77 ลbานบาท (สิรินาถ หิรัญโชติ, 2566) ป]จจุบันผbาไทยไดbรับความนิยมท้ังในกลุgมคนไทยและ
ชาวตgางชาติ เน่ืองจากมีการพัฒนาและออกแบบใหbเหมาะกับการใชbงานประจำวัน สถาบันสgงเสริม
ศิลปหัตถกรรมไทยจึงมุgงสgงเสริมผbาไทยเป�น Soft Power ตามนโยบายรัฐบาล เพ่ือสรbางมูลคgาเพ่ิมและ
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เผยแพรgไปยังชาวตgางชาติ (ภาวี โพธิ์ย่ี, 2566) กลยุทธ�น้ีใชb Key Opinion Leader (KOL) ในการสรbาง
แรงบันดาลใจใหbคนรุgนใหมg พรbอมเผยแพรgผgานแพลตฟอร�มออนไลน� เชgน Facebook และ TikTok  
ท่ีมีผูbใชbงานในไทยกวgา 51.5 ลbานบัญชี และ 56.6 ลbานบัญชี ตามลำดับ (ปรีดี นุกุลสมปรารถนา, 2568) 
ฉะน้ันการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) จึงมีบทบาทสำคัญตgอความภักดีของผูbบริโภค และ 
ถือเป�นเคร่ืองมือวัดผลความสำเร็จดbานการตลาด (Kotler & Keller, 2016)                   

ป]จจุบันผbาไหมแพรวาในจังหวัดกาฬสินธุ�ไดbรับการยกยgองเป�นแหลgงผลิตชั้นนำของประเทศ 
และไดbรับการสนับสนุนจากโครงการศูนย�ศิลปาชีพพิเศษในสมเด็จพระนางเจbาฯ พระบรมราชินีนาถ  
เม่ือคร้ังเสด็จเย่ียมพสกนิกรชาวอำเภอคำมgวง เม่ือป� พ.ศ. 2520 พระองค�ทรงทอดพระเนตรและ 
มีพระราชดำริใหbขยายหนbาผbา ปรับลวดลายใหbเหมาะกับการใชbงานประจำวัน สgงผลใหbผbาแพรวาเป�น
ผลิตภัณฑ�หัตถกรรมท่ีสรbางรายไดbและชื่อเสียงท้ังในประเทศและตgางประเทศ (กรมหมgอนไหม, 2567) 
และจากการลงพ้ืนท่ีของคณะผูbวิจัย ทำใหbทราบวgา ผลิตภัณฑ�ผbาไหมแพรวามีศักยภาพสูงในการสรbาง
มูลคgาเพ่ิมและชgวยพัฒนาศักยภาพทางเศรษฐกิจของคนในพ้ืนท่ี แตgธุรกิจผbาไหมแพรวายังเจอกับป]ญหา
ดbานการตลาดอยูgไมgนbอย เชgน ผูbบริโภคสgวนใหญgยังจำกัดเฉพาะกลุgม รวมถึงราคาของผbาไหมแพรวา 
ท่ีคgอนขbางสูงกวgาผลิตภัณฑ�ผbาไหมท่ัวไป ทำใหbยังไมgสามารถเขbาถึงกลุgมผูbบริโภคในวงกวbางไดbมากนัก  
อีกท้ังยังตbองเผชิญกับการแขgงขันจากผbาไหมและหัตถกรรมอ่ืน ๆ ท้ังในและตgางประเทศ ซ่ึงถือเป�น
อุปสรรคสำคัญตgอการขยายตลาดและการสรbางความจงรักภักดีของลูกคbา ดbวยเหตุน้ี การวางกลยุทธ� 
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) จึงเป�นสิ่งจำเป�นและสำคัญมาก เพราะชgวยสรbางการรับรูb
และความผูกพันกับตราสินคbาผbาไหมแพรวาไดbอยgางมีประสิทธิภาพ  

ดังน้ัน คณะผูbวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาสภาพป]ญหาของธุรกิจผbาไหมแพรวาในจังหวัดกาฬสินธุ�  
กลยุทธ�การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีสgงผลตgอความภักดีของผูbบริโภคท่ีซ้ือผbาไหมแพรวา และ
ความสัมพันธ�ของกลยุทธ�การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีสgงผลตgอความภักดีของผูbบริโภค                
เพ่ือเสนอแนวทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของธุรกิจผbาไหมแพรวาในจังหวัดกาฬสินธุ�  
ใหbมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน เพ่ือสรbางโอกาสทางธุรกิจ เสริมสรbางความเขbมแข็งใหbกับ
ชุมชน และขยายโอกาสทางการตลาดใหbกับผูbผลิตและผูbประกอบการในพ้ืนท่ีไดbอยgางมีประสิทธิผลตgอไป  

 

วัตถุประสงค�การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาสภาพป]ญหาของผูbประกอบการธุรกิจผbาไหมแพรวาในจังหวัดกาฬสินธุ�  
2. เพ่ือศึกษากลยุทธ�การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีสgงผลตgอความภักดีของผูbบริโภคท่ีซ้ือ          

ผbาไหมแพรวาในจังหวัดกาฬสินธุ� 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ�ของกลยุทธ�การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีสgงผลตgอความภักดี

ของผูbบริโภคท่ีซ้ือผbาไหมแพรวาในจังหวัดกาฬสินธุ� 
4. เพ่ือเสนอแนวทางการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการของธุรกิจผbาไหมแพรวาในจังหวัด

กาฬสินธุ�    
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การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร� 
ประชากรศาสตร�เป�นศาสตร�ท่ีศึกษาลักษณะของมนุษย�ในเชิงปริมาณ โดยพิจารณาป]จจัยทาง

สังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และอ่ืน ๆ ท่ีสgงผลตgอพฤติกรรมของบุคคล (ศิริวรรณ เสรีรัตน�, 2560)  
ตัวแปรน้ีมักถูกใชbในการแบgงสgวนตลาดและกำหนดกลยุทธ�ทางการตลาด โดยเฉพาะอายุ เพศ รายไดb 
และการศึกษา เน่ืองจากมีอิทธิพลโดยตรงตgอความตbองการและพฤติกรรมการบริโภค อีกท้ังสะทbอน 
การเปลี่ยนแปลงของตลาดในแตgละชgวงเวลา (อดุลย� จาตุรงคกุล, 2547) 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกลยุทธ�การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ  
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communications: IMC)  

คือกระบวนการวางแผนและจัดการเคร่ืองมือสื่อสารอยgางเป�นระบบ เพ่ือใหbสารสื่อสารมีความสอดคลbอง
และสรbางแรงจูงใจตgอกลุgมเป�าหมายในทิศทางเดียวกัน (Eagle & Kitchen, 2000) โดยประกอบดbวย
เคร่ืองมือหลากหลาย เชgน การโฆษณา การขายโดยพนักงานขาย การสgงเสริมการขาย ประชาสัมพันธ� 
การตลาดทางตรง การจัดกิจกรรม และสื่อออนไลน�  (Kotler & Keller, 2016) ขณะท่ีกลยุทธ�  
การสื่อสารหมายถึง แผนปฏิบัติการในการจัดสรรทรัพยากรและกิจกรรมใหbเหมาะสมกับสภาพแวดลbอม
เพ่ือบรรลุเป�าหมายองค�กร (กนกอร สมปราชญ�, 2559) งานวิจัยของปารมิตา สุทธปรีดา เจริญตา 
สุธานันท�  โพธิ์ชาธาร และพวงพรภัสสร� วิ ริยะ (2564) พบวgา ผูbบริโภคผูbสูงอายุมีการรับรูbและ 
การตัดสินใจซ้ือจากการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในระดับสูง โดยเฉพาะชgองทางออนไลน�ท่ีมี
อิทธิพลมากท่ีสุด พรbอมเสนอแนวทางกลยุทธ� ไดbแกg การโฆษณา การแสดงผลิตภัณฑ� การปรับชgองทาง
การขาย การจัดกิจกรรมทางสังคม การสรbางอัตลักษณ�ผลิตภัณฑ� และการขายเชิงพ้ืนท่ี ซ่ึงสะทbอน
บทบาทสำคัญของ IMC ตgอพฤติกรรมการซ้ือของผูbสูงอายุในภูมิภาคดังกลgาว 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความจงรักภักดีของผู บริโภค  
ความจงรักภักดีของผูbบริโภค หมายถึง ความสัมพันธ�เชิงบวกระหวgางผูbบริโภคกับองค�กรหรือ

ตราสินคbา ซ่ึงสะทbอนผgานทัศนคติท่ีดี ความพึงพอใจ และพฤติกรรมการซ้ือหรือใชbบริการซ้ำอยgาง
ตg อ เน่ื อ ง  แมb มี ท าง เลื อ ก อ่ื น ใน ต ล าด  (Hayes, Montoya & Rockwood, 2017) โด ยก ารวั ด 
ความจงรักภักดี แบgงเป�น 4 ดbาน ไดbแกg ความต้ังใจบอกตgอ, ความต้ังใจซ้ือ, ความอgอนไหวตgอราคา และ
ความต้ังใจวgากลgาวติเตียน ซ่ึงรวมถึงทัศนคติของผูbบริโภค (Parasuraman et al., 1994; Zeithaml  
et al., 1996)  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู บริโภคและการตัดสินใจซ้ือ 
พฤติกรรมผูbบริโภค หมายถึง การกระทำของผูbบริโภคท่ีเก่ียวขbองกับการคbนหา การซ้ือ การใชb 

และการประเมินผลผลิตภัณฑ�หรือบริการ เพ่ือสนองความตbองการของตนเอง (กมลภพ ทิพย�ปาละ, 
2555) กระบวนการตัดสินใจซ้ือ ประกอบดbวย 5 ข้ันตอน คือ 1) การรับรูbป]ญหา 2) การคbนหาขbอมูล  
3) การประเมินทางเลือก 4) การตัดสินใจซ้ือ และ 5) พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Kotler & Keller, 
2016)  

 จากการทบทวนวรรณกรรม คณะผูbวิจัย พบวgา ลักษณะทางประชากรศาสตร� เป�นป]จจัยพ้ืนฐาน
ท่ีกำหนดความตbองการและพฤติกรรมการบริโภคของผูbบริโภค และมีผลตgอการตอบสนองตgอกลยุทธ� 
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ท่ีมีบทบาทสำคัญในการสรbางการรับรูbและกระตุbน 
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การตัดสินใจซ้ือ โดยงานวิจัยท่ีเก่ียวขbองยังชี้ใหbเห็นวgา IMC สgงผลเชิงบวกตgอการตัดสินใจซ้ือของผูbบริโภค 
นอกจากน้ี ความจงรักภักดีของผูbบริโภคซ่ึงสะทbอนผgานทัศนคติท่ีดี การซ้ือซ้ำ ความต้ังใจบอกตgอ  
และความอgอนไหวตgอราคา เกิดข้ึนตามกระบวนการตัดสินใจซ้ือ ดังน้ัน ความเชื่อมโยงระหวgาง
ประชากรศาสตร�, IMC, พฤติกรรมผูbบริโภค และความจงรักภักดี จึงเป�นฐานสำคัญในการพัฒนากรอบ
แนวคิดการวิจัยเพ่ืออธิบายอิทธิพลของ IMC ตgอการตัดสินใจซ้ือและความจงรักภักดีของผูbบริโภคไดb 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
งานวิ จัยน้ี  เป�นการวิ จัยแบบผสมผสาน (Mix Methods Research) เพ่ือศึกษากลยุทธ�                

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีสgงผลตgอความจงรักภักดีของผูbบริโภคท่ีซ้ือผbาไหมแพรวา 
ในจังหวัดกาฬสินธุ�  โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 
        

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

  
 

แผนภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
ประชากรและกลุ�มผู ให ข อมูล 
ประชากรและกลุ� มตัวอย�างการวิจัยเชิงคุณ ภาพ  กำหนดผูb ใหb ขbอ มูลสำคัญ ไวb  คือ 

ผูbประกอบการธุรกิจจำหนgาย ผbาไหมแพรวาในจังหวัดกาฬสินธุ� จำนวน 15 คน เพ่ือเป�นตัวแทน
ผูbประกอบการของแตgละอำเภอ ซ่ึงการวิจัยคร้ังน้ีคณะผูbวิจัยไดbกำหนดพ้ืนท่ีเป�าหมายเฉพาะในเขต
จังหวัดกาฬสินธุ� ซ่ึงแบgงออกเป�น 18 อำเภอ (มี 3 อำเภอท่ีไมgมีผูbประกอบการจำหนgายผbาไหมแพรวา)  

ประชากรและกลุ�มตัวอย�างการวิจัยเชิงปริมาณ คือ กลุgมผูbบริโภคท่ีซ้ือผbาไหมแพรวาในจังหวัด
กาฬสินธุ� ซ่ึงไมgทราบขนาดของประชากรท่ีแนgนอน โดยขนาดกลุgมตัวอยgางอbางอิงจากสูตรของ Cochran 

H
1 

H
2 

กลยุทธ�การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
1. การโฆษณา  
2. การสgงเสริมการขาย  
3. กิจกรรมพิเศษทางการตลาดและการสรbาง
ประสบการณ�  
4. การประชาสัมพันธ�  
5. การตลาดออนไลน�และโซเชียลมีเดีย  
6. การตลาดทางตรงและการตลาดฐานขbอมูล  
7. การขายโดยพนักงานขาย 
(Kotler & Keller, 2016) 

ข อมูลด านประชากรศาสตร� 
ของผู บริโภค 

1. เพศ                 
2. อายุ                 
3. สถานภาพ  
4. จำนวนสมาชิกในครอบครัว 
5. ระดับการศึกษา 
6. อาชีพ 
7. รายไดbเฉลี่ยตgอเดือน 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน�, 2560) 

ความจงรักภักดีของลูกค า 
1. ดbานพฤติกรรม  4. ดbานความตั้งใจซ้ือ  
2. ดbานทัศนคต ิ  5. ดbานความอgอนไหวตgอราคา 
3. ดbานความตั้งใจบอกตgอ (Parasuraman et al., 1994; Zeithaml et al., 1996) 

ตัวแปรต น 

ตัวแปรตาม 
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(Cochran, 1977) จำนวน 385 คน โดยใชbวิธีการสุgมกลุgมตัวอยgางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) เฉพาะผูbบริโภคท่ีซ้ือผbาไหมแพรวาในจังหวัดกาฬสินธุ�เทgาน้ัน 

เครื่องมือท่ีใช ในการวิจัย  
เครื่องมืองานวิจัยเชิงคุณภาพ คณะผูbวิ จัยใชbแบบสัมภาษณ�เชิงลึกก่ึงโครงสรbาง (Semi                  

Structured Interview) เป�นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขbอมูลจากผูbประกอบการธุรกิจจำหนgาย 
ผbาไหมแพรวาฯ ซ่ึงสรbางข้ึนมาจากทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขbอง แบgงแบบสัมภาษณ�ออกเป�น 3 ตอน 
ไดbแกg ตอนท่ี 1 ขbอมูลสgวนบุคคลของผูbประกอบการ ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธ�การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ และตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับความภักดีของผูbบริโภค  

เครื่องมืองานวิจัยเชิงปริมาณ คณะผูbวิจัยใชbแบบสอบถาม (Questionnaire) เป�นเคร่ืองมือ 
ในการเก็บรวบรวมขbอมูลจากกลุgมผูbบริโภคฯ ซ่ึงสรbางข้ึนมาจากการระดมความคิดรgวมกันกับ
ผูbประกอบการธุรกิจขายผbาไหมแพรวาในจังหวัดกาฬสินธุ� และจากทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขbอง  
แบgงแบบสอบถามออกเป�น 4 ตอน ไดbแกg ตอนท่ี 1 ขbอมูลท่ัวไปของผูbตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2  
ความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธ�การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับ 
ความจงรักภักดีของผูbบริโภค และตอนท่ี 4 ขbอคิดเห็นและเสนอแนะ 

การทดสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช ในงานวิจัย 
การหาคgาความเท่ียงตรง (Validity) คณะผูbวิ จัยพัฒนาแบบสัมภาษณ�และแบบสอบถาม 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวขbอง และใหbผูb เชี่ยวชาญจำนวน 3 ทgานประเมิน 
ความสอดคลbองของเน้ือหากับวัตถุประสงค�การวิจัยดbวยดัชนีความสอดคลbองของเน้ือหา (IOC)  
ซ่ึงกำหนดเกณฑ� ต้ังแตg 0.50–1.00 วgามีความเท่ียงตรงท่ีใชbไดb  (Rovinelli & Hambleton, 1977)  
ผลการประเมินพบวgาแบบสัมภาษณ�มีคgา IOC เทgากับ 0.87 และแบบสอบถามมีคgา IOC เทgากับ 0.83 
ซ่ึงอยูgในเกณฑ�ท่ียอมรับไดb 

การหาคgาความเชื่อม่ัน (Reliability) คณะผูbวิจัยใชbวิธีคำนวณคgาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
ครอนบาค โดยกำหนดเกณฑ�คgามากกวgา 0.70 วgามีความเชื่อม่ันสูง (Cronbach, 1951) ผลการทดสอบ
พบวgาแบบสัมภาษณ�ตอนท่ี 2 และ 3 มีคgาแอลฟาเทgากับ 0.85 และแบบสอบถามตอนท่ี 2 และ 3  
มีคgาแอลฟาเทgากับ 0.80 แสดงใหb เห็นวgาเคร่ืองมือวิจัยมีความเชื่อม่ันสูงและเหมาะสมสำหรับ 
การนำไปใชbในการเก็บรวบรวมขbอมูล 

การรับรองจริยธรรมในมนุษย� การวิจัยน้ีไดbผgานการรับรองโครงการวิจัยจากคณะกรรมการ
จริยธรรมในมนุษย�ของมหาวิทยาลัยกาฬสินธ ุ� ตามเอกสารเลขท่ี HS-KSU 048/2567 เพ่ือเป�น 
การปกป�องและคุbมครองสิทธิการใหbขbอมูลจากอาสาสมัครท่ีเขbารgวมการวิจัยเป�นท่ีเรียบรbอย 

การเก็บรวบรวมข อมูล 
การเก็บรวบรวมข อมูลเชิงคุณภาพ คณะผูbวิจัยใชbการสุgมตัวอยgาง โดยใชbความนgาจะเป�น 

(Probability sampling) และใชbแผนการสุgมตัวอยgางแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling)  
ดbวยวิธีการสุgมแบบกลุgม (Cluster Sampling) โดยข้ันท่ี 1 คณะผูbวิจัยแบgงประชากรตามอำเภอจำนวน 
18 อำเภอ ข้ันท่ี 2 เร่ิมเก็บขbอมูลในแตgละอำเภอ โดยสุgมตัวอยgางประชากรจากพ้ืนท่ีดังกลgาวเทgา ๆ กัน 
ตามจำนวนท่ีกำหนด ใชbวิธีสัมภาษณ�เชิงลึกแบบก่ึงโครงสรbาง ซ่ึงเป�นคำถามปลายเป�ดและสามารถปรับ
คำถามใหbเหมาะสมกับบริบท เพ่ือศึกษากลยุทธ�การสื่อสารการตลาดของผูbประกอบการ 
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การเก็บรวบรวมข อมูลเชิงปริมาณ คณะผูbวิจัยขอความอนุเคราะห�เก็บขbอมูลจากธุรกิจ
จำหนgายผลิตภัณฑ�ผbาไหมแพรวาในจังหวัดกาฬสินธุ� จำนวน 15 รbาน โดยชี้แจงวัตถุประสงค�การวิจัย 
จากน้ันสgงแบบสอบถามออนไลน�ผgาน Google Form จำนวน 385 ชุด เพ่ือสำรวจความคิดเห็นของ
ผูbบริโภค 

การวิเคราะห�ข อมูล 
การวิเคราะห�ข อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ คณะผูbวิจัยใชbการวิเคราะห�เชิงเน้ือหา (Content 

Analysis) จากขbอมูลการสัมภาษณ�เชิงลึกและการจดบันทึก โดยนำขbอมูลมาวิเคราะห�หาแนวคิดหรือ
ประเด็นท่ีมีความสอดคลbองกัน จัดกลุgมขbอมูล และนำเสนอผลในรูปแบบการบรรยายเชิงพรรณนา 

การวิเคราะห�ข อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ คณะผูbวิจัยใชbโปรแกรมสำเร็จรูปในการประมวลผล
ขbอมูลจากแบบสอบถาม วิเคราะห�ความคิดเห็นของผูbบริโภคเก่ียวกับกลยุทธ�การสื่อสารการตลาด 
แบบบูรณาการและความจงรักภักดีตgอผลิตภัณฑ�ผbาไหมแพรวา โดยใชbมาตรวัดแบบประเมินคgา 5 ระดับ 
และสถิติเชิงพรรณนา ไดbแกg คgาเฉลี่ย (Mean) และสgวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และขbอเสนอแนะ 
(ตอนท่ี 4) วิเคราะห�ดbวยการวิเคราะห�เน้ือหาและสรุปประเด็นสำคัญ 

สถิติท่ีใช ในการวิเคราะห� 
สถิติท่ีใชbในการวิจัย 1. สถิติเชิงพรรณนา ไดbแกg คgาความถ่ี (Frequency) คgารbอยละ (Percentage) 

คgาเฉลี่ย (Mean) และสgวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 2. สถิติเชิงอนุมานท่ีใชbทดสอบสมมุติฐาน ไดbแกg 
การวิเคราะห�ความแปรปรวน One-way ANOVA, การวิเคราะห�ความสัมพันธ� (Pearson Correlation) 
และการวิเคราะห�การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวิจัย 
การนำเสนอผลการวิจัยน้ีคณะผูbวิจัยนำเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค�การการวิจัย ดังน้ี 
วัตถุประสงค�ท่ี 1 พบวgา สภาพป]ญหาของผูbประกอบการธุรกิจผbาไหมแพรวา ไดbแกg 1) ป]ญหา 

ดbานพฤติกรรมของผูbบริโภค คือ ลูกคbาซ้ือเฉพาะชgวงงานสำคัญหรือฤดูกาล ไมgสม่ำเสมอ และกลุgมลูกคbา
ใหมg/คนรุgนใหมg ยังมองวgาเป�นสินคbาสำหรับผูbสูงวัย 2) ป]ญหาดbานการสื่อสารการตลาด คือ สgวนใหญgยัง
พ่ึงพาการบอกตgอปากตgอปาก และยังขาดการใชbชgองทางออนไลน�อยgางมีประสิทธิภาพ 3) ป]ญหา 
ดbานการออกแบบสินคbาและนวัตกรรม คือ ลวดลายยังคงแบบด้ังเดิม ไมgดึงดูดลูกคbารุgนใหมg 4) ป]ญหา
ดbานการเขbาถึงแหลgงเงินทุนและการบริหารจัดการ คือ การขาดแหลgงเงินทุนหมุนเวียนสำหรับการขยาย
กิจการหรือการพัฒนาสินคbา และผูbประกอบการบางรายยังขาดทักษะในการบริหารจัดการธุรกิจ 
เชิงกลยุทธ� และ 5) ป]ญหาดbานความรูbและทักษะทางธุรกิจ คือ ผูbประกอบการสgวนใหญgยังขาดความรูb 
ในดbานการตลาด การบริหารธุรกิจ การใชbเทคโนโลยีหรือโซเชียลมิเดีย 

 

วัตถุประสงค�ข อท่ี 2 พบวgา กลยุทธ�การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการสgงผลตgอความภักดีของ
ผูbบริโภคท่ีซ้ือผbาไหมแพรวาในจังหวัดกาฬสินธุ� ซ่ึงดbานท่ีสgงผลมากท่ีสุด คือ ดbานการขายโดยพนักงาน
ขาย รองลงมา คือ ดbานการตลาดออนไลน�และโซเชียลมีเดีย ดbานการโฆษณา ดbานการสgงเสริมการขาย 
ดbานการตลาดทางตรงและการตลาดฐานขbอมูลดbานกิจกรรมพิเศษทางการตลาด/การสรbางประสบการณ� 
และดbานการประชาสัมพันธ� ตามลำดับ ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห�ความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธ�การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีสgงผล
ตgอความจงรักภักดีของผูbบริโภคท่ีซ้ือผbาไหมแพรวาฯ จำแนกเป�นรายดbาน ดังน้ี 

 
วัตถุประสงค�ข อท่ี 3 พบวgา คgาสหสัมพันธ�ระหวgางตัวแปรอิสระของกลยุทธ�การสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ พบวgา คgาสัมประสิทธิ์ Pearson อยูgระหวgาง 0.372–0.968 โดยหลายคูgตัวแปร
เกินเกณฑ� 0.80 ซ่ึงสะทbอนความเสี่ยงของ Multicollinearity (Hair et al., 2010) อาจเน่ืองมาจากตัว
แปรท้ัง 7 ดbาน ของกลยุทธ�การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีพ้ืนฐานมาจากกรอบแนวคิดเดียวกัน 
(IMC) ซ่ึงเป�นองค�ประกอบท่ีทำงานรgวมกันอยgางบูรณาการตามธรรมชาติของทฤษฎี จึงคาดวgาจะมีระดับ
ความสัมพันธ�กันสูง ดังตารางท่ี 2 และจากการวิเคราะห�การถดถอยเชิงพหุคูณของกลยุทธ�การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ ไดbแกg ดbานการโฆษณา ดbานการสgงเสริมการขาย ดbานการจัดกิจกรรมพิเศษ
ทางการตลาดและการสรbางประสบการณ� ดbานการตลาดออนไลน�และโซเชียลมีเดีย และดbานการตลาด
ทางตรงและการตลาดฐานขbอมูลสgงผลทางบวกตgอความจงรักภักดีของผูbบริโภคท่ีซ้ือผbาไหมแพรวาฯ  
มีคgาเทgากับ 0.985 และสามารถอธิบายความสัมพันธ�ไดbรbอยละ 97.1 อยgางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 โดยมีคgาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ (B) เทgากับ 0.269 (X1), 0.157 (X2), 0.169 (X3), 
0.202 (X5) และ 0.211 (X6) ตามลำดับ โดยสามารถสรbางสมการพยากรณ�ในรูปคะแนนเติบโตไดb
ดังตgอไปน้ี 

 �̂ = -0.052+0.269x1
*+0.157x2

*+0.169x3
*+0.202x5

*+0.169x6
*  ดังตารางท่ี 3 

สรุปไดbวgา กลยุทธ�การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการท่ีสgงผลทางบวกตgอความจงรักภักดี
ของผูbบริโภคท่ีซ้ือผbาไหมแพรวา คือ ดbานการโฆษณา ดbานการสgงเสริมการขาย และดbานการจัดกิจกรรม
พิเศษทางการตลาด ดbานการตลาดออนไลน�/โซเชียลมิเดีย และดbานการตลาดทางตรงและการตลาด
ฐานขbอมูล  

 
 
 

กลยุทธ�การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 
Mean 
(��) 

(S.D.) ระดับความคิดเห็น 

1. การโฆษณา 3.39 1.39 ปานกลาง 
2. การส�งเสริมการขาย 3.39 1.45 ปานกลาง 
3. กิจกรรมพิเศษทางการตลาด/การสร างประสบการณ�       3.38 1.44 ปานกลาง 
4. การประชาสัมพันธ� 3.36 1.44 ปานกลาง 
5. การตลาดออนไลน�และโซเชียลมีเดีย 3.40 1.45 ปานกลาง 
6. การตลาดทางตรงและการตลาดฐานข อมูล 3.39 1.40 ปานกลาง 
7. การขายโดยพนักงานขาย 3.84 1.13 มาก 

รวม 3.45 0.13 มาก 
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ป�ท่ี 8 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2569) 
 

ตารางท่ี 2 แสดงคgาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�ของตัวแปร ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.01 

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). (y) ความจงรักภักดีของผูbบริโภคที่ซื้อผbาไหม     
แพรวา  
 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห�การถดถอยเชิงพหุคูณของกลยุทธ�การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ   

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 

วัตถุประสงค�ข อท่ี 4 ไดbขbอเสนอแนะแนวทางกลยุทธ�การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
เพ่ือเสริมสรbางความภักดีของผูbบริโภคตgอผลิตภัณฑ�ผbาไหมแพรวาในจังหวัดกาฬสินธุ� ดังน้ี 

1. แนวทางดbานการสรbางอัตลักษณ�และเร่ืองราวของผลิตภัณฑ� โดยสื่อสารท่ีมาและจุดเดgนของ
ผbาไหมแพรวา เชgน ลวดลาย สีสัน และสื่อสารผgานเร่ืองเลgาเก่ียวกับภูมิป]ญญาทbองถ่ินท่ีมีเน้ือหานgาสนใจ
เพ่ือสรbางความเชื่อมโยงทางอารมณ�กับผูbบริโภค  

 2. แนวทางดbานการใชbสื่อออนไลน�และโซเชียลมีเดียทุกแพลตฟอร�ม เพ่ือเผยแพรgวิดีโอสั้น  
การไลฟ�สดเก่ียวกับสินคbา ใหbเขbาถึงผูbบริโภคไดbงgายและกวbางข้ึน และตbองพัฒนาคอนเทนต�ท่ีเนbน
ภาพลักษณ�และความใกลbชิดกับลูกคbา 

 
 

ตัวแปร 

การ
โฆษณา 

(x1) 

การส�ง 
เสริมการ

ขาย 
(x2) 

กิจกรรม 
พิเศษทาง 
การตลาด 

(x3) 

การ
ประชา 
สัมพันธ� 

(x4) 

การตลาด
ออนไลน�/
โซเชียล

มีเดีย (x5) 

การตลาดทางตรง 
/การตลาด
ฐานข อมูล 

(x6) 

การขาย
โดย

พนักงาน
ขาย (x7) 

ความ
จงรักภักดี 

(y) 

 (x1) 1        
 (x2) 0.966 1       
 (x3) 0.958 0.966 1      
 (x4) 0.941 0.952 0.955 1     
 (x5) 0.945 0.955 0.959 0.950 1    
 (x6) 0.943 0.949 0.953 0.956 0.949 1   
 (x7) 0.389 0.395 0.376 0.372 0.398 0.389 1  
 (y) 0.968 0.970 0.970 0.955 0.958 0.963 0.391 1 

 
กลยุทธ�การส่ือสารทางการตลาด 

แบบบูรณาการ 

Unstandardize
d Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

Collinearity  
Statistics 

B Std. 
Error 

Beta Tole 
rance 

VIF 

(ค�าคงที่) -0.052 0.051  -1.023 0.307   
การโฆษณา (x1) 0.269 0.041 0.260 6.545 <0.001* 0.055 18.055 
การส�งเสริมการขาย (x2) 0.157 0.045 0.158 3.459 <0.001* 0.042 23.996 
กิจกรรมพิเศษทางการตลาด 
(x3) 

0.169 0.045 0.169 3.751 <0.001* 0.043 23.287 

การประชาสัมพันธ� (x4) 0.010 0.039 0.010 0.253 0.801 0.058 17.139 
การตลาดออนไลน�/ 
โซเชียลมีเดีย (x5) 

0.202 0.038 0.204 5.261 <0.001* 0.058 17.210 

การตลาดทางตรงและการตลาด
ฐานข อมูล (x6) 

0.211 0.039 0.204 5.392 <0.001* 0.061 16.445 

การขายโดยพนักงานขาย (x7) 0.000 0.013 0.000 0.008 0.993 0.831 1.203 
Durbin-Watson = 1.995, F-value = 1592.118, R = 0.985, R2 = 0.971 
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 3. แนวทางดbานการประชาสัมพันธ�ผgานชgองทางทbองถ่ิน โดยรgวมมือกับองค�กรในพ้ืนท่ี เชgน 
หนgวยงานราชการ โรงเรียน วัด หรือ อสม. เพ่ือจัดกิจกรรมในงานเทศกาล/ประเพณีเพ่ือโปรโมตสินคbา 

4. แนวทางดbานการสgงเสริมการขายและกิจกรรมสรbางความสัมพันธ�กับลูกคbา โดยจัดโปรโมชั่น
ตามเทศกาล และการสะสมแตbม/ของแถม/การจัด workshop ตgาง ๆ เพ่ือสgงเสริมการซ้ือซ้ำ 

5. แนวทางดbานการพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ�/สื่อสนับสนุนการขาย โดยจัดทำแคตตาล็อกสินคbา, ป�าย
ประชาสัมพันธ�ท่ีมี QR code และพัฒนาบรรจุภัณฑ�ใหbสื่อถึงความเป�นผbาไหมแพรวาไดbอยgางมีคุณคgา 
 

อภิปรายผล 
ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค�ขbอท่ี 1 พบวgา ผูbประกอบการธุรกิจจำหนgายผbาไหมแพรวา            

ในจังหวัดกาฬสินธุ� เผชิญกับอุปสรรคหลายดbาน ไดbแกg พฤติกรรมผูbบริโภคท่ีนิยมซ้ือเฉพาะชgวงเทศกาล       
งานพิธีสำคัญตgาง ๆ สgงผลใหbยอดขายไมgสม่ำเสมอ และกลุgมลูกคbารุgนใหมgยังไมgรูbสึกสนใจผลิตภัณฑ� 
เน่ืองจากมองวgาเป�นสินคbาท่ี เหมาะสำหรับผูbสู งอายุ จึงเป�นขbอจำกัดในการขยายตลาด และ
ผูbประกอบการยังขาดกลยุทธ�การตลาดท่ีทันสมัย โดยเฉพาะการใชbสื่อออนไลน�อยgางมีประสิทธิภาพ เชgน 
การวางแผนเน้ือหา การสื่อสารคุณคgาของสินคbา และการสรbางภาพลักษณ�ของแบรนด� (Kotler & 
Keller, 2016) ดbานการออกแบบผลิตภัณฑ�ยังยึดติดกับลวดลายด้ังเดิม ไมgตอบโจทย�การใชbงาน 
ในชีวิตประจำวันของคนรุgนใหมg และยังขาดความรูbในการพัฒนาสินคbาใหbรgวมสมัย สgวนดbานการบริหาร
จัดการธุรกิจ ผูbประกอบการสgวนใหญgยังขาดการวางแผนธุรกิจท่ีเป�นระบบ และมีขbอจำกัดในการเขbาถึง
แหลgงเงินทุน ซ่ึงเป�นอุปสรรคตgอการขยายธุรกิจ และเพ่ิมขีดความสามารถในการแขgงขันในระยะยาว  

ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค�ขbอท่ี 2 พบวgา กลยุทธ�การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
ท่ีสgงผลตgอความภักดีของผูbบริโภคมากท่ีสุด ไดbแกg การขายโดยพนักงานขาย รองลงมาคือ การตลาด
ออนไลน�และโซเชียลมีเดีย การโฆษณา การสgงเสริมการขาย การตลาดทางตรงและการตลาดฐานขbอมูล 
กิจกรรมพิเศษทางการตลาด และการประชาสัมพันธ� ตามลำดับ แสดงใหbเห็นวgาผูbบริโภคใหbความสำคัญ
กับปฏิสัมพันธ�แบบตัวตgอตัว เพราะสgงผลตgอการสรbางความเชื่อม่ันของแบรนด� และความสัมพันธ� 
ระยะยาว สอดคลbองกับงานวิจัยของ Samlejsin and Kookkaew (2022) ท่ี พบวgา การสื่อสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการในดbานการขายโดยพนักงานขาย มีอิทธิพลตgอความภักดีตgอแบรนด�ของลูกคbา
ผูbใชbปุ�ยเคมีของผูbผลิตและผูbจัดจำหนgายตรา ABC และในบริบทน้ีการตลาดออนไลน�และโซเชียลมีเดียมี
บทบาทมากข้ึนในการสรbางการรับรูbและกระตุbนการซ้ือ โดยเฉพาะในกลุgมคนรุgนใหมgท่ีใชbอินเทอร�เน็ต/สื่อ
สังคมออนไลน�เป�นประจำ และงานวิจัยของภัทรามาศ พรหมสา (2566) ท่ี พบวgา กลยุทธ�การสื่อสาร
ทางการตลาดแบบบูรณาการของดิโอลิมป�ค ฟ�ตเนส คลับ มีผลตgอการตัดสินใชbบริการของผูbบริโภค 
ไดbแกg ดbานการขายโดยพนักงาน ดbานการตลาดทางตรง การสgงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ� และ
การโฆษณา ตามลำดับ เป�นไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของ Eagle and Kitchen (2000) ท่ีพบวgา 
การใชbกลยุทธ�การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ชgวยใหbเกิดความชัดเจนในสารท่ีสื่อสารไปยังผูbบริโภค 
และชgวยเสริมสรbางภาพลักษณ�ท่ีดีของแบรนด� จึงนำไปสูgการเพ่ิมความภักดีของผูbบริโภคอยgางเป�น
รูปธรรม 

ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค�ขbอท่ี 3 พบวgา กลยุทธ�การสื่อการตลาดแบบบูรณาการ            
ดbานการโฆษณา ดbานการสgงเสริมการขาย ดbานการจัดกิจกรรมพิเศษทางการตลาดและการสรbาง
ประสบการณ� ดbานการตลาดออนไลน�และโซเชียลมีเดีย และดbานการตลาดทางตรงและการตลาด
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ฐานขbอมูล มีความสัมพันธ�เชิงบวกกับความภักดีของผูbบริโภคอยgางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ความสัมพันธ�ดังกลgาว สะทbอนใหbเห็นวgา การใชbกลยุทธ�การตลาดท่ีหลากหลายและสอดคลbองกัน 
สามารถสgงผลโดยตรงตgอพฤติกรรมของผูbบริโภคในดbานความเชื่อม่ัน การต้ังใจซ้ือซ้ำ และการบอกตgอ  
ซ่ึงสอดคลbองกับงานวิจัยของปารมิตา สุทธปรีดา สุธานันท� โพธิ์ชาธาร และพวงพรภัสสร� วิริยะ (2565) 
ท่ี พบวgา การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลในทางบวกตgอการตัดสินใจซ้ือของผูbบริโภค
อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ และผลการศึกษายังสะทbอนใหbเห็นวgาการใชbกลยุทธ�ท่ีผสมผสานระหวgาง
ออนไลน�และออฟไลน� ชgวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสาร และตอบสนองตgอกลุgมผูbบริโภคท่ีหลากหลาย
ไดbดีย่ิงข้ึน เป�นไปในทิศทางเดียวกับแนวคิดของ Keller (2001) ท่ีระบุวgา ความภักดีของผูbบริโภค 
เกิดจากประสบการณ�สะสมท่ีดีจากแบรนด� ผgานชgองทางการสื่อสารท่ีมีคุณภาพและความตgอเน่ือง  

ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค�ขbอท่ี 4 คณะผูbวิจัยไดbสังเคราะห�แนวทางการสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการสำหรับธุรกิจผbาไหมแพรวาไวb 5 ประการ ไดbแกg (1) การสรbางอัตลักษณ�และเร่ืองราวของ
ผลิตภัณฑ� สอดคลbองกับงานวิจัยของฤทัยภัทร ใหbศิริกุล (2567) ท่ีระบุวgา การเชื่อมโยงทุนทาง
วัฒนธรรมเขbากับการพัฒนาผลิตภัณฑ�ผbาไหม โดยการพัฒนาลวดลายผbาไหมท่ีสะทbอนถึงวิถีชีวิต 
ประวัติศาสตร� และความเชื่อทbองถ่ิน การใชbเทคนิคการทอแบบโบราณ ทำใหbผbาไหมมีคุณคgาทาง
วัฒนธรรมและสามารถแขgงขันในตลาดไดb (2) การใชbสื่อออนไลน�และโซเชียลมีเดียอยgางมีประสิทธิภาพ 
(3) การประชาสัมพันธ�ผgานชgองทางทbองถ่ิน (4) การจัดกิจกรรมสgงเสริมการขายท่ีสอดคลbองกับฤดูกาล 
และ (5) การพัฒนาสื่อสิ่งพิมพ�หรือสื่อสนับสนุนการขาย แนวทางดังกลgาวจะชgวยเพ่ิมศักยภาพของ
ผูbประกอบการใหbสามารถแขgงขันไดbท้ังในตลาดภายในประเทศและตลาดออนไลน� อีกท้ังยังเป�นแนวทาง
ท่ีสามารถนำไปประยุกต�ใชbกับผลิตภัณฑ�ชุมชนประเภทอ่ืนไดbเชgนกัน (Pickton & Broderick, 2001) 
ท้ังน้ี ผลการวิจัยน้ีอาจไมgสอดคลbองกับแนวความคิดหรือสมมติฐานท่ีมีอยูgโดยท่ัวไปในเชิงทฤษฎีเก่ียวกับ
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีสgงผลตgอความจงรักภักดีของผูbบริโภค ท้ังหมด คณะผูbวิจัยมองวgา
ความแตกตgางท่ีเกิดข้ึนแสดงถึงลักษณะเฉพาะของบริบทท่ีใชbในการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงอาจทำใหbป]จจัย
เชิงกลยุทธ�เหลgาน้ียังไมgไดbรับการใหbความสำคัญหรือพัฒนาอยgางเป�นระบบ 
 

องค�ความรู ใหม�จากการวิจัย  
จากการศึกษากลยุทธ�การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีสgงผลตgอความจงรักภักดีของ

ผูbบริโภคท่ีซ้ือผbาไหมแพรวาในจังหวัดกาฬสินธุ� พบองค�ความรูbท่ีสามารถสรุปเป�นแผนภาพไดb ดังน้ี 
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แผนภาพท่ี 2 แสดงองค�ความรูbใหมgผgานการใชbการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
เพ่ือพัฒนาและสgงเสริมผลิตภัณฑ�วัฒนธรรมทbองถ่ิน 

 

 จากแผนภาพท่ี 2 คือ องค�ความรูbใหมg ท่ีใชbการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการสำหรับ
ผลิตภัณฑ�ผbาไหมแพรวาฯ ท่ีเกิดจากการถgายทอดเร่ืองราวทbองถ่ินใหbชgวยเพ่ิมคุณคgาทางอารมณ�  
การบูรณาการ สื่อออนไลน�เขbากับกิจกรรมชุมชนท่ีชgวยเพ่ิมการรับรูbและเขbาถึงหลายกลุgม และบทบาท
ของพนักงานขายในการถgายทอดคุณคgาทางวัฒนธรรมทำใหbเกิดความไวbวางใจและผูกพันแบบตัวตgอตัว 
ซ่ึงองค�ประกอบเหลgาน้ีเป�นสิ่งท่ีรgวมกันสรbางประสบการณ�ท่ีมีความหมายและเพ่ิมคุณคgาทางอารมณ�
ใหbแกgผูbบริโภค จนเกิดความเขbาใจ ความไวbวางใจ การซ้ือซ้ำ และความผูกพันกับผลิตภัณฑ�ในระยะยาว 
สgงผลตgอการเพ่ิมมูลคgาและการเติบโตของผbาไหมแพรวาในระดับทbองถ่ินและประเทศอยgางย่ังยืน รวมถึง
สามารถนำไปประยุกต�ใชbกับการพัฒนาสินคbาชุมชนและการเสริมสรbางเศรษฐกิจทbองถ่ินไดbอยgางย่ังยืน 
 

สรุป 

การศึกษากลยุทธ�การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีสgงผลตgอความจงรักภักดีของผูbบริโภค 
ท่ี ซ้ือผbาไหมแพรวาฯ ทำใหbทราบวgากลยุทธ�การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการดbานการขาย 
โดยพนักงานขาย และการตลาดออนไลน�เป�นป]จจัยท่ีสgงผลตgอความภักดีของผูbบริโภคมากท่ีสุด  
เม่ือวิเคราะห�ความสัมพันธ�พบวgา ทุกดbานลbวนมีความสัมพันธ�ในทางบวกกับความภักดีของผูbบริโภค 
อยgางมีนัยสำคัญทางสถิติ สgวนป]จจัยดbานประชากรศาสตร� มีความสัมพันธ�กับระดับความภักดีเชgนกัน 
ผลการวิจัยคร้ังน้ีมีความสำคัญเชิงปฏิบัติอยgางย่ิง โดยเฉพาะในบริบทของการบริหารจัดการของ
ผูbประกอบการผลิตภัณฑ�ทbองถ่ิน เน่ืองจากสามารถนำไปใชbเป�นแนวทางในการออกแบบกลยุทธ� 
การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับบริบทชุมชน ตลอดจนความจำเป�น
ในการพัฒนาศักยภาพผูbประกอบการเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแขgงขันของธุรกิจผbาไหมแพรวาไดb
อยgางย่ังยืน    
  
 

การใช การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการเพ่ือส�งเสริม
ผลิตภัณฑ�วัฒนธรรมท องถ่ิน 

 

เร่ืองราว 
ท องถ่ิน 

การบูรณาการส่ือ
ออนไลน�ร�วมกับ
กิจกรรมชุมชน 

บุคลากรขายเปyนตัวกลาง
สร างความเช่ือม่ัน 

ความภักดีของผู บริโภค 
- การซ้ือซ้ำ   - ความไวbวางใจในแบรนด�ชุมชน 
- ความต้ังใจบอกตgอ  - การมองเห็นคุณคgาของสินคbา
วัฒนธรรม 
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ข อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย ผูbวิจัยมีขbอเสนอแนะ ดังน้ี 
 1. ข อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ประโยชน� 
ควรใหbความสำคัญกับการพัฒนากลยุทธ�การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ โดยเฉพาะ 

การสgงเสริมการขายผgานพนักงานขายและชgองทางออนไลน� เพ่ือสรbางความสัมพันธ�ท่ีใกลbชิดกับลูกคbา
และพัฒนาผลิตภัณฑ�ใหbทันสมัยมากข้ึน รวมถึงพัฒนาการใชbงานใหbเหมาะสมกับไลฟ�สไตล�ป]จจุบัน  
เพ่ือขยายฐานลูกคbาควรจัดกิจกรรมสgงเสริมการขายและระบบสมาชิก  

 2. ข อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต�อไป 
ควรศึกษาเชิงลึกเก่ียวกับพฤติกรรมผูbบริโภค และขยายขอบเขตการวิจัยไปยังกลุgมลูกคbารุgนใหมg

และกลุgมเป�าหมายท่ีมีศักยภาพสูง เพ่ือสำรวจแนวทางพัฒนาผลิตภัณฑ�และการสื่อสารการตลาด 
ท่ีเหมาะสม 
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