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บทคัดย�อ  

บทความน้ีมีวัตถุประสงคL เพ่ือ 1) วิเคราะหLอิทธิพลของศักยภาพของแหล\งท\องเท่ียวท่ีมีต\อ
ความต้ังใจกลับมาท\องเท่ียวซ้ำของนักท\องเท่ียวในจังหวัดสงขลา และ 2) เพ่ือทดสอบบทบาทของ 
ความพึงพอใจของนักท\องเท่ียวในฐานะตัวแปรค่ันกลางความสัมพันธLระหว\างศักยภาพของแหล\ง
ท\องเท่ียวและความต้ังใจกลับมาท\องเท่ียวซ้ำของนักท\องเท่ียวในจังหวัดสงขลา การวิจัยคร้ังน้ีเปdน 
การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ\มตัวอย\าง คือ นักท\องเท่ียวท่ีเดินทางเขgามาท\องเท่ียวในจังหวัดสงขลา จำนวน 
300 ตัวอย\างเคร่ืองมือท่ีใชg เก็บรวบรวมขgอมูล คือ แบบสอบถามออนไลนL และวิเคราะหLขgอมูล 
โดยการวิเคราะหLโมเดลสมการโครงสรgาง (SEM) ประกอบดgวย 2 ข้ันตอน คือ การวิเคราะหLโมเดล 
การวัด โดยการวิเคราะหLองคLประกอบเชิงยืนยัน (CFA) และการวิเคราะหLโมเดลโครงสรgาง ผลการวิจัย
พบว\า 1) ศักยภาพของแหล\งท\องเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต\อความต้ังใจกลับมาท\องเท่ียวซ้ำของ
นักท\องเท่ียวในจังหวัดสงขลา 2) ศักยภาพของแหล\งท\องเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต\อ 
ความพึงพอใจของนักท\องเท่ียว 3) ความพึงพอใจของนักท\องเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต\อ 
ความต้ังใจกลับมาท\องเท่ียวซ้ำของนักท\องเท่ียวในจังหวัดสงขลา และ 4) ศักยภาพของแหล\งท\องเท่ียว 
มีอิทธิพลทางอgอมเชิงบวกต\อความต้ังใจกลับมาท\องเท่ียวซ้ำของนักท\องเท่ียวในจังหวัดสงขลา 
ผ\านความพึงพอใจของนักท\องเท่ียว ผลการวิจัยน้ีแสดงใหgเห็นถึงความสำคัญของศักยภาพของแหล\ง
ท\องเท่ียวประกอบดgวยดgานสิ่งดึงดูดใจในการท\องเท่ียว ดgานการเขgาถึงแหล\งท\องเท่ียว ดgานสิ่งอำนวย
ความสะดวก และดgานความปลอดภัย ซ่ึงสามารถส\งผลต\อความพึงพอใจของนักท\องเท่ียวอันส\งผลต\อไป
ยังความต้ังใจกลับมาท\องเท่ียวซ้ำของนักท\องเท่ียว  
คำสำคัญ: ศักยภาพของแหล\งท\องเท่ียวจังหวัดสงขลา, ความพึงพอใจของนักท\องเท่ียว, ความต้ังใจกลับมา

ท\องเท่ียวซ้ำ, จังหวัดสงขลา 
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Abstract  
This article aimed to 1) study the influence of the tourist attraction’s potential 

on the revisiting intention of tourists traveling and 2) examine the mediating roles of 
tourist satisfaction in the relationship between the tourist attraction’s potential and 
the revisiting intention of tourists traveling. This study employed quantitative research, 
in which data were collected from 300 tourists in Songkhla province. The sampling 
method employed was convenience sampling. The instrument for collecting data was 
survey questionnaires distributed to the tourists in Songkhla province by online 
questionnaire. Structural Equation Modeling (SEM) was employed for the analysis of 
the proposed mediation model, which consisted of two phases: the measurement 
model, assessed via Confirmatory Factor Analysis (CFA), followed by the structural 
model. The research results were found as follows: 1) The tourist attraction’s 
potential, which comprises aspects of tourism attractions, accessibility, facilities, and 
safety, had a positive direct influence on the revisiting intention of tourists traveling;  
2) The tourist attraction’s potential had a positive direct influence on tourist 
satisfaction; 3) The tourist satisfaction had a positive direct influence on revisiting the 
intention of tourists and 4) The tourist attraction’s potential had an indirect influence 
on revisiting the intention of tourists traveling via the mediating roles of tourist 
satisfaction. The findings of this research emphasize the importance of destination 
potential in terms of tourist attractions, accessibility, facilities, and safety in affecting 
tourist satisfaction. This satisfaction, in turn, has a positive effect on the revisiting 
intention of tourists traveling in Songkhla province. 
Keywords: Tourist Attraction’s Potentials in Songkhla Province, Tourist Satisfaction, 

Revisiting Intention of Tourists Traveling, Songkhla Province  
 
บทนำ 

การท\องเท่ียวมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ สามารถสรgางรายไดgและทำ
ใหgเกิดการพัฒนาตามห\วงโซ\อุปทานทางการท\องเท่ียวท่ัวประเทศ แนวทางการพัฒนาการท\องเท่ียวท่ี
ผ\านมาจึงสามารถเพ่ิมขีดความสามารถของอุตสาหกรรมท\องเท่ียวอย\างต\อเน่ือง (กรมการท\องเท่ียว, 
2565) ท้ังน้ี จังหวัดสงขลาถือเปdนอีกหน่ึงจุดหมายปลายทางของการท\องเท่ียวท่ีน\าสนใจ มีพ้ืนท่ีใหญ\
เปdนอันดับสามของภาคใตg มีสถานท่ีท\องเท่ียวท่ีน\าสนใจมากมาย ท้ังแหล\งท\องเท่ียวทางธรรมชาติ 
วัฒนธรรม วิถีชีวิตและยังมีแหล\งท\องเท่ียวใหม\ ๆ เกิดข้ึน ดังคำขวัญของจังหวัดสงขลา ท่ีระบุว\า “นก
น้ำเพลินตา สมิหลาเพลินใจ เมืองใหญ\สองทะเล เสน\หLสะพานป}า ศูนยLการคgาแดนใตg” รวมท้ังมีพ้ืนท่ี
ครอบคลุมท้ังชายฝ��งอ\าวไทยและทะเลสาบสงขลา อันเปdนลักษณะเฉพาะของจังหวัดสงขลาเท\าน้ัน 
(ศาลากลางจังหวัดสงขลา, 2563) โดยหากมีการดึงดูดนักท\องเท่ียวใหgเขgามายังพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลา
เพ่ิมข้ึนก็จะเปdนการกระตุgนเศรษฐกิจและมีส\วนเสริมสรgางใหgเกิดการกระจายรายไดgสู\ทgองถ่ินไดgมากข้ึน  
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ท้ังน้ี ในช\วง 5 ปqท่ีผ\านมา (พ.ศ.2561-2565) โดยเฉลี่ยมีนักท\องเท่ียวเดินทางเขgามาท\องเท่ียว
ในจังหวัดสงขลา จำนวน 3,566,854 คน ต\อปq ซ่ึงสรgางรายไดgจากการท\องเท่ียวใหgกับจังหวัดสงขลา 
โดยเฉลี่ยจำนวน 35,807.06 ลgานบาทต\อปq และมีนักท\องเท่ียวเดินทางเขgามาท\องเท่ียวในจังหวัดสงขลา    
ใน พ.ศ.2567 จำนวน 6,998,664 คน เพ่ิมข้ึนรgอยละ 24.53 จาก พ.ศ.2566 ดังน้ันหากมีการส\งเสริม
และพัฒนาการท\องเท่ียวของจังหวัดสงขลาในดgานต\าง ๆ เช\น โครงสรgางพ้ืนฐานท่ีมีประสิทธิภาพ  
การยกระดับมาตรฐานของแหล\งท\องเท่ียว การเพ่ิมมูลค\าใหgสินคgาและบริการ เปdนตgน ก็จะก\อใหgเกิด
ผลกระทบเชิงบวกต\อการท\องเท่ียว อันนำไปสู\การขับเคลื่อนและการเติบโตทางเศรษฐกิจของจังหวัด
สงขลา ก\อใหgเกิดรายไดgจากการท\องเท่ียวเพ่ิมข้ึน อันส\งผลต\ออัตราการขยายตัวของผลิตภัณฑLมวลรวม
จังหวัด (Gross Provincial Products: GPP) ต\อไป 

รวมท้ังป�จจุบันหน\วยงานภาครัฐยังคงใหgความสำคัญกับการพัฒนาดgานการท\องเท่ียว เห็นไดg
จากแผนพัฒนาจังหวัดสงขลา พ.ศ. 2566-2570 ไดgระบุถึงประเด็นการพัฒนาการท\องเท่ียวของจังหวัด
สงขลา โดยระบุถึงประเด็นการพัฒนา ส\งเสริมการท\องเท่ียว การกีฬา และบริการท่ีมีคุณภาพไดg
มาตรฐาน สอดคลgองกับแผนพัฒนากลุ\มจังหวัดภาคใตgฝ��งอ\าวไทย ประจำปqงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 
ซ่ึงระบุถึงประเด็นการพัฒนาท่ี 2 การพัฒนาดgานการท\องเท่ียว และสอดคลgองกับกรอบแผนพัฒนาภาคใตg 
(พ.ศ. 2566-2570) ซ่ึงระบุถึงการพัฒนาและยกระดับการท\องเท่ียวและบริการ และธุรกิจต\อเน่ือง 
ดgานการท\องเท่ียว สู\การท\องเท่ียวและบริการท่ีมีมาตรฐานและมีมูลค\าสูง (สำนักงานสถิติจังหวัดสงขลา, 
2567) 

ดังน้ัน หากมีการยกระดับศักยภาพดgานต\าง ๆ ของแหล\งท\องเท่ียวในจังหวัดสงขลาท่ีตอบสนอง 
ความตgองการของนักท\องเท่ียวย่ิงข้ึน ก็จะช\วยสรgางความพึงพอใจใหgกับนักท\องเท่ียว อันนำไปสู\ 
ความต้ังใจกลับมาท\องเท่ียวซ้ำของนักท\องเท่ียว อันก\อใหgเกิดการสรgางงาน สรgางอาชีพและสรgางรายไดg
ใหgกับชุมชนต\อไป รวมท้ังก\อใหgเกิดผลกระทบเปdนวงกวgางต\อภาคธุรกิจท่ีเก่ียวขgอง เช\น ธุรกิจโรงแรม 
ธุรกิจรgานอาหาร ธุรกิจขนส\ง และธุรกิจการจัดการการท\องเท่ียว เปdนตgน ท้ังน้ีควรมีการดำเนินการบริหาร
จัดการการท\องเท่ียวจากหน\วยงานท่ีเก่ียวขgองโดยคำนึงถึงผลกระทบต\อสิ่งแวดลgอม เศรษฐกิจ สังคม  
ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการท\องเท่ียวท้ังผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบ เพ่ือใหgเกิดการพัฒนาการท\องเท่ียว 
อย\างย่ังยืนต\อไป 

ท้ังน้ี การเดินทางกลับมาเท่ียวซ้ำเปdนป�จจัยสำคัญท่ีชี้ใหgเห็นถึงการบริหารจัดการจุดหมาย
ปลายทางท่ีประสบความสำเร็จ จึงจำเปdนตgองศึกษาถึงป�จจัยท่ีส\งผลใหgนักท\องเท่ียวเดินทางกลับมา 
เท่ียวซ้ำ และสำหรับงานวิจัยน้ี ผูgวิจัยมุ\งศึกษาศักยภาพของแหล\งท\องเท่ียวในดgานสิ่งดึงดูดใจใน 
การท\องเท่ียว ดgานการเขgาถึงแหล\งท\องเท่ียว ดgานสิ่งอำนวยความสะดวก และดgานความปลอดภัย  
ซ่ึงแสดงถึงความสามารถหรือความพรgอมของแหล\งท\องเท่ียวท่ีจะสามารถรองรับนักท\องเท่ียว เน่ืองจาก
หากแหล\งท\องเท่ียวมีความพรgอมในดgานต\าง ๆ ย\อมทำใหgนักท\องเท่ียวมีความต้ังใจจะเดินทางกลับมา
เท่ียวจุดหมายปลายทางแห\งเดิมซ้ำ และมุ\งศึกษาความพึงพอใจของนักท\องเท่ียว ซ่ึงแสดงถึง ความรูgสึก
และการตัดสินว\าสถานท่ีท\องเท่ียวน้ันเปdนไปตามท่ีคาดหวังเม่ือเปรียบเทียบระหว\างสิ่งท่ีคาดหวังกับสิ่งท่ี
ไดgรับกลับมาหรือไม\ เน่ืองจากหากนักท\องเท่ียวไดgรับความประทับใจจะส\งผลใหgนักท\องเท่ียวตัดสินใจ
เดินทางกลับมาเท่ียวซ้ำ (Chiu et al., 2016) กล\าวคือ ความพึงพอใจของนักท\องเท่ียวจะมีผลเชิงบวก
ใหgนักท\องเท่ียวกลับมาท\องเท่ียวซ้ำ (Acharya et al., 2023; Rasoolimanesh et al., 2025; Torabi 
et al., 2022) สอดคลgองกับงานวิจัยท่ีพบว\าองคLประกอบของศักยภาพแหล\งท\องเท่ียวเปdนสิ่งท่ี
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นักท\องเท่ียวใหgความสนใจ (อิสระพงษL พลธานี, 2562) หากนักท\องเท่ียวมีทัศนคติท่ีดีต\อจุดหมาย
ปลายทางย\อมมีความต้ังใจหรือแสดงพฤติกรรมเดินทางกลับมาเท่ียวซ้ำในอนาคต (Su et al., 2017)
ท้ังน้ี องคLความรูgท่ีไดgจากการวิจัยคร้ังน้ีก\อใหgเกิดคุณูปการในการบริหารจัดการธุรกิจท่ีเก่ียวขgองกับ 
การท\องเท่ียวและหน\วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขgอง โดยสามารถนำองคLความรูgท่ีไดgรับเปdนแนวทางในการวาง
นโยบายและกำหนดยุทธศาสตรLเพ่ือส\งเสริมการท\องเท่ียวในจังหวัดสงขลาใหgเหมาะสมย่ิงข้ึน 

 
วัตถุประสงคUการวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะหLอิทธิพลของศักยภาพของแหล\งท\องเท่ียวท่ีมีต\อความต้ังใจกลับมาท\องเท่ียวซ้ำ 
ของนักท\องเท่ียวในจังหวัดสงขลา 

 2. เพ่ือทดสอบบทบาทของความพึงพอใจของนักท\องเท่ียวในฐานะตัวแปรค่ันกลางความสัมพันธL
ระหว\างศักยภาพของแหล\งท\องเท่ียวและความต้ังใจกลับมาท\องเท่ียวซ้ำของนักท\องเท่ียวในจังหวัดสงขลา  
 
การทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาคร้ังน้ีอยู\ภายใตgแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: 
TPB) (Ajzen, 1985) ท่ีอธิบายถึงความต้ังใจของบุคคลท่ีก\อใหg เกิดเปdนพฤติกรรม ซ่ึงความต้ังใจ 
เปdนแรงจูงใจของบุคคลในการคิดและการตัดสินใจท่ีเปdนแรงกระตุgนในการแสดงพฤติกรรม หากระดับ
ความต้ังใจมีมากข้ึนก็ย\อมส\งผลใหgเกิดเปdนพฤติกรรมท่ีมีความชัดเจนข้ึนจนกลายเปdนพฤติกรรมเฉพาะของ
บุคคล (Ajzen, 1985) ดังน้ันทฤษฎี TPB จึงเปdนการอธิบายความต้ังใจของบุคคลท่ีก\อใหgเกิดการแสดงออกทาง
พฤติกรรม 

1. ความสัมพันธUของศักยภาพของแหล�งท�องเท่ียวกับความต้ังใจกลับมาท�องเท่ียวซ้ำของนักท�องเท่ียว 
 ศักยภาพแหล\งท\องเท่ียว (Tourist Attraction’s Potentials) แสดงถึง ความพรgอมของ
ทรัพยากร สิ่งอำนวยความสะดวก การบริการ สิ่งแวดลgอมและชุมชน ในการนำมาใชgประโยชนL 
ดgานการท\องเท่ียว เอ้ือต\อการพัฒนาหรือทำใหgเกิดการเปลี่ยนแปลงเพ่ือประโยชนLดgานการท\องเท่ียวและ
สามารถรองรับกิจกรรมท\องเท่ียวไดg (ประภาศรี เธียรธุมา และคณะ, 2565) 
 ความต้ังใจกลับมาท\องเท่ียวซ้ำของนักท\องเท่ียว เปdนการอธิบายความสัมพันธLระหว\างทัศนคติ
ต\อพฤติกรรมท่ีต้ังใจจะแสดงออกในอนาคตของนักท\องเท่ียวภายใตgกรอบทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
(Oliver, 1999) หากนักท\องเท่ียวมีทัศนคติท่ีดีต\อจุดหมายปลายทางย\อมมีความต้ังใจหรือแสดง
พฤติกรรมเดินทางกลับมาเท่ียวซ้ำในอนาคต (Su et al., 2017) งานวิจัยท่ีผ\านมาพบว\าองคLประกอบ
ของศักยภาพแหล\งท\องเท่ียวเปdนสิ่งท่ีนักท\องเท่ียวใหgความสนใจ (อิสระพงษL พลธานี, 2562) โดยเฉพาะ
ป�จจัยดgานสิ่งดึงดูดใจของแหล\งท\องเท่ียวและการเขgาถึงแหล\งท\องเท่ียว เปdนสิ่งท่ีนักท\องเท่ียว 
ใหgความสำคัญในระดับมาก ดังน้ัน หากแหล\งท\องเท่ียวมีความพรgอมในดgานต\าง ๆ ก็จะก\อใหgเกิด 
ความต้ังใจกลับมาท\องเท่ียวซ้ำของนักท\องเท่ียวไดg จึงนำไปสู\การกำหนดสมมติฐานท่ี 1 ดังน้ี 
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สมมติฐานท่ี 1 ศักยภาพของแหล\งท\องเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต\อความต้ังใจกลับมา
ท\องเท่ียวซ้ำของนักท\องเท่ียวในจังหวัดสงขลา 

2. ความสัมพันธUของศักยภาพของแหล�งท�องเท่ียวกับความพึงพอใจของนักท�องเท่ียว 
 ความพึงพอใจของมนุษยLมาจากความตgองการ 5 ข้ัน เพ่ือใหgเปdนไปตามความตgองการท่ีตน
คาดหวังตามทฤษฎีของมาสโลวL (Kotler & Keller, 2016) โดยความพึงพอใจของนักท\องเท่ียวเปdนสิ่งท่ี
ช\วยสนับสนุนการตัดสินใจเดินทางในจุดหมายปลายทางต\าง ๆ ของนักท\องเท่ียว (Rezaei et al., 2017) 
ความพึงพอใจจึงสามารถเปdนตัวแปรในการทำนายพฤติกรรมในอนาคตไดg (Gallarza et al., 2019; 
Prayag et al., 2019) งานวิจัยท่ีผ\านมาพบว\า หากนักท\องเท่ียวไดgรับความประทับใจอย\างต\อเน่ืองจะส\งผล
ใหgนักท\องเท่ียวสามารถตัดสินใจเดินทางกลับมาเท่ียวซ้ำไดgสูงข้ึน (Chiu et al., 2016) และพบว\าภาพลักษณL
ของสถานท่ีท\องเท่ียวมีผลเชิงบวกต\อความพึงพอใจของนักท\องเท่ียว (Jebbouri et al., 2022) และมีผล 
เชิงบวกต\อความต้ังใจมาท\องเท่ียว (Maghrifani et al., 2022) ดังน้ัน หากแหล\งท\องเท่ียวมีศักยภาพสูงข้ึน
จะส\งผลใหgความพึงพอใจของนักท\องเท่ียวสูงตามไปดgวย ไดgจึงนำไปสู\การกำหนดสมมติฐานท่ี 2 ดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 2 ศักยภาพของแหล\งท\องเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต\อความพึงพอใจของนักท\องเท่ียว 
 

 3. บทบาทของความพึงพอใจของนักท�องเท่ียวในฐานะตัวแปรคั่นกลางความสัมพันธU
ระหว�างศักยภาพของแหล�งท�องเท่ียวและความต้ังใจกลับมาท�องเท่ียวซ้ำของนักท�องเท่ียวในจังหวัดสงขลา 

หากแหล\งท\องเท่ียวมีความพรgอมในดgานต\าง ๆ ท่ี เอ้ืออำนวยต\อการเดินทางมาท\องเท่ียว  
สามารถรองรับนักท\องเท่ียวท่ีเขgามาใชgบริการในแหล\งท\องเท่ียวและสามารถตอบสนองความตgองการของ
นักท\องเท่ียวไดg ก็จะดึงดูดใจนักท\องเท่ียวใหgตัดสินใจเดินทางมายังแหล\งท\องเท่ียวน้ัน และส\งผลใหg
นักท\องเท่ียวเกิดความพึงพอใจในการมาท\องเท่ียว ดังน้ันหากนักท\องเท่ียวท่ีเดินทางมายังแหล\งท\องเท่ียวแลgว
เกิดประสบการณLท่ีดีมีความสุข ไดgรับการพักผ\อนคาดหวังไวg ก็จะส\งผลใหgเกิดความต้ังใจกลับมาท\องเท่ียวซ้ำ
ของนักท\องเท่ียวดังน้ัน หากแหล\งท\องเท่ียวมีศักยภาพสูงข้ึนก็จะเสริมสรgางความพึงพอใจใหgกับนักท\องเท่ียว
เพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะส\งผลใหgนักท\องเท่ียวมีความต้ังใจกลับมาท\องเท่ียวซ้ำในแหล\งท\องเท่ียวน้ัน โดยงานวิจัยท่ีผ\าน
มาพบว\า หากนักท\องเท่ียวไดgรับความประทับใจอย\างต\อเน่ืองจะส\งผลใหgนักท\องเท่ียว  สามารถตัดสินใจ
เดินทางกลับมาเท่ียวซ้ำไดgสูงข้ึน (Chiu et al., 2016) และพบว\า ความพึงพอใจของนักท\องเท่ียวจะมีผล 
เชิงบวกใหgนักท\องเท่ียวกลับมาท\องเท่ียวซ้ำ (Acharya et al., 2023; Viet et al., 2020; Rasoolimanesh et 
al., 2025; Torabi et al., 2022) สอดคลgองกับงานวิจัยท่ีพบว\าความพึงพอใจของนักท\องเท่ียวมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต\อความต้ังใจมาเท่ียวซ้ำของนักท\องเท่ียว (นิมิต ซุgนสั้น และอุมาภรณL สมกาย, 2564) 
นอกจากน้ีพบว\าความพึงพอใจเปdนตัวแปรท่ีอธิบายความสัมพันธLระหว\างภาพลักษณLของแหล\งท\องเท่ียวและ
ความต้ังใจเดินทางกลับมาเท่ียวซ้ำไดg (Tilaki et al., 2016) จึงนำไปสู\การกำหนดสมมติฐานท่ี 3 และ 4 ดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 3 ความพึงพอใจของนักท\องเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต\อความต้ังใจกลับมา
ท\องเท่ียวซ้ำของนักท\องเท่ียวในจังหวัดสงขลา 

สมมติฐานท่ี 4 ศักยภาพของแหล\งท\องเท่ียวมีอิทธิพลทางอgอมเชิงบวกต\อผ\านความต้ังใจ
กลับมาท\องเท่ียวซ้ำของนักท\องเท่ียวในจังหวัดสงขลาผ\านความพึงพอใจของนักท\องเท่ียว 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
งานวิจัยน้ี เปdนการวิจัยเชิงปริมาณ กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิดของทฤษฎีพฤติกรรม

ตามแผน (TPB) ประกอบดgวย ตัวแปรแฝงจำนวน 7 ตัวแปร และตัวแปรสังเกตไดgจำนวน 24 ตัวแปร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แผนภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
งานวิจัยน้ีเปdนงานวิจัยเชิงปริมาณ พ้ืนท่ีวิจัย คือ จังหวัดสงขลา โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

กลุ�มตัวอย�าง (Sample) การวิจัยคร้ังน้ีไม\ทราบจำนวนประชากรท่ีแน\นอน โดยมีกลุ\มตัวอย\าง 
คือ นักท\องเท่ียวไทยท่ีเดินทางเขgามาท\องเท่ียวในจังหวัดสงขลา จำนวน 300 ตัวอย\าง ใชgวิธีการสุ\ม
ตัวอย\างดgวยวิธีการสุ\มตัวอย\างแบบตามสะดวก (Convenience sampling) กำหนดขนาดตัวอย\าง 
โดยใชgเกณฑL ดังน้ี 1) เกณฑLขนาดกลุ\มตัวอย\างข้ันต่ำ ซ่ึงท่ัวไปขนาดกลุ\มตัวอย\างท่ีใชgในการวิเคราะหLโมเดล
สมการโครงสรgางไม\ควรต่ำกว\า 200 ตัวอย\าง (อิศรัฏฐL รินไธสง, 2564) และ Hair et al. (1998) 
สนับสนุนใหgใชgตัวอย\างเร่ิมตgนท่ี 200 ตัวอย\าง และ 2) เกณฑLอัตราส\วนของตัวแปรสังเกตไดgต\อขนาด
ตัวอย\าง โดย Loehlin (1992) ระบุว\าจำนวนกลุ\มตัวอย\างไม\ควรนgอยกว\า 8 เท\า ของตัวแปรสังเกตไดg 
ดังน้ันจากกรอบแนวคิดการวิจัยประกอบดgวยตัวแปรแฝงจำนวน 7 ตัวแปร และตัวแปรสังเกตไดgจำนวน 
24 ตัวแปร มีการกำหนดกลุ\มตัวอย\างจำนวน 300 ตัวอย\าง ซ่ึงสอดคลgองกับเกณฑLขนาดกลุ\มตัวอย\าง
ข้ันต่ำและเกณฑLอัตราส\วนของตัวแปรสังเกตไดgต\อขนาดตัวอย\าง โดยใชgเกณฑL 12.50 เท\าของตัวแปร
สังเกตไดg  

การเก็บรวบรวมข_อมูล (Data Collection) เก็บรวบรวมขgอมูลโดยใชgแบบสอบถามออนไลนL 
(Online Questionnaire) โดยขอบเขตดgานพ้ืนท่ีในการเก็บขgอมูล คือ บริเวณหาดสมิหลาและหาด 
ชลาทัศนL ใชgระยะเวลาในการเก็บขgอมูล 2 สัปดาหL ในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2567 

TS2 TS3 TS1 TS4 TS5 

ความพึงพอใจ 
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เครื่องมือท่ีใช_ในการวิจัย (Research Instrument) แบบสอบถามใชgมาตรวัดแบบลิเคิรLท 
(Likert Scales) 5 ระดับ โดยวัดตัวแปรศักยภาพของแหล\งท\องเท่ียว ตัวแปรความพึงพอใจของ
นักท\องเท่ียว และตัวแปรความต้ังใจกลับมาท\องเท่ียวซ้ำของนักท\องเท่ียว และมีการตรวจสอบคุณภาพ
ของเคร่ืองมือการวิจัยโดยการตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยนำไปทดลองใชgจริง (Try Out) 
โดยเก็บรวบรวมขgอมูลจากนักท\องเท่ียวจำนวน 30 ตัวอย\าง ซ่ึงไม\ไดgอยู\ในกลุ\มตัวอย\างของการวิจัย 
และนำขgอมูลท่ีไดgไปตรวจสอบความเชื่อม่ัน โดยใชgค\าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (α) มีเกณฑLใน
การพิจารณา คือ ควรมีค\าต้ังแต\ 0.7 ข้ึนไป จึงยอมรับว\าแบบสอบถามมีความเชื่อม่ัน ท้ังน้ี ตัวแปร
ศักยภาพของแหล\งท\องเท่ียว มีค\า α=0.891 ตัวแปรความพึงพอใจของนักท\องเท่ียว มีค\า α=0.827 
และตัวแปรความต้ังใจกลับมาท\องเท่ียวซ้ำ มีค\า α=0.848 แสดงว\าเคร่ืองมือวิจัยท่ีสรgางข้ึนมีความคงท่ี
ในการวัด 

การวิ เคราะหU ข_ อ มูล  (Data Analysis) ดg วยการวิ เคราะหL โมเดลสมการโครงสรgาง
ประกอบดgวย 2 ข้ันตอน คือ 1) การวิเคราะหLโมเดลการวัด (Measurement Model) โดยการวิเคราะหL
องคLประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) และ 2) การวิเคราะหLโมเดลโครงสรgาง 
(Structural Model) โดยการประมาณค\าพารามิเตอรLดgวยวิธีประมาณค\าความเปdนไปไดgสูงสุด (Maximum 
Likelihood: ML) 

 
ผลการวิจัย 
ส�วนท่ี 1 ข_อมูลประชากรศาสตรUของกลุ�มตัวอย�าง 

กลุ\มตัวอย\างจำนวน  300 คน ส\วนใหญ\เปdนเพศหญิง จำนวน 214 คน คิดเปdนรgอยละ 71.33 
และเพศชาย จำนวน 86 คน คิดเปdนรgอยละ 28.67 ส\วนใหญ\มีอายุอยู\ในช\วง 21-30 ปq จำนวน 114 คน 
คิดเปdนรgอยละ 38.00 รองลงมา ช\วงอายุ 31-40 ปq จำนวน 94 คน คิดเปdนรgอยละ 31.33 และช\วงอายุ 
41-50 ปq จำนวน 57 คน คิดเปdนรgอยละ 19.00 ตามลำดับ ส\วนใหญ\มีสถานภาพโสด จำนวน 163 คน 
คิดเปdนรgอยละ 54.33 รองลงมา คือ สมรส จำนวน 119 คน คิดเปdนรgอยละ 39.67 และส\วนใหญ\จบ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 166 คน คิดเปdนรgอยละ 55.33 โดยส\วนใหญ\ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 91 คน คิดเปdนรgอยละ 30.33 รองลงมา คือ ธุรกิจส\วนตัว จำนวน 83 
คน คิดเปdนรgอยละ 27.67 และรับราชการ/พนักงานวิสาหกิจ จำนวน 51 คน คิดเปdนรgอยละ 17.00 
ตามลำดับ และส\วนใหญ\มีรายไดgต\อดือน 10,001-20,000 บาท จำนวน 134 คน คิดเปdนรgอยละ 44.67 
รองลงมา คือ มีรายไดgต\อเดือน 20,001-30,000 บาท จำนวน 80 คน คิดเปdนรgอยละ 26.67 ส\วนใหญ\
เดินทางมาจากพ้ืนท่ีภาคใตg จำนวน 236 คน คิดเปdนรgอยละ 78.67 รองลงมา คือ ภาคกลาง จำนวน 47 คน  
คิดเปdนรgอยละ 15.67 ภาคเหนือ จำนวน 10 คน คิดเปdนรgอยละ 3.33 และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน  
7 คน คิดเปdนรgอยละ 2.33 
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ส�วนท่ี 2 การวิเคราะหUโมเดลสมการโครงสร_าง (Structural Equation Modeling: SEM)  
ข้ันตอนท่ี 1 วิเคราะหLโมเดลการวัด โดยการวิเคราะหLองคLประกอบเชิงยืนยัน (CFA) 

ตารางท่ี 1 แสดงค\าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และค\าเมทริกซLสหสัมพันธL (Correlation Matrix)  
ตัวแปร Mean SD TP TS ITT 

1. ศักยภาพของแหล\งท\องเท่ียว (TP) 4.383 0.486 (0.891)   
2. ความพึงพอใจของนักท\องเท่ียว (TS) 4.501 0.466 0.716*** (0.831)  
3. ความตั้งใจกลับมาท\องเท่ียวซ้ำของนักท\องเท่ียว (ITT) 4.383 0.612 0.686*** 0.762*** (0.848) 
*** อย\างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001, ตัวเลขในวงเล็บ คือ ค\าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (α) 
 
ตารางท่ี 2 แสดงค\าสถิติวัดความกลมกลืนของโมเดลการวัด (CFA) 

Model �� df P-Value ��/�� RMSEA CFI TLI SRMR 
1stCFA 609.221 236 0.000 2.581 0.073 0.912 0.900 0.046 
2ndCFA  646.687 244 0.000 2.650 0.075 0.905 0.900 0.051 

1) การประเมินโมเดลรวม: ผลการวิเคราะหLองคLประกอบเชิงยืนยันลำดับท่ีสอง (2ndCFA)  
จากตารางท่ี 2 มีค\าสถิติดังน้ี χ2=646.68, df=244, และ χ2/df=2.650 ซ่ึงเปdนไปตามเกณฑLท่ียอมรับไดg 
คือ ควรนgอยกว\า 3 และมีค\า SRMR=0.051 เปdนไปตามเกณฑLท่ียอมรับไดg (Hair et al., 2019) ท้ังน้ี  
มีค\า CFI=0.905, ค\า TLI=0.900 และ ค\า RMSEA=0.075 ซ่ึงยังอยู\ในเกณฑLท่ัวไปท่ียอมรับไดg (อิศรัฏฐL  
รินไธสง, 2564) ดังน้ันแสดงว\า โมเดลการวัดมีความกลมกลืนกับขgอมูลเชิงประจักษL 

 
ตารางท่ี 3 แสดงค\าน้ำหนักองคLประกอบ ค\า CR และค\า AVE 

                      ตัวแปร                                                               Factor Loading 
ศักยภาพของแหล�งท�องเท่ียว (TP): CR = 0.955 ; AVE = 0.842  
ด_านสิ่งดึงดูดใจในการท�องเท่ียว: CR = 0.738; AVE = 0.416 0.929*** 
AT1 แหล\งท\องเท่ียวในจังหวัดสงขลามีวิว ทิวทัศนL ท่ีสวยงาม 0.522*** 
AT2 แหล\งท\องเท่ียวในจังหวัดสงขลามีอาหารถ่ิน อาหารทะเล ใหgลิม้ลอง 0.630*** 
AT3 แหล\งท\องเท่ียวในจังหวัดสงขลามีกิจกรรมหลากหลาย เช\น ดำน้ำ พายเรือ เจ็ทสกี บานาน\า
โบ�ท มีเทศกาลต\าง ๆ เปdนตgน 

0.717*** 

AT4 แหล\งท\องเท่ียวในจังหวัดสงขลามีผูgคนท่ีเปdนเอกลักษณLและมีความเปdนอยู\วิถีชีวิตท่ีน\าสนใจ 0.694*** 
ด_านการเข_าถึงแหล�งท�องเท่ียว: CR = 0.821; AVE = 0.535 0.932*** 
AC1 แหล\งท\องเท่ียวจังหวัดสงขลาสามารถเดินทางไดgง\าย สะดวก รวดเร็ว 0.669*** 
AC2 สามารถใชgแอพพลิเคช่ันในการนำทางเพ่ือคgนหาท่ีตั้งของแหล\งท\องเท่ียวไดgง\าย 0.680*** 
AC3 การเดนิทางดgวยรถทัวรLนำเท่ียวหรือรถโดยสารในจังหวัดสงขลามีความสะดวก คล\องตัว 0.791*** 
AC4 เสgนทางของแหล\งท\องเท่ียวในจังหวัดสงขลามีป�ายและสัญลักษณLต\าง ๆ อย\างชัดเจน 0.779*** 
ด_านสิ่งอำนวยความสะดวก: CR = 0.843; AVE = 0.573 0.959*** 
CO1 มีศูนยLบริการใหgขgอมูลนักท\องเท่ียว 0.773*** 
CO2 มีบริการใหgเช\ารถสาธารณะ หรือนำเท่ียวรอบเมืองสงขลา 0.762*** 
CO3 เสgนทางการแหล\งท\องเท่ียวในจังหวัดสงขลามีจุดแวะพักรถท่ีเพียงพอ 0.791*** 
CO4 มีท่ีพักและรgานอาหารเพียงพอ 0.699*** 
ด_านความปลอดภัย: CR = 0.881; AVE = 0.650 0.846*** 
SA1 มีตำรวจท\องเท่ียวไวgใหgความช\วยเหลือ 0.796*** 
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                      ตัวแปร                                                               Factor Loading 
SA2 มีสถานพยาบาลท่ีมาตรฐานและทันสมัยกรณีฉุกเฉิน 0.801*** 
SA3 มีป�ายประกาศ ป�ายเตือนภัย 0.828*** 
SA4 มีเจgาหนgาท่ีประจำชายหาด ตรวจสอบความเรียบรgอยของสถานท่ี 0.799*** 
ความพึงพอใจของนักท�องเท่ียว (TS): CR = 0.844; AVE = 0.522  
TS1 ความพอใจในความสะดวกของการเดินทางเขgามาท\องเท่ียวในจังหวัดสงขลา 0.712*** 
TS2 ความพึงพอใจโดยรวมต\อสถานท่ีแหล\งท\องเท่ียวในจังหวัดสงขลามากนgอยเพียงใด 0.603*** 
TS3 การเดินทางท\องเท่ียวในจังหวัดสงขลาทำใหgรูgสึกผ\อนคลาย 0.751*** 
TS4 ความประทับใจทรัพยากรธรรมชาติท่ีหลากหลายและความสวยงามของจังหวัดสงขลา 0.738*** 
TS5 ความช่ืนชอบกิจกรรมท\องเท่ียวในจังหวัดสงขลา 0.795*** 
ความต้ังใจกลับมาท�องเท่ียวซ้ำของนักท�องเท่ียว (ITT): CR = 0.841; AVE = 0.639  
ITT1 เม่ือจัดสรรเวลาท\องเท่ียวท่ีแน\นอนไดgแลgว แหล\งท\องเท่ียวท่ีจะพิจารณาลำดับแรกสำหรับ
เดินทางท\องเท่ียวคือจังหวัดสงขลา 

0.816*** 

ITT2 เม่ือเปรียบเทียบขgอมูลแหล\งท\องเท่ียวต\าง ๆ  จังหวัดสงขลาเปdนแหล\งท\องเท่ียวท่ีตรงตามความตgองการ 0.842*** 

ITT3 มักเดินทางมาท\องเท่ียวในจังหวัดสงขลา ถgามีโอกาส 0.735*** 

*** อย\างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
 

2) ตรวจสอบค\าน้ำหนักองคLประกอบของตัวแปรสังเกตไดg (Factor Loading): จากตารางท่ี 3 
ค\าน้ำหนักของทุกตัวบ\งชี้มีนัยสำคัญทางสถิติและมีค\ามากกว\า 0.5 เปdนไปตามเกณฑLท่ียอมรับไดg  
(Hair et al., 2019) แสดงว\า ตัวแปรสังเกตไดgเปdนตัวบ\งชี้ของตัวแปรแฝงน้ัน  

3) การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงสอดคลgอง (Convergence Validity): พิจารณาจาก 
ความเชื่อม่ันองคLประกอบ (Composite Reliability: CR) และความแปรปรวนท่ีถูกสกัดไดgเฉลี่ย 
(Average Variance Extracted: AVE) ท้ังน้ี  จากตารางท่ี 3 จะเห็นว\าตัวแปรแฝงทุกตัวมีค\า CR 
มากกว\า 0.7 และมีค\า AVE มากกว\า 0.5 เปdนไปตามเกณLท่ียอมรับไดg (Hair et al., 2019) แสดงว\าตัว
แปรแฝงทุกตัวมีความเชื่อม่ันเพียงพอท่ีจะทำการวิเคราะหLสมการโครงสรgาง ดังแสดงในตารางท่ี 3 

 
ข้ันตอนท่ี 2 การวิเคราะหLโมเดลโครงสรgาง เพ่ืออธิบายความสัมพันธLเชิงสาเหตุระหว\างตัวแปรแฝง 

ตารางท่ี 4 แสดงค\าอิทธิพลทางตรง (Direct Effect) และค\าอิทธิพลทางอgอม (Indirect Effect) 

เส_นความสัมพันธU β Z 
P-

value 
95% CLs 

Lower Upper 
1. ศักยภาพของแหล\งท\องเท่ียว  ความตั้งใจกลับมา
ท\องเท่ียวซ้ำของนักท\องเท่ียว 

0.278* 2.400      0.016 0.062     0.517      

2. ศักยภาพของแหล\งท\องเท่ียว  ความพึงพอใจของนักท\องเท่ียว 0.787*** 17.037     0.000 0.692     0.872      
3. ความพึงพอใจของนักท\องเท่ียว  ความตั้งใจกลับมา
ท\องเท่ียวซ้ำของนักท\องเท่ียว 

0.652*** 5.108      0.000 0.388     0.889      

4. ศักยภาพของแหล\งท\องเท่ียว  ความพึงพอใจของ
นักท\องเท่ียว  ความตั้งใจกลับมาท\องเท่ียวซ้ำของนักท\องเท่ียว 

0.513*** 4.806 0.000 0.308 0.731 

* อย\างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.05; *** อย\างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
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1) การประเมินโมเดลรวม: ค\าสถิติวัดความกลมกลืน มีดังน้ี χ2=646.687, df=244, และ χ2/df=2.65 

ซ่ึงเป�นไปตามเกณฑ ท่ียอมรับไดg คือ ควรนgอยกว\า 3 และมีค\า SRMR=0.051 เปdนไปตามเกณฑLท่ียอมรับไดg 
(Hair et al., 2019) ท้ังน้ี มีค\า CFI=0.905, ค\า TLI=0.900 และ ค\า RMSEA=0.075 ซ่ึงยังอยู\ในเกณฑLท่ัวไป
ท่ียอมรับไดg (อิศรัฏฐL รินไธสง, 2564) ดังน้ันแสดงว\า โมเดลโครงสรgางมีความกลมกลืนกับขgอมูลเชิงประจักษL 

2) การอธิบายอิทธิพลทางตรง: จากตารางท่ี 4 แสดงใหgเห็นว\า ศักยภาพของแหล\งท\องเท่ียว 
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต\อความต้ังใจกลับมาท\องเท่ียวซ้ำของนักท\องเท่ียว อย\างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
(β=0.278, p<0.05) ตรงตามสมมติฐานการวิจัยท่ี 1 อธิบายไดgว\า เม่ือแหล\งท\องเท่ียวในจังหวัดสงขลา
มีศักยภาพสูงข้ึนในดgานสิ่งดึงดูดใจในการท\องเท่ียว ดgานการเขgาถึงแหล\งท\องเท่ียว ดgานสิ่งอำนวย 
ความสะดวก และดgานความปลอดภัย จะมีส\วนในการส\งเสริมใหgนักท\องเท่ียวมีความต้ังใจกลับมา
ท\องเท่ียวในจังหวัดสงขลาอีกคร้ัง นอกจากน้ี พบว\า ศักยภาพของแหล\งท\องเท่ียวมีอิทธิพลทางตรง 
เชิงบวกต\อความพึงพอใจของนักท\องเท่ียว อย\างมีนัยสำคัญทางสถิติ (β=0.787, p<0.001) ตรงตาม
สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 อธิบายไดgว\า เม่ือแหล\งท\องเท่ียวในจังหวัดสงขลามีศักยภาพมากข้ึนก็จะ
เสริมสรgางความพึงพอใจใหgกับนักท\องเท่ียวเพ่ิมข้ึน และพบว\าความพึงพอใจของนักท\องเท่ียวมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต\อความต้ังใจกลับมาท\องเท่ียวซ้ำของนักท\องเท่ียวในจังหวัดสงขลา อย\างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ (β=0.652, p<0.001) ตรงตามสมมติฐานการวิจัยท่ี 3 อธิบายไดgว\า เม่ือความพึงพอใจของ
นักท\องเท่ียวเพ่ิมสูงข้ึนจะส\งผลใหgนักท\องเท่ียวมีความต้ังใจกลับมาท\องเท่ียวในจังหวัดสงขลาอีกคร้ังดgวย
เช\นกัน 

3) การอธิบายอิทธิพลทางอgอม: จากตารางท่ี 4 ซ่ึงแสดงผลทดสอบบทบาทของความพึงพอใจ
ของนักท\องเท่ียวในฐานะตัวแปรค่ันกลางความสัมพันธLระหว\างศักยภาพของแหล\งท\องเท่ียวและ 
ความต้ังใจกลับมาท\องเท่ียวซ้ำของนักท\องเท่ียวในจังหวัดสงขลา พบว\า ความพึงพอใจของนักท\องเท่ียว
มีบทบาทเปdนตัวแปรค่ันกลาง อย\างมีนัยสำคัญทางสถิติ (β=0.513, p<0.001) ตรงตามสมมติฐาน 
การวิจัยท่ี 4 ท้ังน้ี ผลการทดสอบอิทธิพลของความพึงพอใจของนักท\องเท่ียวในฐานะตัวแปรค่ันกลาง 
พบว\าเปdนตัวแปรค่ันกลางบางส\วน (Partial Mediation) อธิบายไดgว\า ศักยภาพของแหล\งท\องเท่ียวจะมี
ท้ังอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต\อความต้ังใจกลับมาท\องเท่ียวซ้ำของนักท\องเท่ียวในจังหวัดสงขลา และ
ศักยภาพของแหล\งท\องเท่ียวจะมีอิทธิพลทางอgอมเชิงบวกต\อความต้ังใจกลับมาท\องเท่ียวซ้ำของ
นักท\องเท่ียวในจังหวัดสงขลาผ\านความพึงพอใจของนักท\องเท่ียว อธิบายไดgว\า เม่ือแหล\งท\องเท่ียว 
ในมีศักยภาพมากข้ึนก็จะเสริมสรgางความพึงพอใจใหgกับนักท\องเท่ียวเพ่ิมข้ึนดgวยเช\นกัน อันจะส\งผล 
ใหgนักท\องเท่ียวมีความต้ังใจกลับมาท\องเท่ียวซ้ำในจังหวัดสงขลา  
 
อภิปรายผล 

ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงคLขgอท่ีหน่ึง พบว\า ศักยภาพของแหล\งท\องเท่ียวมีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต\อความต้ังใจกลับมาท\องเท่ียวซ้ำของนักท\องเท่ียว สอดคลgองกับผลการศึกษาของอิสระ
พงษL พลธานี (2562) และพบว\าศักยภาพของแหล\งท\องเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต\อความพึงพอใจ
ของนักท\องเท่ียว รวมท้ังพบว\าความพึงพอใจของนักท\องเท่ียวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต\อความต้ังใจ
กลับมาท\องเท่ียวซ้ำของนักท\องเท่ียว สอดคลgองกับผลการศึกษาของ Acharya et al. (2023), 
Rasoolimanesh et al. (2025) และ Torabi et al. (2022) และผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงคLขgอท่ี
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สอง พบว\า ความพึงพอใจของนักท\องเท่ียวมีบทบาทการเปdนตัวแปรค่ันกลางแสดงใหgเห็นว\าศักยภาพ
ของแหล\งท\องเท่ียวมีอิทธิพลทางอgอมเชิงบวกต\อความต้ังใจกลับมาท\องเท่ียวซ้ำของนักท\องเท่ียว 
โดยผ\านความพึงพอใจของนักท\องเท่ียว ดังน้ันหากหน\วยงานท่ีเก่ียวขgองตgองการสนับสนุนใหg
นักท\องเท่ียวเดินทางกลับมาเท่ียวยังแหล\งท\องเท่ียวในจังหวัดสงขลาซ้ำ ควรมุ\งเนgนในการพัฒนาและ
ยกระดับความพรgอมของแหล\งท\องเท่ียวในดgานสิ่งดึงดูดใจในการท\องเท่ียว ดgานการเขgาถึงแหล\งท\องเท่ียว 
ดgานสิ่งอำนวยความสะดวก และดgานความปลอดภัย เพ่ือสรgางความพึงพอใจใหgกับนักท\องเท่ียว และจูงใจ
ใหgนักท\องเท่ียวมีความต้ังใจกลับมาท\องเท่ียวซ้ำ อันจะส\งผลต\อเศรษฐกิจในจังหวัดสงขลาเปdนวงกวgาง
ต\อไป 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะหLโมเดลสมการโครงสรgาง 
 
องคUความรู_ใหม�จากการวิจัย 

งานวิจัยคร้ังน้ีสรgางคุณูปการ โดยการทดสอบบทบาทของความพึงพอใจของนักท\องเท่ียว 
ในฐานะตัวแปรค่ันกลางความสัมพันธLระหว\างศักยภาพของแหล\งท\องเท่ียวและความต้ังใจกลับมา
ท\องเท่ียวซ้ำของนักท\องเท่ียว ซ่ึงยังไม\มีการศึกษามาก\อน ท้ังน้ีองคLความรูgท่ีไดgจะเปdนแนวทาง 
ในการอธิบายว\าการยกระดับศักยภาพของแหล\งท\องเท่ียว (ดgานสิ่งดึงดูดใจในการท\องเท่ียว  
ดgานการเขgาถึงแหล\งท\องเท่ียว ดgานสิ่งอำนวยความสะดวก และดgานความปลอดภัย) สามารถส\งเสริม 
ใหgนักท\องเท่ียวมีความต้ังใจกลับมาท\องเท่ียวซ้ำในจังหวัดสงขลาไดgอย\างไร กล\าวคือ ศักยภาพของแหล\ง
ท\องเท่ียวจะมีผลต\อความพึงพอใจของนักท\องเท่ียวและส\งผลต\อไปยังความต้ังใจกลับมาท\องเท่ียวซ้ำ
ของนักท\องเท่ียวท้ังน้ี ผลการวิจัยชี้ใหgเห็นว\ากลไกท่ีขับเคลื่อนใหgนักท\องเท่ียวกลับมาท\องเท่ียวในจังหวัด
สงขลาคือการเสริมสรgางศักยภาพการท\องเท่ียวดgานต\าง ๆ ใหgมีความพรgอมในการรองรับนักท\องเท่ียว
เพ่ือเสริมสรgางความพึงพอใจและก\อใหgเกิดการเดินมาท\องเท่ียวซ้ำของนักท\องเท่ียวต\อไป 

 
แผนภาพท่ี 3 แสดงองคLความรูgท่ีไดgจากการวิจัย 

ศักยภาพของแหล�งท�องเท่ียว ความพึงพอใจ
ของนักท�องเท่ียว

ความตั้งใจกลับมาท�องเท่ียวซํ้า
ของนักท�องเท่ียว

 

ความพึงพอใจ 
ของนักท�องเท่ียว  

ความต้ังใจกลับมา
ท�องเท่ียวซ้ำ 

ของนักท�องเท่ียว 

ศักยภาพ 
ของแหล�งท�องเท่ียว 

0.787*** 

0.278* 

0.652*** 
R2 = 78.90% 

R2 = 61.90% 

0.513*** 

* อย\างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05; *** อย\างมีนยัสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.001 
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ปqท่ี 8 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2569) 
 

สรุป 
สรุปภาพรวมผลการวิจัย จากผลการวิเคราะหLโมเดลสมการโครงสรgางสามารถยืนยันสมมติฐาน

การวิจัยซ่ึงพบว\าศักยภาพของแหล\งท\องเท่ียว ดgานสิ่งดึงดูดใจในการท\องเท่ียว ดgานการเขgาถึงแหล\ง
ท\องเท่ียว ดgานสิ่งอำนวยความสะดวก และดgานความปลอดภัย มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต\อความต้ังใจ
กลับมาท\องเท่ียวซ้ำของนักท\องเท่ียวและมีอิทธิพลทางอgอมเชิงบวกต\อความต้ังใจกลับมาท\องเท่ียวซ้ำ
ของนักท\องเท่ียวโดยผ\านความพึงพอใจของนักท\องเท่ียว ดังน้ันหน\วยงานท่ีเก่ียวขgองควรใหgความสำคัญ
ในการพัฒนาและยกระดับศักยภาพของแหล\งท\องเท่ียวในจังหวัดสงขลา อันจะก\อใหgเกิดความพึงพอใจ
ของนักท\องเท่ียวและก\อใหgเกิดการกลับมาท\องเท่ียวซ้ำตามมา อย\างไรก็ตามการวิจัยคร้ังน้ีมีขgอจำกัด 
คือ เปdนการเก็บรวบรวมโดยใชgวิธีการสุ\มตัวอย\างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ซ่ึงอาจ
ไม\สะทgอนตัวแทนประชากรท้ังหมด 

 
ข_อเสนอแนะ 

1. ข_อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช_ประโยชนU 1) ผลการศึกษาคร้ังน้ีก\อใหgเกิดคุณูปการ
ในการบริหารจัดการธุรกิจท่ีเก่ียวขgองกับการท\องเท่ียวในจังหวัดสงขลา ทำใหgผูgประกอบการในจังหวัด
สงขลา เช\น ท่ีพัก รgานอาหาร รgานของฝาก/ของท่ีระลึก ศูนยLบริการนักท\องเท่ียว บริษัททัวรL เปdนตgน 
ทราบถึงป�จจัยท่ีมีอิทธิพลต\อความต้ังใจกลับมาท\องเท่ียวซ้ำของนักท\องเท่ียวในจังหวัดสงขลา ท้ังน้ี
เพ่ือใหgผูg ท่ี เก่ียวขgองดังกล\าวเกิดการรับรูg และ สามารถนำไปประยุกตLใชgในการดำเนินธุรกิจไดg 
อย\างเหมาะสม และ 2) หน\วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนท่ีเก่ียวขgองกับการท\องเท่ียว สามารถนำองคL
ความรูgท่ีไดgรับจากผลการศึกษาเปdนแนวทางในการวางนโยบายและกำหนดยุทธศาสตรLเพ่ือส\งเสริม 
การท\องเท่ียวในจังหวัดสงขลาใหgเหมาะสมและตอบสนองกับความตgองการของนักท\องเท่ียวย่ิงข้ึน  

 2. ข_อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต�อไป 1) การวิจัยคร้ังน้ี ศึกษาศักยภาพของแหล\งท\องเท่ียว
เพียง 4 ดgาน คือ สิ่งดึงดูดใจในการท\องเท่ียว การเขgาถึงแหล\งท\องเท่ียว สิ่งอำนวนความสะดวก และ 
ความปลอดภัย ในการวิจัยคร้ังต\อไปอาจศึกษาองคLประกอบดgานอ่ืนเพ่ิมเติม เช\น ศักยภาพของแหล\ง
ท\องเท่ียวดgานการมีส\วนร\วมของคนในชุมชน ศักยภาพของแหล\งท\องเท่ียวดgานการจัดการผลกระทบต\อ
สิ่งแวดลgอม เปdนตgน และ 2) การวิจัยคร้ังน้ีศึกษาบทบาทของความพึงพอใจของนักท\องเท่ียวซ่ึงเปdนเพียง
กลไกหน่ึงเท\าน้ันในการวิจัยคร้ังต\อไปอาจพิจารณาถึงป�จจัยอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีบทบาทต\อความสัมพันธL
ระหว\างศักยภาพของแหล\งท\องเท่ียวและความต้ังใจกลับมาท\องเท่ียวซ้ำของนักท\องเท่ียวในจังหวัด
สงขลา 
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