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บทคัดยอ   
      บทความวจิัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับความสำเร็จในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใน 

ยุคดิจิทัลขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเพชรบูรณ  2) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จใน 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในยุคดิจิทัลขององคกรปกครองสวนทองถิ ่น จังหวัดเพชรบูรณ และ  
3) ศึกษาขอเสนอแนะในการพัฒนาทรพัยากรมนุษยในยุคดิจิทัลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัด
เพชรบูรณ, การวิจัยในครั ้งนี้เปนการวิจัยแบบผสานวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ผู ว ิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล 
จากกลุมตัวอยาง จำนวน 340 ตัวอยาง ใชการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง ดวยโปรแกรมสำเร็จรูป
ทางสถิติ และการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาภาคสนามดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสำคัญ
จำนวน 16 คน เพ่ือยนืยันรูปแบบหลังจากการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 

ผลการวิจัย พบวา การศึกษาระดับความสำเร็จในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในยุคดิจิทัลของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเพชรบูรณ คือการบริหารจัดการคนใหความสำคัญแกบุคลากรเนน
ความมีคุณคาในตัวเองเลือกใชคนใหถูกกับความถนัดของแตละบุคคล ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสำเร็จ
ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในยุคดิจิทัลขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเพชรบูรณ คือ
ความสำคัญกับเจาหนาที ่ภาครัฐดำรงตนเปนแบบอยางที ่ดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ
มาตรฐานทางจริยธรรมนำมาใชในการปฏิบตัิงานของเจาหนาที่ภายใตคุณงามความดีที่เจาหนาที่ของรัฐ  
ศึกษาขอเสนอแนะในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในยุคดิจิทัลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัด
เพชรบูรณ คือกำหนดแนวทางและใหความสำคัญ กับการวางแผนงบประมาณ และดำเนินการจัดทำ
แผนงานเพื่อยกระดบัขีดความสามารถ ใหความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากร กำกับควบคุมและติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานทุกไตรมาส แกไขปญหาอยางเปนระบบ สรางทักษะความสามารถดาน
เทคโนโลย ี 
คำสำคัญ: ทรัพยากรมนุษย, ยุคดจิิทัล, ความสำเร็จในการพัฒนา, องคกรปกครองสวนทองถิ่น, ปจจัย   
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Abstract 
This research aimed to 1) study the level of success in human resource 

development in the digital age of local administrative organizations in Phetchabun 
Province, 2) investigate the factors affecting the success of human resource development 
in the digital age of local administrative organizations in Phetchabun Province, and  
3) study the recommendations for human resource development in the digital age of 
local administrative organizations in Phetchabun Province. This research employed  
a mixed-methods quantitative approach with data collected from a sample of 340 
participants and used structural equation modeling analysis with a ready-made statistical 
program as well as qualitative research with a field study conducted by in-depth 
interviews with 16 key informants to confirm the model after the quantitative data 
analysis. 

The research results indicate that the success level of human resource 
development in the digital age of local administrative organizations in Phetchabun 
Province is focused on the management of people, giving importance to personnel, 
emphasizing self-worth, and selecting people who are appropriate based on each 
individual’s abilities. The factors affecting the success of human resource development 
in the digital age of local administrative organizations in Phetchabun Province include 
the importance of government officials acting as good examples and maintaining the 
image of the government and ethical standards being applied in the work of officials by 
emphasizing the virtue of government officials. The recommendations for human 
resource development in the digital age of local administrative organizations in 
Phetchabun Province are to set guidelines and give importance to budget planning and 
implementation of plans to enhance capabilities, give importance to personnel 
development, supervise, monitor and evaluate performance results every quarter, solve 
problems systematically, and build technological skills. 
Keywords: Human Resources, Digital Age, Development Success, Local government 

organization, factors 

 
บทนำ 

การพัฒนาเขาสูระบบเศรษฐกิจดิจิทัลตามแนวนโยบายดานดิจิทัลของรัฐบาลที่มีความชัดเจน
สงเสริม เพื่อการพัฒนาและการใชนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล ตามพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 เนนประเด็นสำคัญใหเห็นถึงการนำเขาสูเปาหมายในการสงเสริม
อุตสาหกรรมและนวัตกรรมการลงทุนนับวาเปนประโยชนทั้งเชิงเศรษฐกิจและสังคม ทั้งนี้รวมไปถึง 
การพัฒนาดานทรัพยากรมนุษยใหเปนกำลงัคนที่มีขีดความสามารถดานดิจิทัล  
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สำหรับประเทศไทยเริ่มพัฒนาเขาสูระบบเศรษฐกิจดิจิทัลตามแนวนโยบายดานดิจิทัลของ
รัฐบาลที่มีความชัดเจนสงเสริมเพื่อการพัฒนาและการใชนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล จะเห็นไดวา 
พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 เนนประเด็นสำคัญใหเห็นถึง 
การนำเขาสูเปาหมายในการสงเสริมอุตสาหกรรมและนวัตกรรมการลงทุนนับวาเปนประโยชนท้ัง 
เชิงเศรษฐกิจและสังคม ทั ้งน ี ้รวมไปถึงการพัฒนาดานทรัพยากรมนุษยใหเปนกำลังคนที ่ม ีขีด
ความสามารถดานดิจิทัล  

จากโครงสรางหลักกระจายอำนาจการปกครอง (Decentralization) การถายโอนอำนาจหนาที่
ความรับผิดชอบการบริหารภารกิจสาธารณะของภาครัฐจากสวนกลางสูระดับทองถิ่นในระดับตำบล  
เขตชนบทในทุกภูมภิาค อันเปนพื้นท่ีสวนใหญของประเทศสามารถจัดทำกิจกรรมหรือบริการสาธารณะ
ตาง ๆ ภายในเขตของตนเองอยางเปนอิสระมีโอกาสเรียนรูวิธีการบริหารจัดการ แกไขปญหา มีบทบาท
หรือมีสวนรวมทางการเมืองการปกครองตนเอง (Local Salf Government) ดวยเหตุที่องคการบริหาร
สวนตำบลเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีอยูใกลชดิกับประชาชนมากที่สุด  

นอกจากน ี ้ เม ื ่อเทคโนโลย ีเข ามามีบทบาทในทุกสิ ่งใกล ๆ ต ัว การปร ับต ัวให ท ันกับ 
การเปลี ่ยนแปลงเปน สิ่งจำเปนรวมถึงภาระงานของฝายทรัพยากรมนุษยขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นตองพัฒนาคนจำนวนมากใหกาวทันยุคดจิิทัล แผนพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น จังหวัดเพชรบูรณใหทันกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล แตก็ยังมีปญหาอุปสรรคใน 
การพัฒนาอยูมากมาย  

พ้ืนท่ีทุกระดับเพื่อตอบสนองตอความตองการของชุมชนและควรพัฒนาระบบบริการสาธารณะ
ที่เหมาะสมตอประชาชนผูรับบริการ มีระบบเทคโนโลยีการบริการแจงเตือนภัยที่เหมาะสม  

 การพัฒนาทร ัพยากรมนุษยย ุคดิจ ิท ัลนำไปส ู การพัฒนาทองถ ิ ่นเพ ื ่อการตอบสนอง 
ความตองการและสรางความสุขใหกับประชาชน โดยปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรในองคกรและ
ผู ปกครองทองถิ่น จะเห็นไดวาเปาหมายสูงสุดของการบริหารเนนการแสวงหาความรวมมือภายใน
องคกร เพื่อรวมกันทำงานเปนแนวทางปฏิบัติงานใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล ซึ่งถือ
เปนแนวทางสู ความสำเร็จในการบริหารจัดการจึงมีความสำคัญเปนอยางยิ ่งตอการพัฒนาทองถิ่น  
(พงศสัณห ศรีสมทรัพย และปยนุช เง ินคลาย, 2540) ผ ู ว ิจ ัยกำหนดลำดับขั้นตอนตามปจจัยที่
ทำการศึกษา  

 

วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับความสำเร็จในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในยุคดิจิทัลขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น จังหวัดเพชรบูรณ 
2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในยุคดิจิทัลขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดเพชรบูรณ 
3. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในยุคดิจิทัลขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินจังหวัดเพชรบูรณ 
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การทบทวนวรรณกรรม 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใน 

ยุคดิจิทัลขององคกรปกครองสวนทองถิ่น กรณีศึกษาจังหวัดเพชรบูรณ ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาคนควาตำรา
เอกสารเก่ียวกับแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวของ มาเปนแนวทางดังนี้  

1. ทฤษฎีพื้นฐานท่ีใชในการวิจัย การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดศกึษาแนวคิด ทฤษฎีเพื่อใชเปนกรอบใน
การอธิบายความสัมพันธเชิงสาเหตุปจจัยที ่มีผลตอความสำเร็จในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใน 
ยุคดิจิทัลขององคกรปกครองสวนทองถิ่น กรณีศึกษาจังหวัดเพชรบูรณ ประกอบดวย ทฤษฎีลำดับ 
ขั้นความตองการของมาสโลว (maslow’ s hierarchy of needs) (อางถึงในศิริวรรณ เสรีรัตน 2539) 
มาสโลว มองความตองการของมนุษย  เป นล ักษณะลำด ับข ั ้น ระดับต่ำส ุดไปย ังระด ับส ูง สุด 
เมือ่ความตองการในระดับหนึ่งไดรับการตอบสนองมนุษยก็จะมีความตองการอื่นในระดับที่สูงขึ้นตอไป  
และทฤษฎีการจงูใจ ERG ของ อัลเดอรเฟอร (Alderfer)  

1.1 ทฤษฎีความตองการ  
ทฤษฎีลำดับขั้นความตองการของมาสโลว (maslow, s hierarchy of needs) (อางถึงใน 

ศิริวรรณ เสรีรัตน 2539) เปนทฤษฎีมองความตองการของมนุษยเปนลักษณะลำดับขั้น ระดับต่ำสุดไป
ยังระดับสูงสุด ผลที่ไดรับเมื่อความตองการในระดับหนึ่งไดรับการตอบสนองมนุษยก็จะมีความตองการ
อ่ืนในระดับท่ีสงูขึ้นตอไป 

1.2 ทฤษฎแีรงจูงใจ (ERG theory)  
ทฤษฎีแรงจูงใจ (ERG theory) ของ อัลเดอรเฟอร (Alderfer) เปนทฤษฎีที่ชี ้ใหเห็นถึง 

ความแตกตางระหวางความตองการที ่กำหนดตามลำดับขั ้นตอนความตองการในระดับต่ำและ 
ความตองการในระดับสูงของมาสโลว 

1.3 ทฤษฎีมองมนุษยใหเปนทุนหรือทุนมนุษย (Human Capital Theory) จากการศึกษา
ของ Hammer and Champy (1994) ไดทำการศึกษาเกี ่ยวกับกรอบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
บนพ้ืนฐานทฤษฎีทนุมนุษย เปนทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรที่ถูกนำมาใชมากท่ีสุด  

1.4 แนวคิดการพัฒนาและการใชนวัตกรรมเทคโนโลยีดจิิทัล  
แผนพัฒนารัฐบาลดิจ ิท ัลของประเทศ ไทย พ.ศ. 2566-2570 ได นำเสนอเกี ่ยวกับ 

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นไดสงผลตอบริบทของโลกใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปจากในอดีต 
เทคโนโลยตีาง ๆ ไดเขามามีสวนเก่ียวของในแทบทุกมิติ  

2. แนวคิดเกี ่ยวกับการกระจายอำนาจ แนวคิดตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 บัญญัติไวในหมวด 14 การปกครองสวนทองถิ่น เพ่ือกำหนดหลักการปกครองตนเอง
ของประชาชนในทองถิ่น ไวดงันี้ มาตรา 281 ภายใตบังคับมาตรา 1  

ความสำคญัของการกระจายอำนาจการปกครอง  
จากการศึกษาที ่ผ านมาของ ลิขิต ธ ีระเวคิน (2548) ทำการศึกษาเกี ่ยวกับความสำคัญ 

การกระจายอำนาจ การกระจายอำนาจเปนหลักการที่สำคัญในการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
ซ่ึงเปนการลดบทบาทของอำนาจสวนกลางเปดโอกาสใหทองถิ่นดำเนินกจิการบางอยางไดเพ่ือประโยชน 
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แนวคิดเก่ียวกับการปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดเพชรบรูณ  
นครินทร เมฆไตรรัตน (2546) ทำการศึกษาเกี ่ยวกับ การปกครองทองถิ ่น กล าววา  

การปกครองทองถิ่น เปนการปกครองซึ่งราชการสวนกลางไดมอบอำนาจในการปกครองและบริหาร
กิจการงานใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ ่น ในเขตอำนาจหนาที ่และพื ้นที ่ของตนที่กำหนดไว 
ตามกฎหมาย  

การศึกษาของ สมคิด เลิศไพฑูรย (2550) กลาววา การปกครองสวนทองถิ่น คือ การใหคน 
ในทองถิ่นมอีิสระในการปกครองตนเอง  

การบรหิารทรัพยากรมนุษย ( Human Resource Management = HRM )  
การศึกษาที ่ผ านมาของ Milkovich and Boudreau (1991) ไดทำการศึกษาการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย กลาววาการบริหารทรัพยากรมนุษยเปนขั้นตอนการตัดสินใจเกี่ยวกับความสัมพันธ
ระหวางคนทำงานท่ีมีผลตอประสิทธิภาพของคนงานในองคการ 

การศึกษาของ ชุติกาญจน ศรีวิบูลย (2557) ทำการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
กลาววา สามารถแบงออกเปน 2 ระดับ คือ 1. ระดับมหภาค 2. ระดับจุลภาคหรือในองคกร 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยยคุดิจิทัล  
ดิจิทัลและการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเมื่อองคกรตาง ๆ ทั่วโลกมีความเห็นสอดคลองกันวา  

การใช 5G, คลาวดคอมพิวติ ้ง, บิ ๊กดาตา, ปญญาประดิษฐ, IoT, บล็อกเชน และเทคโนโลยีอื ่น ๆ  
ไดกลายเปนแรงผลักดันและ สงเสริมการทำงาน (Yu & Jinajun, 2020) ทำใหองคกรตาง ๆ จำเปนตอง
เปลี่ยนโมเดลธุรกิจของตนเพื่อควบคุม การเปลี่ยนแปลงแบบกาวกระโดดที่เกิดจากยุคดิจิทัลอยางเต็ม
รูปแบบ 

การศึกษาของ พลัฏฐ อารีวงศศิลป (2567) ไดทำการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
จากยุคดิจิทัลเปนการปรับตัวใหกาวทันโลก กลาววาทำใหสามารถรับมือกับการทำงานในโลกยุคดิจิทัล
การพัฒนาทรัพยากรมนษุยในยุคดิจิทัลขององคกรปกครองสวนทองถิ่น มีความสัมพันธกันดังนี้  

1. การศึกษาของ Tataru (2019) ไดทำการศึกษาเกี่ยวกับการตอบสนองตอความตองการตาง ๆ 
ของการเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอม  

2. จากการศึกษาของ Sharma (2020) ไดทำการศึกษาเกี่ยวกับการระบุและวิเคราะหปญหาที่
เกี่ยวของกับการติดตั้ง e -ระบบทรัพยากรบุคคลในองค กลาววา การทำงานของผูเลนธุรกิจขนาดใหญ
เกอืบทั้งหมดในสถานการณปจจุบัน  

3. การศึกษาของพระปลัดสมเกียรติ อํสุธโร และคณะ (2564) ไดทำการศึกษาเกี ่ยวกับ
กระบวนการ ทำงานที่เกี่ยวของกบับุคคล ต้ังแตการกำหนดนโยบาย การบรหิารงานบุคคล การวางแผน
กำลังคน การสรรหาและคัดเลือก การรักษาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร ทันสมัย ควบคุม  

4. การศึกษาของ พราวแพรวสิริรัตน พงศพันธ และคณะ (2565) ไดทำการศึกษาเกี่ยวกับ
เทคโนโลยี ดิจิทัล HR กับประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานทรัพยากรบุคคล เปนการวิจัย 
เชงิปรมิาณ เคร่ืองมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามออนไลน  

5. การศึกษาของ Strohmeie (2022) ไดทำการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดการจัดการทรัพยากร 
มนุษยดิจิทัลและแนวคิดที่เก่ียวของ แนวคิดนี้จึงขาด “ความชัดเจนทางแนวคดิ” ที่จำเปน  

6. การศึกษาของ เรวัต สมบูรณ และคณะ (2566) ไดทำการศึกษาเกี่ยวกับสภาพการจัดการ 
ทรัพยากรมนุษยในยุคดิจิทัลของโรงเรียนเอกชนสรางแบบจำลอง และ ประเมินรูปแบบการจัดการ
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ทรัพยากรมนุษยในยุคดิจทิัลของโรงเรียน  
7. การศึกษาของ Zhang and Chen (2023) ไดทำการศึกษาเกี ่ยวกับสำรวจการจัดการ 

ทรัพยากรมนุษยสามารถเปลี่ยนแปลงทางดจิิทัลในบริบทของเศรษฐกิจดจิิทัลไดอยางไร  
 
ตัวแปรที่ทำการศึกษา  
ตัวแปรตน (Independent Variable) คือปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยในยุคดิจิทัลดิจิทัลขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จงัหวัดเพชรบูรณ ประกอบดวย  
- การฝกอบรม (Training) เปนกระบวนการที่จัดขึ้นเพื่อการเรียนรูสำหรับงานปจจุบัน มุงหวัง

ใหผูเขารับการอบรมสามารถนำความรูไปใชในการปฏิบัติงานไดทันที 
- การศึกษา (Education) เปนกระบวนการที ่จัดขึ ้น เพื่อเตรียมบุคคลใหมีความพรอมที ่จะ

ทำงานตามความตองการขององคกรในอนาคต การศึกษายังคงตองเก่ียวกับการทำงานอยู  
- การพัฒนา (Development) เปนการชวยเตรียมความพรอมของบุคลากรสำหรับการเรียนรู

ส่ิงตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตและจุดหมายท่ีเก่ียวของกบับุคลากรขององคการ 
ตัวแปรตาม (dependent Variable) คือ ความสำเร็จในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในยุค

ดิจิทัลขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเพชรบูรณ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 ตัวแปรที่ทำการศึกษา 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยโดยใชทฤษฎีลำดับขั ้นความตองการของมาสโลว (maslow, s 
hierarchy of needs) กรอบแนวคิดการศึกษาความตองการของมนุษย เนื่องจากมีผลตอกระบวนการ
หาเหตุผลมาทำความเขาใจกับความตองการของทรัพยากรมนุษยขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
จังหวัดเพชรบูรณ ทฤษฎีแรงจูงใจ (ERG theory) ของ อ ัลเดอรเฟอร (Alderfer) ช ี ้ ให เห ็นถึง 
ความแตกตางระหวางความตองการ คือ 1) ความตองการเพื่อดำรงชีพ 2) ความตองดานความสัมพันธ
ทางสังคม 3) ความตองการความเจริญกาวหนา และแนวคิดของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเกิดขึ้นจาก
การผสมผสาน ไดแก 1. ทฤษฎีเศรษฐศาสตร (Economic Theory) 2. ทฤษฎรีะบบ (System Theory) 
แนวค ิดการจ ัดการซ ึ ่งมององค การเป นระบบตามหน าท ี ่ท ี ่ส ัมพ ันธ ก ับสภาพแวดลอม และ  
3. ทฤษฎีจิตวิทยา (Psychological Theory) ท่ีตองเรียนรู (ตองเขาใจคน) ชวยอธิบายความสำเร็จของ
องคกรที่ใชเปนกลยทุธในการขับเคลื่อนระบบการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยยุคดิจทิัล ประกอบดวย 

ตัวแปรตน 
คือ ปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยในยุคดิจิทัลดิจิทัล
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัด
เพชรบรูณ ประกอบดวย 
- การฝกอบรม (Training)  
- การศึกษา (Education)  
- การพฒันา (Development)  

ตัวแปรตาม 
คือ ความสำเร็จในการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุยในยุคดิจิทัลของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น จงัหวัด
เพชรบูรณ  
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การฝกอบรม (Training) การศึกษา (Education) การพัฒนา (Development) นอกจากนี ้ผ ู ว ิจัย
ตระหนักถึงแผนพัฒนารฐับาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
และแนวคิดตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 บัญญัติไว ในหมวด 14  
การปกครองสวนทองถิ่น มาตรา 281 ภายใตบังคับมาตรา 1 รัฐจะตองใหความเปนอิสระ 
 

วิธดีำเนินการวิจยั 
1. ขอบเขตการวิจัย  

การวิจัยนี้เปนการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในยุคดิจิทัลของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ศึกษากรณีจังหวัดเพชรบูรณ ผูวิจัยไดกำหนดขอบเขตการวิจยั ดังนี้   

1.1. ขอบเขตดานพื้นที่  
ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดวิจัย พื้นที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเพชรบูรณ จำนวน 

128 แหง  
1.2. ขอบเขตดานเน้ือหา  
ในการวิจัยครั้งนี้ผู วิจัยไดวิจัย ในเนื้อหาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยในยุคดิจิทัลขององคกรปกครองสวนทองถิ่น กรณีศกึษาจังหวัดเพชรบูรณ  
1.3. ขอบเขตดานประชากร และ กลุมตัวอยาง  

1.3.1 ประชากร (Population) ไดแก ผูมีสวนเกี่ยวของกับการบริหารงานขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดเพชรบูรณ จังหวัดเพชรบูรณ ประกอบดวย นายกองคการบรหิารสวนตำบล 
ปลัดองคการบริหารสวนตำบล หัวหนาสวนราชการ ขาราชการประจำ และ สมาชิกสภาองคการบริหาร
สวนตำบล 128 แหง จำนวน 384 คน  

1.3.2 กลุมตัวอยาง (Sample)  
1) การวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก แบบสอบถาม ผูมีสวนเกี่ยวของกับองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน จังหวัดเพชรบูรณ ประกอบดวย นายกองคการบรหิารสวนตำบล ปลัดองคการบริหารสวนตำบล 
หัวหนาสวนราชการ ขาราชการประจำ และสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล หนวยงานละ 3 คน 
จำนวน 128 แหง ไดเทากับ 384 คน  

2) การว ิจ ัยเช ิงคุณภาพ ไดแก ส ัมภาษณเช ิงล ึกผู ทรงคุณวุฒ ิ จำนวน 16 คน 
ประกอบดวย ผูมีสวนเกี่ยวของกับการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเพชรบูรณ  

1.4. ขอบเขตดานตัวแปร  
1.4.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก ตัวแปรที่มีผลตอความสำเร็จใน

การพัฒนาทรัพยากรมนษุยในยุคดิจิทัล จังหวัดเพชรบูรณ  
1.4.2 ต ัวแปรตาม (dependent Variables) ได แก   ความสำเร ็จในการพ ัฒนา

ทรัพยากรมนุษยในยุคดิจิทัล จังหวัดเพชรบูรณ  
1.5. ขอบเขตดานระยะเวลา การศึกษาครั้งนี้ใชระยะเวลาในการศึกษาประมาณ 5 

เดือน ต้ังแตเดือน ธันวาคม  
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แผนภาพท่ี 2 ขอบเขตการวิจัย 

 
 2. เครื่องมอืท่ีใชสำหรับการวิจัย  

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใน 
ยุคดิจิทัลขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวดัเพชรบูรณ สามารถจำแนกได 2 กลุม ไดแก  

2.1 เครื่องมือที่ใชสำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ การสรางเครื ่องมือที่ใชสำหรับการวิจัย 
เชิงปริมาณ ใชแบบสอบถาม (questionnaire) เพื่อใหไดขอมูลเจาหนาที ่ขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน จังหวัดเพชรบูรณ  

แบบสอบถามคำถาม (คัดกรอง) จำนวน 4 ขอ  
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนตัวผูใหขอมูลหรือผูตอบแบบสอบถาม

เปนคำถามปลายปด จำนวน 5 ขอ ไดแก เพศ ระดับการศึกษา อายุราชการ ตำแหนงงาน หนวยงาน  
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการจัดการและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในยุคดิจิทัล

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเพชรบูรณ จำนวน 20 ขอ ประกอบดวย  
1) ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษยในยุคดิจิทัลขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

จังหวัดเพชรบูรณ  
2) ปจจัยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในยุคดิจิทัลขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

จังหวัดเพชรบูรณ  
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสำเร็จในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใน 

ยุคดิจิทัลของ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดเพชรบูรณ จำนวน 10 ขอ  
ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพ่ือสรางความสำเร็จในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในยุคดิจิทัล

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเพชรบูรณ  
สรางและพัฒนาเคร่ืองมือเพ่ือใชดำเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 

จากนั้นทำการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือที่ใชใน
งานวิจัย สามารถจำแนกได 2 กลุม ไดแก 1) วิธีวิจัยเชิงปริมาณใชแบบสอบ ถามที่ครอบคลุมนิยาม 
เชงิปฏิบัติการของตัวแปรท่ีศึกษา 2) วิธีวิจัยเชิงคุณภาพใชแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง  

2.2 เครื่องมือสำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ  
แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (semi – structured interview)เปนเครื่องมือสัมภาษณ

เชิงลึก (in-depth interview) รวมกับการสังเกตแบบมีสวนรวมและไมมีสวนรวม (non-participate 
observation)  

 

ตัวแปรอิสระ 
คือ ตัวแปรทีม่ีผลตอความสำเรจ็ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในยุค
ดิจทิัล จงัหวัดเพชรบูรณ คือ  
1) การรับเทคโนโลยีเขามาประยุกตใชในการทำงาน  
2) พัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในองคกร  
3) ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนใหมใหบุคลากรทกุระดับสามารถทำงาน

รวมกับเทคโนโลยีได  
 

ตวัแปรตาม 
คือ ความสำเรจ็ในการพัฒนาทรัพยากรมนษุยในยุคดิจิทลั 

จังหวดัเพชรบูรณ 3 ดาน ไดแก  
1) การเรียนรูเทคโนโลยีใหม ๆ  
2) การสรางความเชือ่มัน่ใหกับทัง้พนกังาน  
3) วิเคราะหขอมูลและตัดสินใจ แกไขปญหา 
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วารสารศิลปศาสตรราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ปที ่7 ฉบับที่ 3 (กันยายน – ธันวาคม 2568) 
 

2.2.1. การสรางแบบสัมภาษณ  
การสัมภาษณไดใชแนวคำถามบางสวนจากแบบสองถามการวิจัยเชิงปริมาณมา

ประกอบความสำเรจ็ในการ พัฒนาทรพัยากรมนุษยในยุคดิจิทลักำหนดการสัมภาษณโดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือสงเสริมมีความสอดคลองกับปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในยุคดิจิทัล  

2.2.2. การสรางเครื่องมือและการทดสอบเครื่องมือ  
2.2.2.1. การสรางเครื ่องมือทีใชในการวิจัยเชิงปริมาณผูวิจัยสรางขึ ้นจาก

การศึกษาแนวคิดทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสรางเครื่องมือทีใชในการวิจัยเชิงปริมาณผูวจิัย
สรางขึ้นจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที ่เกี ่ยวของกับปจจัยที ่มีผลตอความสำเร ็จใน 
การพัฒนาทรัพยากรมนษุยในยุคดิจิทัลขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเพชรบรูณ  

2.2.2.2. จัดทำแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดการวิจัยที่ไดพัฒนาขึ้น โดยสราง
ตัวชี้วัดเกี่ยวกับตัว แปรที่ศึกษาทั้งหมด 30 ตัวชี้วัด ซึ่งมีเนื้อหาสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัยและ
นิยามศัพท  

2.2.2.3. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม  
2.2.2.4. นำเสนอผูเชี่ยวชาญ 3 ทานตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  

2.2.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือใชในการวิจัย  
ผ ู ว ิจ ัยทำการตรวจสอบคุณภาพเครื ่องม ือดานความเที ่ยงตรง (Validity) และ 

ดานความเชื่อมั่น (Reliability) ดังน้ี  
2.2.3.1การหาความเที ่ยงตรงเช ิงเน ื ้อหา (Content Validity) การสราง

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งปรับปรุงและสรางจากการ ทบทวนวรรณกรรมแนวคิด
ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัย โดยการปรับปรุงแบบสอบถาม ดังนี ้ ผู วิจัยนำแบบสอบถามที่สรางข้ึน 
ใหผูเชี่ยวชาญที่ทำงานมาเปนระยะเวลามากกวา 10 ปขึ้นไป ทำการตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา 
(content validity) โดยการหาดัชนีความสอดคลอง (index of congruence: IOC) แลวคัดเลือกขอที่
มีคา IOC ต้ังแต 0.50 ขึ้นไปมาทดลองใชผลการวิเคราะหคำถามแตละขอ  

2.2.3.2 การหาคาความเชื ่อมั ่น (Reliability) การหาคาความเชื ่อมั ่นจาก
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำของผู เชี ่ยวชาญทั้ง 3 ทาน เปนการทดลอง (try out )  
กับตัวอยางที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยางไดแก องคการปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดใกลเคียง 
ผูวิจัยไดจัดสงแบบสอบถามระบบอิเล็กทอนิกส จำนวน 30 ชุด ประสานงานหลังจากไดรับแบบสอบถาม
ที่ตอบกลับจำนวน 22 ชุด คิดเปนรอยละ 73 หาความเชื่อมั่นไดรอยละ 70 จากการเก็บรวบรวมขอมูล
พบวา แบบสอบถามตอบกลับมา 340 ชุด จากจำนวนแบบสอบถามที่สงออกจำนวน 512 ชุด อัตรา 
การตอบกลับ (Response rate) คิดเปนรอยละ 66 จากนั้น ผู ว ิจัยนำแบบสอบถามมาตรวจสอบ
ความสัมพันธในแตละขอคำถาม (Item -total correlation) และหาความสอดคลองภายใน (Internal 
Consistency) ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ควรมี 
คามากกวา 0.70  

การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

1. จัดทำหนังสือขอความอนุเคราะหเกบ็รวบรวมขอมูลสงไปพรอมกบัแบบสอบถามออนไลนถึง 
1) นายกองคการบริหารสวนตำบล 2) ปล ัดองคการบริหารสวนตำบล หัวหนาส วนราชการ                  
3) ขาราชการประจำ และ 4) สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบล จำนวน 512 ชุด  
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2. หากแบบสอบถามชุดใดไมสามารถสงไปถึงกลุมตัวอยางได ผูวิจัยโทรประสานกลุมตัวอยาง
เพ่ือดำเนินการสงแบบสอบถามออนไลน คร้ังท่ีสอง  

3. แบบสอบถามออนไลนตอบกลับ 340 ชุด จากจำนวนแบบสอบถามที่สงออกจำนวน 512 ชุด 
อัตราการตอบกลับ (Response rate) คิดเปนรอยละ 66 จากนั้น ผูวิจัยนำแบบสอบถามมาตรวจสอบ
ความสัมพันธในแตละขอคำถาม (Item -total correlation) และหาความสอดคลองภายใน (Internal 
Consistency) ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ควรมี 
คามากกวา 0.70  

  

 ผลการวิจัย 
การศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในยุคดิจิทัลของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน กรณศึีกษาจังหวัดเพชรบูรณ ดังนี ้
การจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ผลการศึกษาพบวา ความสำเร็จของการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยในยุคดิจิทัลขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเพชรบูรณ มีดังนี้  
1. การบริหารงานจะยึดถือกฎขอบังคับและระเบียบที่วางไวเปนแบบแผนสำหรับการตัดสินใจ

เมื่อเผชิญกับปญหาที่นานๆ เกิดขึ้นครั้งหนึ่งๆการยกเวนกฎขอบังคับ เมื่อมีเหตุการณพิเศษจะตองไดรับ
อนุมัตจิากผูมีอำนาจ หรือผูบังคับบัญชาระดบัเหนือขึ้นไป  

2. ผูปฏิบัติงานจะตองมีสวนรวม ในการวางแผนดวยและหลักการบริหารที่มองตัวบุคคลในแงดี 
โดยถือวาคนทำงานไดดียอเกิดจากความรับผิดชอบของตัวเอง  

3. การบริหารคนโดยไดใหความสำคัญแกบุคลากรในการทำงาน ความมีคุณคาในตัวเองนำคุณสมบัติ
ที่ดีและไมดีอยูในตัวจะตองเลือกใชใหถูกกับความถนัดหรือในสวนดีมาใชใหเปนประโยชนสูงสดุตอองคกร  

องคประกอบของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยยุคดิจิทัล ผลการศึกษาพบวาองคประกอบของ
ความสำเร็จขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีดังนี้  

1. การวางแผนการพัฒนา และการควบคุมกระบวนการตาง ๆ ที่เก่ียวของสัมพันธกันเชิงระบบ 
มีผลตอสมาชิกทุกคนในองคการ และควบคุมอยางใกลชิด  

2. เพิ่มความรู ทักษะ และเจตคติในการปฏิบัติงานกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน 
การปฏิบัติงานตรงกับสภาพการทำงานจริง  

3. การเตรียมบุคลากรเพื ่อการเลื ่อนขั ้นตำแหนง ทำงานในหนาที ่ใหม เชน การศึกษา 
(Education) เปนกระบวนการที่จัดขึ้น เพื่อเตรียมบุคคลใหมคีวามพรอมที่จะทำงานตามความตองการ
ขององคกรในยุคดิจทิัล  

ความสำเร็จในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในยุคดิจ ิทัลขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  
ผลการศึกษาพบวาความสำเร็จในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในยุคดิจิทัลขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน มดีังนี้  

1. ระดับบุคคล การเรียนรู เทคนิค ว ิธ ีการปฏิบัติงานในยุคดิจ ิทัล และพัฒนาทัศนคติ  
คาบุคลิกภาพ ใหเหมาะสมในการปฏิบัติงาน  

2. ระดับกลุม เพิ่มผลผลิตเกิดการเรียนรู แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณลดความขัดแยง
ภายในกลุม  
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3. ระดับองคกร การประเมินผลการปฏิบัติงานที่เปนธรรม สรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
และลดอัตราการเขาออกงานมีมาตรการรองรับการเปล่ียนแปลงในองคกร  

ปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในยุคดิจิทัลขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น จังหวัดเพชรบูรณ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลขางตนเกี่ยวกับความสำเร็จในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยในยุคดิจิทัลของกลุมตัวอยางไดรับอิทธิพลรวมจากปจจัยการจัดการองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
จังหวัดเพชรบูรณมาตรฐานความสำเร็จของระบบบริหารทรัพยากรที่สวนราชการตองบรรล ุ 

1 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร ขนาดกำลังคนและสมรรถนะที่เหมาะสมกบัการบรรลุภารกิจ
รักษากลุมขาราชการและผูปฏบิัติงานที่มีทกัษะหรือสมรรถนะสูง 

2 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการมีเครื่องมือรองรับในการพัฒนานวัตกรรมนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในกิจกรรมสรางระบบฐานขอมูลดานการบริหารทรัพยากรบุคคลที ่มีความถูกตอง 
เที่ยงตรง ทนัสมัยมาชวยประกอบการตัดสินใจใหรวดเร็วมีประสิทธิภาพ  

3 ขาราชการและบุคลากรผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจตอนโยบาย แผนงาน โครงการ และ
มาตรการดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนา
นวัตกรรม  

4 ความพรอมรับผิดดานการบริหารทรัพยากรบุคคลมุงหวังใหนำความรูดานดิจิทัลไปใชใน 
การปฏิบัติงาน  

5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหวางชีวิตกับการทำงานมีการปรับปรุง และการสรางบริการ
ใหมตามแผนงาน โครงการและมาตรการ ซึ ่งจะนำไปสู การพัฒนาคุณภาพชีวิตของขาราชการ และ
บคุลากรภาครัฐมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในการทำงานระบบงาน  

ขอเสนอแนะในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในยุคดิจิทัลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัด
เพชรบูรณการจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น การปรับขั้นตอนการทำงาน เพื่อใหเปนไปตามมติ
คณะกรรมการขับเคลื่อนการปฏิรูปเพื ่อรองรับการปรับเปลี ่ยนตามนโยบายไทยแลนด 4.0 และ
สอดคลองกับเกณฑการประเมินประสิทธิภาพ ในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง การมุงเนนประโยชน
สวนรวมและทำงานบนหลักคุณธรรม ควรจะตองสรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมที ่สงเสริม 
ใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีทั้งดานรางกายและจิตใจ รวมถึงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพื่อนำไปสู
วัฒนธรรมองคกรในยุคดิจิทัล  
     

อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยพบวาขอมูลเชิงประจักษมาอภิปรายเพื ่อใหงายตอการอภิปรายผล ผู วิจัยแบง 
การนำเสนอออกเปน 2 สวน ประกอบดวย 1) อภิปรายผลการวัดองคประกอบเชงิยืนยัน 2) อภปิรายผล
ในสวนทดสอบสมมติฐานโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. อภปิรายผลเชิงยืนยันตามวัตถุประสงคการวิจัย 
เพื่อศึกษาระดับความสำเร็จในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในยุคดิจิทัลขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น จังหวัดเพชรบูรณ จากการศึกษาพบวา หนวยงานภาครัฐสามารถนำเอาเทคโนโลยีเหลานั้นมา
ปรับใชกับการใหบริการประชาชนการบริหารจัดการภาครัฐ การกำหนดนโยบายตาง ๆ รวมไปถึง 
การแกไขปญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นซึ่งจะทำใหรูปแบบการทำงานการใหบริการ และการดำเนินการ 
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ตาง ๆ ของภาครัฐ เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม กลาวคอืมีความเปนรัฐบาลดิจิทลัมากย่ิงขึ้น  
เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใน ยุคดิจิทัลขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเพชรบูรณ จากการศึกษาพบวาการกระจายอำนาจปกครองใหแกทองถิ่น
องคการของราชการบริหารสวนทองถิ ่นยอมประกอบดวยเจาหนาที ่ซ ึ ่งไดร ับเลือกตั ้งจากราษฎร 
ในทองถิ่นทั้งหมดหรอืบางสวน 

เพื่อศึกษาขอเสนอแนะในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในยุคดิจิทัล องคกรปกครองสวนทองถิ่น
จังหวัดเพชรบูรณ จากการศึกษาพบวาขอเสนอแนะของคณะกรรมการ การประกาศใช และ 
การแกไขปรับปรุงนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัล 

2. อภปิรายผลในสวนทดสอบสมมติฐาน 
ระดับความสำเร็จในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในยุคดิจิทัลขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

จังหวัดเพชรบูรณอยูในระดับปานกลาง ตามพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
พ.ศ. 2560 แนวนโยบายดานดิจิทัลของรัฐบาลมุงสงเสริมเพื่อการพัฒนาและการใชนวัตกรรมเทคโนโลยี
ดิจิทัลรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 บัญญัติไวในหมวด 14 การปกครองสวน
ทองถิ่น เพื่อกำหนดหลักการปกครองตนเองของประชาชนในทองถิ่น มาตรา 281 ภายใตบังคับมาตรา 
1 รัฐจะตองใหความเปนอิสระแกองคกรปกครองสวนทองถิ ่นตามหลักแหงการปกครองตนเองตาม
เจตนารมณของประชาชนในทองถ่ิน  

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในยุคดิจิทัลอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอการจัดการขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในยุคยุคดิจิทัล เปนการปรับตัวของพนักงานใหกาวทัน
โลก สามารถรับมือกบัการทำงานในโลกยุคดิจิทลั  

การจัดการองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความสำเร็จในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยในยุคดิจิทัลขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จงัหวัดเพชรบูรณ จากการศกึษาวิจัยพบวา 
มีขอเสนอแนะ ที่ผานมาของ Meyer and Rowan (1977) กลาวถึง เหตุผลที่องคกรตองปรับตัวใหเขา
กับสภาพแวดลอมนำประสิทธิภาพที่มีอยูภายในองคกรไปสูสภาพแวดลอมภายนอก เปนความสัมพันธ
ระหวาง บรรทัดฐานที่เปนกฎเกณฑทางสังคมกับอุดมการณขององคกรมีวิธีการสื่อสารที่จะทำใหบุคคล
ที่เก่ียวของเขาใจวาอะไรคือสาเหตุที่ทำใหเกดิพฤติกรรม 

 

องคความรูใหมที่ไดจากการวิจัย 

ปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในยุคดิจิทัลขององคกรปกครองสวน 
ทองถิ่น กรณีศึกษาจังหวัดเพชรบรูณ ความสำเร็จในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในยุคดิจิทัลขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน มีดังนี้  

1. ระดับบุคคล การเรียนรู เทคนิค ว ิธ ีการปฏิบัติงานในยุคดิจ ิทัล และพัฒนาทัศนคติ  
บคุลิกภาพ ใหเหมาะสมในการปฏิบัติงาน  

2. ระดับกลุม เพิ่มผลผลิตเกิดการเรียนรู แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณลดความขัดแยง
ภายในกลุม  

3. ระดับองคกร การประเมนิผลการปฏิบัติงานที่เปนธรรม สรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
และลดอัตราการเขาออกงานมีมาตรการรองรับการเปล่ียนแปลงในองคกร 
 



93 
 

 

 

วารสารศิลปศาสตรราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ปที ่7 ฉบับที่ 3 (กันยายน – ธันวาคม 2568) 
 

 
 

แผนภาพที่ 3 องคความรูใหมที่ไดจากการวิจยั 
 
สรปุผลการวจิยั 

การจัดการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นพบวา ความสำเร็จของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ในยุคดิจิทัลขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดเพชรบูรณ มีดังนี้  

1. การบริหารงานจะยึดถือกฎขอบังคับและระเบียบที่วางไวเปนแบบแผนสำหรับการตัดสินใจ
เมื่อเผชิญกับปญหาที่นานๆ เกิดขึ้นครั้งหนึ่งๆการยกเวนกฎขอบังคับ เมื่อมีเหตุการณพิเศษจะตองไดรับ
อนุมัตจิากผูมีอำนาจ หรือผูบังคับบัญชาระดบัเหนือขึ้นไป  

2. ผูปฏิบัติงานจะตองมีสวนรวม ในการวางแผนดวยและหลักการบริหารที่มองตัวบุคคลในแงดี 
โดยถือวาคนทำงานไดดียอเกิดจากความรับผิดชอบของตัวเอง  

3. การบริหารคนโดยไดใหความสำคัญแกบุคลากรในการทำงาน ความมีคุณคาในตัวเองนำ
คุณสมบัติที่ดีและไมดีอยูในตัวจะตองเลือกใชใหถูกกับความถนัดหรือในสวนดีมาใชใหเปนประโยชน
สูงสุดตอองคกร  

องคประกอบของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยยุคดิจิทัลพบวาองคประกอบของความสำเร็จของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีดังนี้  

1. การวางแผนการพัฒนา และการควบคุมกระบวนการตาง ๆ ที่เกี่ยวของสัมพันธกันเชิงระบบ 
มีผลตอสมาชิกทุกคนในองคการ และควบคุมอยางใกลชิด ซึ่งเปนรากฐานของการบริหารงานที่ใชนำมา
ส่ังงานตามสายบังคับบัญชาเร่ิมจากขางบนลงมาหาลาง  

2. เพิ่มความรู ทักษะ และเจตคติในการปฏิบัติงานกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน 
การปฏิบัติงานตรงกับสภาพการทำงานจริง  

3. การเตรียมบุคลากรเพื ่อการเลื ่อนขั ้นตำแหนง ทำงานในหนาที ่ใหม เชน การศึกษา 
(Education) เปนกระบวนการที่จัดขึ้น เพื่อเตรียมบุคคลใหมคีวามพรอมที่จะทำงานตามความตองการ
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ขององคกรในยุคดิจทิัล  
ความสำเร็จในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในยุคดิจิทัลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นพบวา

ความสำเร็จในการพัฒนาทรัพยากรมนษุยในยุคดิจิทัลขององคกรปกครองสวนทองถิ่น มีดังนี้  
1. ระดับบุคคล การเรียนรูเทคนิค วิธีการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล และพัฒนาทัศนคต ิบุคลิกภาพ 

ใหเหมาะสมในการปฏิบัติงาน  
2. ระดับกลุม เพิ่มผลผลิตเกิดการเรียนรู แลกเปลี่ยนความรูและประสบการณลดความขัดแยง

ภายในกลุม  
3. ระดับองคกร การประเมนิผลการปฏิบัติงานที่เปนธรรม สรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

และลดอัตราการเขาออกงานมีมาตรการรองรับการเปล่ียนแปลงในองคกร 

 
ขอเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในยุคดิจิทัลขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน กรณีศึกษาจังหวดัเพชรบูรณ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี ้

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  
1) องคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเพชรบูรณ มีการกำหนดแนวทางและใหความสำคัญ 

กับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดวยเครื ่องมือเชิงนวัตกรรม  
การสรางชองทางการส่ือสารับขอมูล การแกปญหาอยางเปนระบบ มีการประเมินผลในทุกไตรมาศ  

2) องคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเพชรบูรณ วางงบประมาณในการพัฒนายกระดับ 
ขีดความสามารถ มีการสำรวจความตองการพัฒนา กำหนดแนวทางเพื่อนำขอมูลไปใชวิเคราะหใน 
การจัดทำแผนพัฒนาบุคคลากรรวมไปถึงการปรับทัศนคติในการปรับตัวเขาสูการทำงานในยุคดจิิทัล  

2. ในการนำผลวจิยัไปใช  
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดเพชรบูรณ การวางแผนอัตรากำลังคนเพ่ิมบุคลากรในเขามา

ปฏิบัตงิานในองคกรทันสมัย สงเสริมพฒันาชุมชนทองถิ่นใหไดรับบริการที่สะดวกรวดเร็ว  
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  
1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบองคกรปกครองสวนทองถ่ินตามขนาด และเปรียบเทียบปญหา

อุปสรรคในการพัฒนาทรพัยากรมนุษยในยคุดิจิทัลขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  
2. ควรทำการศึกษาลักษณะเดียวกันในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในจังหวัดอ่ืน  
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