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บทคัดยอ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อ 1) ศึกษาระดับแรงจูงใจ การรับรูการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
และความภักดีของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวจังหวัดสมุทรสงคราม และ 2) ศึกษาอิทธิพล 
ของแรงจูงใจและการรับรูการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมตอความภักดีของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว
จังหวัดสมุทรสงคราม โดยใชระเบียบวิธี วิ จัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถาม  
กลุมตัวอยาง คือ นักทองเท่ียวในจังหวัดสมุทรสงคราม จำนวน 400 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ 
เชิงพรรณนา ไดแก คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะห
สหสัมพันธ และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ แบบ Enter ผลการวิจัย พบวา  

1) แรงจูงใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (̅4.12 = ݔ) ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก กายภาพ  
ดานท่ีมีคาเฉล่ีย (4.15 = ݔ̅) การรับรูการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.29 = ݔ̅)
สูงสุด ไดแก แหลงทองเท่ียว (̅4.20 = ݔ) และความภักดีของนักทองเท่ียวมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
 (4.22 = ݔ̅) ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ความต้ังใจกลับมาเท่ียวซ้ำ (4.20 = ݔ̅)

2) แรงจูงใจมีความสัมพันธทางบวกกับความภักดีของนักทองเท่ียวอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ 0.01 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของแรงจูงใจ เท ากับ 0.271 การรับรูการทองเท่ียว 
เชิงวัฒนธรรม มีความสัมพันธทางบวกกับความภักดีของนักทองเท่ียวอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของความภักดี เทากับ 0.502 

3) แรงจูงใจมีอิทธิพลตอความภักดีของนักทองเท่ียว  (beta = 0.317) และการรับรู  
การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมีอิทธิพลตอความภักดีของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวจังหวัด
สมุทรสงคราม (beta = 0.261) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
คำสำคัญ : แรงจูงใจ, การรับรูการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม , ความภักดีของนักทองเท่ียว, จังหวัด

สมุทรสงคราม  
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Abstract  
The objectives of this research were: (1) to investigate the level of motivation, 

perceptions on cultural tourism and tourist loyalty in tourist attractions in Samut 
Songkhram, and (2) investigate the influence of motivation and perceptions on cultural 
tourism on tourist loyalty in tourist attractions in Samut Songkhram. The research was 
quantitative. The questionnaire was used as the tool for data collection. The sample 
consisted of 400 tourists in Samut Songkhram Province. Data analysis employed 
descriptive statistics, including mean, standard deviation. Inferential statistics included 
Pearson correlation analysis and multiple regression analysis with Enter method. The 
research results were revealed as follows: 

(1) The mean of motivation was at a high level (̅4.12 = ݔ). The aspect with the 
highest average was Physical (̅4.29 = ݔ). The mean of perceptions on cultural tourism 
was at a high level ( (4.15 = ݔ̅ . The aspect with the highest average was tourist 
attraction (̅4.20 = ݔ). The mean of tourist loyalty was at a high level (̅4.20 = ݔ) . The 
aspect with the highest average was intention to revisit (̅4.22 = ݔ). 

(2) Motivation had a significant positive correlation with tourist loyalty at a 
level of 0.01. The correlation coefficient of motivation was 0.271. Perceptions on 
cultural tourism had a significant positive correlation with tourist loyalty at a level of 
0.01. The correlation coefficient of perceptions on cultural tourism was 0.502. 

(3) Motivation significantly affected tourist loyalty (beta=0.317) and perceptions 
on cultural tourism significantly affected tourist loyalty in tourist attractions in Samut 
Songkhram (beta=0.261) at a level of .01. 
Keywords: motivation, perceptions on cultural tourism, tourist loyalty,  Samut 

Songkhram province 
 

บทนำ 
การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมบริการท่ีมีบทบาทสำคัญในการสรางรายไดและกระตุน

เศรษฐกิจของประเทศ โดยอาศัยตนทุนทางวัฒนธรรมและธรรมชาติอันเปนเอกลักษณของแตละทองถิ่น 
(ฐาปนีย เกียรติไพบูลย, 2567) ในป พ.ศ. 2567 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยสรางรายได
รวมจากตลาดในประเทศและตางประเทศสูงถึง 2.62 ลานลานบาท (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 
2568) และไดรับการจัดอันดับความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวจากสภาเศรษฐกิจโลกให
อยูในอันดับท่ี 47 จาก 119 ประเทศท่ัวโลก โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานทรัพยากรการเดินทางและ 
การทองเท่ียว รวมถึงทุนทางวัฒนธรรมท่ีอยูในอันดับท่ี 26 ซึ่งปรับตัวสูงขึ้นจากเดิมท่ีอยูในอันดับท่ี 30 
(สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2567) ขอมูลเหลานี้แสดงใหเห็นถึงศักยภาพ
และคุณคาของวัฒนธรรมไทยท่ีสามารถดึงดูดนักทองเท่ียว และสรางการรับรู เชิงบวกตอการทองเท่ียว
เชิงวัฒนธรรม  ไดเปนอยางดี ผลการวิจัยท่ีผานมาของนวพร บุญประสม และคณะ (2564) พบวา 
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แรงจูงใจและการรับรูการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมสงผลใหนักทองเท่ียวกลับมาเท่ียวซ้ำ ขณะท่ี Chang 
et al. (2021) พบวา แรงจูงใจและการรับรูการทองเท่ียวมีอิทธิพลตอความภักดีของนักทองเท่ียว  
โดยการศึกษาวิจัยในบริบทของการรับรูการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมยังมีไมมากนัก  

จังหวัดสมุทรสงครามเปนหนึ่งในจังหวัดท่ีมีศักยภาพดานการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมสูง 
เนื่องจากมีทุนทางวัฒนธรรม วิถีชีวิตด้ังเดิม และประวัติศาสตรท่ีเกี่ยวของกับราชวงศ แผนพัฒนา
จังหวัดสมุทรสงคราม พ.ศ. 2566-2570 มุงเนนการพัฒนาใหเปนศูนยกลางการทองเท่ียวหลากหลาย
รูปแบบ โดยใชทุนทางวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่นเปนฐานในการขับเคล่ือน (สำนักงานจังหวัด
สมุทรสงคราม, 2568) ในป พ.ศ. 2565 จังหวัดไดประชาสัมพันธผานส่ือสมัยใหมจำนวน 154 ครั้ง  
เพื่อสงเสริมการรับรูการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (สำนักงานสถิติจังหวัดสมุทรสงคราม, 2566) อยางไรก็
ตาม ปญหาท่ีพบ คือ สถานท่ีทองเท่ียวบางแหงมีเอกลักษณและความนาสนใจแตยังไมเปนท่ีรู จักของ
นักทองเท่ียวอยางแพรหลาย (สำนักงานจังหวัดสมุทรสงคราม, 2568) และจากการทบทวนวรรณกรรม 
พบวา การศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจ การรับรู และความภักดีของนักทองเท่ียวในจังหวัด
สมุทรสงครามยังมีคอนขางนอย 

ดังนั้น งานวิจัยเรื่อง "อิทธิพลของแรงจูงใจและการรับรูการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมตอ 
ความภักดีของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวจังหวัดสมุทรสงคราม" จึงมีวัตถุประสงค เพื่อ 1) ศึกษา
ระดับแรงจูงใจ การรับรูการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และความภักดีของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว
จังหวัดสมุทรสงคราม และ 2) ศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจและการรับรูการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
ตอความภักดีของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวจังหวัดสมุทรสงคราม โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 
เพื่อใหหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน รวมกันพัฒนาแหลงทองเท่ียว ประชาสัมพันธ
สงเสริม และการอนุรักษแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม รวมท้ังเปนแนวทางในการสงเสริมการทองเท่ียว
อยางยั่งยืนในประเทศไทย 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจ การรับรูการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และความภักดีของ
นักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวจังหวัดสมุทรสงคราม  

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจและการรับรูการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมตอความภักดีของ
นักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวจังหวัดสมุทรสงคราม 

 
การทบทวนวรรณกรรม  

แนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจ 
แรงจูงใจ หมายถึง ความตองการและความปรารถนาของนักเดินทางในสถานท่ีทองเท่ียว 

เหตุผลของการเดินทางทองเท่ียวแตกตางกันไปเพื่อตอบสนองความตองการและความทะเยอทะยาน  
ท่ีหลากหลายของนักทองเท่ียว ดังนั้น ความสำคัญของแรงจูงใจในการเดินทางจึงคือการทำความเขาใจ
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวและวิธีการตัดสินใจการเดินทางของนักทองเท่ียว (Azeez, 2022) แรงจูงใจ
เปนปจจัยท่ีทำใหเกิดความตองการ เมื่อนักทองเท่ียวเกิดความตองการแลวก็จะเกิดแรงขับ หรือ 
ความอยากท่ีจะกระทำขึ้น จนเกิดการกระทำหรือพฤติกรรมตามเปาหมายท่ีตองการ (เจษฎาภรณ  
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ยานุพรหม และคณะ, 2567) แรงจูงใจ ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก กายภาพ วัฒนธรรม ความสัมพันธ
ระหวางบุคคล สถานภาพและเกียรติภูมิ (Chang et al., 2021; พงษนรินทร ปดจัตุรัส และคณะ , 
2564) ผลการศึกษาของ ระชัย สีดาพรมมา และคณะ (2565) พบวา แรงจูงใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
ประกอบกับ นวพร บุญประสม และคณะ (2564) พบวา แรงจูงใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ดานท่ี 
มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ การผอนคลายความเครียด รองลงมา คือ การเรียนรูวัฒนธรรม เกียรติภูมิ การแสวง
บุญ ตามลำดับ 

แนวคิดเก่ียวกับการรับรูการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม   
การรับรูการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เปนการรับรูของนักทองเท่ียวผานส่ือตาง ๆ กอนเดินทาง

ทองเท่ียวและการรับรูผานประสบการณจริงจากการทองเท่ียว (ประนิทัศ ภูขีด และคณะ, 2565) 
กระบวนการท่ีนักทองเท่ียวรับรูคุณคาหรือตีความส่ิงท่ีไดสัมผัสทางการทองเท่ียว (Kuntari & Lasally, 
2022) การรับรูการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ภาพลักษณของสถานท่ี
ทองเท่ียว วัฒนธรรมทองถิ่นและวิถีชีวิต สถานท่ีโดยรวม และแหลงทองเท่ียว (ยุทธภูมิ สุวรรณเวช และ
คณะ, 2566) ผลการศึกษาของนวพร บุญประสม และคณะ (2564) พบวา การรับรูการทองเท่ียว 
เชิงวัฒนธรรมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ภาพลักษณ อัตลักษณ สถานท่ี
ทองเท่ียว และวัฒนธรรมทองถิ่น ตามลำดับ 

แนวคิดเก่ียวกับความภักดีของนักทองเที่ยว 
ความภักดีของนักทองเท่ียว หมายถึง การแสดงออกทางจิตวิทยาของนักทองเท่ียวท่ีมีตอ

สถานท่ีทองเท่ียว เปนความช่ืนชอบตอสถานท่ีทองเท่ียวและความต้ังใจท่ีจะกลับมาเย่ียมชมและแนะนำ
สนับสนุนสถานท่ีทองเท่ียว (Leo et al., 2021) การแสดงออกของนักทองเท่ียวในต้ังใจกลับมาเท่ียว   
ในอนาคต การแนะนำใหผูอื่นมาทองเท่ียว และการพูดถึงแหลงทองเท่ียวในทางท่ีดี (Omo-Obas & 
Anning-Dorson, 2023) ความภักดีของนักทองเท่ียว ประกอบดวย 2 ดาน ไดแก ความต้ังใจกลับมา
เท่ียวซ้ำ และการบอกตอ (Stavrianea & Kamenidou, 2021) ผลการศึกษาของ ระชัย สีดาพรมมา 
และคณะ (2565) พบวา ความภักดีของนักทองเท่ียวมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  

จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของแสดงให เห็นถึงอิทธิพลของแรงจูงใจและการรับรู 
การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมตอความภักดีของนักทองเท่ียว ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Carvache-
Franco et al. (2024) พบวา แรงจูงใจมีอิทธิพลตอความภักดีของนักทองเท่ียว ประกอบกับ Li (2021) 
พบวา การรับรูการทองเท่ียวมีอิทธิพลตอความภักดีของนักทองเท่ียว เชนเดียวกันกับ Qiu et al. 
(2024) & Baptista et al. (2024) พบวา การรับรูการทองเท่ียวมีอิทธิพลตอความภักดีของ
นักทองเท่ียว นอกจากนี้ Septiani et al. (2024) พบวา แรงจูงใจและการรับรูการทองเท่ียวมีอิทธิพล
ตอการกลับมาเท่ียวซ้ำ สอดคลองกับ ทิพชญา พึ่งชาญชัยกุล (2565) พบวา แรงจูงใจและการรับรู 
การทองเท่ียว ทำใหเกิดความภักดีของนักทองเท่ียว โดยนักทองเท่ียวกลับมาเท่ียวซ้ำและมีการบอกตอ  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย  ตามแนวคิดของ 

Chang et al. (2021); พงษนรินทร ปดจัตุรัส และคณะ (2564); ยุทธภูมิ สุวรรณเวช และคณะ (2566); 
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Stavrianea & Kamenidou (2021) ประกอบดวย แรงจูงใจ การรับรูการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และ
ความภักดีของนักทองเท่ียว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ พื้นท่ีวิจัย คือ จังหวัดสมุทรสงคราม โดยแบงขั้นตอน 

การวิจัยออกเปน 2 ขั้น ตอนดังนี้ 
ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาองคประกอบ โดยการศึกษาสภาพปญหาและความจำเปนของ 

การทองเท่ียว ในแหลงทองเท่ียวจังหวัดสมุทรสงคราม เกี่ยวกับแรงจูงใจ การรับรูการทองเท่ียว 
เชิงวัฒนธรรม และความภักดีของนักทองเท่ียว โดยวิเคราะห  สังเคราะห ทฤษฎี แนวคิด และ
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ เชน บทความวิจัยท้ังในประเทศ และตางประเทศ เพื่อนำมาจัดทำกรอบแนวคิด
ในการวิจัย  

ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจและการรับรูการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมตอความภักดี
ของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวจังหวัดสมุทรสงคราม ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

2.1 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเท่ียวในจังหวัดสมุทรสงคราม 
จำนวน 6,293,404 คน จากขอมูลในป 2566 (สำนักงานจังหวัดสมุทรสงคราม, 2567) กลุมตัวอยางท่ีใช
ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักทองเท่ียวในจังหวัดสมุทรสงคราม ผูวิจัยกำหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการใช
สูตรของ (Yamane, 1973) โดยกำหนดท่ีระดับความเช่ือมั่นเทากับ 95 % ไดกลุมตัวอยางจำนวน  
400 คน การทองเท่ียวแหงประเทศไทยแนะนำแหลงทองเท่ียว จังหวัดสมุทรสงคราม จำนวน 10 แหง 
(การทองเท่ียวแหงประเทศไทย , 2567) ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา แหงละจำนวน 40 คน 
รวมกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 คน   

2.2 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามท่ีสรางขึ้นจากการศึกษาเอกสาร 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ทาน ตรวจประเมิน
ความตรงตามเนื้อหา ซึ่งทุกขอคำถามไดคาดัชนีความสอดคลอง (Item of Objective Congruence 
Index: IOC) มากกวา 0.5 แสดงวา ขอคำถามนั้นมีความตรงกับวัตถุประสงคการวิจัย (Rovinelli & 
Hambleton, 1976) การตรวจสอบความเท่ียง โดยนำแบบสอบถามไปทดลองใช  และคำนวณ            
คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) พบวา แรงจูงใจ       
มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.914 การรับรู การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
เทากับ 0.948 ความภักดีของนักทองเท่ียวมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ 0.902 ซึ่งมีคามากกวา 0.7 
อยูในเกณฑท่ีมีความเช่ือถือได (Hair et al., 2010) 

แรงจูงใจ 
(Chang et al., 2021; พงษนรินทร  

ปดจัตรุัส และคณะ, 2564) 
 

ความภักดีของนักทองเที่ยว 
(Stavrianea & Kamenidou,2021) 

การรับรูการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
(ยุทธภูมิ สุวรรณเวช และคณะ, 2566) 
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2.3 การวิเคราะหขอมูลสถิติ แบงเปน 2 สวน ไดแก  1) การวิเคราะหสถิ ติพรรณนา 
(Descriptive statistics) ไดแก คาเฉล่ีย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
เพื่อวิเคราะหระดับแรงจูงใจ การรับรูการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และความภักดีของนักทองเท่ียว   
2) การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน และขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative analysis) โดยการทดสอบ
ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจ การรับรูการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และความภักดีของนักทองเท่ียว 
รวมท้ังวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ และการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ แบบ Enter  
เพื่อทดสอบอิทธิพลของแรงจูงใจ การรับรูการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และความภักดีของนักทองเท่ียว 
 

ผลการวิจัย  
วัตถุประสงคที่ 1 ผลการวิจัย พบวา นักทองเท่ียวแสดงความคิดเห็นตอแรงจูงใจ การรับรู       

การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและความภักดีของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวจังหวัดสมุทรสงครามอยู
ในระดับมาก ดังตารางท่ี 1-3 
 

ตารางที่ 1 แสดงขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวจังหวั ด 
  สมุทรสงคราม 

แรงจูงใจ ഥ࢞  S.D. ระดับความคิดเห็น 
กายภาพ 4.29 0.58 มากท่ีสุด 
วัฒนธรรม  4.10 0.87 มาก 
ความสัมพันธระหวางบุคคล 4.06 0.89 มาก 
สถานภาพและเกียรติภูมิ 4.04 0.83 มาก 

รวม 4.12 0.63 มาก 
 

จากตารางท่ี 1 แสดงใหเห็นผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวา 
คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจอยูในระดับมาก ( S.D. = 0.63) ดานท่ีมี ,4.12 = ݔ̅
คาเฉล่ียสูงสุด คือ กายภาพ (̅4.29 = ݔ, S.D. = 0.58)  รองลงมา คือ วัฒนธรรม (̅4.10 = ݔ, S.D. = 
0.87) ความสัมพันธระหวางบุคคล (̅4.06 = ݔ, S.D. = 0.89) และสถานภาพและเกียรติภูมิ (̅4.04 = ݔ, 
S.D. = 0.83)  ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 2 แสดงขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเท่ียว
ในแหลงทองเท่ียวจังหวัดสมุทรสงคราม 

การรับรูการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ഥ࢞  S.D. ระดับความคิดเห็น 
ภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียว 4.07 0.87 มาก 
วัฒนธรรมทองถิ่นและวิถีชีวิต  4.17 0.89 มาก 
สถานท่ีโดยรวม 4.14 0.79 มาก 
แหลงทองเท่ียว 4.20 0.83 มาก 

รวม 4.15 0.76 มาก 
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จากตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวา 
คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรูการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอยูในระดับมาก (̅4.15 = ݔ, 
S.D. = 0.76) ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ แหลงทองเท่ียว (̅4.20 = ݔ, S.D. = 0.83) รองลงมา คือ 
วัฒนธรรมทองถิ่นและวิถีชีวิต (̅4.17 = ݔ, S.D. = 0.89) สถานท่ีโดยรวม (̅4.14 = ݔ, S.D. = 0.79) และ
ภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียว (̅4.07 = ݔ, S.D. = 0.87) ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 3 แสดงขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความภักดีของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวจังหวัด

สมุทรสงคราม 
ความภักดีของนักทองเที่ยว ഥ࢞  S.D. ระดับความคิดเห็น 

ความต้ังใจกลับมาเท่ียวซ้ำ 4.22 0.85 มากท่ีสุด 
การบอกตอ  4.18 0.86 มาก 

รวม 4.20 0.83 มาก 
 
จากตารางท่ี 3 แสดงใหเห็นผลการวิเคราะหคาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวา 

คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความภักดีของนักทองเท่ียวอยูในระดับมาก (̅4.20 = ݔ, S.D.= 
0.83) ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ความต้ังใจกลับมาเท่ียวซ้ำ (̅4.22 = ݔ, S.D.=0.85)  รองลงมา คือ  
การบอกตอ (̅4.18 = ݔ, S.D.= 0.86) ตามลำดับ 

 
วัตถุประสงคที่ 2 ผลการวิจัย พบวา แรงจูงใจและการรับรูการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

มีอิทธิพลตอความภักดีของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวจังหวัดสมุทรสงครามอยางมีนัยสำคัญ  
ทางสถิติ (p<0.01)  

 
ตารางที่ 4 แสดงสรุปคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เพียรสัน (Pearson’s Product Moment #orrelation) 

ระหวางแรงจูงใจและการรับรูการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมกับความภักดีของนักทองเท่ียว 
ในแหลงทองเท่ียวจังหวัดสมุทรสงคราม 

ตัวแปร แรงจูงใจ การรับรูการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม 

ความภักดี 
ของนักทองเที่ยว 

 
 
 
 
กทองเที่ยว 

แรงจูงใจ  1.000   
การรับรูการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 0.626** 1.000  
ความภักดีของนักทองเท่ียว 0.586** 0.672**    1.000 
** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
จากตารางที่ 4 วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ พบวา แรงจูงใจและการรับรู

การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมีความสัมพันธทางบวกกับความภักดีของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว
จังหวัดสมุทรสงคราม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
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ผลการวิเคราะหคาความสัมพันธของตัวแปรท่ีศึกษา กอนการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  โดยวิธี 
Enter ผูวิจัยตรวจสอบคาความคลาดเคล่ือนแตละคาเปนอิสระตอกัน โดยใชสถิติทดสอบ Durbin-
Watson มีคาเทากับ 1.940 ซึ่งอยูระหวาง 1-3 แสดงวา ตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธระหวางกัน 
(Field, 2009) และทดสอบ Multicollinearity ไดคา VIF เทากับ 1.644 ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดงวา 
ตัวแปรไมมีความสัมพันธกันมากเกินไป (Lee et al., 2000) กลาวคือ ตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้  
ไมมีปญหา Multicollinearity  

 
ตารางที่ 5 แสดงขอมูลการทดสอบความสัมพันธการถดถอยกับความภักดีของนักทองเท่ียว 

ตัวแปร ความภักดีของนักทองเที่ยว 

 B 
Std. 
Error Beta t P 

คาคงท่ี 0.440 0.203  2.174 0.030 
แรงจูงใจ 0.358 0.060 0.271 5.947 0.000** 
การรับรูการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 0.550 0.050 0.502 11.005 0.000** 
Adjust R2 = .494      R2 = .497        R = .705             

** P< 0.01 
 

จากตารางท่ี 5 แสดงขอมูลการทดสอบความสัมพันธการถดถอยกับความภักดีของ
นักทองเท่ียว พบวา แรงจูงใจและการรับรูการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมีอิทธิพลตอความภักดี  
ของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวจังหวัดสมุทรสงคราม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
ซึ่งการรับรูการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมีอิทธิพลสูงสุด กลาวคือ เมื่อจำนวนการรับรูการทองเท่ียว 
เชิงวัฒนธรรมเพิ่มขึ้น 1 หนวย จะสงผลความภักดีของนักทองเท่ียวเพิ่มข้ึน 0.502 (50.2%) สวนตัวแปร
ท่ีมีอิทธิพลรองลงมา คือ แรงจูงใจ กลาวคือ เมื่อจำนวนหนวยแรงจูงใจเพิ่มขึ้น 1 หนวย จะสงผล 
ตอความภักดีของนักทองเท่ียวเพิ่มขึ้น 0.271 (27.1%)  

ดังนั้นจึงสรุปไดวา ปจจัยท่ีสามารถพยากรณความภักดีของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว
จังหวัดสมุทรสงคราม ประกอบดวย 2 ปจจัย คือ แรงจูงใจและการรับรูการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  
ดังแสดงในแผนภาพท่ี 2 

 
 

 

 
 

แผนภาพที่ 2 แสดงการพยากรณแรงจูงใจและการรับรูการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมีอิทธิพลตอ 
ความภักดีของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวจังหวัดสมุทรสงคราม 

 

แรงจูงใจ 

การรับรูการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
ความภักดีของนักทองเท่ียว 

0.502** 

0.271** 
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ปท่ี 7 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2568) 
 

อภิปรายผล 
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคท่ี 1 พบวา แรงจูงใจ การรับรูการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และ

ความภักดีของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวจังหวัดสมุทรสงครามอยูในระดับมาก สอดคลองกับ 
การศึกษาของ Chang et al. (2021) พบวา แรงจูงใจอยูในระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 
กายภาพ รองลงมา คือ ความสัมพันธระหวางบุคคล วัฒนธรรม สถานภาพและเกียรติภูมิ ตามลำดับ 
ประกอบกับ ยุทธภูมิ สุวรรณเวช และคณะ (2567) พบวา การรับรูการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอยูใน
ระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก แหลงทองเท่ียว รองลงมา คือ สถานท่ีโดยรวม ภาพลักษณของ
สถานท่ีทองเท่ียว และวัฒนธรรมทองถิ่นและวิถีชีวิต ตามลำดับ การศึกษาของ Chang et al. (2021) 
พบวา ความภักดีของนักทองเท่ียวอยูในระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ความต้ังใจกลับมาเท่ียวซ้ำ 
รองลงมา คือการบอกตอ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคท่ี 2 พบวา แรงจูงใจและการรับรูการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
มีอิทธิพลตอความภักดีของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวจังหวัดสมุทรสงคราม สอดคลองกับ 
การศึกษาของ Qeidari and Kahnooj (2024) พบวา แรงจูงใจเปนปจจัยสาเหตุท่ีผลักดันและดึงดูดให
นักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียว แรงจูงใจมีอิทธิพลตอความภักดีของนักทองเท่ียว ประกอบกับ Chang 
et al. (2021) พบวา แรงจูงใจและการรับรูการทองเท่ียวมีอิทธิพลตอความภักดีของนักทองเท่ียว 
เชนเดียวกันกับ นวพร บุญประสม และคณะ (2564) พบวา แรงจูงใจและการรับรูการทองเท่ียว 
เชิงวัฒนธรรมทำใหนักทองเท่ียวกลับมาเท่ียวซ้ำ 
 
องคความรูใหมจากการวิจัย 

จากการศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจและการรับรูการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมตอความภักดี  
ของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวจังหวัดสมุทรสงคราม พบองคความรูใหม กลาวคือ แรงจูงใจ  
การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 4 ดาน การรับรูการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 4 ดาน เปนปจจัยสำคัญท่ีมี
อิทธิพลตอความภักดีของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวจังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่งมีความสัมพันธกัน
ในทางทฤษฎีและการปฏิบัติ ดังแสดงในแผนภาพท่ี 3 ดังนี้ 

 

         
 

แผนภาพที่ 3 แสดงผังมโนทัศนความสัมพันธอิทธิพลของแรงจูงใจและการรับรูการทองเท่ียว 
เชิงวัฒนธรรมตอความภักดีของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวจังหวัดสมุทรสงคราม 
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จากแผนภาพท่ี 3 แสดงใหเห็นวาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในดานกายภาพ วัฒนธรรม 
ความสัมพันธระหวางบุคคล สถานภาพและเกียรติภูมิ สงผลใหเกิดความภักดีของนักทองเท่ียว เชน 
แรงจูงใจดานกายภาพ แหลงทองเท่ียวในจังหวัดสมุทรสงครามมีความสวยงาม มีช่ือเสียง มีความสำคัญ
ดานประวัติศาสตร และนาสนใจ ทำใหนักทองเท่ียวกลับมาเท่ียวซ้ำและมีการบอกตอ ในขณะเดียวกัน
การรับรูการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ในดานภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียว วัฒนธรรมทองถิ่นและ 
วิถีชีวิต สถานท่ีโดยรวม และแหลงทองเท่ียว สงผลใหเกิดความภักดีของนักทองเท่ียว เชน นักทองเท่ียว
รับรูถึงวัฒนธรรมและประเพณีความเปนอยูท่ีมีเสนห และมีเอกลักษณเฉพาะของชุมชนในทองถิ่น รับรู
รสสัมผัสอาหารคาวหวาน ผักผลไมทองถิ่น โบราณสถาน และส่ิงกอสรางทางสถาปตยกรรมท่ีมีคุณคา
ของแหลงทองเท่ียวจังหวัดสมุทรสงคราม นักทองเท่ียวต้ังใจกลับมาเท่ียวซ้ำ และการบอกตอถายทอด
เรื่องราวใหแกกลุมเพื่อนและญาติ สนับสนุนใหมาทองเท่ียว รวมท้ังแชรประสบการณผานการถายรูป 
เช็กอิน และโพสตบอกตอในโซเชียลมีเดียซึ่งพื้นท่ีแหลงทองเท่ียวปลายทางตองธำรงรักษาวิถีชีวิตใน
ทองถิ่นท่ีมีเสนหเปนเอกลักษณ  มีกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีสงเสริมสุขภาพกายและจิตใจใหแก
นักทองเท่ียว รวมท้ังมิตรไมตรีจิตของชุมชนและผูประกอบการ เพื่อสรางประสบการณท่ีประทับใจ 
อันจะนำมาสูความภักดีของนักทองเท่ียว 
 
สรุป 

สรุปในภาพรวมของบทความวิจัย ไดนำเสนอขอมูลท่ีแสดงอิทธิพลของแรงจูงใจและการรับรู
การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมตอความภักดี ของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวจังหวัดสมุทรสงคราม  
นักทองเท่ียวไดรับแรงจูงใจการทองเท่ียว 4 ดาน ไดแก กายภาพ ความสัมพันธระหวางบุคคล 
วัฒนธรรม สถานภาพและเกียรติภูมิ การรับรูการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 4 ดาน ไดแก แหลงทองเท่ียว 
สถานท่ีโดยรวม ภาพลักษณของสถานท่ีทองเท่ียว และวัฒนธรรมทองถิ่นและวิถีชีวิต ซึ่งเปนปจจัย
สำคัญท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีของนักทองเท่ียว สงผลใหนักทองเท่ียวต้ังใจกลับมาเท่ียวซ้ำ และ 
การบอกตอแนะนำใหญาติพี่นอง และคนท่ีรูจัก เดินทางมาทองเท่ียวนักทองเท่ียว ซึ่งเปนการชวย
เสริมสรางภาพลักษณ เพิ่มโอกาสการทองเท่ียวใหแกแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมไดเปนท่ีรูจักและ 
มีช่ือเสียงมากยิ่งขึ้น 

  
ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชประโยชน 

1.1 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคท่ี 1 พบวา ระดับแรงจูงใจ การรับรูการทองเท่ียว 
เชิงวัฒนธรรม และความภักดีของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวจังหวัดสมุทรสงครามอยูในระดับมาก 
ซึ่งหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ควรเพิ่มจำนวนกิจกรรมการทองเท่ียว 
ประชาสัมพันธ และสงเสริมการอนุรักษแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เพื่อสรางประสบการณ  
ท่ีนาประทับใจและมีความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของคนไทย เมื่อนักทองเท่ียวไดมีโอกาสมาเย่ียมเยือน
แหลงทองเท่ียวนั้น และกลับมาซ้ำ และนำไปสูการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนท่ีชุมชนสามารถ
พึ่งพาตนเองไดอยางแทจริง 
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1.2 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค ท่ี  2 พบวา แรงจูงใจและการรับรูการทองเท่ียว 
เชิงวัฒนธรรมมีอิทธิพลตอความภักดีของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวจังหวัดสมุทรสงคราม   
การเดินทางมาทองเท่ียวซ้ำ และการบอกตอประสบการณการทองเท่ียวใหแกคนท่ีรูจักนั้นได ตองเกิดมา
จากความตองการภายในใจของนักทองเท่ียว ซึ่งภาครัฐและภาคเอกชนสามารถจัดการอบรม เพื่อใหเพิ่ม
ทักษะการส่ือสาร ความรูความเขาใจในวัฒนธรรมเพื่อดำรงไวซึ่งอัตลักษณของแหลงทองเท่ียว รวมท้ัง
สามารถส่ือสาร และถายทอดสืบสานรากฐานของทุนทางวัฒนธรรมใหแกนักท องเท่ียวไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ 

 
2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 เลือกศึกษาจากกลุมตัวอยาง ท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวตางชาติ เพื่อนำขอมูลมา
เปรียบเทียบ เนื่องจากกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกันจะมีแรงจูงใจ การรับรู และความภักดี 
ตอแหลงทองเท่ียวแตกตางกันไป ซึ่งการศึกษาเพิ่มเติมจะชวยวางแผนการจัดกิจกรรมการทองเท่ียว  
การประชาสัมพันธ รวมท้ังพัฒนาบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวไดเทาทันกับความตองการ  
ของนักทองเท่ียว 

2.2 เลือกศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความยั่งยืนของการทองเท่ียว โดยใชในการวิจัยแบบผสม
วิธีในรูปแบบขั้นตอนเชิงอธิบาย (Explanatory sequential design) โดยระยะแรกใชวิจัยเชิงปริมาณ
ระยะท่ีสองใชการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) 
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