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บทคัดย่อ 
  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารปัจจุบันภายในองค์กรหอการค้า
จังหวัดนนทบุรี 2. เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของการสื่อสารภายในองค์กรหอการค้าจังหวัด
นนทบุรี 3. เพื่อสร้างนวัตกรรมกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมภายในองค์กรดิจิทัลเพื่อส่งเสริม
ประสิทธิภาพการบริหารงานของหอการค้าจังหวัดนนทบุรี  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม โดยมีผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 24 คน ประกอบด้วย กลุ่มผู้ให้
ข้อมูลสำคัญจากการสัมภาษณ์เชิงลึก จำนวน 10 คน และผู้ร่วมสนทนากลุ่ม จำนวน 14 คน  
 ผลการวิจัยพบว่า 1. รูปแบบการสื ่อสารปัจจุบันภายในองค์กรหอการค้าจังหวัดนนทบุรี 
ประกอบด้วย 3 รูปแบบ ที่ส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารงานของหอการค้าฯ ได้แก่ 1) การรับฟัง
ความคิดเห็นผ่านสมาชิกและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2) มีการประชุมหอการค้าสม่ำเสมอ 3) การเผยแพร่
ข้อมูลผ่านสื่อต่าง ๆ ที่สามารถเข้าถึงได้ 2. ปัญหาและอุปสรรคของการสื่อสารภายในองค์กรหอการค้า
จังหวัดนนทบุรีหอการค้านนทบุรี เกิดจากผู้ปฏิบัติงานมักไม่หยิบยกปัญหาเหล่านั้นมาขอคำปรึกษาหรือ
พูดคุยกันอย่างตรงไปตรงมา เพิกเฉยต่อปัญหา และซุกซ่อนปัญหาไว้ ขึ้นสามารถแก้ไขปัญหาด้วยการ
พูดคุยกันให้มากขึ ้น สื่อสารกันทุกเรื ่อง เน้นประชุมแลกเปลี ่ยนมุมมองกัน และ 3. นวัตกรรม
กระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมภายในองค์กรดิจิทัลเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารงานของ
หอการค้าจังหวัดนนทบุรีนั ้น เกิดการเริ ่มต้นจากผู ้บริหารองค์กรหอการค้าได้ให้ความสำคัญกับ                                     
การสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร ผ่านนโยบาย และข่าวสารต่าง ๆ ไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องผ่านไปยัง
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ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งช่องทางในการสื่อสารที่เหมาะสมคือการมีเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเป็น
ส่วนหนึ่งของการสื่อสาร 
 

คำสำคัญ: นวัตกรรมการสื่อสาร, การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม, การบริหารองค์กรดิจิทัล 
 
Abstract 
 This research has the objective: 1)  to study the current communication format 
within the Nonthaburi Chamber of Commerce organization, 2)  to study the problems 
and obstacles of communication within the Nonthaburi Chamber of Commerce 
organization, and 3)  to create innovative participatory communication processes within 
the digital organization to promote administrative efficiency of the Nonthaburi Chamber 
of Commerce. The research employed qualitative research methodology by means of 
in-depth interviews and focus group. The 24 key informants consisted of 10 key 
informants chosen from in-depth interviews and 14 focus group participants. 
 The results of the research found that: 1) The current communication format within 
the Nonthaburi Chamber of Commerce organization consists of 3 formats that promote the 
management efficiency of the Chamber of Commerce, including 1 )  listening to opinions 
through members and stakeholders 2)  having chamber meetings regularly and                                                  
3)  disseminating information through various media accessible. 2)  Problems and obstacles 
of communication within the Nonthaburi Chamber of Commerce organization, Nonthaburi 
Chamber of Commerce are caused by the way operators often not raising those problems 
to ask for advice or openly discussing them as well as Ignoring  and hiding the problem even 
these problems and obstacles can solve by talking and communicate more about every 
issues together with emphasizing on meeting to exchange views, and 3)  Innovative 
participatory communication processes within the digital organization to promote 
administrative efficiency of the Nonthaburi Chamber of Commerce are began with the 
management of the Chamber of Commerce organization giving importance to 
communication both inside and outside the organization through policies and various news 
to those involved and to the operators and related people. The appropriate communication 
channel is having digital technology as a part of communication. 
 

Keywords: Communication Innovation, Participatory Communication,  
        Digital Organization Management 
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บทนำ 
 การสื่อสารเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยให้มนุษย์มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน  โดยในองค์กรนั้น                          
การสื่อสารที่มีประสิทธิผลจะช่วยสร้างความเข้าใจระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา  ระหว่าง
ผู้ร่วมงาน และระหว่างสมาชิกในองค์กร เพื่อที่จะทำให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้  (Verghese, 
2017) นอกจากนั้นการสื่อสารยังช่วยแบ่งปันข้อมูลข่าวสารและความรู้ที่ เป็นประโยชน์ให้แก่พนักงาน 
และสมาชิกภายในองค์กร ช่วยสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกันระหว่างสมาชิกภายในองค์กรรวมถึงช่วย
เชื่อมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงานภายในองค์กรให้เกิดขึ้น (Cornelissen, 2008) จากงานวิจัย
พบว่า การสื่อสารภายในองค์การที่มีประสิทธิผลจะช่วยสร้างพันธะผูกพันต่อองค์การ ความสำเร็จต่อ
ผลลัพธ์ทางธุรกิจเพ่ิมสูงขึ้น การรักษาความมีชื่อเสียงขององค์การ การแบ่งปันข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน 
การได้รับความไว้วางใจ การรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร รวมถึงการตระหนักรับรู้และการสร้าง                             
ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรอีกด้วย (Meyer & Allen, 1991; Tourish & Hargie, 2004)  
 การสื่อสารได้มีการพัฒนาอย่างไม่หยุดนิ่งมาตั้งแต่ในอดีตถึงปัจจุบัน ซึ่งปัจจุบันเราพบว่า                                
มีการนำนวัตกรรมการสื ่อสารเข้ามาบูรณาการกับการสื ่อสาร ทำให้เกิดการ สื ่อสารสมัยใหม่                                           
ที่หลายองค์กรนำมาประยุกต์ใช้กับการทำงาน จากผลการสำรวจของ Gallup (2012) พบว่าการสื่อสาร
ภายในองค์กรเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมเกี่ยวกับผลลัพธ์ขององค์กร ซึ่งทำให้ศักยภาพภาพและความสามารถ
ในการสร้างกำไร โดยองค์การสมัยใหม่จะกำหนดการสื่อสารภายในองค์การไว้เป็นแผนเชิงกลยุทธ์ของ
องค์กร (Welch & Jackson, 2007) เพื่อเป็นทิศทางและแนวทางปฏิบัติระหว่างสมาชิกภายในองค์กร 
ในทางตรงกันข้ามการสื่อสารภายในองค์กรที่ไร้ประสิทธิภาพ ขาดความชัดเจนเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
กลยุทธ์ และเป้าหมายขององค์กรผ่านการสื่อสารไปสู่พนักงานภายในองค์กร ผลที่เกิดขึ้นคือ ประสิทธิผล
ของการปฏิบัติงานลดต่ำลง อัตราการขาดงานสูงขึ ้น และพนักงานลาออกจากการเป็นสมาชิก                                 
(The Joint Commission, 2010) อีกท้ังปัญหาจากการสื่อสารอาจทำให้ปัญหาเล็ก ๆ กลายเป็นปัญหา
ใหญ่ขึ้น เพราะการสื่อสารภายในมีปัญหา ขาดประสิทธิภาพ บุคลากรเข้าใจเป้าหมายองค์กรต่างกัน                      
(จิรพงษ์ เทียนแขก และพิษณุ บุญนิยม, 2565) 
 การสื่อสารสมัยใหม่จึงจัดเป็นเครื่องมือที่มีความสำคัญมากกับการสร้างและพัฒนาองค์กรให้ดี
ต่อไป เฉกเช่นองค์การหอการค้า เนื่องจากหอการค้ามีบทบาทในการส่งเสริม ช่วยเหลือ และรักษา
ผลประโยชน์ของกลุ่มพ่อค้าที่เป็นสมาชิก เพื่อพิทักษ์ผลประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดำเนินงาน
ด้านส่งเสริมการค้า การเกษตร การอุตสาหกรรม และการเงินให้สอดคล้องกับธุรกิจภายในประเทศ                        
ของตน เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของสมาชิกเป็นสำคัญ 
 จากที่กล่าวมานั้น จะเห็นได้ว่าบทบาทและหน้าที่ขององค์การหอการค้ามีความเกี่ยวข้องกับ                         
การสื่อสารทั้งสิ้น ซึ่งสิ่งที่ขาดไม่ได้คือทักษะการสื่อสารที่ดีที่จะส่งผ่านให้กับสมาชิกและผู้ปฏิบัติงาน
เข้าใจถึงข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและทันสมัย ดังนั้นการศึกษาวิจัยเรื่องนวัตกรรมกระบวนการสื่อสาร
แบบมีส ่วนร่วมภายในองค์กรดิจ ิท ัลเพื ่อส ่งเสร ิมประสิทธิภาพการบริหารงานของหอการค้า                                         
จังหวัดนนทบุรี จะทำให้ทราบถึงรูปแบบการสื ่อสารปัจจุบัน ปัญหา และอุปสรรค์ภายในองค์กร
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หอการค้าจังหวัดนนทบุรี รวมถึงการพัฒนารูปแบบนวัตกรรมกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมภายใน
องค์กรดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารงานของหอการค้าจังหวัดนนทบุรี 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษารูปแบบการสื่อสารปัจจุบันภายในองค์กรหอการค้าจังหวัดนนทบุรี 
2. เพ่ือศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของการสื่อสารภายในองค์กรหอการค้าจังหวัดนนทบุรี 
3. เพื่อสร้างนวัตกรรมกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมภายในองค์กรดิจิทัลเพื่อส่งเสริม

ประสิทธิภาพการบริหารงานของหอการค้าจังหวัดนนทบุรี 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การสื่อสารและนวัตกรรมการสื่อสาร 
 การสื่อสาร เป็นกระบวนการที่ผู้ส่งสารสื่อความคิดหรือความรู้ไปยังผู้รับผ่านช่องทางต่าง  ๆ 
เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิดเห็น หรือความรู้ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
ระหว่างกัน การสื่อสารมีบทบาทสำคัญในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทำให้เกิดการเรียนรู้ 
และสนับสนุนการเข้าใจต่อความต้องการและความคิดเห็นของผู้อื่น  ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมีวัตถุประสงค์
เพื ่อชักจูงให้ผู ้ร ับข่าวสารมีปฏิกิริยาตอบสนองกลับมา โดยคาดหวังให้เป็นไปตามที่ผู ้ส่งต้องการ 
(Zaremba, 2010) ซึ่งกระบวนการถ่ายทอดข้อมูลและความคิดรู้สึกระหว่างบุคคลสามารกระทำผ่านสื่อ
ต่าง ๆ เช่น การพูด การเขียน หรือการใช้สัญลักษณ์ เพื่อสื่อความคิดเห็นและข้อมูลในวัฒนธรรมและ
สถานการณ์ต่าง ๆ ทักษะการสื่อสารเป็นความสามารถในการรับและส่งสารเพื่อแบ่งปันความรู้และทัศนคติ
อย่างเหมาะสม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551; กิดานันท์ มลิทอง, 2548; กมลรัฐ อินทรทัตน์ , 2547)                                     
ซึ ่ง Berlo (1960) ได้สร ุปรูปแบบกระบวนการสื ่อสาร SMCR Model ไว้ 6 องค์ประกอบ ได้แก่                                    
1. ผู ้ส ่งสาร (Communication source) 2. ผู ้เข้ารหัส (Encoder) 3. สาร (Message) 4. สื ่อ (Channel)                            
5. ผู ้ถอดรหัส (Decoder) และ 6. ผู ้ร ับสาร (Communication receiver) ขอกจากนั ้นยังอธิบาย                               
ถึงคุณลักษณะสำคัญขององค์ประกอบการสื่อสารแต่ละองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จหรือ
ความล้มเหลวของการสื่อสาร ดังแผนภาพที่ 1 
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แผนภาพที่ 1 กระบวนการสื่อสาร SMCR Model (Berlo, 1960) 
 

 จากรูปแบบการสื่อสารที่ใช้กันมาอย่างยาวนาน ได้ถูกพัฒนาต่อยอดด้วยการนำนวัตกรรมเข้ามา
บูรณาการกับการสื่อสาร จนทำให้เกิดนวัตกรรมการสื่อสาร ที่ถูกออกแบบมาเพ่ือช่วยให้การสื่อสารง่าย
และรวดเร็ว อีกทั้งยังเพิ่มประสิทธิภาพการโอนถ่ายข้อมูลที่สำคัญอย่างถูกต้องและแม่นยำ ระหว่าง
มนุษยย์ิ่งขึ้น (ณัฐวุฒิ เอ่ียมเนตร และคณะ, 2567) นอกกระบวนการสื่อสาร Thayer (1968) ยังอธิบาย
ถึงการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพอาจพิจารณาจากเวลา ปัจจัยทางด้านต้นทุน และทรัพยากรที่ใช้ใน                          
การสื่อสารอีกด้วย 
 การสื่อสารระหว่างบุคคลและการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม 
 ปรมะ สตะเวทิน (2546) ได้ให้ความหมายของการสื ่อสารระหว่างบุคคล ว่าคือรูปแบบ                                      
การสื ่อสารที ่เกิดขึ้นระหว่างบุคคลสองคนหรือมากกว่า  โดยสามารถแลกเปลี ่ยนข้อมูลได้โดยตรง                               
ผู้ส่งสารทำหน้าที่ส่งข้อมูลไปยังผู้รับสาร ผ่านทางการติดต่อสื่อสารต่าง ๆ โดยที่สองฝ่ายจะต้องมี                                
การแลกเปลี่ยนสารกันอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งนิติพล ภูตะโชติ (2556) ได้ให้ความหมายไปใน                       
ทางเดียวกันว่า การสื ่อสารระหว่างบุคคล หมายถึงการถ่ายทอดสารระหว่างบุคคล ซึ ่งอาจเป็น                               
การสื่อสารระหว่างหัวหน้างานกับพนักงาน หรือระหว่างพนักงานกันเอง โดยใช้สื่อต่าง ๆ เช่น การพูด 
การเขียน หรือการปฏิกิริยาระหว่างบุคคล เพื่อให้เกิดการสื่อสารที่เป็นประโยชน์และเข้าใจกันอย่าง
ถูกต้อง  
 การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม (Participatory Communication) คือกลไกและเครื ่องมือที ่จะ
สร้างการเปลี่ยนแปลงและเพิ่มความสามารถทางการสื่อสารให้กับปัจเจกบุคคล การสื่อสารแบบมี                                  
ส่วนร่วมเป็นวิธีการปฏิบัติการร่วมกันระหว่างปัจเจกบุคคลซึ่งเป็นผู้รับสารและแหล่งข้อมูลข่าวสาร                          
โดยมีนักสื่อสารทำหน้าที่เป็นผู้ส่งสาร เช่น การเป็นพี่เลี้ยงให้แก่กลุ่มเป้าหมาย นับว่าเป็นการสื่อสาร
แบบมีส่วนร่วมที ่อยู ่ในกระบวนการพัฒนา (White, et., al. 2003) นอกจากนั้น United Nations 
(1983) ได้นิยามการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมว่าเป็นแนวคิดที่ผสมผสานระหว่างแนวคิดเรื่องการมีส่วนร่วม
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ปีที่ 6 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2567) 

และแนวคิดเรื่องการสื่อสาร กล่าวคือเป็นกระบวนการสร้างสรรค์การมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย                            
ผ่านกลไกการสื ่อสารประเภทต่าง ๆ เพื ่อเป็นหนทางหรือเป็นเครื่ องมือนำไปสู ่การมีส่วนร่วม                                              
และได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการสื่อสาร 3 รูปแบบ ได้แก่ 1. การมีส่วนร่วมในฐานะ                        
ผู้รับสาร/ผู้ใช้สาร (Audience/User) 2. การมีส่วนร่วมในฐานะผู้ส่งสาร/ผู้ผลิตสื่อ (Sender/Producer)                                         
3. การมีส่วนร่วมในฐานะผู้วางแผนและกำหนดนโยบาย (Planner/ Policy Maker) (กาญจนา แก้วเทพ, 
2543; พวงชมพู ไชยอาลา, 2556)  
 การบริหารองค์กรดิจิทัล 
 องค์กรดิจิทัล (Digital Organization) หมายถึง องค์กรที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหาร
จัดการทั ้งภายในและภายนอกในเกือบทุกกระบวนการ โดยเฉพาะในการติดต่อกับลูกค้า บริษัท
ผู้สนับสนุนวัตถุดิบ และพนักงาน เพื่อให้กระบวนการธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถใช้
เครือข่ายดิจิทัลที่ครอบคลุมกว้างขวางทั่วทั้งองค์กร หรือเชื่อมโยงเข้ากับองค์กรอ่ืนจำนวนมาก (สุรินทร์
ทิพ ศักดิ์ภูวดล, 2563) ในมุมมองที่คล้ายกัน Vaz (2021) ได้มองว่าองค์กรดิจิทัลจะมุ่งเน้นการออกแบบ
องค์กรใหม่โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสร้างประสบการณ์ใหม่ที่มีการเชื่อมโยงมุมมองของลูกค้า มุมมอง
ขององค์กร และมุมมองของเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเชื่อมโยงกันอย่างกลมกลืน Deloitte (2018) ได้เสนอ
องค์ประกอบสำคัญ 3 ประการที่เป็นรากฐานขององค์กรดิจิทัล ได้แก่ 1. ด้วยการกำหนดกระบวน                            
การทางดิจิทัล (Digital at the core) 2. พัฒนาสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมองค์กร (Developing an 
enabling environment and culture) 3. สร้างความมุ ่งมันและผู ้นำที ่จะผลักดันให้เกิดการใช้
เทคโนโลยีในการทำงานอย่างมีประสิทธิผลทั่วทั ้งองค์กร (Taking action, not just promoting a 
vision) ซึ่งองค์กรดิจิทัลจะทำให้องค์กรมีเป้าหมายเพื่อมุ่งไปสู่การสร้างคุณค่าใหม่ทางดิจิทัลให้แก่
องค์กรและลูกค้าที่ชัดเจน (Berman, 2012) ซึ่งการที่จะปรับเปลี่ยนองค์กรให้เป็นองค์กรดิจิทัลนั้น 
(Perkin & Abraham, 2017) ได้ให้มุมมองว่าวิสัยทัศน์ทางดิจิทัลขององค์การนั้น จำเป็นจะต้องคิด                   
สร้างความแตกต่างที่ยิ่งใหญ่ให้เกิดข้ึนแก่ลูกค้าและผู้รับบริการ  
  
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิด
การวิจัยตามแนวคิดของการสื่อสารและนวัตกรรมการสื่อสาร การสื่อสารระหว่างบุคคลและ                                 
การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม และการบริหารองค์กรดิจิทัล ผ่านรูปแบบการสื่อสารปัจจุบันภายในองค์กร
หอการค้าจังหวัดนนทบุร ี รวมถึงปัญหาและอุปสรรค์ของการสื ่อสารภายในองค์กรหอการค้า                                                     
จังหวัดนนทบุรี ซึ่งจะนำไปสู่การสร้างนวัตกรรมกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมภายในองค์กรดิจิทัล
เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารงานของหอการค้าจังหวัดนนทบุรี  อีกทั้งยังมีการนำเอานวัตกรรม                             
มาเป็นส่วนในการสร้างและปรับใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดทางด้านกระบวนการสื่อสารภายในองค์กร                                      
แบบมีส่วนร่วมอย่างเหมาะสม โดยสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดได้ ตามแผนภาพที่ 2  
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แผนภาพที่ 2 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 งานว ิจ ัยน ี ้ เป ็นงานวิจ ัยเช ิงค ุณภาพ ด้วยการส ัมภาษณ์เช ิงล ึก ( In-Depth Interview)                                      
และการสนทนากลุ ่ม (Focus Group Discussion) จากผู้มีส ่วนเกี ่ยวข้องภายในองค์กรหอการค้า                           
จังหวัดนนทบุรี โดยมีวิธีการในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงตามความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย พิจารณาคัดเลือกผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการศึกษา (Direct 
Stakeholder) ด้วยวิธีการเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจงกลุ ่มเป้าหมาย (Purposive Sampling) 
เพ่ือให้ไดก้ลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายสำคัญ (Key Informants)   
 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 4 กลุ่ม ประกอบด้วย 
กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารหอการค้า (ประธาน และรองประธาน) จำนวน 2 คน กลุ่มที่ 2 คณะกรรมการ
หอการค้า จำนวน 3 คน กลุ่มที่ 3 สมาชิกหอการค้าจังหวัดนนทบุรี จำนวน 3 คน และ กลุ่มที่ 4 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานหอการค้าจังหวัดนนทบุรี จำนวน 2 คน รวมทั้งสิ้น 10 คน โดยเครื่องมือในการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ได้แก่แบบสัมภาษณ์ เพื่อศึกษาวัตถุประสงค์ที่ 1 ที่เกี่ยวกับ
รูปแบบการสื่อสารปัจจุบันภายในองค์กรหอการค้าจังหวัดนนทบุรี รูปแบบการสื่อสารปัจจุบันภายใน
องค์กร และรูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรที่คาดหวัง 
 การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) ไดส้นทนากลุ่มกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 2 กลุ่ม ประกอบด้วย 
กลุ่มที่ 1 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานหอการค้าจังหวัดนนทบุรี จำนวน 7 คน และกลุ่มที่ 2 สมาชิกหอการค้า
จังหวัดนนทบุรี จำนวน 7 คน รวมทั้งสิ้น 14 คน โดยเครื่องมือที่ใช้ในการสนทนากลุ่มย่อย (Focus 
Group) ได้แก่ แบบคำถามสำหรับการสนทนากลุ่มย่อย เพื่อศึกษาในขั้นตอนที่ 2 ศึกษาถึงปัญหาและ
อุปสรรคของการสื่อสารภายในองค์กรหอการค้าจังหวัดนนทบุรี  เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของ                            
การสื่อสารภายในองค์กร และแนวทางในการแก้ไข 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยทั้ง 2 ชนิด ได้แก่ แบบสัมภาษณ์และแบบสนทนากลุ่ม สร้างและ
ตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการวิจัยเชิงคุณภาพ ต่อผู้เชี่ยวชาญท่านละ 3 ท่าน เพื่อให้พิจารณา
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ปีที่ 6 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2567) 

เนื้อหา (Content validity) และโครงสร้างของคำถาม (Construct validity) รวมถึงรูปแบบและภาษา                           
ที่ใช้ ตามมาตรฐาน และตรวจสอบคุณภาพด้วยดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ (Index of Item-
Objective Congruence: IOC) โดยมีเกณฑ์ขั ้นต่ำค ่า IOC ของแต่ละรายการที่  0.5 และค่า IOC                                       
รวมขั ้นต่ำที่ 0.65 เพื ่อพิจารณาว่าเครื ่องมือมีความสอดคล้อง จากนั ้นจะปรับปรุงตามคำแนะนำ                                        
ของผู ้เช ี ่ยวชาญให้เหมาะสมและสมบูรณ์ในทุกด้าน ซึ ่งแบบสัมภาษณ์มีค ่า IOC ทั ้งฉบับที ่ 1.0                                              
และแบบคำถามสำหรับการสนทนากลุ่ม มีค่า IOC ทั้งฉบับที่ 0.92 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด
ไว้ทั้ง 2 ฉบับ 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ขั้นตอนที่ 1 ในการวิเคราะห์เนื้อหาผ่านการวิจัยเอกสารคือการตีความสร้างข้อสรุปด้วยการนำ
เอกสารที่เกี่ยวข้องมาประกอบการวิเคราะห์และตีความข้อมูลด้วยวิธีการอุปนัย (Induction) จากทฤษฎี
ของ Berelson (1952) และ Holsti (1969) โดยเน้นไปที ่ค ุณภาพของเอกสารที ่ ใช ้ในการว ิจัย                                                
ซึ่งมีกระบวนการวิเคราะห์ทั้งหมด 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การจำแนกประเภทของเอกสาร 2) แหล่งที่มา
ของเอกสาร 3) สาระสำคัญที่ปรากฏในเอกสาร 4) ความมีคุณค่าของเนื ้อหา 5) ความเชื ่อถือได้                                  
ของเอกสาร และ 6) ความเกี่ยวข้องและความสมสมัยของเอกสาร 
 ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) งานวิจัยนี้ใช้การตรวจสอบ
ข้อมูล 2 ด้าน คือ 1) การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulate) 2) การตรวจสอบสามเส้า
ด้านทฤษฎี (Theory Triangulate) (Denzin, 1970)  
 ข ั ้นตอนที่  3 การว ิ เคราะห ์โดยใช ้ เทคน ิค  QDAT Knowledge; 6’C (Qualitative Data 
Analysis Technic Knowledge) เป็นการนำข้อมูลดิบมาเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์  และสังเคราะห์
ข้อมูลด้วยเทคนิค 6’C โดยเปลี่ยนจากข้อมูลดิบ เป็นสารสนเทศการวิจัย เป็นบทสรุปของการวิจัย                             
ให้ระบบความคิด และเป็นกรอบแนวคิดผลการวิจัยที่เกิดจากการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ (นภัทร์                
แก้วนาค, 2555) 
 ขั้นตอนการยืนยันรูปแบบนวัตกรรมกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมภายในองค์กรดิจิทัล                   
เพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารงานของหอการค้าจังหวัดนนทบุรีที่นำไปใช้ จะมีความเป็นไปได้จริง                  
ตามหลักการและแนวทางการปฏิบัติหรือไม่ด้วยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านในการประเมิน 4 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านความเป็นประโยชน์ 2) ด้านความเป็นไปได ้3) ด้านความเหมาะสม 4) ด้านความถูกต้อง 
 
ผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ 1. ศึกษารูปแบบการสื่อสารปัจจุบันภายในองค์กรหอการค้าจังหวัดนนทบุรี พบว่า 
รูปแบบการสื่อสารปัจจุบันภายในองค์กรหอการค้าจังหวัดนนทบุรี  ประกอบด้วย 3 รูปแบบ ที่ส่งเสริม
ประสิทธิภาพการบริหารงานของหอการค้าจังหวัดนนทบุรี ได้แก่ 1. การรับฟังความคิดเห็นผ่านสมาชิก
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2. มีการประชุมหอการค้าสม่ำเสมอ เป็นช่องทางการสื่อสารที่ดีได้พบปะกัน
ระหว่างสมาชิกและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแลกเปลี่ยนกัน 3. การเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อต่าง ๆ นอกจากนั้น
ยังมีการผสมผสานรูปแบบโดยการใช้หลักการสื่อสารทั่วไป โดยมีองค์ประกอบที่สำคัญคือ ผู้ส่งสาร 
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(Sender) สาร (Message) ช่องทาง (Channel) และตัวผู้รับสาร (Receiver) ซึ่งมักเรียกกันว่า SMCR 
จึงเกิดเป็นรูปแบบการสื่อสารขององค์กรหอการค้าจังหวัดนนทบุรี ดังภาพประกอบที่ 4 SMCR + 1. 
การรับฟังความคิดเห็นและมีส่วนร่วม 2. การจัดประชุมแลกเปลี่ยนกัน และ 3. การเผยแพร่ข้อมูล                         
ผ่านสื่อต่าง ๆ 
 วัตถุประสงค์ 2 ศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของการสื ่อสารภายในองค์กรหอการค้า                                    
จังหวัดนนทบุรี หอการค้านนทบุรีพบเจอปัญหาในการสื่อสารภายเจอบ่อยครั้ง คือ เมื่อเกิดปัญหาขึ้น 
ผู้ปฏิบัติงานมักไม่หยิบยกปัญหาเหล่านั้นมาขอคำปรึกษาหรือพูดคุยกันอย่างตรงไปตรงมา เลือกที่จะ
เก็บซุกซ่อนปัญหาไว้ ทำเพิกเฉย จนหลายครั้งปัญหาลุกลาม แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค                          
ที่เกิดจากรูปแบบการสื่อสารปัจจุบันภายในองค์กรฯ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญมีความคิดเห็นไปในทิศทาง
เดียวกัน ได้แก่ ปัญหาการสื่อสารของพนักงานที่ไม่กล้าพูดไมก่ล้าตัดสินใจ ซ่ึงการแก้ปัญหาคือการพูดคุย
กันให้มากขึ ้น สื ่อสารกันให้มากขึ ้น เพราะหากมีการสื ่อสารการตลอดในทุก ๆ ช่องทางแล้วนั้น                                   
ปัญหาก็จะไม่เกิดขึ้น และเน้นการประชุมที่สำคัญ เพ่ือเกิดแลกเปลี่ยนกันทีช่ัดเจน  
 วัตถุประสงค์ 3 สร้างนวัตกรรมกระบวนการสื ่อสารแบบมีส่วนร่วมภายในองค์กรดิจิทัล                              
เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารงานของหอการค้าจังหวัดนนทบุรี  จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผลการวิจัยในวัตถุประสงค์ที่ 1 และผลการวิจัยในวัตถุประสงค์ที่ 2 ผู้วิจัยได้นำมา
วิเคราะห์สังเคราะห์เพื ่อสร้างนวัตกรรมกระบวนการสื ่อสารแบบมีส่วนร่วมภายในองค์กรดิจิทัล                             
เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารงานของหอการค้าจังหวัดนนทบุรี  โดยมุ่งเน้นที่รูปแบบการสื่อสาร
ในปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรคที ่เกิดขึ ้นจากกระบวนการสื ่อสาร  เพื ่อแก้ปัญหาที ่เกิดขึ ้นและ                                            
เพิ ่มประสิทธิภาพการสื ่อสารภายในองค์กร  ทำให้การสื ่อสารทั ้งภายในและภายนอกองค์กร                                        
มีความสมบูรณ์ยิ่งขึน้ ดังแผนภาพที่ 3 
 

 
แผนภาพที่ 3  แสดงนวัตกรรมกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมภายในองค์กรดิจิทัลเพื่อส่งเสริม

ประสิทธิภาพการบริหารงานของหอการค้าจังหวัดนนทบุรี 
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ปีที่ 6 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2567) 

 
 จากผลการนำเสนอในรูปแบบนวัตกรรมกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมภายในองค์กรดิจิทัล
เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารงานของหอการค้าจังหวัดนนทบุรี  ผู ้บริหารให้ความสนใจและ
ตระหนักในการสื ่อสารเป็นอย่างมากเพื ่อให้เกิดประสิทธิภาพในการดำเนินงานทุกภาคส่วน                                         
และการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในบทบาทและทิศทางของหอการค้า  ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 
และเกิดความร่วมมืออันดีกับผู้ที ่เกี ่ยวข้อง จึงเกิดเป็นนโยบายด้านการสื่อสาร ดังนี้ 1 ) ผู้บริหารมี                                
การสื ่อสารประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร เพื ่อสร้างความเข้าใจให้กับพนักงานและผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง                                      
2) ผู้บริหารมุ่งเน้นภาพลักษณ์องค์กรในเชิงรุกเน้นย้ำความเข้าใจและการใช้สื่อดิจิทัลเป็นเครื่องมือสำคัญ
ในการสื่อสาร 3) ผู้บริหารกำหนดนโยบายและแผนประชาสัมพันธ์สื่อสารภาพลักษณ์ และข้อมูลข่าวสาร 
4) ผู้บริหารชี้แจงรับฟังความคิดเห็นและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการทำงาน ตลอดจนการดำเนิน
ธุรกิจที่เกี่ยวข้องขององค์กร โดยเน้นการสื่อสารแบบสองทิศทาง 5) ผู้บริหารกำหนดให้มีการสื่อสารกับ
ทั้งพนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อการมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนองค์กรเพื่อประสิทธิภาพและศักยภาพ
ในการแข่งขันและการบริหารจัดการองค์กร  
 ในขั้นตอนการยืนยันรูปแบบนวัตกรรม ได้ผลการยืนยันนวัตกรรมกระบวนการสื่อสารแบบมี
ส่วนร่วมภายในองค์กรดิจิทัลเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารงานของหอการค้าจังหวัดนนทบุรี                              
ที่มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ด้านด้านความเหมาะสม รองลงมา ได้แก่ ความเป็นประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ และด้านความถูกต้อง 
อยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ 
 
อภิปรายผล 
 จากวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่ารูปแบบการสื่อสารปัจจุบันภายในองค์กรหอการค้าจังหวัดนนทบุรี 
ประกอบด้วย 3 รูปแบบ ที่ส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารงานของหอการค้าจังหวัดนนทบุรี ได้แก่                                 
1) การรับฟังความคิดเห็นผ่านสมาชิกและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2) มีการประชุมหอการค้าสม่ำเสมอ                         
3) การเผยแพร่ข้อมูลผ่านสื่อต่าง ๆ ที่สามารถเข้าถึงได้ นอกจากนั้นสุนีย์ สว่างศรี และคณะ (2566)                                
ได้ให้ความคิดเห็นไว้ว่ารูปแบบการสื่อสารออนไลน์เป็นช่องทางหลักเพ่ือให้เกิดการกระจายได้อย่างทั่วถึง
และเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สัญชาติ พรมดง และคณะ (2561) ที่อธิบายถึงบริหาร                           
ที่ต้องการความสำเร็จ จำให้ความสำคัญกับการสื่อสารภายในองค์กร  
 จากวัตถุประสงค์ที ่ 2 พบว่าปัญหาและอุปสรรคของการสื ่อสารภายในองค์กรหอการค้า                             
จังหวัดนนทบุรี เกิดจากผู ้ปฏิบัติงานมักไม่หยิบยกปัญหาเหล่านั ้นมาขอคำปรึกษาหรือพูดคุยกัน                                
อย่างตรงไปตรงมา เพิกเฉยต่อปัญหา และซุกซ่อนปัญหาไว้ โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของบุญเทิด                               
อุทยานิน และคณะ (2562) ที่สรุปผลการวิจัยไว้ว่า สังคมปัจจุบันไม่ค่อยมีปฏิสัมพันธ์กับคนรอบข้าง                              
ซึ่งจะก่อให้เกิดความไม้เข้าใจระหว่างคนในสังคม ซึ่งปัญหาที่เกิดขึ้นในลักษณะนี้สามารถแก้ไขปัญหา
ด้วยการพูดคุยกันให้มากขึ ้น สื ่อสารกันทุกเรื ่อง เน้นประชุมแลกเปลี ่ยนมุมมองกัน และเป็นไป                                   
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ในทางเดียวกันกับงานวิจัยของ สัญชาติ พรมดง และคณะ (2561) ที่ได้อธิบายถึงการสื่อสารโดยการพูด
ที่เหมาะสมกับสถานการณ์และสภาพแวดล้อม จะส่งผลให้การปฏิบัติงานในองค์กรมีประสิทธิภาพ 
เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น อีกทั้งยังสอดคล้องกับนิภาพรรณ โสพัฒน์ (2562) ที่กล่าวถึงการพัฒนาทักษะ
การสื ่อสารภายในองค์กร ควรระมัดระวังการสื ่อสารทางสีหน้า ท่าทาง  น้ำเสียง และพยายามทำ                                    
การสื่อสารกับผู้ร่วมงานในทุกครั้งที่มีโอกาส  
 จากจุดประสงค์ที่ 3 รูปแบบนวัตกรรมกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมภายในองค์กรดิจิทัล
เพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารงานของหอการค้าจังหวัดนนทบุรี มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ
สมพงษ์ เส้งมณี และคณะ (2564) ทีพ่บว่า การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเป็นสิ่งที่สำคัญเป็นการแลกเปลี่ยน
เร ียนร ู ้ร ่วมกัน รับฟังความคิดเห ็นของกันและกัน เพื ่อท ี ่จะสะท้อนความคิดของกันและกัน                                         
ด้วยความสมัครใจ นอกจากนั ้นในด้านการประยุกต ์ใช้นว ัตกรรมการส ื ่อสารแบบมีส ่วนร ่วม                                                        
ประพจน์ ณ บางช้าง และคณะ (2564) พบว่า นวัตกรรมการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนสามารถ
ยกระดับการท่องเที ่ยวของจังหวัดระนองให้เป็นการท่องเที ่ยวเช ิงสร ้างสรรค์อย่างยั ่งย ืนได้                                               
โดยควรพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีและความคิดสร้างสรรค์สู่ความเป็นเลิศได ้
 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู ้ที ่ได้พบองค์ความรู้ใหม่ ได้แก่ นวัตกรรม
กระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมภายในองค์กรดิจิทัล ที่สร้างความเข้าใจระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติ 
สมาชิกกับสมาชิก ผ่านการสื ่อสารแบบมีส่วนร่วม โดยมีนวัตกรรมการสื ่อสาร ทักษะการสื ่อสาร                                 
และเครื ่องมือที ่ใช้ในการสื ่อสาร เป็นตัวช่วยในการสร้างความเข้าใจในองค์กร อีกทั ้งนวัตกรรม
กระบวนการสื่อสารใหม่ที่ทันสมัยนี้ จะยกระดับองค์กรหอการค้าจังหวัดนนทบุรีในด้านการสื่อสาร                                 
ให้เป็นองค์กรที่ก้าวทันเทคโนโลยีและก้าวทันโลก ซึ่งแสดงให้เห็นดังแผนภาพที่ 4 

 

แผนภาพที่ 4 รูปแบบนวัตกรรมกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมภายในองค์กรดิจิทัล 
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สรุป 
 จากการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า รูปแบบนวัตกรรมกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมภายใน
องค์กรดิจิทัลเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารงานของหอการค้าจังหวัดนนทบุรี  ถูกพัฒนาขึ้นจาก
การศึกษารูปแบบการสื่อสารปัจจุบันและปัญหาอุปสรรคในการสื่อสารภายในองค์กร  รูปแบบใหม่นี้นำ
นวัตกรรมการสื่อสารในปัจจุบันมาบูรณาการกับทักษะและเครื่องมือในการสื่อสาร โดยเริ่มต้นจาก
ผู ้บริหารที ่ให้ความสำคัญกับการสื ่อสารทั ้งภายในและภายนอกองค์กร  สารที ่สำคัญต่อองค์กร                                           
เช่น นโยบายและข่าวสารต่าง ๆ จะถูกสื่อสารไปยังผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง ทั้งนโยบายที่ส่งถึงผู ้ปฏิบัติงาน                             
และข่าวสารที ่ส ่งไปยังสมาชิก ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องและผู ้ที ่สนใจ ผ่านช่องทางการสื ่อสารที ่เหมาะสม                                       
โดยมีเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นส่วนสำคัญของการสื่อสารนี้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
       จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
      1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
  1.1 ข้อเสนอแนะในระดับบริหาร สามารถนำรูปแบบรูปแบบนวัตกรรมกระบวนการสื่อสาร
แบบมีส ่วนร่วมภายในองค์กรดิจ ิท ัลฯ ไปปรับใช้ก ับองค์กรภาครัฐและเอกชน เพื ่อให้องค์กร                                           
มีประสิทธิภาพการทำงานสูงขึ้น โดยเน้นการสื่อสารของผู้นำเพื่อสร้างสันติในองค์กรในทุกระดับชั้น                            
และเป็นแนวทางในการพัฒนาการสื ่อสารด้านบุคคล ผู ้ร ับสาร ผู ้ส ่งสาร แนวทางในการพัฒนา                                        
การสื่อสารด้านข้อมูลข่าวสาร แนวทางในการพัฒนาการสื่อสารด้านช่องทางการสื่อสาร หน่วยงานควร
ต้องจัดระบบช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย ผ่านนวัตกรรมกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมภายใน
องค์กรดิจิทัล  
  1.2 ข้อเสนอแนะในระดับปฏิบัติการ ผู้ปฏิบัติสามารถนำทักษะทางการสื่อสาร มาปรับใช้กับ
การทำงาน เพ่ือลดปัญหาและอุปสรรค์ในการทำงาน อีกท้ังการนำรูปแบบนวัตกรรมกระบวนการสื่อสาร
มาบูรณาการกับการทำงาน จะก่อให้เกิดนวัตกรรมกระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมภายในองค์กร
ดิจิทัลที่มปีระสิทธิภาพและทันสมัย  
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเท่านั้น ทำให้ข้อมูลที่ได้รับอาจจะยังไม่สมบูรณ์
มากพอ เนื่องจากหน่วยงานที่ศึกษาเป็นหน่วยงานใหญ่ อาจจะมีการพัฒนางานวิจัยโดยการเพิ่มวิธีการ
วิจัยเชิงปริมาณเข้าไปเพื่อให้ทราบถึงกลุ่มประชากรส่วนใหญ่ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษานี้ 

2.2 ควรศึกษาการส ื ่อสารการมีส ่วนร ่วมภายในองค์การอื ่น  ๆ เพื ่อท ี ่จะนำมาทำ                                        
การเปรียบเทียบจากภารกิจอื่น หรือหน่วยงานอื่นเพื่อที่จะได้เห็นแนวทางที่เหมือนหรือต่างกัน ส่งผลให้เกิด
องค์ประกอบที่เหมาะสมตามมาได้  นำไปประยุกต์ใช้ได้ ดังนั ้นในการศึกษาครั ้งต่อไปควรมีการศึกษา
วรรณกรรมอื่นที่เหมาะสมกับการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเพื่อเชื่อมโยงประเด็นการศึกษาให้ครอบคลุม
ชัดเจนมากขึ้นไปอีก เพื่อให้เกิดความครอบคลุมในการนำไปใช้จริง จึงควรมีการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม



 
 500  Journal of Liberal Art of Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi 

Vol.6 No.2 (May - August 2024) 

ตัวอย่างเพิ่มขึ้นและหลากหลายกว่าเดิม เพื่อประโยชน์ของการนำข้อมูลไปใช้ทั้งในภาครัฐบาลและ
ภาคเอกชน 
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