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บทคัดย่อ 
  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานยุคโควิด-19 ของผู้มีงานท าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ 2) เพ่ือศึกษาปัจจัย
ความมั่นคงในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานยุคโควิด-19 ของผู้มีงานท าในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บข้อมูลจากผู้มีงานท าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษา ได้แก่ ผู้ท างานเอกชนในนิคมอุตสาหกรรม ผู้ท างานเอกชนในเขตประกอบการ
อุตสาหกรรม และผู้ท างานนอกนิคมอุตสาหกรรมและเขตประกอบการอุตสาหกรรม จ านวน 400 ชุด 
ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ โดยงานวิจัยนี้ได้ผ่านการยกเว้นพิจารณาจริยธรรม โครงการวิจัย     
เลขที ่IRB-RUS-2565-045 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติการ
วิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบด้วย ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้าน

ความสัมพันธ์ทางสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ( = 0.171,  = 0.167,  

 = 0.420,   = 0.190 ตามล าดับ) และ 2) ปัจจัยความมั่นคงในการท างาน ประกอบด้วย ด้านค่าตอบแทน ด้าน

ความก้าวหน้าในอาชีพ และด้านสวัสดิการ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ( = 0.209,   = 0.465,   = 
0.211 ตามล าดับ)  ดังนั้นหากผู้บริหารองค์กรให้ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและมี
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ความมั่นคงในการท างานสูงย่อมก่อให้เกิดประโยชน์ในการสร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงที่ดีให้กับองค์กร รวมทั้ง 
เป็นการธ ารงค์รักษาบุคลากรที่ดี มีความรู้ความสามารถให้อยู่กับองค์กรตลอดไปได้อีกด้วย 

ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิต, ความมั่นคงในการท างาน, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน, โควิด 19 

 
Abstract  

The research article aimed 1) To study the critical factors of quality of life at work 
affecting job performance during the COVID-19 pandemic of employees in Phra Nakhon 
Si Ayutthaya. 2) To study the critical factors of job security affecting job performance 
during the COVID-19 pandemic era of Phra Nakhon Si Ayutthaya employees. The study 
is quantitative research, and the data was collected from Phra Nakhon Si Ayutthaya 
employees. The sample used in the study included private workers in industrial estates, 
workers in industrial zones, and those outside industrial estates and industrial zones, 
totaling 400 employees, selected by using the probabilistic sampling method and 
stratified sampling by research project ethics exemption IRB-RUS-2565-045. The research 
instrument used to collect data was a questionnaire. Data analysis statistics included 
frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson correlation coefficient 
analysis, and multiple regression analysis statistics. 

The research results showed the following. 1) The quality of life factors at work 
consisted of physical, mental, social, and environmental relationship issues affecting 

employed persons’ performance ( = 0.171,  = 0.167,   = 0.420,   = 0.190, 
respectively). 2) Job security factors consisted of Remuneration, Career Advancement, 

and Welfare issues, affecting employed persons' performance ( = 0.209,     = 0.465,  = 
0.211, respectively).  Therefore, if the organization’s management gives attention to the 
development of personnel to have a good quality of life and high job security, it will bring benefits 
to create a good image and reputation for the organization. Besides, have the knowledge and ability 
to work with the organization. 

Keywords: Quality of Life, Job Security, Operational Efficiency, COVID-19 
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บทน า 
 คุณภาพชีวิตหรือความอยู่ดีมีสุข นั้นเป็นตัวบ่งบอกถึงสภาพแวดล้อมความเป็นอยู่  ของแต่ละ
บุคคล ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับเป้าหมายและความพึงพอใจในแต่ละบุคคลที่แตกต่างกันไป คุณภาพชีวิตที่ดีมักจะ
ส่งผลให้ชีวิตมีความมั่นคงมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งยุคสมัยที่ผู้คนส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการ
ท างานเป็นหลัก เพราะการท างานหรือการปฏิบัติหน้าที่การงานนั้น สามารถเป็นตัวก าหนดคุณภาพชีวิตได้ 
เพราะถ้าหากอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี บุคลากรมีความสัมพันธ์ภายในที่ท างานดี ยิ่งท าให้การท างานมี
ความสุข ส่งผลให้ผลงานที่ท าออกมามีคุณภาพ สามารถสร้างประโยชน์ให้กับองค์กรได้  อีกทั้งยังเป็น                           
การสร้างคุณค่าและเพ่ิมความม่ันคงในการท างานให้แก่ตนเองอีกด้วย (ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต และคณะ, 
2555) สถานการณ์แรงงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในไตรมาส 3 (กรกฎาคม-กันยายน 2565) ผู้มีงาน
ท า จ านวน 520,292 คน จะท างานในอุตสาหกรรมการผลิตมากที่สุด 235,176 คน (ร้อยละ 49.10) 
รองลงมาได้แก่อุตสาหกรรมการขายส่ง การขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต์ รถจักรยานยนต์ฯ 79,044 
คน (ร้อยละ 16.5) โรงแรม และภัตตาคาร 32,723 คน (ร้อยละ 6.8) การขนส่ง สถานที่เก็บสินค้า และ
การคมนาคม 26,038 คน (ร้อยละ 5.4) และการบริหารราชการ และการป้องกันประเทศ 25,720 คน 
(ร้อยละ 5.3) ข้อมูลการจดทะเบียนโรงงาน ณ วันที่ 30 กันยายน 2565 มีโรงงานอุตสาหกรรมที่ได้รับ
อนุญาตประกอบกิจการทั้ งหมดจ านวน  2,837 โรงงาน มีเงินทุนรวม 691,429.03 ล้านบาท                                
จ้างแรงงาน 324,595 คน โดยโรงงานตั้งอยู่ในแหล่งอุตสาหกรรมต่าง ๆ ดังนี้ 1) นิคมอุตสาหกรรม 2) 
เขตประกอบการอุตสาหกรรม และ 3) นอกนิคมอุตสาหกรรมและเขตประกอบการอุตสาหกรรม 
(ส านักงานแรงงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา, 2565)  
  การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ในช่วง พ.ศ. 2563-2564 ทีผ่่านมาไดส้่งผลกระทบต่อคนทุกคน 
ทุกสถานประกอบการ (สาลินี ทิพย์เพ็ง และ กุลดารา เพียรเจริญ , 2565) รวมถึงคุณภาพชีวิตและความมั่นคง
ในการท างานเป็นอย่างมาก เพราะการแพร่ระบาดของเชื้อดังกล่าวท าให้องค์กรธุรกิจรวมทั้งบุคลากรได้รับ
ผลกระทบเนื่องจากองค์กรบางแห่งมีความจ าเป็นต้องหยุดงานส่งผลให้ธุรกิจขาดรายได้ ส่งผลให้การท างานของ
บุคลากรไม่เต็มประสิทธิภาพ บุคลากรขาดรายได้เพราะได้รับผลกระทบจากการหยุดงาน จึงท าให้คุณภาพชีวิต 
และความมั่นคงในชีวิตนั้นเปลี่ยนแปลงไปด้วย (พระปลัดสุรศักดิ์ ปราโมทย์วรพันธุ และคณะ, 2565) แม้ทุกคน
จะต้องปรับตัวจากผลกระทบที่เกิดขึ้น ทุกคนยังมีความต้องการในเรื่องของคุณภาพชีวิตและความมั่นคงในการ
ท างาน ซึ่งถ้าทุกคนมีความมั่นคงและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น การท างานก็จะมีประสิทธิภาพขึ้นด้วย (รัตนาภรณ์      
ภู่เจนจบ, 2565) 
 ทั้งนี้เพ่ือให้องค์กรหรือหน่วยงานที่ได้รับผลกระทบดังกล่าวสามารถน าผลการวิจัยไปปรับปรุง
หรือพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรให้ดีขึ้น และเพ่ิมความมั่นคงในการท างานรวมถึงการ
สร้างคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา คุณภาพชีวิตและความม่ันคงในการท างาน
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานยุคโควิด-19 ของผู้มีงานท าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา                   
เพ่ือน าผลการศึกษาที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขตามปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับองค์กรธุรกิจ เพ่ือให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้นและน าไปสู่ความส าเร็จขององค์กรได้
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ในที่สุด และเป็นการส่งเสริมขวัญและก าลังใจให้กับพนักงานและเป็นการพัฒนาองค์กรของตนเองต่อไป 
(พระครูโกศลธรรมานุสิฐ และคณะ, 2562) หากผู้บริหารองค์กรให้ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรให้
มีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความมั่นคงในการท างานสูงย่อมก่อให้เกิดประโยชน์ในการสร้างภาพลักษณ์และ
ชื่อเสียงที่ดีให้กับองค์กร รวมทั้งเป็นการธ ารงค์รักษาบุคลากรที่ดี มีความรู้ความสามารถให้อยู่กับองค์กร
ตลอดไปได้อีกด้วย 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานยุคโควดิ-19 
ของผู้มีงานท าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  2. เพ่ือศึกษาปัจจัยความมั่นคงในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานยุคโควิด-19 
ของผู้มีงานท าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมักจะกล่าวถึงผลของการปฏิบัติงาน ซึ่งถือว่าเป็นเรื่องเดียวกัน 
คือเมื่อมีผลการปฏิบัติงานที่ดีย่อมถือว่ามีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่สูง ถ้าผลงานไม่ดีก็ถือว่า
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้นต่ า  (พงศ์เทพ ประสพเหมาะ , 2564) ดังนั้น ประสิทธิภาพใน                              
การปฏิบัติงาน หมายถึง การท างานให้บรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งไว้ โดยการบริหารทรัพยากรที่มี                          
อย่างจ ากัดให้คุ้มค่าและประหยัดที่สุดโดยบริหารทรัพยากรตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า (พิพรรธน์ 
พิเชฐศิรประภา และคณะ, 2564) ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพนั้นส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัยคุณภาพชีวิต
และความมั่นคงในการท างานซึ่งประกอบไปด้วย ดังนี้ 
 ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน คือสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตการท างานที่มีความเหมาะสม 
สมดุล ทั้งทางด้านร่างกาบจิตใจ ความสัมพันธ์ทางสังคม รวมถึงบรรยากาศในการท างาน จะช่วยให้ผู้
ท างานได้รับความพึงพอใจในการท างาน (สุดารัตน์ สุบิน และกรเอก กาญจนาโภคิน, 2563) คุณภาพ
ชีวิตในการท างานเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อประสิทธิภาพในการท างานประกอบด้วย 1) ด้านร่างกาย 
หมายถึง การมีสุขภาพที่แข็งแรงสมบูรณ์ มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน หากมีร่างกายที่สมบูรณ์และ
แข็งแรงดีผลของการปฏิบัติงานย่อมดีตามไปด้วยซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  (รัตนา 
เฮงสุวรรณ และคณะ, 2559) 2) ด้านจิตใจ หมายถึง การที่บุคคลสามารถควบคุมจิตใจให้ปกติมั่นคง 
ปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสิ่งแวดล้อมได้ ไม่เครียดหรือวิตกกังวล ด้านจิตใจจึงเป็น
ปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญต่อคุณภาพชีวิตที่ดีและส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (ทิพวรรณ เมืองใจ, 2560) 
3) ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม หมายถึง การที่บุคลากรในองค์กรยอมรับเพ่ือนร่วมงานและมีสัมพันธภาพ
ที่ดีต่อกัน เห็นอกเห็นใจช่วยเหลือกันท างานและรวมถึงการอยู่ร่วมกันในสังคมภายนอกอย่างปกติสุข                                 
ซึ่งจะส่งผลต่อประต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (กิตติศักดิ์ ทองหล้า และ ชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา, 2564)                   
4) ด้านสิ่งแวดล้อมในการท างาน หมายถึง การท างานให้มีประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
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ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2566) 

ภายนอก และเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน หากสภาพแวดล้อมดีจะส่งผลต่อความส าเร็จใน                    
การท างานที่มีประสิทธิภาพได้ เช่น ถ้าต้องปฏิบัติงานใกล้ชิดกับผู้ที่มีความเสี่ยงสัมผัสใกล้ชิดกับผู้ป่วยโควิด                       
ก็จะท าให้บุคลากรขาดสมาธิ ขาดความตั้งใจในการท างานได้ จะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
(ณภัสพิมุกจ์ ศรีษะเสือ, 2561) จากที่กล่าวมาข้างต้น พบว่า เมื่อคุณภาพชีวิตในการท างานดีย่อมส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังสมมุติฐานที่ 1 คุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานยุคโควิด-19 ของผู้มีงานท าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ปัจจัยความมั่นคงในการปฏิบัติงาน หมายถึง ลักษณะการท างานที่ดี มีความเหมาะสม เมื่อท า
ไปแล้วท าให้รู้ว่ามีอนาคต สามารถปฏิบัติงานในองค์กรต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งความมั่นคงในการ
ท างานเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานเพราะจะท าให้บุคลากรพึงพอใจในการ
ท างาน เกิดขวัญและก าลังใจในการท างาน ซึ่งจะท าให้บุคลากรในองค์กรมีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน
มากยิ่งขึ้น (แน่งน้อย สมเจริญ และดวงรัตน์ มนไธสง, 2557) และสิ่งที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการประกอบอาชีพของ
บุคลากร คือ ต้องการความม่ันคงในการท างาน (พสชนันท์ บุญช่วย และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์, 2561)                                   
ซึ่งประกอบด้วย 1) ค่าตอบแทน หมายถึง การได้รับรายได้และผลตอบแทนจากการปฏิบัติงานที่มีความ
เหมาะสมและเป็นธรรม เมื่อเปรียบเทียบต าแหน่งของตนกับต าแหน่งอ่ืน ๆ ที่คล้ายกัน เมื่อบุคลากรได้รับ
ค่าตอบแทนที่ดี ย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  (กิตติศักดิ์ ทองหล้า และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา, 
2564) 2) ความก้าวหน้าในอาชีพ หมายถึง โอกาสที่บุคลากรสามารถเติบโตในหน้าที่การงานของตนเอง                           
อย่างมัน่คง โดยได้รับการส่งเสริมและการพัฒนาความรู้ความสามารถจากองค์การ เมื่อบุคลากรต้องการมีงานท า
และมีความก้าวหน้าในอาชีพ บุคลากรจะต้องตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มที่ เพ่ือให้ผลงาน
ออกมาดี เป็นที่ยอมรับของผู้บริหาร จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (ดวงกมล วิเชียรสาร และ 
ธนินท์รัฐ รัตนพงศ์ภิญโญ, 2562) 3) สวัสดิการ หมายถึง ผลประโยชน์หรือบริการอ่ืน ๆ ที่องค์กรมอบให้
นอกเหนือจากค่าตอบแทนในการท างานจะอยู่ในรูปของตัวเงินหรือไม่เป็นตัวเงินก็ได้ เพ่ือช่วยให้บุคลากรได้รับ
ความสะดวกสบาย มีขวัญและก าลังใจในการท างาน ส่งผลให้เกิดการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ (ปิรัญชนาถ  
เฮ่ประโคน และ อารีย์ นัยพินิจ, 2560) จากที่กล่าวมาข้างต้น พบว่า เมื่อมีความมั่นคงในการปฏิบัติงาน
ย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังสมมุติฐานที่ 2 ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานยุคโควิด-19 ของผู้มีงานท าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 ดังนั้นการที่บุคลากรจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ดีนั้นย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยคุณภาพชีวิต
ในการท างาน ซึ่งประกอบด้วย ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม 
นอกจากนี้ ต้ องอาศัยปั จจั ยความมั่ นคงในการท างานซึ่ งประกอบด้ วย  ด้ านค่ าตอบแทน                                     
ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ และด้านสวัสดิการ เพราะเม่ือบุคลากรได้รับการตอบสนองก็จะส่งผลไปสู่                        
การท างานที่มีประสิทธิภาพ (ภรัณยู อภิมนต์บุตร, ศุภฤกษ ์สุขสมาน และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2566) 
ผู้วิจัยจึงได้น ามาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดต่อไป 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยคณะผู้วิจัยโดยคณะผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎี                           
ที่เก่ียวข้องและได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิด/ทฤษฎี โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ พ้ืนที่วิจัย  คือจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยผู้มีงานท า 
จ านวน 324,595 คน (ส านักงานแรงงานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา , 2565) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษา 
ประชากรที่ท างานเอกชนในนิคมอุตสาหกรรม เขตประกอบการอุตสาหกรรม และนอกนิคม
อุตสาหกรรม เขตประกอบการอุตสาหกรรม โดยเป็นการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560) มีการแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่ม 3 กลุ่ม รวม 400 คน ดังนี้ 1) ท างาน
เอกชนในนิคมอุตสาหกรรม จ านวน 137 คน 2) ท างานเอกชนในเขตประกอบการอุตสาหกรรม จ านวน 59 คน   
3) ท างานนอกนิคมอุตสาหกรรมและเขตประกอบการอุตสาหกรรม จ านวน 204 คน  รวม 400 คน  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้คือแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่สร้างขึ้น
จากการศึกษาข้อมูลเอกสารหนังสือ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวบรวมข้อมูลโดยคณะผู้วิจัย 
ระหว่าง พฤศจิกายน 2565 ถึง กุมภาพันธ์ 2566 โดยสร้างเครื่องมือให้สอดคล้องกับประเด็นเนื้อหาและ
ขอบเขตการวิจัยแบ่งเป็น 5 ส่วนได ้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิดแบบค าตอบหลายตัวเลือก 2) คุณภาพชีวิตในการท างาน 3) ความมั่นคงในการท างาน  
4) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และ 5) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ซ่ึงส่วนที ่2-4 เป็นค าถามปลาย
ปิด มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยในแต่ละข้อค าถามมีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ 
ได้แก ่มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
1. ด้านร่างกาย 
2. ด้านจิตใจ 
3. ด้านความสมัพันธ์ทางสังคม      
4. ด้านสิ่งแวดล้อม ประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน 

ความมั่นคงในการท างาน 
1. ค่าตอบแทน 
2. ความก้าวหน้าในอาชีพ                     
3. สวัสดิการ 
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ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2566) 

  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดย 1) การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามกับวัตถุประสงค์             
ของเนื้อหา (IOC : Index of Item Objective Congruence) อยู่ระหว่าง 0.67–1.00 ซึ่งเป็นไป                        
ตามเกณฑ์ (Rovinelli, R.J. and Hambleton, R.K (1977) 2) การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 
โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha–Coefficient)  ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)                                   
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาที่ได้จากการตรวจสอบ อยู่ระหว่าง 0.802-0.941 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2545) ถือว่าแบบสอบถามมีความเชื่อม่ันในระดับสูง สามารถใช้เก็บข้อมูลได ้
  การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ด้วยวิธีการสุ่มแบบอย่างง่าย (Simple Sampling) 
โดยงานวิจัยผ่านการยกเว้นพิจารณาจริยธรรมโครงการวิจัย เลขที ่IRB-RUS-2565-045 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี ่ร้อยละ เพ่ืออธิบายข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม และสถิติ
การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุ (Multiple Regression Analysis) ในการวิเคราะห์สมมติฐาน 
 
ผลการวิจัย 
  จากการศึกษาคุณภาพชีวิตและความมั่นคงในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน                                 
การปฏิบัติงานยุคโควิด-19 ของผู้มีงานท าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ประชากรส่วนใหญ่                      
เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 30-39 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาอยู่ระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนอยู่ที่ 15,000-30,000 บาท  

ในการทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบคุณสมบัติของตัวแปร ว่ามีความเหมาะสม
กับเทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ ด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s correlation coefficient) ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เพ่ือหลีกเลี่ยง
ปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่สูงเกินไปจนอาจเกิดปัญหา Multicollinearity (บุญใจ                 
ศรีสถิตย์นรากูร, 2553) พบว่า ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปร 1) ปัจจัยคุณภาพชีวิตใน                       
การท างาน ประกอบด้วย ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม                               
มีค่าอยู่ระหว่าง 0.149–0.626  ซึ่งไม่เกิน 0.80 ประกอบกับการพิจารณาจากค่า VIF พบว่า อยู่ระหว่าง 
1.010–2.065 ซึ่งไม่เกิน 10 แสดงว่า ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity 
2) ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบด้วย ด้านค่าตอบแทน ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ                                  
และด้านสวัสดิการ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.148–0.643  ซึ่งไม่เกิน 0.80 ประกอบกับการพิจารณาจากค่า VIF  
พบว่า อยู่ระหว่าง 1.009–2.430 ซึ่งไม่เกิน 10 แสดงว่า ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระไม่ก่อให้เกิดปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น จึงสามารถน าไปทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ได้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 
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   วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน ประกอบด้วย ด้านร่างกาย 
ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน                    
ยุคโควิด-19 ของผู้มีงานท าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานของผู้มีงานท าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
ตัวแปรพยากรณ์ B Beta t p 

(ค่าคงท่ี)  0.256  2.724 0.000** 
1. ด้านร่างกาย (X1) 0.171 0.232 9.348 0.000** 
2. ด้านจิตใจ (X2) 0.167 0.180 7.397 0.000** 

3. ด้านความสมัพันธ์ทางสังคม (X3) 0.420 0.574 20.987 0.000** 
4. ด้านสิ่งแวดล้อม (X4) 0.190 0.246 12.114 0.000** 
Adjusted R Square  0.857 

 *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01**   

 จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยคุณภาพชีวิตการในการท างานทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านร่างกาย                   
ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานยุคโควิด-19 

ของผู้มีงานท าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ( = 0.171,  =0.167,   

 =0.420,   =0.190 ตามล าดับ) มีค่า Adjusted R Square = 0.857 แสดงอิทธิพลตัวแปรอิสระที่เลือกมา         
สร้างสมการ มีอิทธิพลรวมร้อยละ 85.70 ที่เหลืออีก ร้อยละ 14.30 เป็นอิทธิพลของตัวแปรอิสระอ่ืน  
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากข้อมูลเมื่อเขียนเป็นสมการถดถอย ได้ดังนี้ 

 Ŷ = b0+ b1(X1) + b2(X2) + b3(X3)+ b4(X4) 

Ŷ = 0.256 + 0.171(X1) + 0.167(X2) + 0.420(X3) + 0.190(X4) 
 
วัตถุประสงค์ที่  2 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยความมั่นคงในการท างานประกอบด้วย                         

ด้านค่าตอบแทน ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ และด้านสวัสดิการ  ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน                                     
การปฏิบัติงานยุคโควิด-19 ของผู้มีงานท าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างาน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานยุคโควิด-19 ของผู้มีงานท าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ตัวแปรพยากรณ์ B Beta t p 
(ค่าคงท่ี)  0.639  4.786 0.000** 
1. ด้านค่าตอบแทน (X1) 0.209 0.266 9.444 0.000** 
2. ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ (X2) 0.465 0.549 12.595 0.000** 

3. ด้านสวัสดิการ (X3) 0.211 0.269 6.148 0.000** 
Adjusted R Square  0.688 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01**  

 จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยความมั่นคงในการท างาน ทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านค่าตอบแทน 
ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ และด้านสวัสดิการ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานยุคโควิด-19 ของผู้มีงาน

ท าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ( = 0.209,  =0.465,  =0.211 
ตามล าดับ) มีค่า Adjusted R Square = 0.688 แสดงอิทธิพลตัวแปรอิสระที่ เลือกมาสร้างสมการ                        
มีอิทธิพลรวมร้อยละ 68.80 ที่เหลืออีก ร้อยละ 31.20 เป็นอิทธิพลของตัวแปรอิสระอ่ืน 
  ประสิทธิภาพในการท างานจากข้อมูลเมื่อเขียนเป็นสมการถดถอย ได้ดังนี้  

  Ŷ = b0+ b1(X1) + b2(X2) + b3(X3) 

Ŷ = 0.639 + 0.209(X1) + 0.465(X2) + 0.211(X3) 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยน ามาอภิปรายรายละเอียดได้ดังนี้ 
  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 คุณภาพชีวิตและความมั่นคงในการท างานที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานยุคโควิด-19 ของผู้มีงานท าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังนี้    
   ด้านร่างกายส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เนื่องจากบุคลากรตระหนักถึงความส าคัญ
ของสุขภาพร่างกาย เพราะหากเกิดการติดเชื้อโควิด 19 อาจต้องท าให้หยุดพักรักษาอาการตาม
ระยะเวลาที่แพทย์ก าหนด ซึ่งส่งผลกระทบต่อการประกอบอาชีพในแต่ละวัน อาจท าให้เกิดการสูญเสีย
รายได้ หากสุขภาพร่างกายแข็งแรงก็สามารถประกอบอาชีพได้ สร้างรายได้ให้กับตนเองและเลี้ยงดู
ครอบครัวได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของรัตนา เฮงสุวรรณ และคณะ (2559) พบว่าปัจจัยด้านสุขภาพมี
ผลต่อความสามารถในการท างาน  
  ด้านจิตใจ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เนื่องจากในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โควิด 19 ท าให้ประชาชาชนเกิดความวิตกกังวลในหลาย ๆ เรื่อง เช่น ความรุนแรงของโรคที่อันตรายถึง
ขั้นเสียชีวิต ผลแทรกซ้อนในการฉีดวัคซีน รวมถึงสภาพการจ้างแรงงาน เพราะมีหลายสถาน
ประกอบการที่ได้รับผลกระทบได้ปรับลดค่าจ้าง การปรับลดจ านวนบุคลากร หรือขั้นร้ายแรงคือการยุติ
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การจ้าง จึงเป็นสาเหตุให้ประชาชนเกิดความกังวลและความเครียด ดังนั้นองค์กรต้องท าความเข้าใจให้
ความรู้และสร้างความเชื่อมั่นให้กับบุคลากรของตนเอง เพ่ือท าให้บุคลากรเกิดขวัญและก าลังใจ ในการ
ท างาน สอดคล้องกับงานวิจัยของพิชญา แก้วสระแสน และไพบูลย์ อาชารุ่งโรจน์  (2560) พบว่า ด้าน
จิตใจมีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ควรจัดให้มีกิจกรรมที่มีความผ่อนคลาย  
  ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพราะในช่วงที่เกิ ด
สถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 นั้นท าให้บุคลากรเกิดความหวาดระแวงต่อกัน ซึ่งรวมถึงบุคลากร
ในองค์กรและบุคลากรภายนอกองค์กรด้วย เพราะกลัวคนที่เคยเป็นและรักษาหายแล้วหรือคนที่ใกล้ชิด
ผู้ป่วยจะมาแพร่เชื้อใส่ตนเองและแพร่ในสถานที่ท างาน จึงท าให้บุคลากรเกิดการแยกกลุ่มหรือตีตัวออก
ห่างกัน ซึ่งอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งในสถานที่ท างานและส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ผู้บริหารควรอธิบายให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะของการติดโควิด-19 สอดคล้องกับ
งานวิจัยของกมลรัตน์ จิรวิเศษสกุล (2561) พบว่า ด้านความสัมพันธ์ทางสังคมมีความสัมพันธ์ต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน ท าให้บุคลากรเกิดการยอมรับซึ่งกันและกัน 
  ด้านสิ่งแวดล้อม ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพราะสภาพสิ่งแวดล้อมในสถานที่
ท างานดีมีความเหมาะสม เช่น การมีสถานที่โล่งและมีอากาศถ่ายเทได้สะดวก มีจุดบริการล้างมือ                              
มีการพ่นยาค่าเชื้อโควิด 19 สม่ าเสมอ จะเป็นการช่วยเอ้ือต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรได้เป็นอย่างดี 
เพราะจะท าให้บุคลากรเกิดความรู้สึกปลอดภัย สามารถปฏิบัติงานได้ดีมีประสิทธิภาพ นั้นสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ โสรยา สุภาผล และคณะ (2564) พบว่า ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน เพราะมีการสนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้กับบุคลากร 
  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่  2 ความมั่นคงในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพใน                                 
การปฏิบัติงานยุคโควิด-19 ของผู้มีงานท าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังนี้  
  ด้านค่าตอบแทน  ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แม้ว่าสถานประกอบการจะเผชิญกับ
ปัญหาสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 สถานประกอบการต่าง ๆ ยังมีการจ่ายค่าตอบแทนให้กับ
บุคลากรของตนเองอย่างยุติธรรม ตามความสามารถหรือตามปริมาณของงานที่บุคลากรได้รับ                            
เพ่ือให้บุคลากรมีรายได้สามารถดูแลครอบครัวของตนเองได้ ซึ่งหากบุคลากรมีงานมีรายได้ จะสามารถ
สร้างความมั่นคงให้กับตนเองได้เป็นอย่างดี ทั้งนี้ผู้บริหารได้สร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรทุกคนได้
รับทราบถึงอัตราการจ่ายค่าตอบแทน บุคลากรทราบและเข้าใจสถานการณ์เป็นอย่างดี สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กิตติศักดิ์ ทองหล้า และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (2564) ด้านค่าตอบแทนที่ยุติธรรมเพียงพอ 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของธีระศักดิ์ ทรัพย์ประเสริฐ และคณะ 
(2564) พบว่า การจ่ายค่าตอบแทน การขึ้นเงินเดือนนั้นอยู่ที่ผลของการปฏิบัติงานของบุคคลากรเอง                     
ซึ่งหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานนั้นมีความชัดเจนจึงส่งผลให้บุคลากรมีความสุขเมื่อพนักงาน
มีความสุขในการท างานจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน 
  ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพราะถ้าบุคลากรตั้งใจ
ปฏิบัติงาน ขยัน อดทน จะมีโอกาสเกิดความก้าวหน้าในอาชีพได้ เช่นการได้เลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง       
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หรือการได้เลื่อนเงินเดือน เมื่อบุคลากรมีความต้องการก้าวหน้าในอาชีพการงานของตนนั้น บุคลากรจะ
มีความขยันและตั้งใจท างานมากยิ่งขึ้น จึงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของอนุรักษ์ เรืองรอบ (2563) พบว่า ปัจจัยด้านโอกาสความก้าวหน้า มีผลต่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรฝ่ายผลิต 
  ด้านสวัสดิการ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพราะว่าการจัดสวัสดิการให้กับบุคลากร 
เป็นการสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน แม้อยู่ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ก็ตาม 
สถานประกอบการได้จัดสวัสดิการรองรับ เช่น หากเกิดการเจ็บป่วย สามารถให้หยุดงานได้โดยไม่นับว่า
เป็นว่าลาป่วย จัดชุดถุงยังชีพให้บุคลากรของตนที่ต้องกักตัวเพ่ือรักษาอาการป่วยของตนเอง                                
นั้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิรัญชนาถ เฮ่ประโคน และอารีย์ นัยพินิจ (2560) พบว่า สวัสดิการ                         
การท างานของบุคลากรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร เพราะบุคลากรได้รับ
ความสะดวกสบายและท างานได้อย่างเต็มที่  
 
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
  จากการศึกษาคุณภาพชีวิตและความมั่นคงในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน                       
การปฏิบัติงานยุคโควิด-19 ของผู้มีงานท าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบองค์ความรู้ที่สามารถสรุป 
เป็นแผนภาพ ได้ดังนี้ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2 กลยุทธ์การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ความมั่นคงในการท างาน

• 1. ค่าตอบแทน

• 2. ความก้าวหน้าในอาชีพ 
• 3. สวัสดิการ

คุณภาพชีวิตการท างาน

• 1. ด้านร่างกาย

• 2. ด้านจิตใจ
• 3. ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 

• 4. ด้านสิ่งแวดล้อม
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 จากแผนภาพที่ 2 แสดงให้เห็นว่าเมื่อผู้มีงานท าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีคุณภาพชีวิตใน
การท างานและมีความมั่นคงในการท างานที่ดีการปฏิบัติงานย่อมมีประสิทธิภาพตามไปด้วย แม้ช่วงการ
แพร่ระบาดของโควิด-19 บุคลากรจะตื่นตัวและวิตกกังวลในเรื่องสุขภาพหากติดเชื้อโควิด-19 และ
สภาพการจ้างงานของแต่ละสถานประกอบการที่มีการปิดกิจการ แม้ว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โควิด-19 จะดีขึ้นแล้วก็ตามสถานประกอบการสามารถน าผลการวิจัยนี้ไปประยุกต์และปรับใช้เพ่ือเป็น
กลยุทธ์ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรต่อไปในอนาคตได้ทุกสถานกาณ์  
 

สรุป 
สรุปในภาพรวมของบทความผลการศึกษาคุณภาพชีวิตและความมั่นคงในการท างานที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานยุคโควิด-19 ของผู้มีงานท าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจัย
คุณภาพชีวิตการในการท างานทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 
และด้านสิ่งแวดล้อม ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้มีงานท าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา                         
และปัจจัยความมั่นคงในการท างาน ทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านค่าตอบแทน ด้านความก้าวหน้า                       
ในอาชีพ และด้านสวัสดิการ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้มีงานท าในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
ข้อเสนอแนะ 
       จาการศึกษาคุณภาพชีวิตและความมั่นคงในการท างานที่ส่ งผลต่อประสิทธิภาพใน                                 
การปฏิบัติงานยุคโควิด-19 ของผู้มีงานท าในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า บุคลากรทุกคนนั้น                     
เป็นทรัพยากรที่ส าคัญในสถานประกอบการ เพราะประสิทธิภาพในการท างานจะออกมาดีหรือไม่นั้น
ส่วนหนึ่งที่ส าคัญนั้นมาจากทรัพยากรบุคคลดังนั้นสถานประกอบการควรให้ความส าคัญ  ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
       1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
   1.1 ด้านร่างกาย สถานประกอบการควรจัดให้มีการดูแลสุขภาพร่างกายของบุคลากร                      
อย่างทั่วถึง โดยจัดให้มีจุดตรวจคัดกรองก่อนเข้าในสถานที่ท างาน มีจุดล้างมือให้เพียงพอต่อบุคลากร                         
ในองค์กร ส่งเสริมและรณรงค์ให้บุคลากรเข้ารับการฉีดวัคซีนป้องกันไวรัสโควิด 19 มีบริการตรวจ Antigen 
Test Kit (ATK) ฟรีส าหรับผู้ที่ประสงค์จะตรวจก่อนเข้าท างาน 
  1.2 ด้านจิตใจ ควรส่งเสริมให้มีที่ปรึกษาทางจิตวิทยา หรือรับปรึกษาปัญหาสุขภาพ                  
หรือปัญหาอื่น ๆ กับบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรมีจิตใจที่พร้อมต่อการปฏิบัติงาน 
   1.3 ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม ควรให้ความรู้ในเรื่องเกี่ยวกับการใช้ชีวิตอย่างไรให้มี
ความสุข ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19  โดยสร้างกิจกรรมที่สนุกสนานและ                               
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วารสารศิลปศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ปีที่ 5 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2566) 

สร้างความรู้สึกของความเป็นส่วนตัวกับผู้อ่ืนผ่านช่องทางออนไลน์  เช่น สนทนาผ่านวิดีโอคอลหรือ                    
การเขียนจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
   1.4 ด้านสิ่งแวดล้อม ควรจัดให้สภาพแวดล้อมเอ้ือต่อการท างาน เช่น ตรวจสอบและ
ปรับปรุงการระบายอากาศในพ้ืนที่ท างานเพ่ือให้เกิดการถ่ายเทอากาศที่ดีและเพียงพอ  ท าความสะอาด
และการฆ่าเชื้อในพ้ืนที่ท างานพ้ืนที่สัมผัสอื่น ๆ อย่างสม่ าเสมอ 
   1.5 ด้านค่าตอบแทน หากสภาพการท างานเข้าสู่ภาวะปกติ ควรจ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสมและ
ยุติธรรม เช่น การจ่ายเงินเดือนตามโครงสร้าง การให้โบนัส เป็นต้น 
   1.6 ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ควรส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาสเจริญเติบโต                    
ในหน้าที่การงานเพ่ิมข้ึน เช่น การให้โค้ชหรือที่ปรึกษาทางวิชาการ การให้งบประมาณส าหรับการอบรม
หรือการเข้าร่วมกิจกรรมที่เพ่ิมพูนความรู้และทักษะ เป็นต้น 
   1.7 ด้านสวัสดิการ ควรจัดสวัสดิการให้มีความเหมาะสม เช่น การมีประกันสุขภาพที่รวมถึง
ครอบครัวของบุคลากร เป็นต้น 
  2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
   2.1 ควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพ่ิมเติม  เช่น                         
ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร เป็นต้น 
   2.2 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์บุคลากรทกุต าแหน่งงาน เป็นต้น 
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