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บทคัดย่อ  
  บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาองค์ประกอบศักยภาพของผู้บริหารโรงงานอุตสาหกรรม
ผลิตอาหารขนาดย่อมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 2) พัฒนารูปแบบศักยภาพของผู้บริหาร
โรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารขนาดย่อมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  และ 3) สร้างคู่มือ
แนวทางการพัฒนาศักยภาพของผู ้บริหารโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารขนาดย่อมเพื ่อเพิ ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขัน  การวิจัยเป็นแบบผสานวิธีระหว่าง เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ กลุ่มผู้ให้
ข ้อมูลมี 4 กลุ ่มได้แก่ 1) ผู ้ทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ์เช ิงล ึก  11 คน 2) ผู ้บร ิหารในการตอบ
แบบสอบถาม 402 คน 3) ผู ้ทรงคุณวุฒิในการประชุมสนทนากลุ ่ม 14 คน  4) ผู ้เชี ่ยวชาญในการ
ประเมินคู่มือ 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก แบบสอบถาม แบบประเมินคู่มือ 
สถิติที ่ใช้ คือ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน                        
และการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

ผลการวิจัย พบว่า ศักยภาพของผู้บริหารสามารถแบ่งองค์ประกอบตามประเภทของสมรรถนะ 
คือ สมรรถนะหลัก (Core competencies) ประกอบด้วย  14 องค์ประกอบ และสมรรถนะใน
อ ุ ตส าหกรรมแปรร ู ปอาหา ร  (Competence in food processing industry) ป ระกอบด ้ ว ย                                 
6 องค์ประกอบ ที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพผู้บริหารโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารขนาดย่อม       
ทำให้ได้รูปแบบการพัฒนาศักยภาพที่สามารถประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และคู่มือแนวทางการ
พัฒนาศักยภาพผู้บริหาร ประกอบด้วยวิธีการประเมินศักยภาพของผู้บริหาร วิธีการพัฒนาศักยภาพ
ผู้บริหารตามองค์ประกอบ โดยผลการประเมินคู่มือของผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า คู่มือแนวทางการพัฒนา
ศักยภาพ ด้านความเหมาะสมคะแนนเฉลี ่ย (x̅ =4) เหมาะสมมากที่ส ุด ด้านความสามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ (x̅ =4) เหมาะสมมากที่สุด  

 

คำสำคัญ: ศักยภาพผู้บริหาร, สมรรถนะ, โรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารขนาดย่อม, การแข่งขัน  
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Abstract  
This article aimed to: 1) study the potential components of executives of small 

food manufacturing factories to increase competitiveness, 2) develop a potential model 
of executives of small food manufacturing factories to increase competitiveness, and                  
3) create a guideline manual for potential development of executives of small food 
manufacturing factories to increase competitiveness. This is mixed-method research with 
a combination of qualitative and quantitative approaches. There were four categories of 
informants: 1) in-depth interviews of 11 experts, 2) questionnaires collected from 402 
executives, 3) focus group discussions of 14 experts, and 4) 5 experts in a guideline 
manual assessment. Research instruments were an in-depth interview guide,                                   
a questionnaire, and a manual assessment form. Qualitative data was analyzed                               
by content analysis. Statistical methods for quantitative interpretation were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and factor analysis. 

The research results showed that the potential of executives can be divided into 
components according to the type of competencies. Core competencies consisted of 
14 components, while competence in food processing industry consisted of 
6 components affecting the potential development of executives of small food 
manufacturing factories. The findings led to a model of potential development that can 
be applied effectively and a guideline manual for potential development of executives 
that contained potential assessment methods and methods for potential development 
of executives by components. The result of the guideline manual assessment by experts 
showed that, in terms of suitability, the guideline manual for potential development is 
the most appropriate with the average score (x̅ = 4 ) . In terms of application, with the 
average score (x̅ =4), the manual is the most suitable.  

 

Keywords: Executive Potential, Competency, Small Food Manufacturing Factories, 
Competition  
 
บทนำ 

อุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทยเป็นอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพสูง เพราะมีการเชื่อมโยงกับ
อุตสาหกรรมต่อเนื่องมากมายตั้งแต่ภาคเกษตร ภาคการค้า ตลอดจนภาคการขนส่งและภาคบริการ                  
จะเห็นได้ว่าภาพรวมอุตสาหกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับอาหารนั้นมีจำนวนธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย ่อม (SMEs) ที ่ เก ี ่ยวข ้องท ั ้ งส ิ ้น  1,107,829 ราย (ศูนย ์อ ัจฉร ิยะเพ ื ่ออ ุตสาหกรรมอาหาร                                  
สถาบ ันอาหาร , 2564)  และสร ้างรายได ้ผล ิตภ ัณฑ์มวลรวมภายในประเทศอย ู ่อ ันด ับที่  1                             
ในภาคอุตสาหกรรม คิดเป็นมูลค่า 920,000 ล้านบาท ในปี 2563 อุตสาหกรรมอาหารมีผู้ประกอบการ 
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จำนวน 128,906 ราย คิดเป็น 99.4% ในอุตสาหกรรมอาหาร ธุรกิจ
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ขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมอาหารยังสร้างผลผลิตมวลรวม ประมาณ 262,685 ล้านบาท
คิดเป็น 42.7% ของ GDP  

อนิรุทธิ์ ตุลสุข (2563) ได้พูดถึง ความท้าทายของอุตสาหกรรมอาหาร ในยุคที่ความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วก่อให้เกิดความพลิกผันในด้านเศรษฐกิจและสังคมของประเทศทั่วโลก 
ที่เร ียกว่า“VUCA” คือความผันผวน (Volatility) ความไม่แน่นอน (Uncertainty) ความซับซ้อน          
(Complexity) และความคลุมเครือ (Ambiguity) ที ่ไม่สามารถคาดเดาผลที ่จะเกิดขึ ้นได้ช ัดเจน                   
และหลังเกิดวิกฤตไม่นาน เหมือนว่า VUCA World จะยังไม่สามารถอธิบายลักษณะของโลกใบใหม่ได้
เข้าใจเหมือนเดิมเพราะแม้ว่าโลกเรายังผันผวน ไม่แน่นอน ซับซ้อน และคลุมเครือ กลับมากกว่าเดิม
หลายเท่าจึงเกิด คำว่า “BANI” World ซึ่งมาจากคำว่า 1) เปราะบาง (Brittle) หมายถึง แทบทุกอย่าง 
มาเร็วไปเร็ว ความสำเร็จในโลกธุรกิจหลายตัวไม่อาจอยู่คงทนถาวร แถมยังแตกหักได้ง่าย อาจถูก 
disrupt ได้ตลอดเวลา 2) ความกังวล (Anxious) เป็นโลกที่เต็มไปด้วยความกังวล เพราะอะไร ๆ                       
ก็เกิดขึ้นได้ ทุกทางเลือกอาจจะไม่ใช่ทางที่ถูกต้อง สามารถล้มเหลวได้ 3) ไม่เป็นเส้นตรง (Nonlinear) 
หรือ เป็นโลกที่ความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ ไม่เป็นเส้นตรง 4) เข้าใจได้ยาก (Incomprehensible)                   
หรือ โลกที่เข้าใจได้ยากเป็นคำอธิบายเชิงอารมณ์ได้ดีที่สุด คือ เหมือนจะเข้าใจแต่ไม่เข้าใจ ซึ่งบางครั้ง
แม้แต่การใช้ big data เข้ามาช่วยอาจทำให้งงกว่าเดิมก็มี   จ ึงขอสรุปได้ว ่า BANI เป็นมากว่า
“สถานการณ”์ (ผันผวน, ไม่แน่นอน, ซับซ้อน, คลุมเครือ) แต่เป็นการมองไปถึงผลกระทบ “ด้านอารมณ์
ของคน” ด้วย เช่น ความกังวล, ความหดหู่, ความสับสน เป็นต้น  

จากความพลิกผันมากขึ้นในด้านเศรษฐกิจและสังคมของประเทศทั่วโลกจนเกิดผลกระทบและ
เป็นปัญหาของผู้นำหรือผู้บริหารโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารขนาดย่อม ที่จะต้องหากลยุทธ์ในการ
ดำเนินงานที่จะสามารถทำให้องค์การได้เปรียบคู่แข่งขัน ซึ่งจากสถานการณ์ดังกล่าวสามารถสรุปปัญหา
ของผ ู ้นำในอุตสาหกรรมผลิตอาหารขนาดย่อม ได ้ด ังนี้ 1) ผู ้บร ิหารย ังไม ่ม ีการเพิ ่มความรู้                             
ด้านการบริหารจัดการเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 2) ผู้บริหารใช้ประสบการณ์จากการเรียนรู้เป็นหลัก 
ลองผิดลองถูก บริหารแบบครอบครัว 3) ผู้บริหารยังไม่พิจารณาลงทุนในการขอการรับรองระบบความ
ปลอดภัยด้านอาหาร เช่น GMP, GHPs, HACCP, BRC, ISO 9001 ถ้ายังไม่มีข้อบังคับจากลูกค้า          
4) ผู ้บร ิหารมีการบริหารเพียงคนเดียวยังไม่ม ีการสร้างระบบการสืบทอดหน้าที่   5) บุคลากร                            
ด้านการควบคุมคุณภาพและการควบคุมการผลิต เป็นคนเดียวกันรับผิดชอบหลายหน้าที่ 6) การพัฒนา
บุคลากรยังไม่ตรงเป้าหมายของอุตสาหกรรมอาหาร 7) ช่องทางและเวลามีน้อยในการเพิ่มเติมความรู้ 
ทักษะ 8) การวางแผนและวางเป้าหมายในการบริหารจัดการทรัพยากรต่าง ๆ  ในองค์กร เป็นเพียงการ
วางแผนระยะสั้น 9) การวางแผนการรับมือสถานการณ์ยังไม่มีการจัดทำ 10) กลัวความเปลี่ยนแปลง 

จากเหตุผลดังกล่าวทำให้ผู้วิจัยเกิดความสนใจ ในการที่จะศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของ ผู้บริหาร
โรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารขนาดย่อม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และเป็นแนว
ทางการพัฒนาศักยภาพที่สามารถนำพาองค์การแข่งขันในยุคเศรษฐกิจพลิกผัน โดยดำเนินการวิจัย เรื่อง 
“การพัฒนารูปแบบศักยภาพผู ้บริหารโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารขนาดย่อม  เพื ่อเพิ ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขัน” 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.เพื่อศึกษาองค์ประกอบศักยภาพของผู้บริหารโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารขนาดย่อม                

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
2.เพื ่อพัฒนารูปแบบศักยภาพของผู ้บริหารโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารขนาดย่อม                    

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
3.เพื่อสร้างคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหาร      

ขนาดย่อมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะ 

 “ศักยภาพ” (ราชบัณฑิตยสถาน, 2554) ให้ความหมายของศักยภาพไว้ว่า หมายถึง ภาวะ                  
แฝงอำนาจหรือคุณสมบัติที่มีแฝงอยู่ในสิ่งต่าง ๆ อาจทำให้พัฒนาหรือให้ปรากฏเป็นสิ่งที่ประจักษ์ได้  

 สุทธญาณ์ โอบอ้อม (2558) ศักยภาพ (competency) มีองค์ประกอบสำคัญ 5 ประการ                    
โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกคือส่วนที่มองเห็นได้ชัด พัฒนาได้ไม่ยากนักด้วยการศึกษาค้นคว้า                 
มีองค์ประกอบ 2 ประการ ได้แก่ ความรู้และทักษะ หรือเรียกส่วนนี้ว่า Hard Skills สำหรับส่วนที่สอง
คือส่วนที่ซ่อนเร้นอยู่ในแต่ละบุคคล เป็นสิ่งที่พัฒนาได้ยากเพราะซ่อนเร้นอยู่ในตัวบุคคล มีองค์ประกอบ 
3 ประการ ได้แก่ ทัศนคติ ค่านิยม และความเห็นเกี ่ยวกับภาพลักษณ์ของตนเอง (self-concept) 
บุคลิกลักษณะประจำตัวของแต่ละบุคคล (trait) และแรงจูงใจหรือแรงขับภายใน (Motive) หรือเรียก
ส่วนนี้ว่า Soft Skills 

ผู้วิจัย จึงสรุปได้ว่า “ศักยภาพ” หมายถึง ขีดความสามารถสูงสุดที่อยู่ในตัวบุคคลที่สามารถ
ประยุกต์ใช้ ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ที่มีและแสดงออกมาในการปฏิบัติงานใด  ๆ 
ส่งผลต่อความสำเร็จและพึงพอใจต่อตนเองและผู้อ่ืน 

 “สมร รถนะ” โ ด ย  ส ุ ก ั ญญา  ร ั ศ ม ี ธ ร ร ม โ ชติ  (2548) สมร รถนะ  (Competency)                                  
คือ บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายใน ปัจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันให้สร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีหรือ
ตามเกณฑ์ที่กำหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ 

ภัทรทิรา มุขสมบัติ (2562).  สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลที่ประกอบไปด้วย
ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ อันส่งผลต่อการกระทําในการทํางานต่าง ๆ ตามบทบาทที่ได้รับ และ
ผลักดันใหเ้กิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าประสงคท์ี่ตั้งไว้หรือพัฒนาให้ไดม้ากกว่ามาตรฐานที่กําหนด 
ประเภทของสมรรถนะ 

McClelland (1973) ได้แบ่งสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) สมรรถนะหลัก (Core 
Competency) คุณสมบัติหลักที่คนในองค์กรต้องมี (Must) คือความรู้ ทักษะ ทัศนคติและความเชื่อ
ของคนในองค์กรเป็นขีดความสามารถหลัก เป็นพฤติกรรมที่องค์กรคาดหวังจากพนักงานทุกคนทุกระดับ 
2 ) สมรรถนะเชิงวิชาชีพ เป็นขีดความสามารถที่คาดหวังจากบุคลากร ซึ่งจะแตกต่างกันตามลักษณะ
งานที่ปฏิบัติ เป็นความรู้ ความสามารถท่ีจำเป็นในแต่ละตำแหน่งงาน โดยกำหนดขึ้นจากขอบเขต หน้าที่
ความรับผิดชอบของแต่ละตำแหน่งงาน และ 3) สมรรถนะเชิงบริหารจัดการ เป็นขีดความสามารถที่
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คาดหวังจากผู้บังคับบัญชาที่ระดับหัวหน้างาน เป็นความรู้หรือความสามารถในด้านบริหารจัดการขึ้นไป 
จำเป็นต้องมีถูกกำหนดขึ้นจากบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการบริหารจัดการ 

ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า “สมรรถนะ” Competency คือ ความรู้ ทักษะ และคุณลักษะที่พึงประสงค์
ที ่แสดงออกมาจากบุคคลเพื ่อให้งานที่ปฏิบัติเกิดผลสำเร็จได้สูงกว่ามาตรฐานทั ่วไปจนเกิดเป็น                         
ความพึงพอใจทั้งต่อตนเองและผู้อื ่น ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 ประการดังนี้ 1) ความรู้ 
(Knowledge) 2) ทักษะ (Skill)  3) คุณลักษะที่พึงประสงค ์(Attiributes)  
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

Henri Fayol (1916) ทฤษฎี POCCC เป็นแนวคิดการบริหารจัดการเชิงปฏิบัติการที่คิดค้นขึ้น
เพ่ือรองรับการทำงานกับคนหมู่มาก แต่ก็สามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับขนาดองค์กร โดยประกอบ
ไปด้วย 1) การวางแผน (Planning) การกำหนดแผนปฏิบัติการหรือวิถีทางที่จะปฏิบัติงานไว้ตั้งแต่ต้นจน
จบ 2) การจัดองค์กร (Organizing) การกำหนดตำแหน่งงาน ภาระ หน้าที่ ความรับผิดชอบ ตลอดจน
จำนวนคนให้ครอบคลุมการทำงานครบทุกกระบวนการ  3) การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) 
การจัดองค์กรตลอดจนจัดโครงสร้างการทำงานนั ้นจะทำให้เราเห็นสายบังคับบัญชาที ่ช ัดเจน                
4) การประสานงาน (Coordination) หมายถึง ภาระหน้าที่ในการเชื่อมโยงงานตลอดจนการปฏิบัติการ
ทุกอย่าง  5) การควบคุม (Controlling) การควบคุม หมายถึง การกำกับตลอดจนบริหารจัดการทุก
อย่างให้สำเร็จลุล่วงไปตามแผนที่วางไว้  

ผู้วิจัย จึงสรุปได้ว่าการบริหารจัดการ หมายถึงการดำเนินการในงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงต้องเริ่มต้นจาก การวางแผน การจัดการองค์กร การควบคุมงาน 
การนำ และการสั่งการ  
3. แนวคิดเกี่ยวกับการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  

Rogers and David. (2009) ได้ให้ความหมายไว้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง วิธีหรือแบบแผนปฏิบัติ  
การที่เกี่ยวข้องกับการแบ่งสรรทรัพยากรที่มีอยู่จํากัด เพื่อให้เกิดผลดีที่เป็นข้อได้เปรียบ และสามารถ 
บรรลุถึงวัตถุประสงค์อันใดอันหนึ่งหรือหลาย ๆ วัตถุประสงค์ พร้อมกันโดยให้มีความเสี่ยงน้อยที่สุด     
ณ ระดับที่ยอมรับได้  และสัมพันธ์กับแนวคิดของ Porter, M. E. (1990)  ได้กล่าวถึงความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) 5 ข้อ และถูกนำไปใช้อย่างกว้างขวางนั่นก็คือ 1) กลยุทธ์
ในการสร้างความแตกต่าง 2 ) กลยุทธ์ต้นทุนคุณค่าท่ีมีประสิทธิภาพ 3) กลยุทธ์ในการสร้างความรวดเร็ว
และว่องไว 4 ) กลยุทธ์การขับเคลื่อนธุรกิจด้วยข้อมูล 5) กลยุทธ์สร้างความได้เปรียบทางการเข้าถึง
ล ูกค ้า และสัมพันธ ์ก ับแนวคิดของ Ansoff (1965) ได ้กล ่าวว ่า ความสามารถในการแข ่งขัน                               
คือ ความสามารถในการแสวงหาคุณสมบัติเฉพาะของผลิตภัณฑ์ในตลาดได้  ซ ึ ่งทำให้บริษัทมี                          
ความแข็งแกร่งในตำแหน่งของการแข่งขัน 

ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่าแนวคิดด้านขีดความสามารถในการแข่งขันนั้น การบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์การที่ตั้งไว้ด้านประสิทธิภาพที่เหนือกว่าบริษัทอ่ืนโดยใช้ทรัพยากรทุกส่วนที่มีประสิทธิภาพ  
4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

จุฑารัตน์  ปิณฑแพทย์ (2563) ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบศักยภาพพนักงานเข้าใหม่สำหรับ
ธุรกิจอุตสาหกรรม ยุคเศรษฐกิจพลิกผัน ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบศักยภาพพนักงานเข้าใหม่ 
ประกอบด้วย 3 มิติ 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) มิติด้านคุณลักษณะส่วนตนมี 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 
จรรยาบรรณในการทำงานและการปฏิบ ัต ิตนในงาน  2) มิต ิด ้านทักษะความสามารถในงาน                                    
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มี 2 องค์ประกอบ ได้แก่ การประยุกต์รูปแบบการทำงานและเทคโนโลยีดิจิทัล และ 3) มิติด้านความรู้
ความเข้าใจในงาน มี 1 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการทำงาน  
 Burack & Mathys (1998) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะการบริหารจัดการโดยศึกษาจาก
การเทียบเคียงสมรรถนะของผู้จัดการบริษัทกับพนักงานด้านเทคนิค พบว่า มีสมรรถนะที่จำเป็นต่อการ
บริหาร 5 สมรรถนะได้แก่ 1) การมีวุฒิภาวะมุ่งเน้นในการทำงาน 2) การพัฒนาตนเอง 3) การจัดการ
ด้านการปฏิบัติงาน 4) การเพ่ิมคุณค่าในการปรับตัวให้เข้ากัน 5) มุ่งเน้นการเรียนรู้  
 ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า รูปแบบการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารคือ การปรับตัวให้สอดรับกับสภาวะ       
ที่ไม่มีความแน่นอนในปัจจุบันแบบใหม่ ซ่ึงจะประกอบไปด้วยองค์ประกอบทางด้าน ภาวะความเป็นผู้นำ 
การตัดสินใจ การบริหารการเปลี่ยนแปลง และการจัดการเชิงกลยุทธ์  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ซึ่งแสดงได้ตามแผนภาพดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
แผนภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยเป็นแบบผสานวิธีระหว่างเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลมี 4 กลุ่มได้แก่   
1) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ได้แก่ (1) ผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ์เชิงลึก 11 คน โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง
ตามคุณสมบัติที่กำหนด (2) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม จำนวน 5 คน  โดยเลือก
แบบเฉพาะเจาะจงตามคุณสมบัติที่กำหนด  2) กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เจ้าของกิจการ, ผู้จัดการ
โรงงาน, ผู้จัดการฝ่าย, ผู้จัดการแผนกในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารขนาดย่อม จำนวน 402 คน         
กล ุ ่มต ัวอย ่าง ตามสูตรของยามาเน่  (Yamane,1973 ) โดยกำหนดระดับความเช ื ่อม ั ่น 95 %                        
และความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าไม่เกินร้อยละ 5  3) กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่ม                  
14 คน ใช้วิธีการเลือกตามคุณสมบัติที ่กำหนดคือ ต้องมีประสบการณ์ในการทำงานเกี่ยวกับงานที่
ดำเนินการนั้น ๆ อย่างน้อย 5 ปี  และ 4) ผู้เชี่ยวชาญในการประเมินคู่มือ 5 คน 
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ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับศักยภาพ สมรรถนะ การบริหารจัดการ

ความสามารถในการแข่งขัน 
ขั้นตอนที่ 2 สร้างและพัฒนาเครื่องมือการวิจัยเพื่อเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการจัดทำแบบ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) นำแบบสัมภาษณ์เชิงลึกไปทำการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญจำนวน  
รวม 11 คน  

ขั้นตอนที่ 3 สร้างและตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  โดยนำข้อมูลมาทำการวิเคราะห์
เชิงเนื้อหา (Content Analysis) และนำผลการวิเคราะห์ มาสร้างแบบสอบถามและตรวจสอบระหว่าง
ความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  (Index of item 
Objective Congruence) : IOC และนำไปทดลองใช้กับกลุ่มที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 30 คน เพื่อหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยการวิเคราะห์ค่าทางสถิติด้วยเทคนิคสัมประสิทธิ์
อัลฟ่าของ (Cronbach AIpha Coefficient) 

ขั้นตอนที่ 4 รวบรวมข้อมูลและประเมินผล/วิเคราะห์ข้อมูล โดยจัดส่งแบบสอบถามให้แก่กลุ่ม
ตัวอย่าง  แล้วนำมาประมวลผลและวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละในการ
วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะบุคคลของผู้ให้ข้อมูล สถิติค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อหาน้ำหนัก
ความสำคัญตามความเห็นของผู้ให้ข้อมูล และวิเคราะห์หาองค์ประกอบที่สำคัญโดยใช้วิธีวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis) 

ขั้นตอนที่ 5 จัดทำ (ร่าง) รูปแบบศักยภาพผู้บริหารโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารขนาดย่อม 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและ (ร่าง) คู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้บริหารโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตอาหารขนาดย่อม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน เพ่ือนำเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ
ทำการตรวจสอบและประเมินผล 

ขั้นตอนที่ 6 จัดประชุมสนทนากลุ่มประชาพิเคราะห์ เพื่อพิจารณา (ร่าง) รูปแบบ โดยนำเสนอ
ต่อผู ้ทรงคุณวุฒิจำนวน 14 คน และ (ร่าง) คู ่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพผู ้บริหารโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตอาหารขนาดย่อมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยนำเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ
จำนวน 5 คน เพ่ือพิจารณาถึงความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนำไปประยุกต์ใช้ 

ขั้นตอนที่ 7 พัฒนารูปแบบและปรับปรุงคู่มือ  โดยนำข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิมาทำการ
ปรับปรุงรูปแบบศักยภาพผู้บริหารโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารขนาดย่อม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก แบบสอบถามความคิดเห็น แบบประเมิน
รูปแบบ และแบบประเมินคู่มือ การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย โดยใช้การประเมินหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective Congruence: IOC) ของข้อคำถามมีค่ามากกว่า 
0.50 ถือว่าใช้ได้ สถิติที่ใช้ คือการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบ  
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก  การรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามแบบออนไลน์ 
ผ่าน Google from  การประชุมสนทนากลุ่ม  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
      การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา  (Content 
Analysis)  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดย
ใช้ค่าความถี่ และค่าร้อยละ  การวิเคราะห์ความสำคัญของข้อคำถาม ใช้คำนวณหาค่าสถิติ ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจมีขั้นตอนดังนี้     
1) การตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลก่อนการวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยการหาค่าดัชนี KMO 
(Kaiser-Meyer-Okin Measure of Sampling Adequacy)   และกา รทดสอบ  Bartlett's test of 
Sphericity  2) การสกัดองค์ประกอบ (Factor Extraction) ใช้วิธีการวิเคราะห์ องค์ประกอบหลัก 
(Principle Component Analysis : PCA)  3) การหมุนแกนองค์ประกอบ (Factor Rotation) ใช้
วิธีการหมุนแกนองค์ประกอบแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีวาริแมกซ์ (Varimax)       
4) การกำหนดเกณฑ์ในการเลือกองค์ประกอบ พิจารณาดังนี้  (1) ค่าไอเกนของแต่ละองค์ประกอบต้อง
ไม่น้อยกว่า 1.0  (2) ร้อยละของความแปรปรวนสะสมที่อธิบายได้ (Cumulative Variance Explained) 
ของทุกองค์ประกอบต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ  60 (3) ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading)                     
ของแต่ละตัวแปรต้องไม่น้อยกว่า 0.50 (4) จำนวนตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบต้องมีมากกว่า 1 ตัวแปร 
 
ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลจากการหมุนแกนหาองค์ประกอบ (Factor Rotation) ด้วยวิธีวาริแมกซ์ 
(Varimax) พิจารณาค่าน้ำหนักของแต่ละตัวแปรมากกว่า 0.5  พบว่า มีทั ้งหมด 20 องค์ประกอบ                  
ซึ ่งศักยภาพเป็นความสามารถสูงสุดที ่แอบแฝง หากบุคคลได้ร ับการส่งเสริมพัฒนา สมรรถนะ                              
ที ่ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ หรือพัฒนาความสามารถก็จะมีศักยภาพที่สูงขึ้น                     
ดังนั ้นจึงอธิบายองค์ประกอบศักยภาพของผู ้บริหารโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารขนาดย่อม                        
ตามประเภทสมรรถนะ ได ้ด ังน ี ้  1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบไปด้วย  7 
องค์ประกอบ คือ (1) กำหนดวิสัยทัศน์องค์กร (2) กำหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจน (3) สร้างวัฒนธรรมองค์กร
แบบสร้างสรรค์ (4) ปรับตัวเชิงรุกพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง (5) บริหารการสื่อสารทั้งภายในและ
ภายนอก (6) บริหารงานเชิงกลยุทธ์  (7) บริหารความเสี ่ยง 2) สมรรถนะหน้าที่ (Functional 
Competency) ประกอบไปด้วย 6 องค์ประกอบ คือ (1) ตอบสนองลูกค้าอย่างรวดเร็วมีทิศทาง                          
(2) มุ่งสู่มาตรฐานความปลอดภัยด้านอาหาร (3) สร้างสรรค์ รสชาติ คุณค่าทางโภชนาการ ให้แตกต่าง 
(4) นำเทคโนโลยีอัตโนมัติมาใช้ในการทำงาน (5) สร้างระบบงานที่ยืดหยุ่นต่อไอเดียที่หลากหลาย                     
(6) มุ่งเน้นกิจกรรมเพิ่มผลผลิต 3) สมรรถนะการบริหาร (Managerial Competency) ประกอบไป
ด้วย 7 องค์ประกอบ คือ (1) บริหารการเปลี่ยนแปลง (2) การบริหารงบประมาณ (3) บริหารองค์การ
อย่างมีประสิทธิภาพ (4) บริหารความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (5) บริหารการสื่อสารทั้งภายใน
และภายนอก (6) บริหารงานเชิงกลยุทธ์ (7) บริหารความเสี่ยง 

วัตถุประสงค์ที่ 2  ผลการพัฒนารูปแบบศักยภาพของผู้บริหาร โดยการนำองค์ประกอบที่ได้ไป
ประชุมสนทนากลุ ่ม ประชาพิเคราะห์ จากข้อเสนอแนะของผู ้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 14 คน ได้ให้
ข้อเสนอแนะ และมีฉันทานุมัติในรูปแบบศักยภาพผู้บริหารโรงงานผลิตอาหารขนาดย่อม เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขัน โดยให้แก้ไขเพิ่มเติมในการปรับคำในแต่ละองค์ประกอบให้เหมาะสม และ 
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เสนอแนะให้ ปรับประเภทสมรรถนะ ผู้วิจัยได้ดำเนินการการปรับปรุงและแก้ไของค์ประกอบตาม
ประเด็นได้รับคำแนะนำและจัดใหม่โดยการปรับเปลี่ยนดังนี้ องค์ประกอบของศักยภาพ ตามประเภท
สมรรถนะ คือ 1) สมรรถนะหลัก มีจำนวน 14 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การกำหนดวิส ัยทัศน์              
(2) การกำหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจน (3) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์ (4) การปรับตัวเชิงรุก
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง (5) การรู้จักตนเองและเข้าใจผู้อื่น (6) การสื่อสารเพื่อประสานความร่วมมือ                      
(7) การพัฒนาทีมงานเพื่อแก้ปัญหาที่ซับซ้อน (8) การบริหารการเปลี่ยนแปลง  (9) การบริหารต้นทุน 
(10) การบริหารธุรกิจสู่ความยั่งยืน (11) การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับคู่ค้า (12) การสร้างมาตรฐานการ
ทำงาน (13) การบริหารงานเชิงกลยุทธ์ (14) การบริหารความเสี่ยง  2) สมรรถนะในอุตสาหกรรม       
แปรร ูปอาหาร (Food Processing Industry Competency) ม ีจำนวน 6 องค ์ประกอบได ้แก่                                    
(1) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองลูกค้า   (2) มาตรฐานความปลอดภัยและกฎหมายอาหาร                        
(3) คุณภาพผลิตภัณฑ์ (4) เทคโนโลยีอัตโนมัติในการทำงาน (5) ระบบงานที่ยืดหยุ ่นต่อไอเดียที่
หลากหลาย และ (6) กิจกรรมเพิ่มผลผลิต 
 วัตถุประสงค์ที ่3 ผลการสร้างคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้บริหารโรงงานผลิตอาหารขนาด
ย่อมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  ผู้วิจัยได้จัดทำคู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้บริหาร
โรงงานผลิตอาหารขนาดย่อม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ตามหัวข้อที่สำคัญโดยแบ่งคู่มือ
ออกเป็น 4 ส่วนได้แก่ ส่วนที่ 1 แนะนำคู่มือ  ส่วนที่ 2 รูปแบบการพัฒนาศักยภาพ  ส่วนที่ 3 การนำ
รูปแบบไปใช้งาน  ส่วนที่ 4 แนวทางการประเมินศักยภาพ ซึ่งผลการประเมินคู่มือของผู้ทรงคุณวุฒิ
จำนวน 5 คน ซึ่งจากการประเมิน พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิ เห็นด้วยกับ คู่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพ
ผู ้บริหารโรงงานผลิตอาหารขนาดย่อม เพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  มีค่าเฉลี ่ย 3.9                               
คือ เหมาะสมมากที่สุด  
 
อภิปรายผล 

ศักยภาพเป็นขีดความสามารถสูงสุดของบุคคลในการทำงานนั้น ๆ หากบุคคลได้รับการส่งเสริม
พัฒนา ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ หรือความสามารถก็จะทำให้คนนั ้นมีศักยภาพเพิ ่มขึ้น                           
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศจีรัตน์ เมธีสุวภาพ และ คณะ (2562) ที่กล่าวไว้ว่า บุคคลที่มีการพัฒนา
สมรรถนะ ได้สูงสุด เต็มประสิทธิภาพ จะมีแนวโน้มก้าวไปสู่ตำแหน่งที่สำคัญในอนาคต หรือสามารถ
พัฒนาองค์กรให้ดียิ่งขึ้น ดังนั้นหากผู้บริหารโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารขนาดย่อมจะมีศักยภาพเพ่ือ
จะสามารถผลักดันให้องค์กรสามารถแข่งขันได้นั ้นจะต้องพัฒนา สมรรถนะหลัก และสมรรถนะใน
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
สมรรถนะหลัก ประกอบไปด้วย 14 องค์ประกอบ 
  1) การกำหนดวิสัยทัศน์ ซึ่งจะต้องประกอบไปด้วย ความรู้ด้านการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาสอุปสรรค (SWOT)  ทักษะในด้านความคิดเชิงระบบและความคิดเชิงวิเคราะห์ และมีความเชื่อว่า
ทุกอย่างพัฒนาได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชลิดา ลิ้นจี่ (2563) เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง
วิสัยทัศน์องค์กร และประสิทธิภาพการกำกับดูแลกิจการ ที่พบว่า มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพการกำกับดูแลกิจการที่ดี  2) การกำหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจน ประกอบไปด้วย ความรู้
เรื่อง BSC Balance Scorecard ทักษะในการกำหนดตัวชี้วัด (KPI) และความเชื่อว่าทุกอย่างพัฒนาได้
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สอดคล้องกับงานวิจัย ปาหนัน เทศบรรทัด (2562) ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบด้านการจัดการและ
กำหนดเป้าหมายของงาน ที ่ชัดเจน เพื ่อให้สามารถเพิ ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 3) การสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรแบบสร้างสรรค์ ประกอบไปด้วยความรู้ในวัฒนธรรมองค์กรในสภาวะปัจจุบัน ทักษะ
การเปิดรับสิ่งใหม่ ๆ จากทุกด้าน มีความมุ่งมั่นพัฒนาให้ดีขึ้นสอดคล้องกับงานวิจัยของ นวรัตน์ เพชร
พรหม (2562) ผลการวิจัย พบว่า วัฒนธรรมองค์กรลักษณะเชิงสร้างสรรค์ ส่งผลกระทบเชิงบวก                            
ต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน  4) การปรับตัวเชิงรุกพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะต้อง
ประกอบไปด ้วย  ความร ู ้ด ้านความค ิดเช ิงระบบ  ทักษะการปร ับต ัว  กล ้าต ัดส ินใจท ี ่ช ัดเจน                                  
และความสามารถปรับตัวได้ตามสถานการณ์ 5) การรู้จักตนเองและเข้าใจผู ้อื ่น จะต้องมีความรู้
เกี่ยวกับแนวคิดแบบเติบโต (Growth Mindset) มีทักษะการฟังอย่างเปิดใจ มีการเปิดใจยอมรับและให้
คุณค่าความแตกต่าง 6) การสื่อสารเพื่อประสานความร่วมมือ จะต้องมีความรู้เทคนิคการสื่อสาร                   
เชิงบวกทักษะกระตุ้นการทำงานของทีม ให้ได้ตามเป้าหมาย มีการเปิดใจยอมรับและให้คุณค่า                     
ความแตกต่าง 7) การพัฒนาทีมงานเพื่อแก้ปัญหาที่ซับซ้อน จะต้องมีความรู้การสร้างทีม ทักษะใน
ด้านการโค้ช มีการเปิดใจยอมรับและให้คุณค่าความแตกต่าง  8) การบริหารการเปลี่ยนแปลง จะต้องมี
ความรู้สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ทักษะในการสื่อสารเพื่อสร้างทัศนคติต่อการเปลี่ยนแปลง มีการ
เปิดใจยอมรับและให้คุณค่าการเปลี่ยนแปลง 9) การบริหารต้นทุน จะต้องมีความรู้ด้านต้นทุนสินค้า 
ทักษะการวางแผนการใช้จ่ายมีความละเอียดรอบคอบ 10) การบริหารธุรกิจสู่ความยั่งยืน จะต้องมี
ความรู้เรื่ององค์ประกอบของความยั่งยืนทักษะด้านการสื่อสาร มีจิตสาธารณะแบ่งปัน  11) การสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับคู่ค้า จะต้องมีความรู้เกี่ยวกับแนวคิดแบบเติบโต ทักษะในด้านการเจรจาต่อรอง      
มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 12) การสร้างมาตรฐานการทำงาน จะต้องมีความรู้ในขั้นตอนการปฏิบัติงานที่
ชัดเจน ทักษะในด้าน การเขียนมาตรฐานการปฏิบัติงาน มีความคิดเชิงวิเคราะห์ 13) การบริหารงาน
เชิงกลยุทธ์ จะต้องมีความรู้ด้านการวางกลยุทธ์สามารถวาดภาพอนาคต ทักษะด้านการบริหารงานมี
ความคิดเชิงวิเคราะห์ 14) การบริหารความเสี่ยง จะต้องมีความรู้เรื่องการบริหารความเสี่ยง ทักษะใน
ด้านความคิดเชิงระบบและความคิดเชิงวิเคราะห์ ความสามารถปรับตัวได้ตามสถานการณ์  
สมรรถนะอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ประกอบไปด้วย 6 องค์ประกอบ 
 1) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองลูกค้าจะต้องมีความรู้เรื่องการทำวิจัยตลาดกลยุทธ์   
ทางการตลาด 4P การกระตือรือร้น มีความคิดสร้างสรรค์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิวกร อโนรีย์ 
(2564) ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ ด้านการมีนวัตกรรม ด้านการ
ทำงานเชิงรุก ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของผู้ประกอบการ  2) มาตรฐานความปลอดภัย
และกฎหมายอาหาร จะต้องมีความรู้ในกฎหมายอาหารและระบบความปลอดภัยในอาหาร  ทักษะ
กระตุ้นการทำงานของทีมให้ได้ตามเป้าหมาย มีความคิดเชิงวิเคราะห์  3) คุณภาพผลิตภัณฑ์ จะต้องมี
ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร ทักษะในการวิเคราะห์คุณภาพอาหาร มีความคิด
เชิงวิเคราะห์ 4) เทคโนโลยีอัตโนมัติในการทำงาน จะต้องมีความรู้ทางด้านไอทีและดิจิทัล ทักษะใน
ด้านการเชื่อมโยงคนกับระบบอัตโนมัติ มีความเป็นผู้นำในการเปลี่ยนแปลง 5) ระบบงานที่ยืดหยุ่นต่อ
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ไอเดียที่หลากหลาย จะต้องมีความรู้ในระบบการทำงานที่หลากหลาย ทักษะในการเชื่อมโยงข้อมูล 
ทักษะการฟังอย่างเปิดใจ ความยืดหยุ่นทางความคิด คือความสามารถในการปรับเปลี่ยนรูปแบบทาง
ความคิดของตนเอง (Mental Shifting) ซึ่งเป็นทักษะในการตอบสนองและรับมือต่อสถานการณ์ที่ไม่
คุ้นเคยได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 6) การมุ่งกิจกรรมเพิ่มผลผลิต จะต้องมีความรู้เรื่องการเพ่ิม
ผลผลิต ทักษะในด้านนำข้อมูลมาวิเคราะห์ มีการคิดเป็นระบบ 
 
องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

จากการศึกษารูปแบบศักยภาพผู้บริหารโรงงานผลิตอาหารขนาดย่อม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขันพบองคป์ระกอบที่สามารถสรุปเป็นแผนภาพได้ดังนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 2 แสดงรูปแบบศักยภาพผู้บริหารโรงงานผลิตอาหารขนาดย่อม 

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
 

จากแผนภาพที ่ 2 แสดงองค์ประกอบทั้งหมดถูกจัดเรียงจัดอยู ่ในรูปแบบของสมรรถนะ                      
โดยครึ่งวงกลมวงนอก คือ สมรรถนะหลัก มี 14 องค์ประกอบ และครึ่งวงกลมวงใน คือ สมรรถนะ                  
ในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร มี  6 องค์ประกอบ โดยแต่ละองค์ประกอบนั้นจะต้องมี ความรู้ ทักษะ 
คุณลักษณะหมุนในแนววงกลม  โดยองค์กรสามารถนำรูปแบบศักยภาพไปพัฒนาผู้บริหารโรงงานผลิต
อาหารขนาดย่อมเพ่ือให้เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 

 
สรุป 

ในสภาวะที่ทุกอย่างเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ศักยภาพผู้บริหารโรงงานผลิตอาหารขนาดยอ่ม 
ที่จะสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันได้นั้น ผู้บริหารจะต้องมีองค์ประกอบตามสมรรถนะ
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หลัก และสมรรถนะในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร โดยแต่ละสมรรถนะนั้นต้องมีองค์ความรู้  ทักษะ 
คุณลักษณะ  เพื่อเพิ่มศักยภาพในทุกองค์ประกอบให้บรรลุผล  รูปแบบศักยภาพผู้บริหารโรงงานผลิต
อาหารขนาดย่อมนั้น องค์กรสามารถนำไปพัฒนาผู้บริหาร โดยใช้คู่มือเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา
และประเมินศักยภาพผู้บริหาร 

 
ข้อเสนอแนะ 
       จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 
      1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1) ภาครัฐ ควรทบทวนกลยุทธ์และมาตรการ ในการส่งเสริมศักยภาพผู ้บร ิหารโรงงาน 
อ ุ ตสาหกรรมอาหารขนาดย ่ อม  ให ้ ม ี คว ามสอดคล ้องก ับบร ิบทท ี ่ ม ี ก าร เปล ี ่ ยนแปลง                                     
เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน มีการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน                     
ในการพัฒนาศักยภาพผู้บริหารโรงงาน  
 2 ) คู ่มือแนวทางการพัฒนาศักยภาพผู ้บริหารโรงงานผลิตอาหารขนาดย่อม เพื ่อเพิ ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันนี้ ควรนำไปเก็บไว้ในระบบการบริหารจัดการความรู้ (KM) ขององค์กร                   
และควรมีการ Update เนื้อหาสาระให้มีความทันสมัยเหมาะกับสภาวการณ์เป็นระยะ ๆ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรมีการศึกษาวิจัยโดยกำหนดความชัดเจนของกลุ่มตัวอย่าง เพราะศักยภาพของผู้บริหาร 
อุตสาหกรรมที่ต่างกัน อาจจะต้องมีองค์ประกอบที่ต่างกัน และอาจกำหนดอุตสาหกรรมให้ชัดเจน                       
เช่น อุตสาหกรรมผักผลไม้ อุตสาหกรรมแปรรูปสัตว์น้ำ เป็นต้น 

2) ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาศักยภาพผู้บริหารโรงงานผลิตอาหารขนาดย่อม โดยทฤษฎี 
ที่มีรูปแบบใหม่เพื่อการวิเคราะห์หาองค์ประกอบ และสร้างรูปแบบที่เหมาะสมในการพัฒนาศักยภาพ
ของผู้บริหาร 
 
กิตติกรรมประกาศ 

 ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้บริหารโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารที่ให้
ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม และให้ข้อมูลที่มีความสำคัญต่องานวิจัย ขอขอบคุณอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.สักรินทร์ อยู่ผ่อง ที่ปรึกษาหลัก รองศาสตราจารย์ ดร.อัคครัตน์                       
พูลกระจ่าง  ดร.วิเชียร เกตุสิงห์  ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ และผู้บริหารโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร
ขนาดย่อมที่ตอบแบบสอบถามที่สนับสนุนให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
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