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บทคัดย่อ 
 ความร้อนแรงทางการเมืองในช่วงใกล้การเลือกตั้งผู้แทนราษฎร การหาเสียงเลือกตั้งทุกพรรคต่าง              
สรรหากลยุทธ์ กลเม็ดเด็ดพรายในการโน้มน้าวใจผู้มีสิทธิ์ลงคะแนนเลือกตั้งหรือผู้ที่มีอิทธิพลต่อการลงคะแนน
เสียงของผู้มีสิทธิ์ตัดสินใจเลือกที่จะลงคะแนนเสียงให้กับผู้สมัครและพรรคการเมืองของตนโดยการใช้                   
การสื่อสารทางการเมืองมาใช้ในการสื่อสารกับประชาชนผู้มีสิทธิ์ลงคะแนนเสียงเลือกต้ังในทุกรูปแบบทั้งการใช้ 
การพูดคุยต่อหน้า การปราศรัยกับประชาชนกลุ่มใหญ่ การใช้สื่อโทรทัศน์ วิทยุ ป้ายหาเสียง แผ่นพับ การใช้สื่อ
ออนไลน์ โดยใช้ข้อมูล ข่าวสาร ปัญหาและความต้องการของประชาชนที่ได้จากมติมหาชน และแหล่งข้อมูล    
อ่ืน ๆ มาจัดท าเป็นนโยบายของพรรค การสร้างภาพลักษณ์ของผู้สมัครรับเลือกตั้งและพรรคการเมืองของตน
โดยใช้การตลาดการเมือง เพ่ือให้ได้คะแนนเสียงชนะผู้สมัครคู่แข่ง ซึ่งในบทความนี้ได้เสนอรูปแบบการสื่อสาร
ที่ใช้ความเข้าอกเข้าใจที่มีองค์ประกอบส าคัญ 4 ข้อ คือ ความเชื่อมั่น ความจริง การให้ความเคารพและการให้
เกียรติต่อกัน ภาษากาย เพ่ือให้พรรคการเมืองน าไปใช้เป็นเครื่องมือเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารกับประชาชน
ผู้มีสิทธิ์ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งเพ่ือให้การหาเสียงเหมาะสมกับยุคสมัยปัจจุบันที่ประชาชนต้องการความจริง 
ความเชื่อมั่นต่อนโยบายที่พรรคการเมืองประกาศ ความซื่อสัตย์ของผู้สมัครรับเลือกตั้ง ความสามารถใน                  
การเป็นผู้สื่อสารที่ใช้ภาษากายในการสื่อสาร การให้เกียรติผู้อ่ืน เป็นอาวุธส าคัญที่พรรคการเมืองควรพิจารณา
เลือกใช้เพ่ือให้ได้คะแนนเสียงชนะผู้สมัครคู่แข่งตามที่ตั้งเป้าหมายไว้โดยไม่ลืมการน าเอาเทคโนโลยีทาง                   
การสื่อสารที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วมาใช้ในการสร้างอ านาจทางการเมืองอีกด้วย 
 

ค าส าคัญ : การสื่อสาร, การสื่อสารทางการเมือง, การหาเสียงเลือกตั้ง  
 
Abstract  
 Political fervor near the election of representatives causes every political party finds 
different strategies for election campaigns since designing the finesse of persuading voters, or 
those who influence voters' vote, to choose to vote for their candidates and political parties 



 
 173 

วารสารศิลปศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2566) 

by using political communications. Such political communications are used to communicate 
with the people who have the right to vote in all forms, including face-to-face talk, addressing 
large groups of people, the use of television, radio, billboards, pamphlets, online media by 
using information, news, problems and needs of the people obtained from public opinion and 
other resources to form the policy of the party as well as creating the image of candidates 
and their political parties by using political marketing in order to get votes to win the 
competitors. In this article, a communication style that uses empathy with four key elements, 
namely trust, truth, respect and respect, body language, is proposed for political parties to 
use as a tool to increase efficiency in communicating with the people who have the right to 
vote in order to design an election campaign appropriately in the current era where people 
want the truth. Confidence in policies announced by political parties, candidate integrity, the 
ability to be a communicator who uses body language to communicate and respect for others 
are the important weapons that political parties should consider in order to win votes against 
their opponents as they have set goals without forgetting the introduction of rapidly evolving 
communication technologies to create political power as well 
 

Keyword: Communication, Political communication, Election campaign 
 
บทน า 
 ในห้วงที่การเมืองมีความร้อนแรงใกล้ถึงการเลือกตั้งผู้แทนราษฎร์ปี 2566 ที่ก าลังจะมาถึง ระบบ                
การเลือกตั้งปี 2566 นั้นแตกต่างไปจากการเลือกตั้งครั้งเมื่อปี 2562 หลายประการ ได้แก่ 1) การเปลี่ยนระบบ
เลือกตั้งที่กติกาการเลือกตั้งในปี 2562 ใช้ระบบเลือกตั้งที่เรียกว่า “ระบบจัดสรรปันส่วนผสม” ขณะที่                    
การเลือกตั้งในปี 2566 เป็นการเลือกตั้งภายใต้ระบบเลือกตั้งที่เรียกว่า “ระบบคู่ขนาน” โดยจะน าระบบ          
“บัตรสองใบ” ที่แยกบัตร ส.ส. เขต และบัญชีรายชื่อออกจากกัน รวมทั้งปรับสัดส่วนให้มี ส.ส. เขต 400 คน 
และ ส.ส.บัญชีรายชื่อ 100 คน 2) บริบทแวดล้อมของการเลือกตั้งที่ เปลี่ยนแปลงไป จากบรรยากาศ                                     
การเลือกตั้งปี 2562 ที่มีความเป็นประชาธิปไตยไม่มากนักเมื่อเทียบกับปัจจุบัน ถึงแม้ปัจจุบันยังไม่ใช่
ประชาธิปไตยทั้งหมด แต่ว่าบรรยากาศของความเป็นประชาธิปไตยยังมีมากกว่า  3) ปี 2566 การเมืองจะ                    
ก้าวเข้าสู่ระบบพรรคใหญ่ 2 พรรคมากขึ้น คล้ายกับปี 2540 ส่งผลให้พรรคการเมืองที่เป็นพรรคหน้าใหม่
เกิดขึ้นมากมายจากกฎกติกาการเลือกตั้งปี 2562 จะมีจ านวนลดลงเพราะพรรคเล็กที่ไม่ประสบความส าเร็จ
น่าจะหายไปทั้งหมด 4) นโยบายการหาเสียงของพรรคการเมืองที่เปลี่ยนแปลงจากนโยบายการต่อสู้                                   
เชิงอุดมการณ์มาสู่นโยบายที่จับต้องได้ ประชาชนผู้ลงคะแนนเสียงต้องได้ประโยชน์อย่างแท้จริงเหมือนที่มี
หลายท่านเรียกว่า ประชาธิปไตยกินได้  ซึ่งพรรคการเมืองต้องใช้ข้อมูลจากมติมหาชนซึ่งตรงใจและ                                
ความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง การหาเสียงเลือกตั้งทุกพรรคต่างสรรหากลยุทธ์ กลเม็ดเด็ดพรายใน
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การโน้มน้าวใจผู้มีสิทธิ์ลงคะแนนเลือกตั้งหรือผู้ที่มีอิทธิพลต่อการลงคะแนนเสียงของผู้มีสิทธิ์ ตัดสินใจเลือกที่
จะลงคะแนนเสียงให้กับผู้สมัครและพรรคการเมืองของตน โดยใช้การสื่อสารในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการปิด
ประกาศ ติดแผ่นป้ายหาเสียง การเดินเคาะประตูบ้านการจัดเวทีหาเสียง การจ้างดารา นักแสดง ผู้มีชื่อเสียงที่
เป็นยูทูบเบอร์ พิธีกร เนตไอดอล การใช้สื่อดิจิทัล สื่อออนไลน์ ซึ่งในสังคมปัจจุบัน การสื่อสารอาจหมายถึง
อะไรก็ได้ ตั้งแต่ภาษากาย ไปจนถึงการพูดคุยกับใครบางคนแบบเห็นหน้า ไปจนถึงการส่งอิโมจิเป็นชุด  ๆ                         
เพ่ือดึงความสนใจให้ผู้คนมาฟังนโยบายของพรรค และสรุปลงที่การตัดสินใจลงคะแนนเสียงเลือกผู้สมัครของ
พรรค ทั้งหมดท่ีกล่าวมาต้องอาศัยเครื่องมือที่ส าคัญที่เรียกว่าการสื่อสาร ซึ่งในกระบวนการทางการเมืองที่ต้อง
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับการรับรู้และการถ่ายทอด ทั้ในหมู่ประชาชนและผู้มีอ านาจทางการเมือง โดยเฉพาะเมื่อ
โลกก้าวสู่ยุคโลกาภิวัตน์ที่การสื่อสารไร้พรมแดน ผู้คนมีการศึกษามากขึ้น มีระบบเทคโนโลยีที่ท าให้การสื่อสาร 
การรับรู้ข้อมูลอยู่เพียงปลายนิ้ว การสื่อสารที่จะใช้ส าหรับการหาเสียงเลือกตั้งของผู้สมัครรับเลือกตั้งและพรรค
การเมืองจึงต้องใช้การสื่อสารที่เรียกว่าการสื่อสารทางการเมือง (Political Communication) อย่างเต็ม
รูปแบบ และบูรณาการให้เข้ากับสถานการณ์ในแต่ละวัน แต่ละสถานที่กันเลยทีเดียวที่ส าคัญการหาเสียง
เลือกตั้งนักการเมืองต้องสามารถสื่อสารนโยบายของพรรคให้ถึงประชาชนให้ประชาชนรับรู้ได้ว่า  ผู้สมัครรับ
เลือกตั้งและพรรคการเมืองของตนมีความเข้าอกเข้าใจถึงความทุกข์ ปัญหาและความต้องการของประชาชน
อย่างแท้จริง 
 
ความหมายของการสื่อสาร 
 มีผู้ให้ความหมายค าว่า การสื่อสาร (communication) ไว้หลายท่าน อาทิ อรอนงค์ สวัสดิ์บุรี (2555) 
กล่าวว่า การสื่อสารเป็นการถ่ายทอดสารจากผู้ส่งสารไปสู่ผู้รับสารโดยผ่านสื่อ โดยผู้ส่งสารจะถ่ายทอดความคิด
ของตนเองเป็นค าพูดหรือสัญลักษณ์ไปสู่ผู้รับสาร และผู้รับสารตีความหมายให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสาร
แล้วถ่ายทอดความคิดของตนเองกลับสู่ผู้รับสารอีกครั้งหนึ่งโดยผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น ค าพูด ท่าทาง รวมไปถึงการ
ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศัพท์ วิทยุกระจายเสียง  การใช้สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร จดหมาย 
สื่อวิดีโอ ส่วนราชบัณฑิตยสถาน (2554) ได้ให้ความหมายของการสื่อสารไว้ว่า การสื่อสาร คือ วิธีการน า
ถ้อยค า ข้อความ หรือหนังสือ เป็นต้น จากบุคคลหนึ่งหรือสถานที่หนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งหรืออีกสถานที่หนึ่ง 
พอจะสรุปได้ว่า การสื่อสารหมายถึงกระบวนการถ่ายทอดสาร  ข้อความที่เป็นความคิด ความต้องการจาก                 
ผู้ส่งสารโดยผ่านสื่อต่าง ๆ ทั้งการพูด การเขียน การท าสัญลักษณ์ การแสดงหรือการจัดกิจกรรม เพ่ือส่งสาร 
ไปยังผู้รับสาร โดยใช้กระบวนการสื่อสารที่เหมาะสม หรือสอดคล้องกับความจ าเป็นของผู้ส่งสารและ                  
ผู้รับสารเพ่ือให้เกิดการรับรู้ร่วมกันและมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อกัน ช่วยให้การสื่อสารสัมฤทธิ์ผล 
 
การสื่อสารทางการเมืองยุคปัจจุบัน 
 ส าหรับการให้ความหมายการสื่อสารทางการเมืองที่ชัดเจนยังเป็นเรื่องยากไม่แตกต่างจากค าอ่ืน  ๆ 
นักวิชาการแต่ละท่านจึงให้นิยามที่แตกต่างกันออกไป อาทิ  
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 ไบรอัน แม็คแนร์ (McNair, 2003) ที่ประมวลค านิยามของเด็นตัลและวูดวาร์ด กับค านิยามของ            
เกรเบอร์ ไว้ว่า การสื่อสารทางการเมือง หมายถึงการสื่อสารทุกรูปแบบที่ด าเนินการโดยนักการเมืองและ                         
ตัวแสดงทางการเมืองอ่ืน โดยมีเป้าหมายเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์เฉพาะบางประการ  ดังนั้นการสื่อสารทาง
การเมืองจึงมีความส าคัญยิ่ง เพราะเป็นกระบวนการพ้ืนฐานที่กลุ่มการเมืองใช้ในการก่อรูป สร้างอิทธิพลต่อ
นโยบายสาธารณะ ผ่านการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการพูด การเขียน การสื่อสารผ่านภาพการ์ตูน                         
ป้าย หรือการเดินขบวนประท้วง 
 Manuel Pares i Maicas (นันทนา นันทวโรภาส, 2558) ให้ความหมายการสื่อสารทางการเมืองไว้                
4 ข้อ คือ 1) การสื่อสารที่มีความสัมพันธ์ระหว่างการเมืองและบริบทสังคมได้แก่ รัฐบาลพรรคการเมือง                  
การเคลื่อนไหวทางการเมืองของประชาชน กลุ่มกดดันทางการเมืองซึ่งทุกกลุ่มเป็นได้ทั้งผู้ส่งสารหรือผู้รับสาร
ในเวลาเดียวกัน 2) การสื่อสารทางการเมืองเป็นการโน้มน้าวใจเพ่ือจะน าไปสู่อ านาจ อุดมการณ์ ผลประโยชน์ 
ความขัดแย้งและประชามติโดยการกระท าหรือการหลอกลวง 3) การสื่อสารโดยวิธีการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบของข่าว การเบี่ยงเบนข้อเท็จจริง เหตุการณ์เสมือนจริงหรือการโฆษณาชวนเชื่อ                
และ 4) การสื่อสารทางการเมืองมีความสัมพันธ์กับการตลาดทางการเมือง โดยเฉพาะกระบวนการเลือกตั้ง        
การหยั่งเสียง อันเป็นเครื่องมือส าคัญในระบอบประชาธิปไตยแบบตัวแทน 
 สุรพงษ์ โสธนะเสถียร กล่าวว่าการสื่อสารทางการเมือง คือกระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 
ความคิดเห็น ค่านิยม อุดมการณ์ทางการเมือง ภายในระบบการเมืองอย่างมีเป้าหมาย ซึ่งฉายภาพให้เห็นถึง
กิจกรรมต่าง ๆ ที่มนุษย์กระท าในทางการเมือง การสื่อสารทางการเมืองจึงเป็นความพยายามที่จะใช้ประโยชน์
จากกิจกรรมพ้ืนฐานของมนุษย์ในสังคมที่ต้องมีการสื่อสารถึงกันผสานกับความต้องการใช้ประโยชน์จาก
ธรรมชาติของการเมืองที่ต้องมีการโน้มน้าวชี้น าเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ การสื่อสารทางการเมืองจึง
ไม่ใช่เรื่องของชะตากรรมหรือความบังเอิญที่ก าหนดโดยสิ่งเหนือธรรมชาติหากแต่เป็นเรื่องของศักยภาพและ
เจตจ านงที่มนุษย์เป็นผู้ก าหนดเอง (สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2545) 
 ในการสื่อสารเชิงกลยุทธ์เ พ่ือประโยชน์ทางการเมือง Claire Yorke (Yorke, 2017) กล่าวว่า                   
การสื่อสารในทางการเมืองได้ให้ความสนใจและให้ความส าคัญกับค าว่า ความเข้าอกเข้าใจ (Emapthy)                             
มากขึ้นเรื่อย ๆ แต่ยังมีข้อจ ากัดว่าความเข้าอกเข้าใจ ควรมีลักษณะอย่างไร หากแต่ให้ค าจ ากัดความในรูปแบบ
ที่ง่ายที่สุดว่า ความเข้าอกเข้าใจ คือความพยายามที่จะเข้าใจมุมมอง ประสบการณ์ และความรู้สึกของผู้อ่ืน               
การเข้าอกเข้าใจเป็นทั้งการสื่อสารและการแสดง ขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้ส่งสารที่จะแสดงให้เห็นและ
เข้าใจ เพ่ือเชื่อมต่อกับผู้รับสารให้ได้มากที่สุด ซึ่งสมควรได้รับความสนใจมากขึ้นจากผู้ปฏิบัติงาน                                      
ด้านการสื่อสารเชิงกลยุทธ์สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  พระมหาธนาศิลป์  ธมฺมานุสารี  (2566)                                             
ที่มีการเสนอแนะการแก้ปัญหาการสื่อสารด้านผู้รับสารของ ดร.ทักษิณ ชินวัตร คือควรสื่อสารเพ่ือสร้าง                           
ความเข้าใจต่อผู้รับสาร (พระมหาธนาศิลป์ ธมฺมานุสารี, 2566) 
 รูปแบบการสื่อสารทางการเมือง (บูฆอรี ยีหมะ, 2554) แบ่งได้กว้างเป็น 2 แบบ คือ 1) การสื่อสาร
ระหว่างผู้สื่อสารกับผู้รับสารโดยตรง (Face-to-Face Communication) ที่นับเป็นการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
สูงสุดในการท าความเข้าใจระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือตอกย้ าเพ่ือสร้าง
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ความเข้าใจและการคล้อยตามให้เกิดขึ้นกับผู้รับสาร หากแต่ความนิยมในการสื่อสารทางการเมืองรูปแบบนี้
ลดลงในปัจจุบันเนื่องจากใช้เวลาค่อนข้างมาก การเปลี่ยนแปลงของสังคมที่มีความสลับซ้ าซ้อนและ                    
การเกิดขึ้นมาของสื่อใหม่ สื่อออนไลน์ที่เข้าถึงผู้รับสารได้ทุกที่ ทุกเวลาในรูปแบบที่สามารถตอบโต้กันได้ทันที
ด้วย ปัจจุบันนักการเมืองจึงใช้รูปแบบนี้ เพ่ือเป้าหมายให้ตกเป็นข่าวทางหน้าหนังสือพิมพ์ โทรทัศน์                              
และสื่อออนไลน์เท่านั้น และ 2) การสื่อสารผ่านสื่อมวลชน (Mass Media) ไม่ว่าจะเป็นสื่อโทรทัศน์ วิทยุและ
หนังสือพิมพ์ เป็นการสื่อสารที่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของผู้มีสิทธิเลือกตั้งหรือมติมหาชนเป็นจ านวนมาก 
เนื่องจากความรวดเร็ว ประหยัดเวลา 
 อย่างไรก็ตาม การสื่อสารในยุคปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วจากสื่อเก่าที่มี ระบบ
โทรทัศน์ วิทยุ มาสู่รูปแบบการสื่อสารไร้พรมแดน ลดอุปสรรคด้านระยะทางและเวลาท าให้สื่อสารกับบุคคลที่
อยู่ห่างไกลเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาในเวลาอันรวดเร็วยิ่งขึ้น เปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยี เริ่มจากการใช้เว็บ 
(World Wide Web-WWW) ในปี ค.ศ.1994 ท าให้การสื่อสาร ส่งข้อมูลดิจิทัลได้ รวดเร็วและสะดวก                        
เกิดสังคมใหม่ที่เรียกว่า สังคมไซเบอร์ สังคมแห่งโลกเสมือนจริง หรือโลกไซเบอร์ 
 เทคโนโลยีการสื่อสารนั้นได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องมาจนถึงยุคปัจจุบันที่มีสื่อใหม่ที่ใช้เทคโนโลยี
แผนใหม่ทั้งคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารดาวเทียม (บุณฑริกา เจี่ยงเพ็ชร์, 2543) ซึ่งมีคุณลักษณะที่โดดเด่น 
คือ สื่อใหม่มีปฏิสัมพันธ์และการน าไปใช้ร่วมและเติมเต็มสื่อเดิมได้ อาทิ การส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์แทน
การส่งจดหมาย การประชุมผ่านระบบ video conference แทนการนั่งประชุมร่วมกันในห้อง สามารถแบ่ง
ออกได้ เป็นสองประเภท คือ ประเภทที่  1 สื่ อที่ ใช้คอมพิว เตอร์ เป็นฐาน (Computer mediated 
communication: CMC) สื่อชนิดนี้เป็นสื่อแบบปฏิสัมพันธ์ (Interactivity) เช่น อินเทอร์เน็ตและสื่อใหม่ที่มี
ลักษณะเชื่อมโยงโทรศัพท์ โทรทัศน์ และคอมพิวเตอร์เข้าด้วยกัน ประเภทที่ 2 คือสื่อโทรคมนาคมผ่าน
ดาวเทียมซึ่งยังคงรูปแบบการสื่อสารทางเดียวที่มีพลังในการป้อนข่าวสารและความบันเทิงไปได้ทั่ วโลก                         
แต่สามารถเข้าถึงประชาชนที่เชื่อมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่ได้ ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้ใน                                    
2 แนวทาง ตามที่ Bruce Bimber (ยุทธพร อิสรชัย, 2561) นักรัฐศาสตร์แห่งมหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย                         
ซานตา บาบารา ตั้งข้อสันนิษฐานไว้ คือแนวทาง Populist ที่ท าให้ปัจเจกชนมีอิทธิพลต่อรัฐบาลและระบบ
การเมืองมากขึ้น เนื่องจากบุคคลเหล่านั้นสามารถที่จะติดต่อผ่านอินเทอร์เน็ตไปยังบุคคลต่าง ๆ ในรัฐบาลได้
โดยตรง โดยที่ไม่เพียงแต่พวกเขาจะสามารถติดตามข่าวสารทางการเมืองและแสดงความคิดเห็นของเขาไปยัง
รัฐบาลได้เท่านั้น และแนวทางคอมมิวนิตี้ (Community) ที่เกิดการเพ่ิมขึ้นของชุมชน การสร้างสรรค์                      
การปรับปรุงระเบียบทางสังคม เกิดกลุ่มชุมชนในระดับชาติเสมือนชุมชนคนบ้านใกล้เรือนเคียงที่สามารถพูดคุย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน  
 การสื่อสารทางการเมืองได้มีการน าเอาการสร้างภาพลักษณ์ทางการเมือง (Political Image) ที่ดีมา
ช่วยสร้างภาพจ าให้กับประชาชน ตัวอย่าง ภาพลักษณ์ของนักการเมืองในสายตาของคนส่วนใหญ่ที่สะท้อนถึง
บุคลิกและลักษณะนิสัย ได้ถูกก าหนดออกมาจากความรู้สึกนึกคิดผ่านภาพที่เห็นจนกลายเป็นภาพลักษณ์ที่ติด
ตัวนักการเมืองคนนั้น เช่น ผลส ารวจภาพลักษณ์ของส านักวิจัยซูเปอร์โพล (กรุงเทพธุรกิจ, 2562) น าเสนอ
ภาพลักษณ์คณะรัฐมนตรีในใจประชาชน พบว่า ภาพลักษณ์ คณะรัฐมนตรีในใจประชาชนด้านท างานหนัก 
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วารสารศิลปศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 (มกราคม - เมษายน 2566) 

กล้าคิด กล้าท า ใน 5 อันดับแรก ได้แก่ พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ร้อยละ 43.5 รองลงมา 
อันดับที่สอง ได้แก่ นายอุตตม สาวนายน รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง ร้อยละ 34.4 อันดับที่สาม ได้แก่ 
นายอนุทิน ชาญวีรกูล รองนายกฯ และ รมว.สาธารณสุข ร้อยละ 32.5 อันดับที่สี่ ได้แก่ นางสาวมนัญญา 
ไทยเศรษฐ์ รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงเกษตรฯ ร้อยละ 31.3 และอันดับห้า ได้แก่ นายสนธิร ัตน์                   
สนธิจิรวงศ์ ร้อยละ 30.8 ตามล าดับซึ่งภาพลักษณ์ของนักการเมืองนั้น ควรเกิดจากข้อเท็จจริงและกิจกรรม
หรืองานที่ท าอยู่เป็นประจ าและต้องวางแผนการสื่อสารสร้างภาพลักษณ์ให้เป็นระบบแบบแผนถูกต้องเป็นไป
ตามความจริงเพราะการปล่อยให้เกิดภาพลักษณ์เป็นไปโดยธรรมชาติอาจท าให้ลักษณะที่แท้จริงขององค์กร 
หรือตัวบุคคลที่ปรากฏสู่สายตาประชาชนบิดเบือน ดังนั้นนักการเมืองจึงพยายามน าเสนอภาพลักษณ์                                 
ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น การพบปะประชาชนในพ้ืนที่ การใช้โปสเตอร์ใบปลิว หรือแผ่นพับที่ให้ข้อมูลถึงประวัติ                      
การท างาน การศึกษารวมถึงภาพการท างานเพ่ือประชาชน ในปัจจุบันมุ่งเน้นการสร้างภาพลักษณ์ทางการเมือง 
(Political Image) มากกว่าเนื้อหาสาระ ท าให้ข้อเท็จจริงถูกแทนที่ด้วยภาพปรากฎการณ์และบุคลิกภาพของ       
ผู้ที่เป็นข่าว (McNair, 2003) ส่งผลให้การสื่อสารของนักการเมือง พรรคการเมือง ผู้รับสมัครเลือกตั้งน าเอา
หลักวิชาการตลาดที่ใช้น าเสนอสินค้าเข้ามาใช้ในการน าเสนอตัวตน จนมีการเรียกขานว่าการตลาดทาง     
การเมือง หรือการเมืองแบบการตลาด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในห้วงการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง  (Political 
Campaigning) ซึ่งการตลาดทางการเมืองไม่ใช่เรื่องใหม่หากเกิดขึ้นในการแข่งขันชิงต าแหน่งประธานาธิบดี
ของสหรัฐอเมริกาในปี ค.ศ.1952 หรือการใช้รูปแบบการตลาดทางการเมืองในการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งของ
พรรคไทยรักไทยในปี พ.ศ. 2540 จนประสบความส าเร็จ ได้รับชัยชนะในการเลือกตั้งอย่างถล่มทลาย                              
ดังนั้นการสื่อสารทางการเมืองจึงเป็นการชิงไหวชิงพริบในการใช้กลยุทธ์ในทุกรูปแบบเพ่ือเข้าถึงผู้มีสิทธิ์
เลือกตั้ง เพ่ือให้ได้มาซึ่งเป้าหมายคือการได้รับการเลือกตั้ง จนถึงชัยชนะในการเลือกตั้งอย่างถล่มทลาย                           
ที่เรียกว่า แลนด์สไลด์ (Land Slide) นั่นเอง 
 
การหาเสียงเลือกตั้งด้วยนโยบายจากมติมหาชน 
 การหาเสียงเลือกตั้งส าหรับการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรในเขตเลือกตั้ง ด้วยวิธีการที่เป็นไป
ตามบทบัญญัติของพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร                           
พ.ศ.2561 (ส านักกฎหมาย ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2561) และพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่า
ด้วยพรรคการเมือง พ.ศ.2560 (ส านักกฎหมาย ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2560) รวมทั้งประกาศของ
คณะกรรมการการเลือกตั้งกล่าวไว้ว่า ผู้สมัครหรือพรรคการเมือง สามารถด าเนินการหาเสียงเลือกตั้งได้ด้วย
วิธีการต่าง ๆ อาทิ การแจกเอกสารเกี่ยวกับการหาเสียงเลือกตั้งในเขตชุมชน สถานที่หรืองานพิธีการต่าง ๆ 
โดยเอกสารเกี่ยวกับการหาเสียงเลือกตั้งสามารถมีรูปถ่าย หรือข้อความเกี่ยวกับตัวผู้สมัครการใช้พาหนะใน          
การหาเสียงเลือกตั้ง หรือจัดสถานที่หรือเวทีเพ่ือโฆษณาหาเสียง ใช้เครื่องขยายเสียงเพ่ือช่ วยในการหาเสียง
เลือกตั้ง การใช้แผ่นป้ายโฆษณาหาเสียงเลือกตั้งโดยมีชื่อ รูปถ่าย หมายเลขประจ าตัวผู้สมัคร รูปถ่ายที่เก่ียวกับ
ตัวผู้สมัคร การโฆษณาหาเสียงเลือกตั้งผ่านทางเว็บไซต์ จดหมาย สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ถึงผู้มีสิทธิ
เลือกตั้งเป็นการใช้การสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อการแนะน าตัวผู้สมัครเลือกตั้ง เพ่ือสร้างการจดจ าและเสนอ
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นโยบายของพรรคการเมือง เพ่ือให้ได้รับการลงคะแนนเสียงเลือกผู้สมัครและพรรคการเมืองของตนซึ่งการหา
เสียงของพรรคการเมือง ที่ต้องประกาศนโยบายของพรรคที่จะท าเพ่ือประชาชน หากได้รับการเลือกตั้ง                             
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน พรรคการเมืองสามารถหาข้อมูลผ่านการรับรู้ข่าวสารว่าประชาชน
คิดเห็นอย่างไร ต้องการอะไร ผ่านการสื่อสารรูปแบบหนึ่ งที่ เรียกว่า มติมหาชน ( Public Opinion)                                    
ซึ่งมติมหาชน วี.โอ.คี (V.O.Key, 1961; อ้างถึงใน Ranney, 1993) ให้ความหมายคือ ความคิดเห็นของ                        
ปัจเจกบุคคลหลาย ๆ คนรวมกัน ซึ่งรัฐบาลต้องให้ความสนใจอย่างจริงจัง ส่วนแรนนีย์ (Ranney, 1993)               
กล่าวว่า มติมหาชน คือผลรวมของความคิดเห็นที่ประชาชนที่ส่งถึงรัฐบาลและนักการเมือง ในประเด็นต่าง  ๆ 
จากประชาชนหลายกลุ่มทั้งที่เห็นตรงกันและมีความเห็นตรงข้ามหรือแตกต่าง และเป็นผลรวมความคิด                            
ที่นักการเมืองและรัฐบาลต้องให้ความสนใจ เพ่ือน าไปใช้ในการตัดสินใจทางการเมืองทั้งการก าหนดนโยบาย 
และใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินท าหรือไม่ท าโครงการที่เก่ียวข้องต่อไป  
 มติมหาชน (Public opinion) หรือค าตกลงของประชาชนหรือวาระของสาธารณะ ถือว่าเป็นหัวใจ
ส าคัญในการปกครองระบอบประชาธิปไตย เป็นพลังทางการเมืองในการก าหนดนโยบายทางการเมืองของ
พรรคการเมืองที่จะส่งผลสะท้อนกลับมาสู่ประชาชน สอดคล้องการศึกษาของ กิรพัฒน์ (กิรพัฒน์ เขียนทองกุล, 
2022) ที่พบว่า อ านาจอธิปไตยเป็นของประชาชน ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นทางการเมืองได้ผ่าน
พ้ืนที่สาธารณะ (Public sphere) เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ ร้านกาแฟ ร้านเหล้า ร้านอาหาร ภายใต้ระบบนิติรัฐ
ที่ใช้งานได้ตามปกติ บทบาทของประชาชนและเสียงข้างมากจะมีอิทธิพลมากและเป็นตัวตัดสินสู งสุดทาง
การเมือง จึงกล่าวได้ว่ามติมหาชนเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึก ทัศนคติ ท่าทีของประชาชนต่อนโยบายและ
การด าเนินงานของรัฐบาล พรรคการเมือง เป็นประเด็นทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ที่อาจเกิดข้ึนเฉพาะหน้า
หรือก าลังจะเกิดขึ้นในเวลาอันใกล้มากกว่าจะเป็นเรื่องความคิด ความรู้สึกในระยะยาว ดังนั้นการที่พรรค
การเมืองจะใช้ประโยชน์จากมติมหาชนซึ่งอาจวัดได้จากการท าโพลล์ส ารวจ (Survey Poll) มาก าหนดเป็น
นโยบายการหาเสียงก็จะช่วยให้พรรคการเมืองดังกล่าวได้รับความนิยมและเสียงตอบรับได้เป็นอย่างดี 
 
การสื่อสารด้วยความเข้าอกเข้าใจ 
 การสื่อสารเพ่ือหาเสียงเลือกตั้งมีลักษณะเหมือนการสื่อสารเพ่ือส่งสารจากผู้ส่งสารถึงผู้รั บสาร                      
หากแต่การสื่อสารเพ่ือการหาเสียงเลือกตั้งมีเป้าหมายที่ชัดเจนคือ การสื่อสารเพ่ือให้ได้รับการลงคะแนนเสียง
เลือกผู้สมัครรับเลือกตั้งและพรรคการเมืองของตนจากผู้รับสาร ดังนั้นการสื่อสารเพ่ือการหาสียงเลือกตั้งต้องรู้
ถึงวิธีการกระตุ้นอารมณ์ของผู้รับฟัง การศึกษาช่องทางการเปิดรับข่าวสาร นอกเหนือจากความต้องการ                              
ทางเศรษฐกิจ สังคมท่ีผู้มีสทธิ์ลงคะแนนเสียงงเลือกตั้งต้องการ เพ่ือโน้มน้าวให้ผู้มีสิทธิ์เชื่อมั่นในตัวผู้สมัครและ
พรรคการเมืองของตน ผู้สมัครและพรรคต้องมีสิ่งที่เรียกว่า ความเข้าอกเข้าใจ (Empathy) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ
ในการสื่อสารเชื่อมต่อและรับรู้ความต้องการและความรู้สึกระหว่างกัน  ซึ่งการใช้ความเข้าอกเข้าใจ เป็น
เครื่องมือที่ทรงพลังสัมฤทธิ์ผลได้ Ashley Stahl (Stahl, 2018) กล่าวว่าต้องมีองค์ประกอบ 4 อย่างคือ 

(1) ความเชื่อมั่น (Trust) ผู้สมัครเลือกตั้งต้องสร้างความไว้วางใจและเชื่อมั่นในสิ่งที่พรรคประกาศ                
เป็นนโยบายว่าพรรคจะด าเนินการตามนโยบายที่ให้ไว้ หากได้รับการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง เพราะผู้คนมักจะ
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เปิดใจ รับฟัง พูดคุยอย่างเป็นกันเอง รวมถึงเป็นกระบอกเสียงให้กับผู้สมัครรับเลือกตั้งไปด้วยอีกทางหนึ่ง 
ดังนั้นผู้สมัครรับเลือกตั้งและพรรคการเมืองต้องรักษาค าพูด รักษาความสม่ าเสมอ  และที่ส าคัญกล้า                                          
ที่จะเปิดเผยหากมีความผิดพลาดเกิดขึ้น 

(2) ความจริง (Truth) ความซื่อสัตย์และความสัตย์จริงเป็นคุณลักษณะของวิญญูชน เช่นเดียวกับ
ผู้สมัครรับเลือกตั้งที่พูดความจริง รักษาสัจจะ ก็เป็นสิ่งที่ส่งเสริมให้เกิดปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้สมัครรับ
เลือกตั้งและผู้มีสิทธิ์ลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง เพราะการมีสัจจะ ความซื่อสัตย์ และสัตย์จริง ช่วยให้การสื่อสาร
ประสบความส าเร็จได้ง่ายยิ่งขึ้น 

(3) การให้ความเคารพและการให้เกียรติต่อกัน (Respect) เป็นวิธีที่ดีที่สุดวิธีหนึ่งในการเข้าหาผู้คน 
ซึ่งเป็นวัฒนธรรมของคนไทยเรื่องความนอบน้อมต่อผู้ใหญ่และผู้อ่ืน ดังนั้นผู้รับสมัครรับเลือกตั้งมีวิธีการเข้าหา
ประชาชนด้วยความนอบน้อมที่ไม่ใช่การเสแสร้ง จะช่วยให้เวทีการพูดคุยมีสีสัน ทั้งสองฝ่ายเปิดกว้างเพ่ือพูดคุย
ถึงมุมมอง ปัญหา ความคิดเห็นทั้งที่เห็นตรงกันและเห็นต่างได้มากขึ้น ส่งผลให้การสื่อสารประสบความส าเร็จ
ได้ใจคนฟัง ส่งผลให้ได้คะแนนเสียงตามเป้าหมายของการสื่อสาร 

(4) ภาษากาย (Body Language) เป็นทักษะที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อการสื่อสาร ดังค ากล่าวที่ว่าจิตเป็น
นายกายเป็นบ่าว ดังนั้นเมื่อคุณคิดอย่างไร พฤติกรรมการทางกายของคุณก็จะแสดงออกมาอย่างนั้น และยังมี
การศึกษาที่แสดงให้เห็นว่า ผู้คนใช้การสื่อสารที่เป็นอวัจนภาษาถึง 55 % วัจนภาษา 45 % ที่เป็นค าพูดจริง ๆ
แค่ 7% ดังนั้นผู้รับสมัครหาเสียงต้องให้ความสนใจกับภาษากายของตัวเองและของคนรอบข้าง การวางแขน
และขาของคุณให้มีลักษณะเปิดกว้างเพ่ือแสดงให้เห็นถึงการพร้อมรับฟัง การใช้ตาเพ่ือแสดงอารมณ์ความรู้สึก
ร่วมด้วยการพยายามสบตากับผู้ร่วมสนทนา หรือชาวบ้านที่มาฟังการปราศรัยของตน เพราะการแสดงออก
ถึงอวัจนภาษาเหล่านี้ จะช่วยให้ได้รับการตอบรับจากประชาชนอย่างแน่นอน 
 องค์ประกอบทั้ง 4 ข้อของการสื่อสารที่ใช้ความเข้าอกเข้าใจเป็นตัวน า จะช่วยให้ผู้ลงสมัครรับเลือกตั้ง
ประสบความส าเร็จในการสื่อสาร ท าให้ผู้ลงสมัครรับเลือกตั้งเป็นผู้สื่อสารที่ทรงพลัง น่าสนใจ น่าติดตามยิ่งขึ้น 
 
สรุป 
 การหาเสียงเลือกตั้งใช้เครื่องมือที่ส าคัญคือการสื่อสารทางการเมือง ด้วยรูปแบบการสื่อสาร                                   
ที่หลากหลายตามกลยุทธ์ของแต่ละพรรคการเมืองและผู้สมัครรับเลือกตั้ง ทั้งการใช้การพูดคุยต่อหน้า                            
การปราศรัยกับประชาชนกลุ่มใหญ่ การใช้สื่อโทรทัศน์ วิทยุ ป้ายหาเสียง แผ่นพับ สื่อออนไลน์ เพ่ือแสดง
ภาพลักษณ์ของผู้สมัครและพรรคการเมืองให้เป็นที่จดจ า การส่งข้อมูลนโยบายของพรรคเพ่ือโน้มน้าว
ประชาชนผู้มีสิทธิ์ลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง ตัดสินใจลงคะแนนให้กับผู้สมัครและพรรคการเมืองของตน                              
โดยใช้ข้อมูลความต้องการ ปัญหาที่ได้จากมติมหาชน และแหล่งอ่ืน ๆ การสื่อสารทางการเมืองปัจจุบัน                                
มีความแตกต่างจากอดีตอย่างมาก เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคม เศรษฐกิจ                                     
และการเมือง ดังนั้นการเลือกใช้การสื่อสารที่มีเรื่องของความเข้าอกเข้าใจ (Empathy) ที่มีองค์ประกอบหลัก       
4 ข้อใหญ่ คือ ความเชื่อมั่น (Trust) ความจริง (Truth) การให้ความเคารพและการให้เกียรติต่อกัน (Respect) 
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ภาษากาย (Body Language) ที่ถือว่าเป็นอาวุธทางการสื่อสารรูปแบบใหม่ที่สังคมต้องการ จะช่วยให้การ
สื่อสารทางการเมืองประสบความส าเร็จได้รับลงคะแนนเสียงชนะคู่แข่งได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 

องค์ความรู้ใหม่ที่ได้รับ  

 

  แผนภาพที่ 1 แสดงความสัมพันธ์ทางการเมืองของการหาเสียงเลือกตั้ง 

 แผนภาพแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ทางการสื่อสารทางการเมืองของการหาเสียงเลือกตั้ง                                     
ในยุคปัจจุบันที่ใช้การสื่อสารแบบเข้าอกเข้าใจมาใช้เพ่ือเป็นอาวุธส าคัญท่ีผู้สมัครรับเลือกตั้งและพรรคการเมือง
ใช้เพ่ือโน้มน้าวใจให้ผู้มีสิทธิ์ลงคะแนนเสียงเทคะแนนให้ ผ่านการประกาศนโยบายของพรรคที่ได้มาจาก                          
มติมหาชน รวมถึงการสร้างภาพลักษณ์ของผู้สมัครรับเลือกตั้งและพรรคการเมือง 
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