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บทคัดย่อ  
  บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) การพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะการยกระดับทักษะ                      
การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในรูปแบบออนไลน์ ในรูปแบบการถ่ายทอดองค์ความรู้ 2) การประเมินความ
เหมาะสมหลักสูตรฐานสมรรถนะการยกระดับทักษะการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในรูปแบบออนไลน์ การวิจัย
ครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ หลักสูตรฐานสมรรถนะ                   
การยกระดับทักษะของการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในรูปแบบออนไลน์  แบบประเมินผลความสอดคล้อง
หลักสูตรฐานสมรรถนะ แบบประเมินผลการฝึกอบรมหลักสูตรฐานสมรรถนะที่ประกอบด้วย 
แบบสอบถามความคิดเห็นก่อนการจัดฝึกอบรม แบบประเมิน ส าหรับ “ผู้ประเมิน” จากการสอบถาม
ปากเปล่า การสังเกตวิธีและทักษะการปฏิบัติ ผลงานของผู้อบรม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา และค่าร้อยละ  

ผลการวิจัยพบว่า 1) หลักสูตรฐานสมรรถนะการยกระดับทักษะของการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์                  
ในรูปแบบออนไลน์ มีความเหมาะสม สามารถน าไปจัดฝึกอบรมได้ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง อยู่ที ่0.60 
- 1.00 2) ผลการประเมินทักษะการปฏิบัติงานเชิงคุณภาพจากการฝึกประสบการณ์ด้วยการท างานจริง
ระหว่างการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 30 คน มีผลทักษะการปฏิบัติงานที่ตรงตาม
เกณฑ์การประเมิน และ 3) ผู้เข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 30 คน มีทั้งผ่านและไม่ผ่านการประเมินใน
หน่วยสมรรถนะที่ตรงกับภาระงานที่ได้รับมอบหมายจ านวน 11 หน่วยสมรรถนะ 

ค าส าคัญ: วิสาหกิจชุมชน, การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์, การขายออนไลน์, หลักสูตรสมรรถนะ 
 
Abstract  

This research aimed 1) to enhance competency-based courses skills of online 
products selling in form of knowledge and 2) to evaluate the appropriateness of 
competency-based courses to enhance skills in selling products online. This research is 
qualitative research. The tools used to collect the data were competency-based courses 
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on skill enhancement for selling products online, competency-based course 
correspondence evaluation form, evaluation form for competency-based training 
courses consisting of opinion questionnaire before training, evaluation form for 
“evaluators” from oral inquiries, observation methods and practical skills and the 
performance results of the trainer. Statistics Aused in data analysis were the 
correspondence between the questionnaire and the objective or content and the 
percentage. 

The results showed that 1) A competency-based course to enhance the skills of 
selling products online was appropriate and can be used for training. The consistency 
index was at 0.60 - 1.00.; 2) The results of the qualitative performance skills assessment 
from the actual work experience training during the training of 30 trainees showed that 
the trainees had the performance skills that meet the assessment criteria and 3) 30 
trainees have both passed and failed the assessment in 11 units of competency that 
correspond to the assigned workload. 

Keywords: Community Enterprises, Selling a product, Online sales,  
            Competency-based courses  
 

บทน า 
ปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรงในทุกมิติทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ 

การเมือง และเทคโนโลยี อันเป็นผลมาจากการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการปรับเปลี่ยน
โครงสร้างเศรษฐกิจการเมืองโลกมีผลท าให้ประเทศต่าง ๆ ในโลกต้องพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน และมี
ความเชื่อมโยงระหว่างกันมากขึ้น โลกที่เคยกว้างใหญ่กลับเล็กลง ดินแดนแต่ละประเทศท่ีอยู่ห่างไกลกัน
สามารถติดต่อกันได้ภายในเวลาเสี้ยววินาที การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ท าได้ง่ายขึ้น ด้วยเหตุผลดังกล่าว
รัฐบาลได้ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจ โดยส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ
ให้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท าธุรกิจให้เป็นระบบดิจิทัล โดยจัดท าแพลตฟอร์ม (Platform) ธุรกิจดิจิทัล 
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ในภาคเกษตร ภาคการผลิต และภาคธุรกิจ การสร้างร้านค้า
และมาตรฐานสินค้าออนไลน์ ส่งเสริมธุรกิจของผู้ประกอบการดิจิทัลรุ่นใหม่ (Startup) ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชน เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน และรองรับกับการท าธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Commerce) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  12 , 2560-2564 (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2564)  
 วิสาหกิจชุมชนในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นวิสาหกิจชุมชนที่มีความหลากหลายทาง                
ด้านวัตถุดิบและตัวสินค้า มีความโดดเด่นทั้งพืชผลทางการเกษตร ผลิตภัณฑ์ทางทะเล และผลิตภัณฑ์
แปรรูป อย่างไรก็ตาม วิสาหกิจชุมชนในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ยังประสบปัญหาในการด าเนิน
กิจการอยู่อย่างมาก โดยเกิดจากนโยบายของภาครัฐที่ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้ทั้ งหมด                  
และวิสาหกิจชุมชนในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ยังขาดความรู้ความสามารถที่จะท าให้ธุรกิจเติบโต
อย่างยั่งยืน ตลอดจนขาดเทคโนโลยีบริการในรูปแบบออนไลน์ อีกทั้งปัญหาด้านการตลาดของวิสาหกิจ
ชุมชนในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ยังมีผลมาจากมีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่จ ากัด สินค้ายังไม่เป็นที่
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รู้จักของผู้บริโภค ขาดงบโฆษณาประชาสัมพันธ์ (ดุจเพ็ญ นพศรี , 2564) การสื่อสารการตลาดบนสื่อ
สังคมออนไลน์ เข้ามามีบทบาทและมีอิทธิพลอย่างมากในปัจจุบัน การเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคนั้นยังคงมี
ปัจจัยร่วมอ่ืน ๆ ที่จะท าให้วิสาหกิจชุมชนในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้
อย่างสมบูรณ์ และผลักดันให้ผู้ประกอบการมีบทบาทหลักด้านนวัตกรรมเทคโนโลยี  
 บทความวิจัยนี้มีแนวคิดในการยกระดับทักษะของวิสาหกิจชุมชนในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
ทางด้านการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในรูปแบบออนไลน์ จากเดิมที่เป็นการขายผลิตภัณฑ์แบบส่งโดยผ่าน
พ่อค้าคนกลางที่รับซื้อ หรือ การขายปลีกในตลาด โดยเปลี่ยนเป็นการเพ่ิมโอกาสในการจ าหน่ายสินค้า 
ตามนโยบายของรัฐบาล อีกทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพในการปรับตัวเข้าสู่ยุคสังคมดิจิทัลของวิสาหกิจชุมชน 
โดยกระบวนการเมื่อได้องค์ความรู้จากงานวิจัยบางส่วน จะมีการต่อยอดเพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้ที่เป็น
กระบวนการที่จ าเป็นในการแก้ไขปัญหาของวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ โดยเน้นการวิจัยเชิงลึกของวิสาหกิจ
ชุมชนซึ่งมีความหลากหลายทั้งพ้ืนฐานความรู้ สินค้า และบริบทที่แตกต่าง เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่วง
วิชาการหรือสังคมโดยเฉพาะกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่จะมีระดับทักษะมาตรฐานทางด้านการจ าหน่าย
ออนไลน์ในระดับที่ใกล้เคียงกัน มียอดการเข้าถึงผู้บริโภคจากวิสาหกิจชุมชนโดยตรง  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะการยกระดับทักษะการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในรูปแบบ

ออนไลน์ 
2. เพ่ือประเมินความเหมาะสมหลักสูตรฐานสมรรถนะการยกระดับทักษะการจ าหน่าย

ผลิตภัณฑ์ในรูปแบบออนไลน์ 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน  
 ข้อมูลจาก (กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร , 2565) พบว่า วิสาหกิจชุมชน
ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีวิสาหกิจชุมชนที่จดทะเบียนอยู่ทั้งหมด 715 ราย ใน 8 อ าเภอได้แก่ 
อ าเภอหัวหิน, อ าเภอเมืองประจวบคีรีขันธ์, อ าเภอปราณบุรี, อ าเภอบางสะพาน, อ าเภอสามร้อยยอด, 
อ าเภอทับสะแก, อ าเภอกุยบุรี, และ อ าเภอบางสะพานน้อย, โครงสร้างทางเศรษฐกิจหลัก พิจารณาจาก
ตัวเลขผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด ปี 2562 ณ ราคาประจ าปี ประกอบด้วยสาขาการผลิตที่ส าคัญ 5 สาขา 
ตามล าดับ คือ สาขาเกษตรกรรมซึ่งมีสัดส่วนสูงที่สุดร้อยละ 22.9 รองลงมา ได้แก่ สาขาอุตสาหกร รม 
ร้อยละ 19.5 พักแรมและบริการด้านอาหาร มีสัดส่วนร้อยละ 14.1 (ส านักงานคลังจั งหวัด
ประจวบคีรีขันธ์, 2564) 
 ปัญหาด้านการตลาดของวิสาหกิจชุมชนในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ยังมีผลมาจากมีช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายที่จ ากัด เนื่องจากสินค้ายังไม่เป็นที่รู้จักของผู้บริโภค ไม่มีงบโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
อีกท้ังวิสาหกิจชุมชนในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มักไม่สามารถหาท าเลที่ตั้งร้านค้าที่ดีได้ เช่น หากจะ
เปิดร้านอาหาร ก็ไม่มีเงินทุนพอที่จะซื้อหรือเช่าร้านค้าในที่ชุมชนหรือในห้างสรรพสินค้าที่มีชื่อเสียง                
ก็ย่อมท าให้เสียโอกาสในด้านการขาย (ดุจเพ็ญ นพศรี, 2564) 
 ผู้วิจัยได้น าแนวคิดทฤษฎีดังกล่าวมาพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะการยกระดับทักษะการ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในรูปแบบออนไลน์ ที่จ าเป็น หากประเทศมีผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนที่มีความรู้ 
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ความสามารถในการพัฒนาสินค้า บริการ และมีความคิดในเชิงสร้างสรรค์และนวัตกรรม ก็จะสามารถ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้า บริการ สร้างความยั่งยืนให้กับระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
 2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับหลักสูตรฐานสมรรถนะ 
 สถาบันการศึกษาต่าง ๆ ในหลายประเทศ ได้น าแนวทางการฝึกอบรมรูปแบบตามความสามารถ
หรือการฝึกอบรมฐานสมรรถนะ (Competency Based Training) มาใช้กับการจัดหลักสูตรการศึกษา
ระดับต่าง ๆ เป็นหลักสูตรตามความสามารถหรือหลักสูตรฐานสมรรถนะ ( Competency Based 
Curriculum) ซึ่งเป็นท่ียอมรับจากผู้ก าหนดนโยบายและผู้น าด้านหลักสูตรในของหลายประเทศอย่าง
กว้างขวาง (กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน, 2565) 
 McClelland, C. David. (1973).  Competency หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลที่เหมาะสม
ที่สุด ส าหรับบทบาทในต าแหน่งงานนั้น 
 Blancero, D., Boroski, J. and Dyer, L. (1996) Competency หมายถึง  ความรู้  ทักษะ
ความสามารถ และทัศนคติอ่ืน ๆ ที่มีเพ่ือให้ได้พฤติกรรมที่ตองการในอนาคต 
 Spencer, L. M. and Spencer. (1993) Competency หมายถึง คุณลักษณะที่เด่นชัดของแต่
ละบุคคลซึ่งจะเป็นเหตุเกี่ยวของกับเกณฑ์ในการพิจารณาผลงานที่ดีเลิศ และหรือมีประสิทธิภาพของงาน 
หรือสภาวการณ์นั้น 
 สุจิตรา ปทุมลังการ (2552) สมรรถนะ (Competence) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติ 
(Performance) ภายใต้เงื่อนไข (Condition) โดยใช้เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ที่ระบุไว้ ให้ได้มาตรฐาน 
(Standard) ตามเกณฑ์การปฏิบัติ  (Performance Criteria) และมีหลักฐานการปฏิบัติ  (Evidence)                          
ให้ประเมินผลและตรวจสอบได้ หลักสูตรฐานสมรรถนะจึงยึดความสามารถของผู้เรียนเป็นหลัก  
 ชนะ กสิภาร์ (2552) ได้ให้ความหมายของค าว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ความสามารถของ
บุคคลที่จะคิด ท า ปฏิบัติ แก้ปัญหาใด ๆ ที่ก าหนดให้สามารถบรรลุผลได้จริง คือ ท าอะไรได้จริง 
สมรรถนะเกิดจากการมีความรู้จริงในเรื่องนั้น ๆ ซึ่งอาจจะได้มาโดยการเรียนรู้ทั้งในเชิงทฤษฎีหรือ                        
เชิงประสบการณ์จนท าให้สามารถแก้ปัญหาเฉพาะด้านนั้น ๆ ได้ ซึ่งสมรรถนะในด้านหนึ่ง ๆ                       
อาจประกอบด้วยความรู้ ประสบการณ์ และทักษะในหลายด้านพร้อม ๆ กัน 
 ภาวพรรณ ข าทับ (2559) กล่าวไว้ว่า รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะจะเน้นให้ผู้เรียนเกิด
ความสามารถภาคปฏิบัติ ควบคู่ไปกับภาคทฤษฎีซึ่งเป็นความรู้ และสอดแทรกเจตคติที่จ าเป็นต่อการ
ท างานควบคู่ไปด้วย ได้แก่ ขั้นแนะน า ขั้นให้ความรู้และปฏิบัติงาน ขั้นฝึกทักษะ และขั้นวัดและประเมินผล 
โดยก าหนดวิธีการวัดและการประเมินสมรรถนะวิชาชีพตามที่ระบุไว้ในหลักสูตรฐานสมรรถนะ 
ประกอบด้วย ด้านความรู้ ได้แก่ การใช้ข้อสอบวัดความรู้ และการสอบถามปากเปล่า 
 ผู้วิจัยได้น าแนวคิดทฤษฎีดังกล่าวมาออกแบบโครงสร้างสมรรถนะการยกระดับทักษะการ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในรูปแบบออนไลน์ หลักสูตรฐานสมรรถนะ วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมและรายการ
ประเมินสมรรถนะ สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ความสามารถของบุคคลที่จะคิด ท า ปฏิบัติ แก้ปัญหา   
ใด ๆ ที่ก าหนดให้สามารถบรรลุผลได้จริง คือ ท าอะไรได้จริง การสังเคราะห์สมรรถนะจะใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์หน้าที่งาน (Functional Analysis)  
 3. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด 
 นธกฤต วันต๊ะเมล์ (2557) การสื่อสารการตลาด (Marketing Communications) หมายถึง
การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดในหลายรูปแบบเพ่ือสื่อสารข้อมูลข่าวสารของผลิตภัณฑ์และองค์กรไป
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ยังกลุ่มเป้าหมายที่เก่ียวข้อง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการตอบสนองตามเป้าหมาย 
 การตลาดไม่จ าเป็นต้องมุ่งไปทางการท าก าไรแต่เพียงอย่างเดียว อันที่จริงแล้วองค์กรใด ๆ                 
ที่เกี่ยวข้องกับสาธารณะก็ล้วนจ าเป็นต้องใช้การตลาดเข้าช่วยทั้งนั้น การตลาดนั้นสามารถน าไปใช้ใน
การเผยแพร่อะไรก็ได้ นับตั้งแต่สินค้าไปจนถึงความคิด ซึ่งเรียกกันว่าการตลาดเชิงสังคม (Social 
Marketing) (ถนอม บริคุต, 2565)  
 ในมุมมองของผู้ผลิต และผู้จัดจ าหน่าย นักการตลาดสมัยใหม่ต้องหันมามองในอีกมุมคือ 
มุมมองของผู้ซื้อ (บุริม โอทกานนท์ , 2565) แนวคิดในการท าการตลาดในรูปแบบ 4 C’s มีดังนี้                    
ความต้องการของผู้บริโภค (Consumer Wants and Needs) ต้นทุนของผู้บริโภค (Consumer’s Cost 
to Satisfy) ความสะดวกในการซื้อ (Convenience to Buy) การสื่อสาร (Communication) 
 นธกฤต วันต๊ะเมล์ (2557) การตลาดออนไลน์ (Online Marketing) หมายถึง เป็นรูปแบบหนึ่ง
ของการสื่อสารการตลาดโดยผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต ซึ่งอาจจะมีการเชื่อมโยงโดยใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ โน้ตบุ้ก โทรศัพท์มือถือเคลื่อนที่ เป็นต้น การตลาดออนไลน์ เป็นการใช้
เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นสื่อกลางในการสื่อสารกับผู้บริ โภค ( Communication through 
Electronic Devices) เป็นการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดกับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะได้อย่างถูกต้อง 
(Precise Targeting) เป็นรูปแบบของการสื่ อสารแบบสองทาง (Two-way Communication)                         
เป็นรูปแบบของการสื่อสารไปทั่วโลก (Global Communication) เป็นการติดต่อสื่อสารตลอด                    
24 ชั่วโมง โดยไม่จ ากัดสถานที่ และไม่มีวันหยุด (Ubiquity) เป็นการตลาดแบบตัวต่อตัว (One-to-One 
Marketing) ซึ่งมีความเป็นส่วนตัวสูง (Personalize Marketing) เป็นการด าเนินกิจกรรมที่ต้นทุนต่ า 
(Low Cost) เนื่องจากบุคลากรมีจ านวนน้อยในการบริการ และสามารถใช้ในการท าธุรกรรมใน
หลากหลายรูปแบบ เรียกว่า “พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce) หรือ “อีคอมเมิร์ช” 
(E-commerce) 
 ผู้วิจัยได้น าแนวคิดทฤษฎีดังกล่าวมาสังเคราะห์สมรรถนะการยกระดับทักษะการจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ในรูปแบบออนไลน์ และวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม โดยพบว่าทุกกิจการจ าเป็นต้องใช้
การตลาดเข้าช่วย ซึ่งในปัจจุบันช่องทางการจัดจ าหน่ายของสินค้าควรเน้นช่องทางการกระจายสินค้าที่
ครอบคลุมและทั่วถึง สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายทุกส่วนได้เป็นอย่างดี  
 4. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อออนไลน์ 
 ประโยชน์ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 1) ประหยัดค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสารกับคนอ่ืน 
สะดวกและรวดเร็ว 2) เป็นสื่อในการน าเสนอผลงานของตัวเอง เช่น งานเขียน รูปภาพ วิดีโอต่าง ๆ 
เพ่ือให้ผู้อื่นได้เข้ามารับชมและแสดงความคิดเห็น 3.ใช้เป็นสื่อในการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ หรือบริการ
ลูกค้าส าหรับบริษัทและองค์กรต่าง ๆ เพ่ือช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้ลูกค้า 4.ช่วยสร้างผลงานและรายได้
ให้แก่ผู้ใช้งาน เกิดการจ้างงานแบบใหม่ ๆ ขึ้น (มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี, 2565) 
 ภกรณ์ มลสิริเรืองเดช (2565) Facebook Fanpage หรือว่าเพจส าหรับธุรกิจ ใช้ส าหรับในการ
สร้างตัวตนบนโลกโซเชียลมีเดียของธุรกิจ เช่น ผู้ใช้มีกิจการผลิตสินค้า จ าหน่ายสินค้า ฯลฯ เพ่ือจะให้
ลูกค้าหรือกลุ่มเป้าหมายทางธุรกิจรู้จักตัวตนควรเปิด Facebook Fanpage ซึ่งทุกฟังก์ชันจะเอ้ืออ านวย
กับการท าธุรกิจ เช่น เรื่องของการก าหนดโลเคชั่นของกิจการ ทุกคนสามารถมาเช็คอินในบริเวณโลเคชั่น
ของกิจการได้ ทุกคนสามารถที่จะมารีวิวกิจการ ให้คะแนนความพึงพอใจได้ ผู้ใช้สามารถจะเพ่ิมร้านค้า
หรือว่า Shop ลงไปใน Facebook Fanpage ซึ่งใน Shop ผู้ใช้สามารถเพ่ิมสินค้าลงไปเป็นแค็ตตาล็อก 
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เป็นหมวดหมู่ได้ และจะสามารถใส่ภาพ วิดีโอ ข้อความ ส าหรับอธิบายได้  สามารถท าเป็นกึ่ง 
Ecommerce Website บน  Facebook Fanpage ของธุรกิจได้  นอกจากนี้ยั งสามารถท าระบบ                      
ตัดเงินบน Facebook Fanpage ได้ ซึ่งการมีระบบจ่ายเงินด้วย Facebook ก็สามารถท าให้ลดอัตรา
เสียเวลาในการตัดสินใจของลูกค้า ประโยชน์อีกหนึ่งข้อของ Facebook Fanpage สามารถท าโฆษณา
ได้ ผู้ใช้สามารถหากลุ่มเป้าหมายของกิจการได้อย่างถูกต้อง ผู้ใช้ก็สามารถที่จะโปรโมทกิจการ                         
โปรโมทวิดีโอ โปรโมทชุดโฆษณาต่าง ๆ ของกิจการไปยังกลุ่มเป้าหมายที่สนใจได้อย่างส าเร็จ 
เพราะฉะนั้น Facebook Fanpage จึงเหมาะสมในการจัดการธุรกจิ สามารถเพ่ิมยอดขายให้กิจการได้  
 LINE OFFICIAL ACCOUNT คือบริการสร้างบัญชีทางการของ LINE ผู้ใช้บริการ หรือบริษัท
สามารถสร้างบัญชีของตนเอง ส่งข้อความถึงผู้ใช้บริการจ านวนมากที่เป็นเพ่ือนกับบัญชีบริษัท รวมถึง
โพสต์ข่าวสารบนไทม์ไลน์ บัญชีของบริษัทจะถูกแสดงบนแพลตฟอร์ม LINE สามารถเข้าถึงผู้ใช้บริการ                    
ที่หลากหลายได้เป็นจ านวนมาก ผู้ใช้สามารถสร้างบัญชี  LINE ให้แบรนด์หรือธุรกิจของธุรกิจเพ่ือ                     
เชื่อมต่อไปยังผู้ใช้ LINE ทั่วประเทศไทย ซึ่งเหมาะกับบริษัทหรือร้านค้าในทุกขนาดตั้งแต่ระดับ SMEs                  
ไปจนถึงแบรนด์ขนาดใหญ่ โดยเริ่มต้นจากการสร้าง  LINE OFFICIAL ACCOUNT เป็นบัญชี LINE                 
ที่เหมือนกับการสื่อสารกับเพ่ือนและครอบครัว โดยสามารถส่งได้ทั้งข้อมูลทั่วไป กิจกรรมทางการขาย
และการตลาด หรือโปรโมชั่นพิเศษของการขายสินค้าหรืองานบริการที่เจ้าของกิจการสามารรถส่งไปยัง
ลูกค้าและแบรนด์หรือกิจการเองสามารถจัดการข้อความหรือรูปภาพได้ด้วยตนเองผ่านระบบจัดการ
คอนเทนต์ของ LINE (What is a LINE OFFICIAL ACCOUNT, 2021) 
 วิดีโอท าให้เกิดการมีส่วนร่วม และการขายเพ่ิมขึ้น การเพ่ิมคลิปวิดีโอโปรดักส์ลงในหน้า 
Landing Page ของกิจการ สามารถเพ่ิมการมีส่วนร่วมของลูกค้าที่เข้าชมได้มากถึง 80 เปอร์เซ็นต์                 
การสมัครสมาชิก หรือการซื้อขายก็ตาม นอกจากนั้นวิดีโอยังสามารถน าพาไปสู่การขายได้เช่นเดียวกัน 
โดยมีรายงานการศึกษาที่แสดงให้เห็นว่า 74 เปอร์เซ็นต์ ของผู้ที่ดูวิดีโอที่อธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์มักจะตัดสินใจซื้อสินค้าหลังจากดูวิดีโอจบลง ดังนั้นสิ่งที่ผู้ด าเนินธุรกิจต้องท าก็คือการผลิต
วิดีโอเร้าอารมณ์ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความโดดเด่นที่สุดของผลิตภัณฑ์ของกิจการ เพราะจะไม่แค่เพียง
สร้างความแปลกใจให้แก่ผู้ชมเท่านั้น แต่วิสัยทัศน์คือความรู้สึกท่ีโดดเด่นที่สุด ซึ่งเกิดจากข้อมูลส่วนใหญ่
ที่ส่งเข้าไปยังสมองของผู้ชมนั้นจะเป็นภาพ ดังนั้นภาพจึงสามารถเพ่ิมการมีส่วนร่วมในจินตนาการได้
มากกว่าสื่ออ่ืน ๆ (แอมทูบีมาร์เก็ตติ้ง, 2565) 
 ผู้วิจัยได้น าแนวคิดทฤษฎีดังกล่าวมาสังเคราะห์สมรรถนะการยกระดับทักษะการจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ในรูปแบบออนไลน์ โดยพบว่าสื่อสังคมออนไลน์คือสื่อดิจิทัลที่เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการ
ทางสังคมเพ่ือใช้สื่อสารระหว่างกันในเครือข่ายทางสังคม (Social Network) ประหยัดค่าใช้จ่ายในการ
ติดต่อสื่อสาร สะดวกและรวดเร็ว ใช้เป็นสื่อในการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ หรือบริการลูกค้าส าหรับ
กิจการช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้ลูกค้าได้เป็นอย่างดี 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
     เขียนตัวแปรอิสระ        กระบวนการ/เครื่องมือ/พ้ืนที่/กลุ่มเป้าหมาย           ตัวแปรตาม 

 
แผนภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัย เชิงคุณภาพ พ้ืนที่วิจัย คือ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยมีการแบ่ง

ขั้นตอนการวิจัยออกเป็น 3 ขั้น ตอนดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในรูปแบบออนไลน์                

โดยเริ่มจากการที่ผู้วิจัยท าการศึกษาข้อมูล แนวคิด ขั้นตอน และวิธีการที่เกี่ยวข้องในการพัฒนา
หลักสูตรฐานสมรรถนะการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในรูปแบบออนไลน์ หลังจากนั้น ท าการสังเคราะห์ก าหนด
หัวข้อ และ หัวข้อย่อยของเนื้อหา เพ่ือจัดท าหลักสูตรฐานสมรรถนะการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในรูปแบบ
ออนไลน์ ซึ่งประกอบไปด้วย หลักสูตรฐานสมรรถนะ แผนการจัดฝึกอบรม วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
รายการประเมินสมรรถนะ 

ขั้นตอนที่ 2 การประเมินผลหลักสูตรฐานสมรรถนะการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในรูปแบบออนไลน์  
หลักสูตรฐานสมรรถนะการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในรูปแบบออนไลน์ถูกประเมินโดย ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีวุฒิ
การศึกษาในระดับปริญญาเอก จ านวน 5 ท่าน เป็นผู้มีต าแหน่งทางวิชาการ 2 ท่าน ได้แก่ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ทางด้านการตลาดออนไลน์ 1 ท่าน รองศาสตราจารย์ทางด้านสื่อสารมวลชน 1 ท่าน และ 
อาจารย์ที่สอน ทางด้านระบบสารสนเทศ 2 ท่าน ทางด้านคอมพิวเตอร์ศึกษา 1 ท่าน 

แบบประเมินหลักสูตรฐานสมรรถนะและแผนการจัดฝึกอบรมการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในรูปแบบ
ออนไลน์ โดยแบบประเมินมีลักษณะเป็นดัชนีความสอดคล้องเหมาะสม ( Index of Item-Object 
Congruence : IOC) โดยประเมินความสอดคล้องเหมาะสมของสมรรถนะที่คาดหวังในแต่ละตัวบ่งชี้ 
แบ่งออกเป็น 2 ตอนได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ ตอนที่ 2 แบบประเมินความเหมาะสม
ความคิดเห็นของหลักสูตรฐานสมรรถนะและแผนการจัดฝึกอบรมการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในรูปแบบ
ออนไลน์  

แบบประเมินรายการวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมและรายการประเมินสมรรถนะการจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ในรูปแบบออนไลน์ โดยแบบประเมินมีลักษณะเป็นดัชนีความสอดคล้องเหมาะสม ( Index of 
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Item-Object Congruence : IOC) แบ่งออกเป็น 3 ตอนได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตอนที่ 2 แบบประเมินความเหมาะสมและความคิดเห็นต่อวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ตอนที่ 3 แบบ
ประเมินความเหมาะสมและความคิดเห็นต่อรายการประเมินสมรรถนะ  
 ขั้นตอนที่ 3 การจัดฝึกอบรมหลักสูตรฐานสมรรถนะการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในรูปแบบออนไลน์ 
กลุ่มเป้าหมายได้แก่ วิสาหกิจชุมชน เกษตรผู้ปลูกมะม่วงน้ าดอกไม้สีทอง ผู้ประกอบการทางด้าน
เครื่องส าอางและอาหาร ที่มีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารเพ่ือสุขภาพ และเครื่องส าอาง 
และมีพ้ืนที่ตัง้อยู่ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์และใกล้เคียง 30 คน โดยได้มาแบบสมัครใจและผ่านการ
คัดเลือกจากผู้จัดโครงการ โดยมีเครื่องมือ ลักษณะของเครื่องมือ คุณภาพของเครื่องมือ การเก็บ
รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ดังนี้ 
 1. แบบสอบถามความรู้ก่อนการอบรมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การยกระดับทักษะของ
วิสาหกิจชุมชนในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ทางด้านการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในรูปแบบออนไลน์” 
 2. ใบงาน ส าหรับ “ผู้รับการฝึกอบรม” โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การยกระดับทักษะของ
วิสาหกิจชุมชนในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ทางด้านการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในรูปแบบออนไลน์” 
ประกอบด้วยรายการค าถาม และรายการค าสั่งปฏิบัติของแต่ละมอดูลการเรียนรู้เรียงตามแผนการจัด
ฝึกอบรม ในรายการค าถามจะมีข้อค าถามเพ่ือให้ผู้เข้าร่วมการอบรมเขียนค าตอบตามองค์ความรู้ที่ได้
จากการฝึกอบรมในแต่ละมอดูลนั้น ๆ โดยจะมีช่องส าหรับผู้ประเมิน ให้ผู้ประเมินประเมินทักษะการ
ปฏิบัติงานผู้รับการฝึกอบรมในแต่ละข้อ โดยผู้ประเมินเป็นอาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านสื่อสารมวลชน
และนวัตกรรมการสื่อสาร จ านวน 3 ท่าน โดยมีเกณฑ์การประเมินดังนี้ 
 ผ่าน หมายถึง ผู้รับการฝึกอบรมสามารถเขียนค าตอบได้ถูกต้องตามดุลยพินิจของผู้ประเมิน  
(ซึ่งผู้รับการฝึกอบรมจะต้องตอบค าถามให้ถูกทุกข้อในใบงาน หากตอบไม่ถูกในข้อใดจะต้องตอบใหม่
จนกว่าค าตอบนั้นจะถูกต้อง) ถึงจะผ่าน 
 ไม่ผ่าน หมายถึง ผู้รับการฝึกอบรมเขียนค าตอบไม่ถูกต้องตามดุลยพินิจของผู้ประเมิน 
 ในส่วนรายการค าสั่งปฏิบัติ จะมีค าสั่งเป็นรายข้อตามล าดับขั้นตอนให้ผู้รับการฝึกอบรมปฏิบัติ
ตาม โดยมีการแบ่งหัวข้อรายการค าสั่งปฏิบัติตามมอดูลการเรียนรู้ ขั้นตอนตามแผนการจัดฝึกอบรม 
 3. แบบประเมิน ส าหรับ “ผู้ประเมิน” โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การยกระดับทักษะของ
วิสาหกิจชุมชนในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ทางด้านการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในรูปแบบออนไลน์” 
ประกอบด้วยรายการประเมินทักษะการปฏิบัติงาน ได้แก่ การสอบถามปากเปล่า การสังเกตวิธีและ
ทักษะการปฏิบัติ และผลงานของผู้รับการฝึกอบรม โดยผู้ประเมินเป็นอาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้าน
สื่อสารมวลชนและนวัตกรรมการสื่อสาร จ านวน 3 ท่าน โดยมีเกณฑ์การประเมินดังนี้ 
 ผ่าน หมายถึง ผู้รับการฝึกอบรมสามารถตอบค าถาม หรือมีวิธีและทักษะการปฏิบัติหรือมี
ผลงาน ชิ้นงาน ที่ได้จากการปฏิบัติ ถูกต้องเหมาะสมตามดุลยพินิจของผู้ประเมิน 
 ไม่ผ่าน หมายถึง ผู้รับการฝึกอบรมตอบค าถาม หรือวิธีและทักษะการปฏิบั ติ หรือมีผลงาน
ชิ้นงาน ที่ได้จากการปฏิบัติ ไม่ถูกต้องเหมาะสมตามดุลยพินิจของผู้ประเมิน  
 โดยแบบสอบถามความรู้ก่อนการอบรมมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับของ
ลิเคิร์ท (Likert) โดยมีข้อค าถามเก่ียวกับความรู้ความสามารถก่อนการเข้าฝึกอบรมที่สอดคล้องกับมอดูล
การเรียนรู้ในหลักสูตรฐานสมรรถนะให้ผู้รับการฝึกอบรมตอบ สถิติที่ใช้เป็นค่าร้อยละของข้อค าถาม 
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ผลการวิจัย 
วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัยพบว่าการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะการยกระดับทักษะการ

จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในรูปแบบออนไลน์ส าหรับวิสาหกิจชุมชนในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งมี
องค์ประกอบที่ส าคัญได้แก่ ชื่อมอดูลการเรียนรู้ ผลลัพธ์การเรียนรู้ ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามเกณฑ์การ
ประเมิน  (Learning Outcome) รายละเ อียดขอบเขตของบทเรี ยน (Description of Range 
Statement) ทักษะและความรู้ที่ต้องการ (Required Skills and Knowledge) และวิธีการสอนและ
การจัดการเรียนการสอน (Guidance on Learning or Teaching Approaches for this Module) 
ซึ่งในวิธีการสอนและการจัดการเรียนการสอนจะประกอบย่อยไปด้วย วิธีการจัดการเรียนรู้ รูปแบบการ
จัดการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ เครื่องมือ อุปกรณ์ และสื่อที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
วิธีการประเมินและร่องรอยหลักฐานที่ต้องการ  
 สรุปผลการประเมินหลักสูตรฐานสมรรถนะการยกระดับทักษะการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ใน
รูปแบบออนไลน์ โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน 
 

ตารางท่ี 1  แสดงสรุปผลการประเมินความเหมาะสมหลักสูตรฐานสมรรถนะการยกระดับทักษะการ 
รายการประเมิน IOC แปลผล 

คุณลักษณะของหลักสูตร  
1. ชื่อหลักสูตร 1.00 เหมาะสม 
2. ค าอธิบายหลักสูตร .80 เหมาะสม 
3. เนื้อหาสาระของหลักสูตร .80 เหมาะสม 
4. ระยะเวลาที่ใช้ .60 เหมาะสม 
5. ข้อก าหนดของผู้เรียน 1.00 เหมาะสม 
มอดูล A1 เปิดบัญชีผู้ใช้อีเมล 
ผลการประเมิน มอดูล A1 เปิดบัญชีผู้ใช้อีเมล .80 - 1.00 เหมาะสม 
มอดูล A2 เปิดบัญชีผู้ใช้สื่อโซเชียลมีเดีย 
ผลการประเมิน มอดูล A2 เปิดบัญชีผู้ใช้สื่อโซเชียลมีเดีย .60 - 1.00 เหมาะสม 
มอดูล B1 ศึกษาหาจุดเด่นของสินค้า การหากลุ่มเป้าหมาย 
ผลการประเมิน มอดูล B1 ศึกษาหาจุดเด่นของสินค้า การหากลุ่มเป้าหมาย .60 - 1.00 เหมาะสม 
มอดูล B2 วางแผนการถ่ายภาพ ถ่ายวิดีโอ สถานที่ ฉาก องค์ประกอบอ่ืน ๆ 
ผลการประเมิน มอดูล B2 วางแผนการถ่ายภาพ ถ่ายวิดีโอ สถานที่ ฉาก 
องค์ประกอบอ่ืน ๆ 

.80 - 1.00 เหมาะสม 

มอดูล C1 จัดเตรียมอุปกรณ์ ในการถ่ายภาพ ถ่ายวิดีโอ 
ผลการประเมิน มอดูล C1 จัดเตรียมอุปกรณ์ในการถ่ายภาพ ถ่ายวิดีโอ .80 - 1.00 เหมาะสม 
มอดูล C2 ถ่ายภาพ ถ่ายวิดีโอ ตามที่ได้วางแผน 
ผลการประเมิน มอดูล C2 ถ่ายภาพ ถ่ายวิดีโอ ตามที่ได้วางแผน .80 - 1.00 เหมาะสม 
มอดูล D1 การตกแต่งภาพ การตัดต่อล าดับภาพวิดีโอ 
ผลการประเมิน มอดูล D1 การตกแต่งภาพ การตัดต่อล าดับภาพวิดีโอ .80 - 1.00 เหมาะสม 
มอดูล D2 การใส่ข้อความภาพ การใส่เสียงประกอบวิดีโอ 
ผลการประเมิน มอดูล D2 การใส่ข้อความภาพ การใส่เสียงประกอบวิดีโอ .80 - 1.00 เหมาะสม 
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รายการประเมิน IOC แปลผล 
มอดูล D3 การจัดเตรียม ไฟล์ภาพ ไฟล์วิดีโอ ส าเร็จ 
ผลการประเมิน มอดูล D3 การจัดเตรียม ไฟล์ภาพ ไฟล์วิดีโอ ส าเร็จ .80 - 1.00 เหมาะสม 
มอดูล E1 การสร้างเนื้อหา Content เพ่ือดึงดูดใจกลุ่มเป้าหมาย 
ผลการประเมิน มอดูล E1 การสร้างเนื้อหา Content เพ่ือดึงดูดใจ
กลุ่มเป้าหมาย 

1.00 เหมาะสม 

มอดูล E2 เผยแพร่เนื้อหา ภาพถ่าย วิดีโอ แนะน าสินค้า  
ผลการประเมิน มอดูล E2 เผยแพร่เนื้อหา ภาพถ่าย วิดีโอ แนะน าสินค้าผ่าน .80 - 1.00 เหมาะสม 

 จากตารางที่ 1  ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยกับหลักสูตรฐานสมรรถนะและแผนการจัดฝึกอบรม                  
การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในรูปแบบออนไลน์ โดยผู้ทรงคุณวุฒิเห็นตรงกันว่าหลักสูตรฐานสมรรถนะ                   
มีความเหมาะสมและสามารถน าไปจัดฝึกอบรมได้ เนื่องจากค่าดัชนีความสอดคล้องของผลการประเมิน
คุณลักษณะของหลักสูตร อยู่ที่ .60-1.00  
 

วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการวิจัยพบว่าผลการประเมินการเรียนรู้และผลการประเมินทักษะ                
การปฏิบัติงานระหว่างฝึกอบรมมีดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2 ผลการประเมินการเรียนรู้และผลการประเมินทักษะการปฏิบัติงานระหว่างฝึกอบรม 
หน่วยสมรรถนะ 

ที่ใช้ในการประเมินสมรรถนะผู้รับการฝึกอบรม 
ผลการประเมินผู้รับ

การฝึกอบรม 
ผ่าน/คน ไม่ผ่าน/คน 

1. การสร้างตัวตนบนโลกออนไลน์ ด้วยสื่อ Social Media ทั้งสี่สายที่
ทรงพลังด้วย Facebook Fanpage, LINE Official Account, 
YouTube, TikTok 

30 0 

2. การพัฒนากลยุทธ์เพิ่มยอดขาย ยอดงานบริการ โดยกลุ่มเป้าหมาย
เป็นฐาน 

30 0 

3. วิเคราะห์ และสร้าง The Golden Circle ด้วย (FAB) ของตัวสินค้า 28 2 
4. วิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายด้วย Marketing Mix 4C            23 7 
5. การใช้สมาร์ทโฟน (Smartphone) ในการถ่ายภาพสินค้า  30 0 
6. สร้างสรรค์งานวิดีโอ ด้วยสมาร์ทโฟน (Smartphone) 30 0 
7. การจัดเตรียมไฟล์ เพ่ือเผยแพร่ในสื่อ Social Media 25 5 
8. ก าหนดกลยุทธ์การตลาด สร้าง Consumer Journey 23 7 
9. ระเบิดความคิด Big Idea สร้าง Content ให้โดนใจกลุ่มเป้าหมาย 23 7 
10. เผยแพร่ Content/ภาพถ่าย/วิดีโอ แนะน าสินค้าในสื่อ Social 
Media 

22 8 

11. การท าโฆษณาแบบ AD Manager 15 15 

 จากตารางที่ 2  เป็นการวัดประสิทธิภาพของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเชิงคุณภาพจากการฝึก
ประสบการณ์ด้วยการท างานจริงระหว่างการฝึกอบรม โดยผลการประเมินทักษะการปฏิบัติงานของ  
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วารสารศิลปศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ปีที่ 4 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2565) 
 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม “หลักสูตรฐานสมรรถนะการยกระดับทักษะการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในรูปแบบ
ออนไลน์ส าหรับวิสาหกิจชุมชนในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์” พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรม จ านวน                
30 คน ซึ่งได้มาจากการสมัครใจ มีทักษะการปฏิบัติงานที่ตรงตามเกณฑ์การประเมิน โดยผ่าน                       
และไม่ผ่านการประเมินในหน่วยสมรรถนะที่ตรงกับภาระงานที่ได้รับมอบหมายจ านวน 11 หน่วย
สมรรถนะ 
 

อภิปรายผล 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า การพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะการยกระดับทักษะ
การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในรูปแบบออนไลน์ส าหรับวิสาหกิจชุมชนในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์                 
เป็นหลักสูตรที่เน้นการปฏิบัติงานจริงของวิสาหกิจชุมชนในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในเรื่องการ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในรูปแบบออนไลน์ โดยเริ่มจากขั้นตอนการสร้างช่องทางการสื่อสารโดยโซเชียลมีเดีย 
อาทิ Facebook Fanpage, LINE Official Account, YouTube และ TikTok เพ่ือสร้างการรับรู้ให้กับ
กลุ่มเป้าหมายบนพ้ืนฐานกลยุทธ์ทางการตลาด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะรัฐบาลส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนให้น า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาสร้างมูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจ โดยส่งเสริมการพัฒนาผู้ประกอบการให้ปรับเปลี่ยน
รูปแบบการท าธุรกิจให้เป็นระบบดิจิทัล โดยจัดท าแพลตฟอร์ม ธุรกิจดิจิทัล พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์                 
การสร้างร้านคา้ และมาตรฐานสินค้าออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12, 2560-2564 จึงนับเป็นจุดเริ่มต้นที่ท าให้ผู้วิจัยคิดที่จะพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในเขตจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ โดยเนื้อหาของหลักสูตรจะเน้นการการสร้างตัวตนบนโลกออนไลน์ การพัฒนากลยุทธ์
เพ่ิมยอดขาย การใช้สมาร์ทโฟนในการถ่ายภาพสินค้า การสร้างสรรค์งานวิดีโอด้วยสมาร์ทโฟน                
การก าหนดกลยุทธ์การตลาด การเผยแพร่ Content, ภาพถ่าย, วิดีโอ แนะน าสินค้าหรืองานบริการ                
ในสื่อโซเชี่ยลมีเดีย ระยะเวลาของหลักสูตรอยู่ที่ 28 ชั่วโมง ผู้วิจัยจึงเลือกที่จะพัฒนาวิสาหกิจชุมชนใน
เขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยการใช้ความรู้ ทักษะ และความสามารถมาประยุกต์ใช้เพ่ือการประกอบ
อาชีพเรียกว่า “สมรรถนะ” ซึ่งสอดคล้องกับ (สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ องค์การมหาชน , 2562)                        
แต่ละอาชีพจ าเป็นต้องมีสมรรถนะหลายด้าน ซึ่งแต่ละอาชีพมีลักษณะงานในหน้าที่ที่แตกต่างกันออกไป 
และจ าเป็นต้องใช้สมรรถนะที่หลากหลายในการท างานในหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ผลการประเมินหลักสูตรฐานสมรรถนะการยกระดับทักษะการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในรูปแบบ
ออนไลน์ส าหรับวิสาหกิจชุมชนในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 1) พบว่าหลักสูตรฐานสมรรถนะมีความ
เหมาะสมและสามารถน าไปจัดฝึกอบรมได้ โดยทุกมอดูลการเรียนรู้เหมาะสมสอดคล้องและควรมีอยู่ใน
หลักสูตรฐานสมรรถนะการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในรูปแบบออนไลน์ 2) พบว่าวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมมี
ความเหมาะสมและสามารถน าไปจัดฝึกอบรมได้ โดยวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมในแต่ละข้อมีความ
เหมาะสมสอดคล้องกับมอดูลการเรียนรู้ของหลักสูตรฐานสมรรถนะการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในรูปแบบ
ออนไลน์ 3) พบว่าวิธีการประเมินสมรรถนะและเครื่องมือที่ใช้ในการวัดผลการอบรมความรู้ ในแต่ละข้อ
ของมอดูลการเรียนรู้ทั้ง 11 มอดูล มีความเหมาะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม                 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (เสกสรร อามาตย์มนตรี, 2560) ที่ได้ศึกษาสมรรถนะของการผลิตสื่อเสียง
บรรยายภาพ และการพัฒนาและศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนรู้แบบฐานสมรร ถนะ                      
เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของกระบวนการและประสิทธิภาพของผลลัพธ์ของรูปแบบการเรียนรู้ ซึ่งกล่าว
ไว้ว่า การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะ คือขั้นตอนการพัฒนากระบวนการเรียนการสอน
แบบฐานสมรรถนะโดยใช้แนวคิดจากมาตรฐานอาชีพพัฒนาเป็นมอดูลการเรียนรู้ โดยมีวิธีการเรียนรู้ที่
ผสมผสานระหว่างการเรียนรู้ ในชั้นเรียน การเรียนรู้ผ่านระบบการจัดการเรียนรู้  ( Learning 
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Management System) สื่ อสั งคมออนไลน์  (Facebook Line Application) และการเรียนรู้ ใน
สถานการณ์จ าลอง หลักสูตรการฝึกอบรมฐานสมรรถนะ คือ แผนการเรียนรู้ที่ใช้ในการฝึกอบรม มุ่งเน้น
ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) เพ่ือพัฒนาให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมบรรลุผลการเรียนรู้ตาม
สมรรถนะที่คาดหวัง  
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า การจัดฝึกอบรมหลักสูตรฐานสมรรถนะการยกระดับ
ทักษะการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในรูปแบบออนไลน์  มีหัวข้อในการฝึกอบรม 11 หน่วยสมรรถนะ                       
ตามหลักสูตรฐานสมรรถนะการยกระดับทักษะการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในรูปแบบออนไลน์ ซึ่งสอดคล้อง
กับ (Wertime, K., & Fenwick, I. 2008) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับสื่อใหม่และการตลาดดิจิทัล และนิยาม
สื่อใหม่ หมายถึง เนื้อหา (Content) ที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัล ลักษณะส าคัญของเนื้อหาอยู่ในรูปแบบ
ดิจิทัล ประกอบด้วย “อิสระ 5 ประการ” (5 Freedoms) ได้แก่ 1. อิสระจากข้อจ ากัดด้านเวลา เนื้อหา
ที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัลท าให้ผู้บริโภคสามารถเลือกรับและส่งข่าวสารได้ในเวลาที่ต้องการ และไม่
จ าเป็นต้องชม ตามเวลาที่ก าหนด 2. อิสระจากข้อจ ากัดด้านพรมแดน เนื้อหาในรูปแบบดิจิทัลเป็น
เนื้อหาที่รับข้อมูลข่าวสารได้ทั่วโลกในเวลาอันรวดเร็ว ท าให้ผู้บริโภคสามารถเลือกรับหรือค้นหาข้อมูล
ข่าวสารจากประเทศใดก็ได้ แล้วแต่ความต้องการของแต่ละบุคคล 3.  อิสระจากข้อจ ากัดด้านขนาด                  
มีเนื้อหาที่สามารถย่อหรือปรับขยายขนาดหรือเครือข่ายได้ เช่น การปรับเนื้อหาให้เหมาะสมส าหรับการ
เผยแพร่ทั่วโลก หรือปรับให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจงก็ได้ 4.  อิสระจากข้อจ ากัดด้าน
รูปแบบ เนื้อหาแบบดิจิทัลไม่จ าเป็นต้องมีรูปแบบ หรือลักษณะที่ตายตัวเหมือนกับสื่อดั้งเดิม 5. อิสระ
จากยุคนักการตลาดสร้างเนื้อหามาสู่ยุคนักบริโภคริเริ่มสร้าง และควบคุมเนื้อหาเอง ด้วยพัฒนาการ
เทคโนโลยีดิจิทัล ท าให้เจ้าของสื่อไม่อาจควบคุมการแพร่กระจายของสื่อได้เหมือนในอดีต เนื้อหาที่พบ
ในบล็อก (Blog) หรือคลิปวิดีโอในเว็บไซต์ของ YouTube และสื่อผสมใหม่ ๆ อาจสร้างสรรค์จาก
ผู้บริโภคคนใดก็ได้ เกิดเป็นเนื้อหาที่สร้างจากผู้บริโภค (Consumer-created content)  
 ผลการใช้หลักสูตรฐานสมรรถนะการยกระดับทักษะการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในรูปแบบออนไลน์
ส าหรับวิสาหกิจชุมชนในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยผลการประเมินทักษะการปฏิบัติงานของผู้เข้า
รับการฝึกอบรมจากใบงาน ส าหรับ “ผู้รับการฝึกอบรม” รายการค าถาม รายการค าสั่งปฏิบัติ                    
แบบประเมิน ส าหรับ “ผู้ประเมิน” การสอบถามปากเปล่า การสังเกตวิธีและทักษะการปฏิบัติ ผลงาน
ของผู้อบรมจากการท างานจริง ซึ่งสอดคล้องกับ (ภาวพรรณ ข าทับ, 2559) ที่กล่าวว่า รูปแบบการ
เสริมสร้างสมรรถนะจะเน้นให้ผู้เรียน เกิดความสามารถภาคปฏิบัติ ควบคู่ไปกับภาคทฤษฎีซึ่งเป็นความรู้ 
และสอดแทรกเจตคติท่ีจ าเป็นต่อการท างานควบคู่ไปด้วย ได้แก่ ขั้นแนะน า ขั้นให้ความรู้และปฏิบัติงาน 
ขั้นฝึกทักษะ และขั้นวัดและประเมินผล โดยก าหนดวิธีการวัดและการประเมินสมรรถนะวิชาชีพตามที่
ระบุไว้ในหลักสูตรฐานสมรรถนะ ประกอบด้วย ด้านความรู้ ได้แก่ การใช้ข้อสอบวัดความรู้ และการ
สอบถามปากเปล่า ด้านทักษะซึ่งเป็นการประเมินความสามารถ ได้แก่ การสังเกตวิธีและทักษะการ
ปฏิบัติงาน และการใช้แฟ้มสะสมงานเฉพาะบุคคล โดยมีการเสริมสร้างสมรรถนะผ่านวิธีการจัดการ
เรียนรู้แบบผสมผสานทั้งแบบออฟไลน์ และแบบออนไลน์ ที่บูรณาการร่วมกันในลักษณะการจัดการ
เรียนรู้ที่มีบริบทแตกต่างกัน ประกอบด้วยด้านเทคนิค วิธีการ สื่อ กิจกรรมการเรียนรู้ รวมถึงการจัด
สภาพแวดล้อมและทรัพยากรทางการเรียนรู้ให้เหมาะสมในแต่ละบริบท  
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องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
จากการศึกษาการยกระดับทักษะของวิสาหกิจชุมชนในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ทางด้านการ

จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในรูปแบบออนไลน์พบองค์ความรู้ที่สามารถสรุปเป็นแผนภาพ ที่ 2 ได้ดังนี้ 

 
แผนภาพที่ 2 แสดงการยกระดับทักษะของวิสาหกิจชุมชนในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์                          

ทางด้านการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในรูปแบบออนไลน์ 
 

 จากแผนภาพที่ 2 แสดงให้เห็นว่าการฝึกอบรมรูปแบบตามความสามารถหรือการฝึกอบรมฐาน
สมรรถนะ จัดท าขึ้นเพ่ือประกันว่าผู้ที่รับการฝึกอบรมจะมีทักษะและความสามารถในด้านการจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ในรูปแบบออนไลน์ ตามที่ผู้วิจัยต้องการ เป็นหลักสูตรที่มุ่งพัฒนาในด้านทักษะ ความสามารถ 
รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะโดยเน้นให้ผู้เรียนเกิดความสามารถภาคปฏิบัติ ควบคู่ไปกับภาคทฤษฎี
ซึ่งเป็นความรู้ และสอดแทรกเจตคติที่จ าเป็นต่อการท างานควบคู่ไปด้วย ได้แก่ ขั้นแนะน า ขั้นให้ความรู้
และปฏิบัติงาน ขั้นฝึกทักษะ และขั้นวัดและประเมินผล โดยก าหนดวิธีการวัดและการประเมินสมรรถนะ
วิชาชีพตามท่ีระบุไว้ในหลักสูตรฐานสมรรถนะทั้ง 11 หน่วยสมรรถนะ 
 

สรุป 
บทความวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานวิจัย เรื่อง “การยกระดับทักษะของวิสาหกิจ

ชุมชนในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ทางด้านการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในรูปแบบออนไลน์” โดยได้รับการ
สนับสนุนจากกองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม แผนปฏิบัติการด้านวิทยาศาสตร์ วิจั ย
และนวัตกรรม (ววน.) ประจ าปีงบประมาณ 2565 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
สัญญาเลขที่ A31.3/2565 โดยน าวิสาหกิจชุมชนในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่ประสบปัญหา                        
ในการขายสินค้า มา Upskill Reskill ในเรื่องการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในรูปแบบออนไลน์ ในรูปแบบ
โครงการบริการวิชาการ สาระส าคัญคือใช้หลักสูตในการอบรมเป็นแบบฐานสมรรถนะมีการน า
ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ อินเทอร์เน็ต โซเชียลมีเดีย มาใช้เป็นช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ใน
รูปแบบออนไลน์ และ การประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลเ พ่ือให้วิสาหกิจชุมชนในเข ตจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์มีประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งขึ้น 
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ข้อเสนอแนะ 
      1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1.1 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า วิสาหกิจชุมชนต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการท า
ธุรกิจให้เป็นระบบดิจิทัล พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) การสร้างร้านค้าและมาตรฐานสินค้า
ออนไลน์ การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในรูปแบบออนไลน์  
  ดังนั้นสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ควรมีการผลักดันให้ใช้ประโยชน์จากงานวิจัยและ
พัฒนาได้อย่างแท้จริงในเชิงพาณิชย์ และสาธารณะ โดยส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาร่วมกันระหว่าง
สถาบันการศึกษา และผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในฐานะผู้ใช้ประโยชน์ เป็นศูนย์กลางบริการ
วิชาการแก่สังคมท่ีตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในเขตท้องถิ่น  
  1.2 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ทักษะการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในรูปแบบออนไลน์มี
ความส าคัญและจ าเป็นต่อวิสาหกิจชุมชนในปัจจุบันเป็นอย่างมาก 
 ดังนั้นกองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร ควรก าหนดนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติที่ชัดเจนในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ให้มีสมรรถนะ ความรู้ ความสามารถในด้านทักษะการ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในรูปแบบออนไลน์ เชื่อมโยงจากการจัดท าแผนการส่งเสริมผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชน และแผนปฏิบัติการส่งเสริมเพ่ือเสริมสร้าง ผลักดัน สนับสนุน พัฒนาระบบการเสริมสร้าง
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ให้มีสมรรถนะการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในรูปแบบออนไลน์ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

งานวิจัยนี้ ได้ข้อค้นพบ ทักษะการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในรูปแบบออนไลน์ที่ส าคัญคือ                   
การพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะเพ่ือถ่ายทอดและยกระดับทักษะการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในรูปแบบ
ออนไลน์ ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับ วิสาหกิจชุมชน โดยควรให้ความส าคัญกับการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้หรือการฝึกอบรมในการน ารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะไปใช้ ควรจัดแบบเชิงปฏิบัติการ เน้น
ผู้เรียนหรือผู้เข้ารับการอบรมเป็นส าคัญ โดยใช้สินค้าของกิจการนั้น ๆ จริง เพ่ือให้ผู้เรียนหรือผู้เข้ารั บ
การอบรมได้ฝึกปฏิบัติในสถานการณ์ที่เป็นจริง สามารถน าผลงานจากการเรียนรู้หรือฝึกอบรมไปใช้ต่อ
ยอดในกิจการในอนาคตต่อไปได ้  
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