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บทคัดย่อ  
 

         เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสำคัญยิ่งต่อการดำรงชีวิต และการประกอบอาชีพในปัจจุบัน 
โดยเฉพาะผู้ประกอบการการท่องเที่ยวที่ให้บริการนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จำเป็นต้องใช้ทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษที่ดีในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวตามสถานการณ์ต่าง ๆ ในประเทศไทย ซึ่งมี
แหล่งท่องเที่ยวงดงาม เป็นธรรมชาติ และดึงดูดใจนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจนติดอันดับโลก การ
ท่องเที่ยวแบบ New Normal ในยุคหลัง COVID-19 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติก็ยังให้ความนิยมแหล่ง
ท่องเที ่ยวของประเทศไทย และพร้อมที ่จะเดินทางมาท่องเที ่ยวประเทศไทยอีก หากผู ้ให้บริการ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสามารถใช้ทักษะภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้อย่างชำนาญ คล่องแคล่ว และมี
ศักยภาพในการสื่อสารภาษาอังกฤษมากขึ้น จะยิ่งทำให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเกิดความประทับใจ 
และมีจำนวนนักท่องเที ่ยวมากยิ่งขึ ้นทุกปี  ผู้ให้บริการนักท่องเที่ยวสามารถฝึกทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษด้านการให้บริการนักท่องเที่ยวด้วยตนเองจากสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ในช่วงการแพร่
ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทั่วโลก ได้แก่ เฟซบุ๊ก ยูทูป  อินสตาแกรม ติ๊กต็อก และแอปพลิเคชัน       
ต่าง ๆ โดยเฉพาะแอปพลิเคชันที่ผู้วิจัยได้พัฒนาและสร้างขึ้นเพื่อให้ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวที่พบ
ปัญหาในการสื ่อสารภาษาอังกฤษด้านการให้บริการ และอำนวยความสะดวกกับนักท่องเที ่ยว
ชาวต่างชาติ ไดพั้ฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านการให้บริการนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติบนชีวิต
วิถีใหม่อย่างสะดวก และเป็นสื่อหนึ่งที่ได้รับความนิยมมากท่ีสุด ทีจ่ะช่วยให้ผู้ประกอบการการท่องเที่ยว
พัฒนาทักษะการสื ่อสารภาษาอังกฤษได้ทุกที ่ ทุกเวลา และยังช่วยเพิ ่มรายได้จากการให้บริการ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอีกด้วย ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวประสบความสำเร็จในการ
ดำเนินธุรกิจท่องเที่ยว และสร้างรายได้เพ่ิมข้ึนอย่างมหาศาลให้กับประเทศไทย จนได้รับการยอมรับและ
มีชื่อเสียงจากนานาอารยประเทศท่ัวโลกในอนาคต    
 

คำสำคัญ: การพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ, การใหบ้ริการนักท่องเที่ยวบนชีวิตวิถีใหม่,  
             แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ 
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Abstract  
Information Technology is the most significant role for daily life and careers at 

present, especially the tourism entrepreneurs who are essential to use the good English 
communication skills providing services for the foreign tourists any situations in Thailand 
where has a lot of beautiful, natural, and attractive tourist attractions in the world. After 
COVID 19 tourism, Thailand attractions are still popular for the foreign tourists and they 
have already come to visit Thailand. If the tourist providers are able to communicate in 
English much more proficiently, fluently, and potentially, the foreign tourists will have 
more good impression and increase more foreign tourists every year. The tourist service 
providers can practice English communication skills providing the tourist services 
themselves in period of Corona Virus 2019 spreading out around the world; for instance, 
Facebook, YouTube, Instagram, TikTok, and various kinds of applications, especially the 
applications which the researcher has developed and created so that the tourism 
entrepreneurs having English service and facility communication problems with the 
foreign tourists  to improve new normal English service communication conveniently, 
and is the most popular media that can assist them improving English communication 
skills anywhere anytime, and also have more income by providing new normal services 
for the foreign tourists.  This will result in the tourism entrepreneurs being successful in 
doing tourism business, increase enormous income for Thailand where will be accepted 
and famous from civilized countries all over the world in the future. 

 

Keywords: English communication skill improvement, New normal tourist services,                  
                Applications on smartphone 
 
บทนำ 
 โลกในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ (World Information Technology Age) ประชากรโลก
จำเป็นต้องสื่อสารด้วยสื่อออนไลน์ต่าง ๆ  เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการสื่อความหมายที่ถูกต้อง รวดเร็ว 
และสื่อสารกันได้ทั่วโลก ยิ่งมีการพัฒนาเทคโนโลยีได้มากเท่าไร ก็จะยิ่งทำให้การสื่อสารได้รวดเร็วมาก
ยิ่งขี้น จะเห็นได้ว่า ปัจจุบันเทคโนโลยีได้รับการพัฒนามากขึ้นเป็นทวีคูณ ความจำเป็นในการสื่อสารยิ่ง
มากขึ้นตามลำดับ เพื่อให้ประชากรโลกมีความสุขในการดำรงชีวิตได้มากขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร มีส่วนทำให้ชีวิตความเป็นอยู่ของคนในปัจจุบันมีความสะดวกสบายมากขึ้น ทำให้คนใน
สังคมมีการติดต่อสื่อสารถึงกันได้ง่ายและรวดเร็ว มีการทำกิจกรรมหลายสิ่งหลายอย่างร่วมกันง่ายขึ้น  
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การติดต่อสื่อสารของผู้คนทั่วโลก เทคโนโลยีทำให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นสนใจ  ใส่ใจ

ศึกษาภาษาอังกฤษเพิ่มมากขึ้น สื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ เช่น บล็อก ทวิตเตอร์ เว็บ แอปพลิเคชัน     
ยูทูป ซึ่งการเรียนรู้ภาษาอังกฤษโดยใช้เทคโนโลยีสื่อดิจิทัลเหล่านี้ จะทำให้ผู ้เรียนได้พัฒนาความรู้
ความสามารถทางภาษาอังกฤษที่จะสามารถนำไปใช้ในการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ข้อมูลต่าง ๆ ได้ด้วย
ตนเอง เกิดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อนำไปดำรงชีพในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างสมบู รณ์และมี
ประสิทธิภาพ (จิรารัตน์ ประยูรวงษ์, 2562) การเรียนการสอนภาษาควรมุ่งให้ผู ้เรียนมีทักษะและ
คุณสมบัติที ่เกิดจากการบูรณาการความสามารถทางภาษากับทักษะในศตวรรษที่ 21 คือ การเป็น          
นักสื่อสาร (Communicator) การใช้เทคโนโลยีสื่อดิจิทัลสมัยใหม่ เช่น ยูทูป (YouTube) ทวิตเตอร์ 
(Twitter) บล็อก (blogs) เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) ได้ทำให้ผู้เรียนเกิดความรู้สึกสนใจ 
เข้าใจ ใส่ใจในการเล่าเรียน และมีปฏิสัมพันธ์ต่อการเรียนมากยิ่งขึ้น ดังแผนภาพที่ 1 
 

 
แผนภาพที่ 1 แสดงทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 

ที่มา: สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
         Office of the Higher Education Commission, Ministry of Education 
 
จากแผนภาพที่ 1 ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่สำคัญที่สุด คือ ทักษะการเรียนรู้ (Learning 

Skill) ทักษะสำหรับการออกไปดำรงชีวิตในโลกแห่งศตวรรษที่ 21 ที่เปลี่ยนไปจากศตวรรษที่ 20 และ 
19 จึงได้พัฒนาวิสัยทัศน์และกรอบความคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ขึ้น ทักษะสำคัญที่ผู้เรียน
ควรมี คือ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม หรือ 3R  ได้แก่ Reading (การอ่าน) Writing (การเขียน) 
และ คณิตศาสตร์ (Arithmetic) และ 4C ซึ่งมีองค์ประกอบ ดังนี้ Critical Thinking - การคิดวิเคราะห์, 
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Communication- การสื ่อสาร Collaboration- การร่วมมือ และ Creativity- ความคิดสร้างสรรค์ 
รวมถึงทักษะชีวิตและอาชีพ และทักษะด้านสารสนเทศสื ่อและเทคโนโลยี ทั ้งทักษะการใช้ภาษา 
(Literacy) และการใช้เทคโนโลยี (ICT Literacy) เป็นทักษะพ้ืนฐานที่จำเป็นต้องใช้ในการปฏิสัมพันธ์กับ
บริบทที่แตกต่างกัน เพราะเทคโนโลยีและความรู้ใหม่  ๆ ได้ก่อให้เกิดการใช้ชีวิตที่เปลี่ยนไปจากเดิม                
ไม่ว่าสภาพแวดล้อมหรือสังคมจะเปลี่ยนรวดเร็ว และไม่ว่าจะเจอความท้าทายในชีวิตมากน้อยเพียงใด               
ก็ตาม ทักษะเหล่านี้จะทำให้ผู ้เรียนสามารถเรียนรู ้ตลอดเวลาได้ หรือเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 
Learning)  

ภาษาอังกฤษถือเป็นภาษากลางที่ใช้ติดต่อสื่อสารในระดับโลก และเป็นภาษาหนึ่งที่สำคัญของ
โลกศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีบทบาทในชีวิตของคนไทยและคนทั่วโลก เพราะมนุษยชาติทุกวันนี้สื่อสารกัน
ด้วยภาษาอังกฤษ และเป็นเครื่องมือสำคัญในการติดต่อสื่อสารผ่านทางเทคโนโลยีต่าง ๆ ผู้ที่มีความรู้
ภาษาอังกฤษดี และสามารถใช้เทคโนโลยีได้ด้วยนั้น จะช่วยส่งเสริมให้การติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่าง
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การเรียนรู้ภาษาอังกฤษโดยใช้เทคโนโลยี ทำให้ผู้เรียนได้พัฒนา
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษได้อย่างชำนาญ คล่องแคล่ว ภาษาอังกฤษจึงมีประโยชน์มากในการ
ท่องเที่ยว หรือการพักผ่อนในต่างประเทศ ภาษาอังกฤษจะช่วยให้ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวสามารถ
จัดการหรือรับมือกับสถานการณ์ส่วนใหญ่ที่อาจเกิดจะขึ้นในระหว่างการเดินทางได้ดียิ่งขึ้น  เพื่อไว้
สำหรับติดต่อสื่อสารกับชาวต่างชาติ เมื่อเราสามารถพูดภาษาอังกฤษได้จะทำให้เราสามารถสื่อสารได้
ถูกต้อง ได้รับสินค้า หรือการบริการที่ดีตามไปด้วย จะทำให้เราท่องเที่ยวได้อย่างมีความสุข เลือกซื้อ
สินค้า และบริการได้อย่างที่ต้องการ เดินทางด้วยการคมนาคมขนส่ง ต่าง ๆ ในต่างประเทศได้อย่าง
ราบรื่น อีกทั้งสามารถร้องขอความช่วยเหลือ หรือติดต่อกับองค์กรที่ให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวได้
เมื่อมีเหตุจำเป็น ผู้ให้บริการนักท่องเที่ยว ได้แก่ Travel Agent ,Tour Operator, Tour Guide, Front 
Office และอ่ืนๆ จำเป็นต้องฝึกทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษทั้ง 4 ทักษะ คือ การฟัง การพูด การอ่าน 
และการเขียน เนื่องจากการฟังที่ดีเป็นพื้นฐานการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การพูดภาษาอังกฤษทาง
โทรศัพท์และตัวต่อตัวจึงมีความจำเป็นในการทำงานด้านการท่องเที่ยว การใช้คำศัพท์เพื่ออ่านแผ่นพับ
และข้อความต่าง ๆ เช่น สัญญาการจองห้องพัก ข้อกำหนดของร้านอาหาร และตารางการเดินทาง              
ต้องอาศัยพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญด้านภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยว ทักษะเหล่านี้มีความสำคัญใน
การให้บริการด้านการท่องเที่ยวอย่างมาก     

ปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงานต้อนรับในโรงแรมจังหวัดน่าน ในทัศนคติของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ อยู่ในระดับมาก ปัญหาที่พบมากที่สุดในทักษะการพูด คือปัญหาในการ
สนทนาภาษาอังกฤษทางโทรศัพท์ รองลงมาคือปัญหาในการให้ข้อมูลที่เพียงพอเกี่ยวกับโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว และปัญหาในการพูดเป็นประโยคที่สมบูรณ์ ส่วนปัญหาที่พบมากที่สุดในทักษะการฟัง คือ 
ปัญหาในการฟังเพื่อวิเคราะห์ปัญหาของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ รองลงมา คือ ปัญหาในการฟัง
ประโยคภาษาอังกฤษที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศพูดแบบซับซ้อน และปัญหาในการฟังประโยค
ภาษาอังกฤษพูดแบบง่าย ๆ (มินตรา ไชยชนะ และคณะ, 2559) ปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับส่วนหน้าในธุรกิจโรงแรม จังหวัดภูเก็ต โดยภาพรวม มีปัญหาอยู่ในระดับ
ปานกลาง อาจเป็นเพราะว่าปัญหาในการใช้ทักษะการฟังมากที่สุด ดังนั้น ผู้ให้บริการนักท่องเที ่ยว
ชาวต่างชาติจึงจำเป็นต้องพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษอย่างยิ่ง (สุวรรณา ยุทธภิรัตน์ และคณะ, 
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2559) การพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว  โดยศึกษารูปแบบและสำนวน
ภาษาอังกฤษที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศใช้บ่อยเมื่อมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ได้แก่ การทักทาย 
การถามทาง ถามข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ที่ไปเยี่ยมชม และการสั่งอาหาร และจะใช้รูปแบบภาษาง่าย                 
สั้น กระชับ และไม่เป็นทางการ ผลการวิจัยพบว่า 1) นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เข้ามาท่องเที่ยวใน
ชุมชนกลุ่มธนบุรี มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า เรื ่องที่ใช้ถามหรือสนทนากับคนไทยบ่อย ๆ                 
ในระดับที่เท่า ๆ กัน คือ การทักทายและถามทาง การถามราคา เมื่อซื้อของ การถามข้อมูลเกี่ยวกับ
สถานที่ที่ไปเยี่ยมชม และการสั่งอาหารไทยที่เป็นที่ชื่นชอบของชาวต่างประเทศ 2) ประชาชนในชุมชนที่
เป็นแหล่งท่องเที่ยวในกลุ่มธนบุรี กรุงเทพมหานคร มีความต้องการใช้ภาษาอังกฤษด้านการทักทาย   
การบอกทาง การบรรยายผลิตภัณฑ์ และการรับการสั่งอาหาร (ธญวรรณ ก๋าคำ, 2562) 

จากปัญหาที่พบในการสื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงานต้อนรับในโรงแรม และผู้ให้บริการแก่
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ คือ การสนทนา การให้ข้อมูล และการวิเคราะห์ปัญหาของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ซึ่งทำให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่เข้าใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษอย่างถ่องแท้ทั้งในการ
สนทนา การให้ข้อมูล และการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่พบของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จึงควรพัฒนาทักษะ
การสื่อสารภาษาอังกฤษให้แก่ผู้ประกอบการการท่องเที่ยว เพื่อให้สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษในการ
ให้บริการ และอำนวยความสะดวกต่าง ๆ แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้อย่างประทับใจ โดยใช้แอป
พลิเคชันบนสมาร์ทโฟนที่ผู ้วิจัยได้พัฒนาและสร้างขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู ้ประกอบการการ
ท่องเที่ยวได้พัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านการให้บริการนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติบนชีวิตวิถี
ใหมไ่ด้ทุกที่ ทุกเวลา ซึ่งเป็นที่นิยมในปัจจุบัน  

แอปพลิเคชัน (Application)  คือ โปรแกรมท่ีอำนวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ที่ออกแบบมา
สำหรับ Mobile (โมบาย) Tablet (แท็บเล็ต) หรืออุปกรณ์เคลื ่อนที ่ ซึ ่งในแต่ละระบบปฏิบัติการ                   
จะม ีผ ู ้ พ ัฒนาแอปพล ิ เคช ัน ข ึ ้ นมามากมาย เพ ื ่ อ ให ้ตร งก ับความต ้ องการของผ ู ้ ใช ้ ง าน                                        
ทั้งในด้านการศึกษา ด้านการสื่อสาร หรือด้านความบันเทิงต่าง ๆ ปัจจุบัน Smartphone และ Tablet                                     
มีบทบาทในการดำรงชีว ิตของมนุษย์มากขึ ้น  และ Mobile Application คือ ส่วนสำคัญที ่ทำให้
ผู้ใช้งาน Smartphone และ Tablet เข้าถึงสื่อต่าง ๆ ได้ง่ายขึ้น ซึ่งปัจจุบันผู้ที่ประกอบธุรกิจต่าง ๆ ไม่
ว่าจะขนาดใหญ่ หรือขนาดเล็กได้ให้ความสนใจในการที่จะพัฒนา Mobile Application เพ่ือให้เป็นอีก
ช่องทางหนึ่งในการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ รวมไปถึงติดต่อกลุ่มลูกค้าของตน เช่น กลุ่มธุรกิจกา ร
ท่องเที่ยว และการเดินทาง มีการจัด Mobile App ระบบแนะนำสถานที่ท่องเที่ยว แนะนำโรงแรม และ
การจองโรงแรมที่พัก มีระบบการจองตั๋วรถทัวร์ จองตั๋วเครื่องบิน รวมไปถึงการเช็คอินได้ด้วย จึง
จำเป็นต้องม ีMobile Application  ที่สามารถเข้าถึงลูกค้าได้ทุกที่ ทุกเวลา ซึ่งสามารถพัฒนาและสร้าง 
Mobile Application  ได้ทั้งระบบ iOS และ Android เนื่องจากทั้งสองระบบถือว่าเป็นครึ่งหนึ่งของ
แพลตฟอร์มที่ถูกนำมาใช้ในตลาดปัจจุบัน Mobile App จะถูกติดตั้งบนระบบปฏิบัติการ (OS) เฉพาะ
ของสมาร์ทโฟน ซึ่งปัจจุบันตลาดของระบบปฏิบัติการของสมาร์ทโฟนถูกแชร์ระหว่าง iOS (iPhone 
ของ Apple) และ Android (โอเพนซอร์ซ Linux จาก Google) Mobile App สองแบบท่ีต่างกันจะต้อง
ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อรองรับ 99 เปอร์เซนต์ของผู้ใช้ที่เป็นไปได้ อันหนึ่งสำหรับ iOS และอีกอันหนึ่งสำหรับ 
Android ซึ่งทั้งสอง App จะให้บริการบน App Store ที่ต่างกันไป Play Store สำหรับ Android และ 
App Store ของ Apple สำหรับ iOS ดังนั้น ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวจึงได้เล็งเห็นในส่วนนี้และได้
ให้ความสำคัญเกี่ยวกับแอปพลิเคชัน เพื่อให้เป็นการสื่อสารและเพิ่มปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า ส่งเสริม
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ประโยชน์ทางธุรกิจ เพิ่มผลกำไรและรายได้อย่างมหาศาล สิ่งนี้จึงเหมาะกับธุรกิจและคนรุ่นใหม่ที่มีการ
ใช้สมาร์ทโฟนในส่วนหนึ่งของชีวิตประจำวัน และเหมาะกับธุรกิจที่ต้องการเข้าถึงกลุ่มคนยุคใหม่อีกด้วย 
เพราะการใช้สมาร์ทโฟนนั้นสามารถใช้ได้ทุกที่ ทุกเวลา ซึ่ง Mobile App แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
Native Application, Hybrid Application และ Web Application 

1. Native App (เนทีฟ แอพ) คือ Application ที่ถูกพัฒนามาด้วย Library (ไลบรารี่) หรือ SDK  
(เอส ดี เค) เครื่องมือที่เอาไว้สำหรับพัฒนาโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันของระบบปฏิบัติการบนโทรศัพท์ 
มือถือ OS Mobile (Operating System Mobile) นั้นๆ โดยเฉพาะ อาทิ Android (แอนดรอยด์) 
ใช้ Android SDK, iOS ใช้ Objective C และ Windows Phone  ใช้ C# (ซีชาร์ป) เป็นต้น 

2. Hybrid Application (ไฮบริด แอปพลิเคชัน) คือ Application ที่ถูกพัฒนาขึ้นมาด้วย 
จุดประสงค์ที่ต้องการให้สามารถรันบนระบบปฏิบัติการได้ทุก OS โดยใช้ Framework (เฟรมเวิร์ค)  
เข้าช่วย เพื่อให้สามารถทำงานได้ทุกระบบปฏิบัติการ 

3. Web Application (เว็บแอปพลิเคชัน) คือ Application ที่ถูกเขียนขึ้นมาเพ่ือเป็น Browser 
(บราวเซอร์) สำหรับการใช้งานเว็บเพจต่าง ๆ ซึ่งถูกปรับแต่งให้แสดงผลแต่ส่วนที่จำเป็น เพ่ือเป็นการลด
ทรัพยากรในการประมวลผลของตัวเครื่องสมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต ทำให้โหลดหน้าเว็บไซต์ได้เร็วขึ้น 
อีกท้ังผู้ใช้งานยังสามารถใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ต และอินทราเน็ตในความเร็วตํ่าได้ 

การใช้แอปพลิเคชันที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น และนำมาพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษสำหรับ
ผู้ให้บริการนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ นับว่าได้เปิดโอกาสให้ผู ้สนใจในชุมชนที่ต้องการฝึกทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษด้านการให้บริการนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ในประเทศ
ไทยได้อย่างดียิ่ง ดังเช่น แอปพลิเคชันทีผู่้วิจัยได้พัฒนาจากภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจำวัน 
มาเป็นภาษาอังกฤษสำหรับธุรกิจท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วยหัวข้อต่าง ๆ ได้แก่ การแนะนำแหล่ง
ท่องเที่ยว การแนะนำทัวร์ การแนะนำที่พัก การแนะนำแหล่งซื้อของ การแนะนำอาหาร การต้อนรับ
นักท่องเที่ยว การจองที่พัก การเข้าและออกท่ีพัก การจองทัวร์ การจองร้านอาหาร การบอกทิศทาง การ
ซื้อของ การสั่งอาหารและเครื่องดื่ม และการให้ข้อมูลทางโทรศัพท์ โดยผู้สนใจที่ต้องการฝึกทักษะ
ภาษาอังกฤษด้านการให้บริการการท่องเที่ยวสามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชันได้จาก Play store และ 
App Store เพื ่อจะได้ร ับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในการสื ่อสารและบริการนักท่องเที ่ยว
ชาวต่างชาติได้มากขึ้น โดยได้รับผลย้อนกลับ (Feedback) คือ ได้รับคะแนนจากการฝึกทักษะการ
สื ่อสารภาษาอังกฤษด้านการให้บริการท่องเที ่ยวทันที ทำให้ผู ้ที ่ได้รับการฝึกทักษะการสื ่อสาร
ภาษาอังกฤษด้านนี้ ได้ตระหนักถึงการพัฒนาทักษะและความสามารถการสื่อสารภาษาอังกฤษในการ
ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของตนเองมากยิ่งขึ้น ดังแผนภาพที ่2 
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แผนภาพที่ 2 แสดงการฝึกทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้วยแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ 

ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวสามารถพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อยกระดับการ
ให้บริการการท่องเที่ยวบนชีวิตวิถีใหม่ด้วยแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ ซ่ึงมีผู้วิจัยได้ศึกษาไว้ ดังนี้  
      1. การศึกษาเรื่อง แอปพลิเคชันในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษด้านการฟัง เพื่อเป็นแนวทางใน
การเพิ ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู ้และพัฒนาทักษะด้านการฟังภาษาอังกฤษ  ผลการวิจัยพบว่า                
แอปพลิเคชันสามารถนำไปใช้ในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี แอปพลิเคชันที่
ถูกนำมาใช้เพื่อการพัฒนาทักษะด้านการฟังภาษาอังกฤษของนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ                 
สวนสุนันทามากที่สุด คือ YouTube โดยนักศึกษาส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่าแอปพลิเคชันดังกล่าว มีสื่อการ
สอนที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการดูหนัง ฟังเพลงสากล หรือติดตามรายการสอนภาษาจากยูทูปเบอร์
ชื่อดังที่มีมากมายหลากหลายให้เลือกชม ทำให้เกิดความเพลิดเพลิน และไม่เกิดความน่าเบื่อหน่ายที่จะ
เรียนรู้ รองลงมา คือ แอปพลิเคชัน BBC Learning English โดยนักศึกษาให้เหตุผลในการเลือกใช้แอป
พลิเคชันดังกล่าวว่า เป็นการใช้เพื่อการฝึกฟังสำเนียง และการออกเสียงสำเนียงที่ถูกต้อง  
(ปวีณนุช พุ่มจิต และอังค์วรา เหลืองนภา, 2562)  
       2. การศึกษาเรื ่อง การพัฒนานวัตกรรมการสื ่อสารภาษาอังกฤษเพื ่อการท่องเที ่ยวสำหรับ
ผู้ประกอบการ ร้านขายของที่ระลึก ร้านอาหารและเครื่องดื่มที่เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัย
พบว่า เนื้อหาโดยรวมที่ผู้ประกอบการมีความต้องการ คือ คำศัพท์ และบทสนทนาเฉพาะในการค้าขาย
ที่มีบทแปล และคำอ่านภาษาไทยในรูปของหนังสือเล่มเล็ก และซีดีครอบคลุมหัวข้อเกี่ยวกับการทักทาย
และการต้อนรับ และการสอบถามความต้องการของลูกค้า เป็นต้น ก่อนและหลังการใช้นวัตกรรมสื่อสาร
ภาษาอังกฤษพบว่า มีคะแนนสูงขึ้นในทุกองค์ประกอบของทั้งทักษะการฟังและพูดภาษาอังกฤษ  
(ปวันรัตน์ นิกรกิตติโกศล, 2559)  

  

 

  



 

409 
วารสารศิลปศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2565) 
 

       3. การศึกษาเกี่ยวกับประเภทของแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือสำหรับนักศึกษาสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษธุรกิจใช้ในการพัฒนาความรู้ภาษาอังกฤษ ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาใช้แอปพลิเคชันบน
โทรศัพทม์ือถือเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษทั้งหมด 10 ประเภท ไดแ้ก่ English Dictionary, English-
Thai Dictionary, Vocabulary, Learning Basic English, Testing, Grammar, Conversation, 
Translation, Speaking และ Listening โดยแอปพลิเคชันที ่ใช้มากที่สุด ได้แก่ English Dictionary 
เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ที่เริ่มระบาดตั้งแต่ช่วงเดือนธันวาคม 2562 
ที่ผ่านมา และยังไม่สามารถระบุได้ว่าจะสิ้นสุดเมื่อใดนั้น ทำให้การท่องเที่ยวโลกหยุดชะงักลง จากอัตรา
การเติบโตของจำนวนนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่ติดลบร้อยละ 22.7 จากช่วงเวลาเดียวกันในปี 
2562 และหยุดนิ่งอย่างต่อเนื่องจนถึงเดือนเมษายน 2563 ด้วยการลดลงของนักท่องเที่ยวสูงถึงร้อยละ 
97 เมื่อเทียบกับเดือนเดียวกันในปี 2562 ซึ่งถือว่าเป็นช่วงตกต่ำที่สุดในรอบ 10 ปี และแน่นอนว่าย่อม
ส่งผลกระทบต่อจำนวนนักท่องเที ่ยวต่างชาติที ่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยในช่วงที ่ผ ่านมา               
การยกระดับทักษะและมาตรฐานบุคลากรด้านการท่องเที่ยวให้มีทักษะที่ครอบคลุม และมีศักยภาพสูง
ในการให้บริการ และการจัดทำฐานข้อมูลด้านการท่องเที ่ยวทั ้งระบบ เพื ่อรองรับเทคโนโลยี                        
และการท่องเที่ยววิถีใหม่ (New Normal) หลังจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ผู้ให้บริการ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในประเทศไทยสามารถให้บริการการท่องเที่ยวบนชีวิตวิถีใหม่ได้ โดยการฝึก
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้านการบริการท่องเที่ยว ด้วยแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือได้ทุกที่          
ทุกเวลา (พิจิตรา หงษ์จันทร์ และคณะ, 2563) 
 
นวัตกรรมพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมีส่วนช่วยให้ผู ้ประกอบการการท่องเที ่ยวได้พัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษในการให้บริการท่องเที่ยวโดยใช้แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ ซึ่งประกอบด้วยเนื้อหา 
วิดีโอ และแบบฝึก ทำให้ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวได้รับความสะดวกในการฝึกทักษะพัฒนาการ
สื่อสารภาษาอังกฤษในการให้บริการท่องเที่ยว และยกระดับการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ดังแผนภาพที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 3 แสดงการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้วยแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ 
 

การสื่อสารภาษาอังกฤษในการให้บริการท่องเที ่ยวเป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยยกระดับการ
ให้บริการของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้อย่างดียิ ่ง โดยเฉพาะการ

การสื ่อสารภาษาอังกฤษใน
การให้บริการท่องเที่ยวของ
ผู้ประกอบการการท่องเที่ยว 

การยกระดับการให้บริการ
ท่องเที่ยวบนชีวิตวิถีใหม่ของ
ผู้ประกอบการการท่องเที่ยว 

 

การฝึกทักษะการสื่อสารภาษา 
อังกฤษในการให้บริการท่อง 
เท่ียวด้วยแอพพลิเคชั่นบน

โทรศัพท์มือถือ 

การพัฒนาการสื่อสารภาษา  
อ ังกฤษ และการยกระดับ
การให้บริการท่องเที่ยวของ           
ผู้ ประกอบการการท่องเที่ยว 
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ให้บริการท่องเที่ยวบนชีวิตวิถีใหม่ในช่วงการแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยในการฝึกทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเกี่ยวกับการให้บริการท่องเที่ยว
ด้วยแอปพลิเคชันที่ผ ู ้ว ิจ ัยได้สร้างขึ ้น เพื ่อให้ผู ้ประกอบการการท่องเที ่ยวได้พัฒนาการสื ่อสาร
ภาษาอังกฤษในการให้บริการท่องเที่ยว ซึ่งสามารถดาวน์โหลดจากแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ 
RUSTourismEnglish ด้วยระบบปฏิบัติการ (OS) ของสมาร์ทโฟน ได้ทั้ง App Store และ Play Store 
ดังแผนภาพที ่4   
 

         
 

                     แผนภาพที่ 4 แสดงหน้าจอการเข้าถึงแอปพลิเคชัน App Store และ Play Store  
 

จากแผนภาพที่ 4 การสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้ประกอบการการท่องเที่ยว นับว่าเป็นปัจจัย
สำคัญยิ่งในการสนทนาเริ่มตั้งแต่การทักทาย การต้อนรับ การสอบถามข้อมูล การอำนวยความสะดวก  
และการแก้ปัญหาต่าง ๆ ในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยเฉพาะทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษด้านการฟัง และการพูด ซ่ึงทำให้ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
เกิดความเข้าใจและความประทับใจที ่ดี จึงจำเป็นต้องพัฒนาทักษะการสื ่อสารภาษาอังกฤษของ
ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวให้ได้รับความสะดวกในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษได้ทุกที่ 
ทุกเวลา ด้วยแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ และสามารถสื ่อสารภาษาอังกฤษในการให้บริการ                 
การท่องเที ่ยว จนเกิดความชำนาญ คล่องแคล่ว มีศักยภาพในการสื ่อสารภาษาอังกฤษมากขึ้น                       
และสามารถยกระดับการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้อย่างประทับใจมากยิ่งขึ้น  

 
สรุป 
 เทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ยิ ่งทำให้ชีว ิตของมนุษย์ได้ร ับความ
สะดวกสบาย ดำรงชีวิตได้อย่างมีความสุขมากยิ่งขึ้น และสามารถติดต่อสื่อสารโดยใช้ภาษาอังกฤษได้     
ทั่วโลกด้วยแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ  โดยเฉพาะผู้ให้บริการต่าง ๆ แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
จำเป็นต้องได้รับการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในการให้บริการท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดความ
ชำนาญ คล่องแคล่ว และมีศักยภาพในการสื ่อสารภาษาอังกฤษมากขึ ้นด้วยแอปพลิเคชันบน
โทรศัพท์มือถือ ยิ่งผู ้ประกอบการการท่องเที่ยวฝึกทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในการให้บริการ
ท่องเที่ยวมากเท่าไร จะยิ่งสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษและให้บริการแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้มาก
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ยิ่งขึ้น ดังนั้นผู้ประกอบการการท่องเที่ยวต้องเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
โดยการฝึกทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติตั้งแต่การต้อนรับ 
การบริการอาหารและเครื่องดื่ม การบริการให้ข้อมูล และการอำนวยความสะดวกต่าง ๆ จนสามารถ
สื่อสารภาษาอังกฤษกับนักท่องเที ่ยวชาวต่างชาติได้อย่างคล่องแคล่ว และยกระดับการให้บริการ             
การท่องเที่ยวบนชีวิตวิถีใหม่ เพ่ือดึงดูดใหน้ักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมาเที่ยวในประเทศไทยมากยิ่งขึ้นจน
ประสบความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจท่องเที่ยว สร้างรายได้เพิ่มขึ้นอย่างมหาศาลให้กับประเทศไทย 
ได้รับการยอมรับและมีชื่อเสียงจากอารยประเทศทั่วโลกในอนาคต  
 
องค์ความรู้ใหม่ที่ได้รับ 

จากการศึกษาเกี่ยวกับการฝึกทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในการให้บริการท่องเที่ยวบนชวีิต
วิถีใหม่โดยการใช้แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ RUSTourismEnglish ด้วยระบบปฏิบัติการ (OS) 
ของสมาร์ทโฟน ทั ้ง App Store และ Play Store ในช่วงการแพร่ระบาดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019                
ไดพ้บองค์ความรู้ที่สามารถสรุปเป็นแผนภาพที่ 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 5 แสดงผลการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการให้บริการท่องเที่ยว 

 จากแผนภาพที่ 5 แสดงให้เห็นว่าการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการ
สื ่อสารภาษาอังกฤษในการให้บริการท่องเที ่ยว และการยกระดับการให้บริการแก่นักท่องเที ่ยว
ชาวต่างชาติ ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวสามารถสร้างรายได้เพิ่มขึ้นให้กับประเทศชาติ ซึ่งส่งผลให้
ประเทศไทยได้รับการยอมรับและมีชื่อเสียงจากอารยประเทศทั่วโลก  
 
 

             ประเทศชาติ 

 

 

 

 

 

 การพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ในการให้บริการท่องเท่ียว 

 
การยกระดับการให้บริการแก่ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

 
การสร้างรายไดเ้พิ่มขึ้น 

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม ่

ผู้ประกอบการการ
ท่องเที่ยว 
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