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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพสังคม ผลกระทบทางสังคม และแนวทางใน

ปรับปรุงแก้ไขผลกระทบทางสังคมจากการจัดการท่องเท่ียวสมัยใหม่ กรณีศึกษา อุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ และระเบียบวิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามกับ
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ครัวเรือน ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา การเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ีย ส าหรับการวิ จัยเชิง คุณภาพ ผู้วิ จัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์                                                          
แบบมีโครงสร้างกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญรวมท้ังส้ิน 15 คน และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์
เชิงพรรณนา 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อผลกระทบทางสังคมในด้านบวก อยู่ใน
ระดับดีมาก ท้ังด้านเศรษฐกิจและด้านสังคม ท้ังนี้เนื่องมาจากในการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว                         
แต่ละครั้ง นักท่องเท่ียวจะน าเงินมาใช้จ่ายในการท่องเท่ียวจ านวนมาก ไม่ว่าจะเป็นการเช่าท่ีพัก การซื้อ
อาหาร หรือแม้กระท่ังการซื้อของฝาก จึงเป็นการส่งเสริมให้ชาวบ้านในบริเวณนั้นมีรายได้มากขึ้นและมี
ความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น แต่ในด้านผลกระทบทางส่ิงแวดล้อม พบว่า เกิดปัญหาขยะท่ีมีจ านวนมากขึ้น 
รวมทั้งปัญหาการจราจรติดขัดบริเวณเส้นทางเข้าแหล่งท่องเท่ียว และปัญหาแหล่งท่องเท่ียวเส่ือมโทรม 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย คือ รัฐบาลควรให้ความส าคัญกับการศึกษา และปลูกฝัง                                 
จิตส านึกของคนในชาติต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ โดยแทรกการพัฒนาการท่องเท่ียว                              
เชิงอนุรักษ์ไว้ในหลักสูตรทุกระดับ และสนับสนุนให้เปิดหลักสูตรการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ขึ้น
ในระดับอุดมศึกษา 
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ค าส าคัญ: ผลกระทบทางสังคม, การจัดการท่องเท่ียวสมัยใหม่  
 
Abstract 
 This research ha a purpose to study social conditions, social impact and 
guidelines to determine the solution of social impacts from modern tourism 
management, a case study of the Ayutthaya Historical Park, Phra Nakhon Si Ayutthaya 
province by using quantitative research method and qualitative research method. In the 
field of quantitative research, the researcher collected the information from 
questionnaires for the sample of 400 households. The obtained data were analyzed by 
using descriptive statistics and mean comparison. For qualitative research, the data were 
collected by using structured interviews with three key informants and analyzed with 
descriptive analysis. 

     The study found that the sample group had a positive opinion on the social 
impact at very good level in both economic and social aspects. This was due to the fact 
that tourists will spend a lot of money on tourism since renting accommodation, buying 
food to buying souvenirs in each of their travelling. Such activities can be assummed as 
the ways to support the villagers in that area to earn more income and have a better 
life. However, considerin the environmental impact, it was found that the problem of 
waste is increasing including the problem of traffic jams around the entrance route to 
tourist attractions as well as the problem of tourist attractions degradation. 

The recommendations from the research are that the government should focus 
on education and cultivate the consciousness of the people in the country for the 
development of conservation tourism ny inserting the development of ecotourism into 
the curriculum at all levels including encourage the launch of a course on the 
development of ecotourism at the tertiary level. 

 

Keywords: Social Impact, Modern Tourism Management  
 
บทน า 
 ในยุคปัจจุบันการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมหลักชนิดหนึ่งของประเทศไทย ซึ่งน ารายได้จาก
ประชาชนชาวไทย และชาวต่างชาติเข้าสู่ประเทศไทย นับแต่ได้มีการก่อต้ังการท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทยข้ึนในปี พ.ศ. 2503 เพื่อท าหน้าท่ีในการควบคุม ดูแล ส่งเสริม และพัฒนาการท่องเท่ียวของประเทศ 
ได้ส่งผลให้เกิดอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีพัฒนาก้าวหน้าอย่างไม่หยุดยั้ง และกลายเป็นธุรกิจท่ีสร้าง
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รายได้เข้าสู่ประเทศ ฉะนั้นปรากฏการณ์เกี่ยวกับการท่องเท่ียวในปัจจุบัน จึงเป็นกิจกรรมรายใหญ่ท่ีมี
การขยายตัวเพิ่มขึ้นตามล าดับ การท่องเท่ียวมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมบริการท่ีประกอบด้วยธุรกิจท่ีเกีย่วเนื่องเช่ือมโยงกันเป็นลูกโซ่โดยมี
ธุรกิจหลัก ได้แก่ ธุรกิจน าเท่ียว ธุรกิจการเดินทางระหว่างประเทศ ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจรอง ได้แก่ 
ธุรกิจการจ าหน่ายของท่ีระลึก ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจการเดินทางในประเทศ เป็นต้น รวมท้ังยังเป็น
ธุรกิจท่ีกระตุ้น อุตสาหกรรมต่อเนื่องอื่น ๆ เช่น อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมการก่อสร้างและ
พัฒนาท่ีดิน และยังส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งก่อให้เกิด
การกระจายรายได้ไปสู่ประชาชนในระดับรากหญ้า การท่องเท่ียวจึงเป็นอุตสาหกรรมท่ีรัฐบาลหลาย
ประเทศให้ความส าคัญในฐานะท่ีเป็นยุทธศาสตร์หลักในการสร้างรายได้ท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศให้แก่
ระบบเศรษฐกิจของประเทศ อย่างรวดเร็ว โดยได้ก าหนดให้การท่องเท่ียวมีความส าคัญในล าดับต้นของ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ  

อย่างไรก็ตามการท่องเท่ียวอาจจะมีท้ังคุณและโทษ ท้ังนี้เนื่องจากนักท่องเท่ียวได้เดินทาง               
เข้าไปยงัแหล่งท่องเท่ียวซึ่งเปรียบเสมือนแหล่งผลิตสินค้าและบริการ ตามปรกติสินค้าและบริการ มักจะ
ถูกส่งไปยังผู้บริโภค โดยผู้บริโภคไม่มีโอกาสได้พบเห็นหรือรู้จักกับผู้ผลิตสินค้าและบริการได้เลย                            
แต่ส าหรับการท่องเท่ียวนี้มิได้ถูกส่งไปยังผู้บริโภค เพราะส่งไปไม่ได้ เช่น ภูเขา ชายหาด โบราณสถาน 
โบราณวัตถุ เป็นต้น แต่ตรงกันข้ามผู้บริโภคจะต้องเดินทางเข้าไปยังแหล่งผลิตสินค้า หรือแหล่ง
ท่องเท่ียวนั้น ๆ เอง เมื่อเป็นเช่นนี้ท าให้ ผู้บริโภค คือ “นักท่องเท่ียว” กับผู้ผลิต คือ “เจ้าถิ่น”                                     
ต้องเผชิญหน้ากัน (Face to Face Contact) มีการพูดจาสนทนาและรู้จักกันเกิดการเรียนรู้ซึ่งกัน                       
และกัน ถือเป็นส่วนหนึ่งท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง                                     
การปกครอง และส่ิงแวดล้อม ท้ังนี้เพราะนักท่องเท่ียวได้น าเงินมาใช้จ่าย ขนบธรรมเนียมประเพณี                        
การแต่งกาย และการแสดงออกทางพฤติกรรมต่าง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียว ซึ่งย่อมมีผลกระทบโดยผู้ท่ี
ได้รับผลกระทบโดยตรง คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ ผลกระทบอาจเป็นไป
ในรูปของการได้รับผลประโยชน์และเสียผลประโยชน์ กล่าวคือ ในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมักมีนักท่องเท่ียว
จ านวนมาก อาจจะท าให้ประชาชนในละแวกนั้นมีงานท า มีรายได้ แต่ในขณะเดียวกันก็มีปัญหาต่าง ๆ 
ปรากฏให้เห็น เช่น ปัญหาอาชญากรรม ปัญหายาเสพติด ปัญหาโสเภณี ปัญหาศิลปวัฒนธรรม                              
และส่ิงแวดล้อมถูกท าลาย (จุมพล สวัสดิยากร. ม.ป.ป. : 3) 

  ปัจจุบันอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวที่มีช่ือเสียงในระดับโลก 
โดยเฉพาะในประเทศแถบเอเชียและยุโรป เนื่องจากนักท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวและพักผ่อนในอุทยาน
ประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยาท าให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา มีอัตราการเจริญเติบโตสูงอันดับต้นของประเทศและของภูมิภาค ได้รับการสนับสนุน
จากหน่วยงานหลากหลายส่วน ท้ังภาครัฐ และเอกชน ในการพัฒนาด้านการท่องเท่ียว ซึ่งจะเห็นได้ว่า 
สภาพแวดล้อมของชุมชนและสังคมของอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา มีการเปล่ียนแปลง                 
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ไปมาก ท้ังวิถีชีวิต มลภาวะ ขยะ และทรัพยากรถูกท าลายไปอย่างมาก การพัฒนาและส่งเสริม                               
การท่องเท่ียวอย่างไร้ทิศทางอาจเป็นอันตรายต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนได้ในอนาคตท้ังต่อชุมชน สังคม 
และสภาพแวดล้อม ดังนั้นไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาด้านใดก็ตาม อาจมีผลกระทบและเกี่ยวเนื่องถึง
ส่ิงแวดล้อมและสังคมด้วย 

ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาผลกระทบทางสังคมและความเป็นอยู่ของประชาชนในพื้นท่ีรอบบริเวณ
อุทยานประวั ติศาสตร์พระนครศรี อยุ ธยา  โดย เฉพาะจากการพัฒนาแหล่ง ท่อง เ ท่ียวนี้                                     
เป็นส่วนส าคัญในการทราบถึงผลกระทบต่อชุมชนและสังคม จากการวางแผนการใช้ประโยชน์จากการ
ท่องเท่ียว  และจะช่วยในการมองปัญหาต่าง ๆ ได้กว้างขวางยิ่งขึ้น รวมท้ังมีการพิจารณาทางสังคม
นอกเหนือจากการมองผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ อันได้มาการการส่งเสริมการท่องเท่ียวเพียงด้านเดียว 
ซึ่งเป็นประเด็นหลักอย่างท่ีเคยปฏิบัติมาและก่อให้เกิดความเส่ือมโทรมแก่สังคมและส่ิงแวดล้อมเมื อง
อย่างมาก การวิเคราะห์ผลกระทบทางสังคมจะเป็นประโยชน์อย่างมาก หากได้รับการน ามาใช้ใน                                       
การวางแผนป้องกันปัญหา ต้ังแต่ขั้นตอนการศึกษาความเหมาะสมของโครงการ และมาตรการป้องกัน
และเยียวยาเพื่อลดผลกระทบต่อสังคม   
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพสังคมและความเป็นอยู่ของประชาชนรอบอุทยานประวัติศาสตร์ 
พระนครศรีอยุธยาต่อการพัฒนาพื้นท่ีอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  
 2. เพื่ อ ศึกษาผลกระทบจากการ ท่อง เ ท่ียวสมั ย ใหม่ รอบอุทยานประวั ติศาสตร์  
พระนครศรีอยุธยาต่อการพัฒนาพื้นท่ีอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  
        3. เพื่อศึกษาแนวทางในปรับปรุงแก้ไขผลกระทบทางสังคม ให้เหมาะสมกับการท่องเท่ียว
สมัยใหม ่ 
  
วิธีการด าเนินการวิจัย 

  ผู้วิ จัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลในภาคสนามโดยใช้การเก็บข้อมูล ท้ัง เ ชิงปริ มาณ                                         
และเชิงคุณภาพ โดยก าหนดวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
   1. ประชากรในการวิจัย คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่บริเวณรอบอุทยานประวัติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา  ใน เขตเทศบาลเมื อ งพระนครศรี อยุ ธยา  อ า เภอพระนครศรีอยุธยา                                              
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ระยะรัศมี 2 กิโลเมตร 
          2. กลุ่ม ตัวอย่าง  ไ ด้แก่  ประชาชนท่ีอาศัยอยู่บริ เวณรอบอุทยานประวั ติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใช้สูตร Taro Yamane สามารถค านวณได้ขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 396 ครัวเรือน แต่เพื่อความสะดวกในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้เพิ่มจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างเป็น 400 ครัวเรือน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
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ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2563) 
 

 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสอบถาม เพื่อเป็นเครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ                     
มีลักษณะของค าถามท้ังแบบปลายปิด (Close-ended Questions) และแบบปลายเปิด (Open-ended 
Questions) และ 2) แบบสัมสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) เพื่อเป็นเครื่องมือใน
การวิจัยเชิงคุณภาพ และท าการทดสอบความเช่ือถือ (Reliability) โดยแบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) อยู่ท่ี 0.74 
    4. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลในภาคสนาม โดยการเก็บข้อมูล                             
เชิงปริมาณจากแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ครัวเรือน และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วย
การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐระดับท้องถิ่ น ผู้ประกอบการ                                 
และนักท่องเท่ียว รวมจ านวน 15 คน โดยผู้วิจัยลงพื้นท่ีเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดย 1) วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และ 2) วิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการจัดกลุ่มข้อมูล 
เรียบเรียงข้อมูล ตีความวิเคราะห์ และสรุปเนื้อหา โดยข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยเชิงคุณภาพได้น ามา
วิเคราะห์ร่วมกันกับผลการวิจัยเชิงปริมาณแล้วท าการสรุปผล และรายงานผลโดยใช้วิธีการบรรยาย                         
เชิงพรรณนา (Descriptive Approach) 
 
ผลการวิจัย 
   1. สภาพสั งคมและความ เป็นอยู่ ขอ งประชาชนรอบอุ ทยานประ วั ติศาสตร์  
พระนครศรีอยุธยาต่อการพัฒนาพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  พบว่า สังคม                                 
มีลักษณะเป็นชุมชนเมือง มีประชาชนกระจายตัวอยู่ตามพื้นท่ีแบบกระจาย โดยส่วนใหญ่มีท่ีพักอาศัยอยู่
นอกเขตอุทธยานประวัติศาสตร์ โดยภาพรวมประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 244 คน คิดเป็น
ร้อยละ 61.00 มีอายุระหว่าง 41–50 ปี มากท่ีสุดมีจ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 ระดับ
การศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือต่ ากว่ามากท่ีสุด จ านวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 77.25 สถานภาพ
สมรสมากท่ีสุด จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74.00 ศึกษามีอาชีพรับจ้าง/ลูกจ้างบริษัทเอกชน                      
ร้อยละ 42.50 มีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50                           
และมีระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ในชุมชน มากกว่า 7 ปี คิดร้อยละ 72.50 ตามล าดับ 
   2. ผลกระทบจากการท่องเที่ยวสมัยใหม่รอบอุทยานประวัติศาสตร์ พระนครศรีอยุธยา                          
ต่อการพัฒนาพื้นที่อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา 
    2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นผู้ตอบแบบสอบถามผลกระทบ                                   
ทางสังคมของประชาชนจากการจัดการท่องเที่ยวสมัยใหม่  โดยการค านวณหาค่าเฉล่ีย ( X )                                           
และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังรายละเอียดท่ีแสดงในตารางท่ี 1-2 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นผู้ตอบแบบสอบถามผลกระทบทางสังคม
ของประชาชนจากการจัดการท่องเท่ียวสมัยใหม่ โดยรวมและในแต่ละด้าน 

 

ความคิดเห็นผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ
ผลกระทบทางสังคมของประชาชน 

จ านวน  400 คน 

X  S.D ระดับ อันดับที ่
1. ด้านเศรษฐกิจ 4.08 .36 มาก 1 
2. ด้านสังคม 3.99 .34 มาก 2 

โดยรวม 4.01 6.67   
 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ความคิดเห็นผู้ตอบแบบสอบถามผลกระทบทางสังคมของประชาชน
จากการจัดการท่องเท่ียวสมัยใหม่ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.01) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผลกระทบของการท่องเท่ียวทางด้านเศรษฐกิจ และสังคมอยู่ใน
ระดับมากท้ัง 2 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ( X  = 4.08) และด้านสังคม ( X  = 3.99) 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผลกระทบ

ทางสังคมของประชาชนจากการจัดการท่องเท่ียวสมัยใหม่  ด้านเศรษฐกิจและสังคม                          
เป็นรายข้อ 

ความคิดเห็นผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ 
ผลกระทบทางสังคมของประชาชน 

ระดับความคิดเห็น (n=400) 

X  S.D ระดับ อันดับ 

ด้านเศรษฐกิจ     

1. การท่องเท่ียวสมัยใหม่ส่งผลให้ความเป็นอยู่ของ
ท่านดีขึ้น 

4.18 .67 มาก 2 

2. ท่านมีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจท่องเท่ียวสมัยใหม่ 
มากเพียงใด 

3.96 .66 มาก 8 

3. รายได้หลักของท่านมาจากธุรกิจการท่องเท่ียว 4.01 .76 มาก 5 

4. รายได้เสริมของท่านมาจากธุรกิจการท่องเท่ียว 4.13 .62 มาก 3 

5.ธุรกิจการท่องเท่ียวท าให้มีการกระจายรายได้มาสู่
ตัวท่าน 

4.11 .63 มาก 4 

6. ธุรกิจการท่องเท่ียว สามารถสร้างงานให้ท่านหรือ
ชุมชน 

3.92 .68 มาก 10 
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ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2563) 
 

ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

ความคิดเห็นผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ 
ผลกระทบทางสังคมของประชาชน 

ระดับความคิดเห็น (n=400) 

X  S.D ระดับ อันดับ 

7. หลังจากท่ีชุมชนเป็นแหล่งท่องเท่ียวทีส่ าคัญท่าน
มีเงินออมเพิ่มมากน้อยเพียงใด 

4.01 .65 มาก 6 

8. การท่องเท่ียวมีส่วนให้เศรษฐกิจในชุมชนของท่าน
ดีขึน้เพียงใด 

4.23 .77 มาก 1 

9. หลังจากท่ีชุมชนเป็นแหล่งท่องเท่ียวทีส่ าคัญท่าน
ใช้จ่ายเกี่ยวกับค่าครองชีพ (ค่าอุปโภคบริโภค) 
เพิม่ข้ึนเพียงใด 

3.99 .68 มาก 7 

10. หลังจากท่ีชุมชนเป็นแหล่งท่องเท่ียวทีส่ าคัญท่าน
คิดว่าธุรกิจในชุมชนเพิ่มข้ึนมากน้อยเพียงใด 

3.94 .67 มาก 9 

รวม 4.08 .35 มาก  

ด้านสังคม     

1. การท่องเท่ียวส่งผลให้การงาน อาชีพของท่าน

เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี 

4.18 .77 มาก 2 

2. การท่องเท่ียวส่งผลให้สาธารณูปโภคในชุมชนดีขึ้น 3.60 .52 ปานกลาง 10 

3. ท่านมีส่วนร่วมในการปกป้องผลประโยชน์ของ
ชุมชนจากการท่องเท่ียว 

4.02 .74 มาก 3 

4. ท่านมีความจ าเป็นในการย้ายไปประกอบอาชีพใน
ถิน่อื่น 

3.99 .70 มาก 6 

5.ท่านต้องการให้บุตรหลานของท่านได้รับการศึกษา
ท่ีสูงขึน้ 

4.01 .74 มาก 4 

6. หน่วยงานราชการได้มีโครงการส่งเสริมอาชีพให้
ท่านหรือชุมชน 

3.98 .68 มาก 7 

7. การท่องเท่ียวท าให้ท าให้ท่านได้รับหรือเข้าถึง
ข่าวสารต่างๆ ง่ายข้ึน 

3.85 .63 มาก 9 

8. ท่านหรือชุมชนได้รับผลประโยชน์จากการ
พัฒนาการท่องเท่ียว 

4.33 .78 มาก 1 

9. การท่องเท่ียวส่งผลให้มีการจ าหน่ายสินค้า
พื้นเมือง ผลิตภัณฑ์พื้นบ้าน อาหารพื้นบ้าน 

4.00 .74 มาก 5 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ความคิดเห็นผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ ยวกับผลกระทบทางสังคม                            
ของประชาชนจากการจัดการท่องเท่ียวสมัยใหม่ ด้านเศรษฐกิจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.08) 
เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเกี่ยวกับผลกระทบทางสังคมของประชาชน
มีความคิดเห็นต่อผลกระทบการท่องเท่ียวอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก 
ได้แก่ การท่องเท่ียวมีส่วนให้เศรษฐกิจในชุมชนของท่านดีขึ้นเพียงใด ( X  = 4.23) รองลงมา ได้แก่                  
การท่องเท่ียวสมัยใหม่ส่งผลให้ความเป็นอยู่ของท่านดีขึ้น  ( X  = 4.18) และรายได้เสริมของท่าน                            
มาจากธุรกิจ ( X  = 4.13) ตามล าดับ 

ส่วนความคิดเห็นผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผลกระทบทางสังคมของประชาชนจาก                         
การจัดการท่องเท่ียวสมัยใหม่ ด้านสังคมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.85) เมื่อพิจารณาเป็น                    
รายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเกี่ยวกับผลกระทบทางสังคมของประชาชนมีความคิดเห็นต่อ
ผลกระทบการท่องเท่ียวอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ท่านหรือ
ชุมชนได้รับผลประโยชน์จากการพัฒนาการท่องเท่ียว ( X  = 4.33) รองลงมา ได้แก่ การท่องเท่ียวส่งผล
ให้การงาน อาชีพของท่านเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี ( X  = 4.18) และท่านมีส่วนร่วมในการปกป้อง
ผลประโยชน์ของชุมชนจากการท่องเท่ียว ( X  = 4.02) ตามล าดับ 
   2.2 การศึกษาผลกระทบทางสังคมของประชาชนจากการจัดการท่องเที่ยวสมัยใหม่                     
จากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) พบว่า  
   2.2.1 ผลกระทบต่อสังคม พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมทางสังคมและสถานการณ์ต่าง ๆ                
ณ ปัจจุบัน ประเทศไทยมีนโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างต่อเนื่อง และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ก็เป็นจังหวัดหนึ่งท่ีมีโบราณสถาน สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง ท าให้นักท่องเท่ียวท้ังในประเทศและ
ต่างประเทศให้ความสนใจแวะเวียนมาท่องเท่ียวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นเหตุให้เกิดผลกระทบ
ท้ังด้านบวกและด้านลบเกิดข้ึน  

   2.2.2 ผลกระทบต่อวัฒนธรรม พบว่า ความเช่ือและประเพณีของชุมชนรอบอุทยาน
ประวัติศาสตร์ไม่ได้ขัดแย้งกับท่องเท่ียวท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบัน แต่ปัญหาอื่น ๆ ท่ีเกิดขึ้นกับชุมชนมักเป็น
ปัญหาภายในชุมชนเอง เช่น ปัญหาการขาดความสามัคคี ปัญหาการขาดจิตสานึกของคนในชุมชน                     

ความคิดเห็นผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ 
ผลกระทบทางสังคมของประชาชน 

ระดับความคิดเห็น (n=400) 

X  S.D ระดับ อันดับ 

10. การท่องเท่ียวท าให้ การใช้ภาษาพื้นบ้านลดลง
ไป 

3.75 .67 มาก 8 

รวม 3.85 .36 มาก  
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เป็นต้น ซึ่งปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้สมควรได้รับการแก้ไข โดยการเริ่มต้นพัฒนาหรือปรับปรุงแก้ไขจาก                  
คนในชุมชนเอง  
 ด้านการท่องเท่ียวก็มีส่วนท าลายโครงสร้างวัฒนธรรมแบบแผน พฤติกรรม และสังคมของ
ชาวบ้าน เพราะการเร่งหาประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ท าให้พื้นท่ีท่องเท่ียวมีอาชญากรรม การค้าประเวณี 
ราคา ท่ีดินแพงขึ้น และอาจสูญเสียมรดกวัฒนธรรม เพราะมีการผสมวัฒนธรรมเม่ือสองวัฒนธรรมข้ึนไป
มาพบกัน เช่น นักท่องเท่ียวต่างชาติมาเท่ียวประเทศไทย ก็จะน าประเพณีและวัฒนธรรมของตน                      
มาผสมกับวัฒนธรรมไทย ประเทศแหล่งท่องเท่ียวมักถูกกลืนโดยวัฒนธรรมของประเทศท่ีพัฒนากว่า 
หรือประเทศตะวันตก รวมถึงกรณีท่ีผู้ประกอบการท้องถิ่น มีความพยายามจะสร้างแรงดึงดูด                                             
โดยการปรับบริการให้เหมาะกับความคาดหวังของนักท่องเท่ียว  เป็นเหตุท าให้วัฒนธรรมต่าง ๆ                                          
ด่ังเดิมของคนในชุมชนเปล่ียนแปลงไป 
  2.2.3 ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ พบว่า ผลกระทบท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวโดยมองว่า                                               
มีปัญหาหรือผลกระทบท่ีเกิดจากการพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีส าคัญ 2 ประเด็น คือ 1) เมืองอยุธยาเติบโต
ได้เพราะส่วนหนึ่งมาจากการท่องเท่ียว เช่น โบราณสถาน ตลาดน้ า เป็นต้น ด้วยความท่ีเป็นเมือง
ท่องเท่ียว จึงท าให้กลุ่มธุรกิจโรงแรม ท่ีพัก ร้านอาหาร เป็นกลุ่มหลักท่ีได้รับผลประโยชน์ เพราะการ                      
ค้าขาย หรือให้บริการตามสถานท่ีท่องเท่ียว ก็เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นต้องมีการพัฒนาเพื่อให้สามารถตอบสนอง 
หรืออ านวยความสะดวกให้กับสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น  ๆ  ไ ด้อย่างเต็มรูปแบบ แต่ในอยุธยาก็มี
ผู้ประกอบการบริการเหล่านี้มาจากหลายพื้นท่ี ไม่ได้เป็นแค่คนอยุธยาเพียงอย่างเดียว ซึ่งชาวบ้านหรือ
คนท่ีอาศัยอยู่ในบริเวณนั้นก็ได้รับผลประโยชน์ในล าดับรองลงมา เช่น การเป็นลูกจ้าง หรือการให้บริการ
ท่ัวไป เช่น การขับมอเตอร์ไซค์รับจ้าง เป็นต้น คนในชุมชนส่วนใหญ่แล้วเป็นคนท างานรับจ้าง ท างาน
โรงงาน และค้าขาย การเติบโตของรายได้ หรือปัญหาชุมชนส่วนใหญ่ ก็เป็นไปตามวัฎจักรของเมืองท่ีมี
การเติบโต จะเห็นได้ว่าการเจริญเติบโตของของสถานท่ีท่องเท่ียว ท าให้เกิดอาชีพกับคนท่ีอาศัยอยู่ใน
บริเวณนั้นเพียงเล็กน้อยเท่านั้น คนส่วนใหญ่ท่ีมาค้าขาย และท าธุรกิจเป็นบุคคลภายนอกจังหวัด                                       
เพราะคนอยุธยาไม่อยู่อยุธยา เพราะไม่มีรายได้ จึงจ าเป็นต้องไปหารายได้ในจังหวัดอื่น และอาจจะมอง
ไ ด้ว่ าบุคคลกับการหาผลประโยชน์ใก ล้วัดโดยการค้าขาย  และ  2) รายไ ด้ ส่วนใหญ่มาจาก                                                                   
การท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมไม่ได้มาจากการท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวได้รับการยกย่องให้เป็นมรดกโลก  
  2.2.4 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม พบว่า ปัญหาเรื่องส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดจากการท่องเท่ียว
ส่งผลกระทบต่อเมืองหรือต่อประชาชนในชุมชน คือ 1) แหล่งท่องเท่ียวเส่ือมโทรม เช่น บริเวณลานจอด
รถหลังวิหารพระมงคลบพิตรไม่เป็นระเบียบ รวมท้ังไม่มีการจัดระเบียบร้านค้า สวนสาธารณะ                      
บึงพระรามมีภูมิทัศน์ไม่สวยงาม และปราสาทนครหลวงมีโบราณสถานท่ีช ารุดทรุดโทรมหลายจุด                           
2) ปัญหาขยะท่ีมีจ านวนมากขึ้น เนื่องจากการท่องเท่ียว 3) เกิดปญัหามลภาวะเนื่องจากมีการใช้รถยนต์
ยานพาหนะรูปแบบอื่นในพื้นท่ีอุทธยานประวัติศาสตร์เป็นจ านวนมาก 
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       3. แนวทางในปรับปรุงแก้ไขผลกระทบทางสังคมให้เหมาะสมกับการท่องเที่ยวสมัยใหม่  
  3.1 แนวทางในปรับปรุงแก้ไขผลกระทบทางสังคมให้เหมาะสมกับการท่องเที่ยว

สมัยใหม่ของหน่วยงานรัฐบาล ได้แก่ 1) รัฐบาลควรท าการศึกษาวิจัยถึงผลกระทบของการท่องเท่ียว                     
ท่ีมีต่อเศรษฐกิจ วัฒนธรรม และส่ิงแวดล้อม เพื่อน ามาใช้ในการวางแผนแม่บทส่งเสริมพัฒนา                          
การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์อย่างจริงจัง โดยค านึงถึง 2 ด้านพร้อมกันไป คือ ด้านความเป็นไปได้ในการ
ประกอบธุรกิจการท่องเท่ียว และด้านการป้องกันผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากการ 2) รัฐบาลควรร่วมมือ
กับธุรกิจการท่องเท่ียวภาคเอกชน ในการส่งเสริมให้ เกิดการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์มากขึ้น โดยจัดต้ัง
คณะกรรมการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์มากขึ้น  3) รัฐบาลควรให้ความส าคัญกับการศึกษา                                  
และปลูกฝังจิตส านึกของคนในชาติต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ โดยแทรกการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ไว้ในหลักสูตรทุกระดับ และ 4) รัฐบาลควรออกกฎหมายในการควบคุมดูแล
ผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นจากการท่องเท่ียว และน ากฎหมายมาใช้อย่างเคร่งครัด เพื่อเป็นหลักประกันใน
ด้านความสงบเรียบร้อย และสุนทรียภาพของทรัพยากรทางการท่องเท่ียว  

   3.2 แนวทางในปรับปรุงแก้ไขผลกระทบทางสังคมให้เหมาะสมกับการท่องเที่ยว
สมัยใหม่ของประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว ได้แก่ 1) ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเท่ียว และประชาชน
เจ้าของท้องถิ่น ควรมีจิตส านึกในการใช้ทรัพยากร การท่องเท่ียวอย่างหวงแหนในคุณค่า 2) ผู้ประกอบ
ธุรกิจการท่องเท่ียว ควรดูแลไม่ให้เกิดผลกระทบทางด้านลบต่อการท่องเท่ียว เช่น การลดมลพิษจาก               
การขนส่ง การติดต้ังเครื่องบ าบัดน้ าเสียท่ีมีประสิทธิภาพในธุรกิจโรงแรมหรือ ภัตตาคาร เป็นต้น                              
3) ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเท่ียว ควรมีโครงการส่งเสริมการท่องเท่ียวเขิงอนุรักษ์  ตลอดจนให้ 
ค าแนะน าแก่นักท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการ เพื่อลดผลกระทบท่ีอาจมีต่อสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรม
ท้องถิ่น 4) ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเท่ียว ควรหมั่นตรวจสอบ และประเมินผลเกี่ยวกับการรักษา
สภาพแวดล้อม ในหน่วยงานต่าง ๆ ภายในธุรกิจของตนเองอย่างสม่ าเสมอ โดยเฉพาะระบบกาจัดขยะ
และน้ าเสีย และ 5) ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเท่ียวและประชาชนเจ้าของท้องถิ่น ควรให้ความร่วมมือกับ
ภาครัฐ ในการสนับสนุนโครงการ หรือกิจกรรมท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ให้มากท่ีสุด                                              
เท่าท่ีจะท าได้ 
             3.3 แนวทางในปรับปรุงแก้ไขผลกระทบทางสังคมให้เหมาะสมกับการท่องเที่ยว
สมัยใหม่ของนักท่องเที่ยว ได้แก่ 1) นักท่องเท่ียวควรเลือกใช้บริการของผู้ประกอบธุรกิจการท่องเท่ียว 
ท่ีแสดงให้เห็นถึงความร่วมมือ สนับสนุนในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ 2) นักท่องเท่ียวควร
ท่องเท่ียวอย่างมีจิตส านึกต่อส่ิงแวดล้อม โดยไม่ท าลายทรัพยากรทางการท่องเท่ียว ท้ังท่ีรู้และ
รู้เท่าไม่ถึงการณ์ 3) นักท่องเท่ียวควรปฏิบัติตามกฎข้อบังคับ และข้อแนะน าของแหล่งท่องเท่ียวท่ีไป
ท่องเท่ียวอย่างเคร่งครัด และควรศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียวนั้นล่วงหน้า เพื่อจะได้ช่วยอนุรักษ์ 
ให้คงอยู่คู่การท่องเท่ียวให้นานท่ีสุดเท่าท่ีจะนานได้ 4) นักท่องเท่ียวควรงดซื้อสินค้า หรือบริการท่ี
ท าลายนิเวศวิทยา และวัฒนธรรมของท้องถิ่นนั้น  เช่น สัตว์ป่า โบราณวัตถุ ปะการัง เป็นต้น                                                   
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และ 5) นักท่องเท่ียวควรให้ความร่วมมือกับรัฐบาล และผู้ประกอบธุรกิจการท่องเท่ียวในโครงการหรือ
กิจกรรมท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ให้ท้องถิ่นที่ไปท่องเท่ียว  
 

อภิปรายผล 
 1. ผลการศึกษาสภาพสังคมและความเป็นอยู่ของประชาชนรอบอุทยานประวัติศาสตร์ 
พระนครศรีอยุธยาต่อการพัฒนาพื้นท่ีอุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.00 มีอายุระหว่าง 41–50 ปี มากท่ีสุดมีจ านวน 145 คน คิดเป็น              
ร้อยละ 36.25 ระดับการศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือต่ ากว่ามากท่ีสุด จ านวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 
77.25 สถานภาพสมรสมากท่ีสุด จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74.00 ศึกษามีอาชีพรับจ้าง/ลูกจ้าง
บริษัทเอกชน ร้อยละ 42.50 มีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท มากท่ีสุด จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.50 และมีระยะเวลาท่ีอาศัยอยู่ในชุมชน มากกว่า 7 ปี ร้อยละ 72.50 ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นุชประวีณ์ ลิขิตศรัณย์ (2562) ท าการวิจัยเรื่องผลกระทบทางการท่องเท่ียวต่อชุมชนรอบ
บริเวณอุทยานแห่งชาติพุเตย จังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งพบว่ากลุ่มตัวอย่าง เจ้าหน้าท่ีในอุทยานแห่งชาติ                                   
พุเตยและประชาชนในพื้นท่ีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคลได้ดังนี้ 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.30 มีรายได้ต่อเดือน อยู่ท่ี 10,000-20,000 
บาท จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.30 ระดับการศึกษามัธยมปลายหรือเทียบเท่า จ านวน 147 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.80 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผลกระทบ
ของการท่องเท่ียวทางด้านเศรษฐกิจ และสังคมของประชาชนจากการจัดการท่องเท่ียวสมัยใหม่ 
กรณีศึกษา อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นต่อผลกระทบของการท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียท่ีอยู่เกณฑ์ท่ีใกล้เคียงกัน คือ ด้านเศรษฐกิจและด้าน
สังคม ซึ่งผลกระทบท่ีเกิดขึ้นมีท้ังด้านบวกและด้านลบ โดยภาพรวมของผลกระทบ เป็นผลกระทบด้าน
บวกส่วนใหญ่ โดยผลกระทบของการท่องเท่ียวทางด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ การท่องเท่ียวมีส่วนให้เศรษฐกิจ
ในชุมชนของท่านดีขึ้น ละท่านมีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจการท่องเท่ียว ท้ังนี้เนื่องมาจากในการท่องเท่ียว
ของนัก ท่องเ ท่ียวแต่ละครั้ ง  นัก ท่อง เ ท่ียวจะน า เงินมาใช้ จ่ายในการท่อง เ ท่ียวจ านวนมาก                                                              
ซึ่งการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวนั้นจะมีการใช้จ่ายเงินในการท่องเท่ียวค่อนข้างสูง ไม่ว่าจะเป็นการเช่า
ท่ีพัก การซื้ออาหาร หรือแม้กระท้ังการซื้อของฝาก จึงเป็นการส่งเสริมให้ชาวบ้านในบริเวณนั้นมีรายได้
มากขึ้น และมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น โดยชาวบ้านจะเข้ามาเป็นเจ้าของกิจการ หรือเป็นหุ้นส่วนในกิจกรรม
การท่องเท่ียว โดยเฉพาะธรรมชาติ วิถีชีวิต ขนบธรรมเนียมและประเพณีของชุมชน รวมไปถึงการ                                       
ก่อเกิดอาชีพใหม่ ๆ เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวให้เข้ามาท่องเท่ียวในชุมชนเป็นจ านวนมาก ช้ีให้เห็นว่า                                  
การพัฒนาการท่องเท่ียวภายในชุมชน ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะ
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ด้านเศรษฐกิจ ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางด้านอาชีพ เกิดการสร้างงาน และท าให้สมาชิกใน                                   
วัยแรงงานมีงานท ามากขึ้น ส่งผลให้ระดับรายได้เพิ่มขึ้น ส่วนผลกระทบของการท่องเท่ียวทางด้านสังคม 
ท่านหรือชุมชนได้รับผลประโยชน์จากการพัฒนาการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวส่งผลให้การงาน อาชีพของ
ท่านเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี  และท่านมีส่วนร่วมในการปกป้องผลประโยชน์ของชุมชนจาก                                  
การท่องเท่ียว โดยการท่องเท่ียวมีผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจท าให้รายได้ของชาวบ้านเพิ่มขึ้น สามารถ
ลดภาระหนี้สินและมีรายได้หมุนเวียนในธุรกิจเกี่ยวกับการท่องเท่ียวเพิ่มมากขึ้น ส่วนผลกระทบทาง
สังคมพบว่าการท่องเท่ียวสามารถเพิ่มงานให้แก่ชาวบ้านในทุกช่วงฤดู  สภาวะการว่างงานลดลง                           
การอพยพของชาวบ้านเพื่อไปหางานท านอกพื้นท่ีลดลง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นุชประวีณ์ ลิขิต
ศรัณย์ (2562) ท าการวิจัยเรื่อง ผลกระทบทางการท่องเท่ียวต่อชุมชนรอบบริเวณอุทยานแห่งชาติพุเตย 
จังหวัดสุพรรณบุรี  ซึ่ งพบว่า  ค่าเฉล่ียผลกระทบอยู่ เกณฑ์ ท่ีใกล้ เ คียงกัน คือ ด้านเศรษฐกิจ                                                  
ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านสังคม และด้านวัฒนธรรม อยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ ซึ่งผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 
มีท้ังด้านบวกและด้านลบ โดยภาพรวมของผลกระทบ ทางการท่องเท่ียวต่อชุมชนรอบบริเวณอุทยาน
แห่งชาติ พุเตย จังหวัดสุพรรณบุรี เป็นผลกระทบด้านบวก ส่วนใหญ่คือ ด้านเศรษฐกิจ เกิดการกระจาย
รายได้ ทางการท่องเท่ียวไปสู่ประชาชนในพื้นท่ี รองลงมาคือ ประชาชนในชุมชนมีรายได้แตกต่างกัน 
และประชาชนในชุมชนมีโอกาสประกอบอาชีพใหม่ ๆ ตามล าดับ ท า ให้ชุมชนและประชาชนในพื้นท่ี                           
มีรายได้เสริมจาก การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 

3. แนวทางในปรับปรุงแก้ไขผลกระทบทางสังคม ประกอบด้วย 3 ส่วน ท้ังหน่วยงานรัฐบาล 
ผู้ประกอบการธุรกิจ และนักท่องเท่ียว ท่ีควรร่วมมือกันเพื่อแก้ไขปัญหาร่วมกัน  ส่งเสริมให้เกิด                                              
การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์มากขึ้น ปลูกฝังจิตส านึกของคนในชาติต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์                      
โดยแทรกการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ไว้ในหลักสูตรทุกระดับ  รัฐบาลควรออกกฎหมาย                                          
ในการควบคุมดูแลผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นจากการท่องเท่ียวและน ากฎหมายมาใช้อย่างเคร่งครัด เพื่อเป็น
หลักประกันในด้านความสงบเรียบร้อย และสุนทรียภาพของทรัพยากรทางการท่องเท่ียว สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ศุภธิดา ก้อนศิลา (2555) ท าการวิจัยเรื่องผลกระทบจากการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว : 
กรณีศึกษาสามพันโบก ต าบลเหล่างาม อ าเภอโพธิ์ไทร จังหวัดอุบลราชธานี ท่ีพบว่า แนวทางการจัดการ
การท่องเท่ียวหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ร่วมถึงนักท่องเท่ียวควรเข้ามาช่วยจัดการร่วมวางแผนและ
ด าเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาร่วมกัน และรณรงค์ให้คนไทยหันมาสนใจการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ 

 
องค์ความรู้ใหม่  

จากการศึกษาผลกระทบทางสังคมของประชาชนจากการจัดการท่องเท่ียวสมัยใหม่ กรณีศึกษา 
อุทยานประวัติศาสตร์พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบองค์ความรู้ท่ีสามารถสรุป                            
เป็นแผนภาพได้ดังนี้ 
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ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2563) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

แผนภาพท่ี 1 องค์ความรู้ใหม่จากผลการวิจัย 

 จากแผนภาพท่ี 1 แสดงให้เห็นว่าการท่องเท่ียวส่งผลกระทบต่อท้ังสังคมและส่ิงแวดล้อม                         
โดยผลกระทบทางสังคมท่ีส าคัญ ได้แก่ ปัญหาด้านการจราจร ปัญหามีขอทานและการพนัน และสังคม
ชนบทเป็นสังคมเมือง ส่วนผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมท่ีส าคัญ ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียวเส่ือมโทรม                                                
ปัญหาขยะมูลฝอย และปัญหามลพิษทางอากาศและเสียง แต่อย่างไรก็ตามการท่องเท่ียวยังส่งผล
กระทบเชิงบวกต่อสังคมในภาพรวมโดยเฉพาะการก่อให้ เกิดอาชีพและสร้างรายได้ให้กับคนในพื้นท่ี 
ดังนั้นการก าหนดมาตรการหรือแนวทางการแก้ไขผลกระทบให้เหมาะสมกับการท่องเท่ียวสมัยใหม่                          
จึงเป็นหน้าท่ีของทุกภาคส่วนท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว และนักท่องเท่ียว                             
ท่ีต้องก าหนดมาตรการเพื่อน าสู่การปฏิบัติร่วมกัน เพื่อสร้างความตระหนักและรักษาไว้ซึ่งมรดกอันล้ าค่า
ของโลก สู่การพึ่งพาอาศัยกันระหว่างมรดกทรัพยากรและการด ารงอยู่ของคนในสังคมอย่างสมดุลและ
ยั่งยืน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1.1 หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน ผู้ประกอบการธุรกิจ และนักท่องเท่ียว                     
ควรร่วมมือกันส่งเสริมให้เกิดการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์มากข้ึน  

เกิดอาชีพและสร้างรายได้ 

 

 

 

 

 

 
 

 ปัญหาด้านการจราจร 

ปัญหามีขอทานและการพนัน 

สังคมชนบทเป็นสังคมเมือง 
 

ผลกระทบต่อสังคมจากการท่องเท่ียว 

เชิงบวก 

เชิงลบ 

 

 

 

 

 
 
 

 แหล่งท่องเที่ยว
เสื่อมโทรม 

ปัญหาขยะมูลฝอย 

มลพิษทางอากาศและเสียง 

ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมจากการท่องเท่ียว 

กระบวนการแก้ไขผลกระทบ 

 

 ภาครัฐ ผูป้ระกอบธุรกิจ
ท่องเที่ยว 

 

นักท่องเที่ยว 
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   1.2 ควรมีการพัฒนาศักยภาพประชาชนท่ีอยู่รอบบริ เวณอุทยานประวั ติศาสตร์
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ให้มีองค์ความรู้ มีความตระหนักต่อการอนุรักษ์มรดกโลก 
และควรเปิดโอกาสให้เยาวชนคนรุ่นใหม่เข้ามามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ ดูแล รักษา และรู้คุณค่าของ
ประวัติศาสตร์ท่ีส าคัญชุมชน  
 1.3 หน่วยงานภาครัฐควรเข้ามามีบทบาทในด้านการสนับสนุน ก าหนดนโยบายส่งเสริม
ดูแลผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม แหล่งท่องเท่ียวเส่ือมโทรม และปัญหามลพิษ อันเกิดจากการส่งเสริม
การท่องเท่ียว 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
   2.1 ควรวิจัยศึกษาปัจจัยอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับผลกระทบทางสังคมท่ีเกิดจากการท่องเท่ียว 
เช่น รูปแบบการด ารงชีวิต บุคลิกภาพของประชาชนกลุ่มตัวอย่าง ปัจจัยภายนอกตัวบุคคล เช่น                       
ปัจจัยทางด้านครอบครัว และปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อม เป็นต้น 
  2.2 ควรท าการวิจัยผลกระทบทางด้านสังคมและผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมจาก                                
ความเส่ือมโทรมของโบราณสถาน 
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