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บทคัดย่อ 
องค์ความรู้ทางรัฐประศาสนศาสตร์มีโฉมหน้าเปล่ียนแปลงไปอย่างมาก ส่ิงท่ีเคยศึกษากัน                       

ในเรื่องของการจัดองค์การและระบบการบริหารราชการภาครัฐแบบด้ังเดิม อาจไม่เพียงพอต่อ                                
การจัดระบบการบริหารงานภาครัฐให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนท่ีมีลักษณะเป็น
พลวัตรมากขึ้นอีกต่อไป ความเข้าใจถึงองค์ความรู้ใหม่ ๆ ท่ีจะช่วยเพิ่มศักยภาพของระบบการบริหาร
ภาครัฐในการตอบสนองต่อผลประโยชน์สาธารณะจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง การปรับเปล่ียนการบริหาร
จัดการภาครัฐ โดยน าหลักการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพใน                      
การปฏิบัติราชการ เช่น การบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์การบริหารงานแบบมืออาชีพ การค านึง                   
ถึงหลักความคุ้มค่า การให้ความส าคัญต่อค่านิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดท้ังการมุ่งเน้นการ
ให้บริการแก่ประชาชนโดยค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคัญ 

 

ค้าส้าคัญ: การบริหารจัดการ, การจัดการภาครัฐ, การจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 

Abstracts 
The knowledge of public administration has changed dramatically.  As a 

sequence, the issues that have been studied about the organization and the traditional 
public administration may not be enough to organize a public administration system to 
be able to respond to the needs of people with more dynamic characteristics .The 
understanding of new knowledge which will help enhance the potential of the public 
administration system in response to public interests is therefore considerably necessary. 
The change in government management by applying the principles of bureaucratic 
efficiency enhancement and the pursuit of performance in civil service such as 
achievement-oriented management, professional management, cost-effectiveness, 
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social value orientation, professional ethics including emphazing on public services 
providing with quality as a priority. 
 

Keywords: Management, Public Management, New Public Sector 
 

บทน้า 
  ในช่วงทศวรรษ 1980 และ 1990 เกิดการจัดการแนวใหม่ภาครัฐขึ้นในโลก มีช่ือเรียกว่า 

“การจัดการภาครัฐ” (Public Management) หรือ “การจัดการภาครัฐแนวใหม่” (New Public 
Management) หรือบางทีก็มีช่ือเรียกย่อว่า “NPM” นักวิชาการบางคน เช่น คาร์มาร์ก เห็นว่าเป็นการ
ปฏิวัติการบริหารภาครัฐซ่งมีอิทธิพลอย่างมากเหมือนกับ ทฤษฎีระบบราชการของเวเบอร์เลยทีเดียว 
หลักใหญ่ของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ คือ เน้นการเปล่ียนแปลงระเบียบและวิธีการของระบบราชการ
ไปสู่การบริหารแบบใหม่ โดยใช้กระบวนการของภาคเอกชนมาบูรณาการการท างานซึ่งเน้นผลส าเร็จ
และความรับผิดชอบ (ชาญชัย จิตรเหล่าอาพร, 2552 : 56) 

แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) เป็นการบริหารงานท่ี
มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ มีมาตรฐานวัดได้ ใช้กลไกการตลาดเปิดโอกาสในการแข่งขันท้ังภาคเอกชนและภาค
ประชาชนในการเข้าร่วมการลงทุนอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ การให้บริการท่ีตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชน ดังนั้นเพื่อให้ระบบราชการมีความสอดคล้องกับแนวคิดการปฏิรูประบบราชการ
ควรมีลักษณะ คือ รัฐจะมีบทบาทหน้าท่ีเฉพาะในส่วนท่ีจ าเป็นจะต้องท าเท่านั้นเพื่อเปิดโอกาสให้
ประชาชนและชุมชนมีบทบาทมากขึ้น มีการบริหารจัดการภายในภาคราชการท่ีมีความรวดเร็ว 
คุณภาพสูง และมีประสิทธิภาพ มีการจัดองค์กรท่ีมีความกะทัดรัดคล่องตัวและปรับเปล่ียนได้อย่าง
รวดเร็ว เน้นการท างานท่ีใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือตามลักษณะของการท างานท่ีทันสมัย ใช้อุปกรณ์ท่ี
เหมาะสมต่อการท างาน มีการพัฒนาสมรรถนะข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐให้มีคุณภาพสูง 
ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์โดยมีประชาชนเป็นเป้าหมาย มีกลไกการบริหารงานบุคคล
ท่ีหลากหลาย มีระบบค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมเพื่อเปิดโอกาสให้บุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถเต็มใจ                       
มารับราชการอย่างมืออาชีพ มีวัฒนธรรมองค์กรและมีบรรยากาศในการท างานแบบมีส่วนร่วม                                           
มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ (พัชราวลัย ศุภภะ, 2562) 

ดังนั้น การบริหารจัดการภาครัฐเป็นนวัตกรรมทางการบริหารอย่างหนึ่งเพื่อด าเนินการ
ขับเคล่ือนการปฏิรูประบบราชการไทย ได้มีการประยุกต์ใช้เป็นหลักคิด หลักปฏิบัติ โดยมีเป้าประสงค์
หลักของการพัฒนาระบบราชการไทย คือ พัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนท่ีดีขึ้น ปรับบทบาท
ภารกิจให้มีความเหมาะสม ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการท างานให้เทียบเท่าเกณฑ์สากล 
และตอบสนองต่อการบริหารปกครองอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ลักษณะส้าคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
ลักษณะส าคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ แม้จะมีนักวิชาการแสดงทัศนะไว้อย่าง

หลากหลาย แต่นักวิชาการรุ่นแรก ๆ ท่ีน าเสนอแนวคิดนี้ได้อย่างครอบคลุมท่ีสุดคือ โจนาธาน บอสตัน 
( Jonathan Boston) และคณะ  (ทศพร  ศิ ริ สั มพั น ธ์ , 2 551 )  โ ดยสรุ ป ลักษณะส า คัญของ                        
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 10 ประการ ดังต่อไปนี้ 

1) มีความเช่ือว่าการบริหารงานมีลักษณะความเป็นสากลสภาพ หรือไม่มีความแตกต่าง
อย่างเป็นนัยส าคัญระหว่างการบริหารงานของภาคธุรกิจเอกชน และการบริหารงานภาครัฐ 

2) ปรับเปล่ียนการให้น้ าหนักความส าคัญจากเดิมท่ีมุ่งเน้นการควบคุมทรัพยากร                              
และกฎระเบียบ เป็นเรื่องของการควบคุมผลผลิตและผลลัพธ์ หรือปรับเปล่ียนจากการให้ความส าคัญ 
ในภาระรับผิดชอบต่อกระบวนงาน (Process Accountability) ไปสู่ภาระรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธิ์ 
(Accountability for result) 

3) ให้ความส าคัญต่อเรื่องทักษะการบริหารจัดการมากกว่าการก าหนดนโยบาย 
4) โอนถ่ายอ านาจการควบคุมของหน่วยงานส่วนกลาง (Devolution of Centralized 

Power) เพื่อให้อิสระและความคล่องตัวแก่ผู้บริหารของแต่ละหน่วยงาน 
5) ปรับเปล่ียนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่ โดยแบ่งออกเป็น 3 ภารกิจ ได้แก่                                

1. งานเชิงพาณิชย์ (การก ากับดูแล ควบคุม) 2. งานเชิงพาณิชย์ (การก ากับดูแล ควบคุม) และ                                          
3. งานเชิงนโยบายและการให้บริการ เพื่อให้องค์การมีขนาดเล็กลงในรูปแบบของหน่วยงานอิสระใน
ก ากับ  

6) เน้นการบริหารกิจการของรัฐเป็นรูปแบบเอกชนและให้มีการจ้างเหมาบุคคลภายนอก 
(Outsourcing) รวมท้ังบูรณาการวิธีการจัดจ้างและการประมูลงาน (Competitive Tendering)                         
เพื่อปรับปรุงคุณภาพการให้บริการและลดต้นทุน 

7) บุคลากรของภาครัฐในเรื่องการท าสัญญาจ้างปรับให้เป็นระยะส้ัน ก าหนดเงื่อนไข
ข้อตกลงให้มีความชัดเจนสามารถตรวจสอบได้ 

8) น ารูปแบบการบริหารจัดการของภาคธุรกิจเอกชนท่ีประสบความส าเร็จมาประยุกต์ใช้ 
เช่น การบริหารเชิงกลยุทธ์ การบริหารคุณภาพเชิงรวม การจ่ายรางวัลค่าตอบแทนตามผลงาน การจัด
จ้างบุคคลภายนอกให้เข้ามาปฏิบัติงานเป็นการช่ัวคราวเฉพาะกิจ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงาน  

9) มีการสร้างแรงจูงใจในองค์การ เช่น การจ่ายตอบแทนในรูปของตัวเงินมากขึ้นเพื่อ                     
เป็นรางวัล (Monetary Incentives)  

10) พยายามลดต้นทุนค่าใช้จ่ายและเพิ่มผลผลิต เพื่อให้เกิดการใช้จ่ายงบประมาณท่ีคุ้มค่า 
(ทศพร ศิริสัมพันธ์, 2551) 



  
 
464  Journal of Liberal Art of Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi 

Vol.2 No.2 (May-August 2020) 

ดังนั้นลักษณะส าคัญของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ เป็นการปรับเปล่ียนการควบคุม
ผลผลิตและผลลัพธ์ มีความเป็นสากล ให้อิสระและความคล่องตัวแก่ผู้บริหาร และให้ความส าคัญต่อ
เรื่องทักษะการบริหารจัดการมากกว่าการก าหนดนโยบาย ปรับเปล่ียนโครงสร้างหน่วยงานราชการใหม่
ให้มีขนาดเล็กลง รวมท้ังการประยุกต์ใช้วิธีการจัดจ้างและการแข่งขันประมูลงานเพื่อลดต้นทุน                                        
มีการสร้างแรงจูงใจ และให้รางวัลตอบแทนมากขึ้น สร้างระเบียบวินัยและความประหยัดในการใช้
จ่ายเงินงบประมาณ โดยพยายามลดต้นทุนค่าใช้จ่ายและเพิ่มผลผลิต 

 

แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ                             
ราชการไทย (พ.ศ. 2556-2561) 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556-2561) ได้น าเสนอการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์อันสอดคล้องกับการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ ดังนี้ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2556) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน 
พัฒนางานบริการส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐพัฒนาระบบการเช่ือมโยงงานบริการซึ่งกันและ

กันสู่ความเป็นเลิศ โดยออกแบบการบริการท่ียึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง น าเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเข้ามาใช้ในการให้บริการประชาชน ยกระดับการด าเนินงานของศูนย์บริการร่วมด้วยการ
เช่ือมโยงและบูรณาการกระบวนงานบริการท่ีหลากหลายจากส่วนราชการต่าง ๆ มาไว้ ณ สถานท่ี
เดียวกันใหส้ามารถใช้บริการได้ง่ายและหลากหลายรูปแบบ เน้นการบริการเชิงรุกท่ีมีปฏิสัมพันธ์โดยตรง
ระหว่างภาครัฐและประชาชน การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จอย่างแท้จริง พัฒนาระบบการจัดการ                               
ข้อร้องเรียนและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนอย่างจริงจัง โดยเน้นการจัดการเชิงรุกอย่างมี
ประสิทธิภาพรวมทั้งเสริมสร้างวัฒนธรรมการบริการที่เป็นเลิศ  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
เพื่อพัฒนาส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่องค์การแห่งความเป็นเลิศ โดยเน้นการจัด

โครงสร้างองค์การท่ีมีความทันสมัย ลดความซ้ าซ้อน มีความยืดหยุ่น สามารถปรับตัวได้อย่างต่อ เนื่อง 
ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ในการท างาน เน้นการคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานหลักโดย
การจัดระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ พัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรในองค์การ น ารูปแบบการใช้บริการ
ร่วมกันเพื่อประหยัดทรัพยากร ลดค่าใช้จ่าย ยกระดับคุณภาพมาตรฐานและเพิ่มประสิท ธิภาพ                               
การท างานของหน่วยงานของรัฐ สร้างความรับผิดชอบต่อสังคม และอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมท่ียั่งยืน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์ของภาครัฐให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

เพื่อวางระบบการบริหารจัดการสินทรัพย์ของราชการอย่างครบวงจร โดยค านึงถึง ค่าใช้จ่าย              
ท่ีผูกมัด/ผูกพันติดตามมา ส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสินทรัพย์และ                           
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ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2563) 

บูรณาการเข้ากับระบบบริหารจัดการทรัพยากรขององค์การ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดหรือ                                           
สร้างมูลค่าเพิ่ม สร้างโอกาส และสร้างความมั่นคงตามฐานะเศรษฐกิจของประเทศ ลดความสูญเสีย
ส้ินเปลืองและเปล่าประโยชน์รวม ลดต้นทุน โดยจัดให้มีระบบและข้อมูลเพื่อให้หน่วยราชการ                                     
ใช้ประกอบการวัดและวิเคราะห์ การใช้สินทรัพย์เพื่อให้เกิดผลิตภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ 
เพื่อส่งเสริมการบริหารงานแบบบูรณาการในยุทธศาสตร์ส าคัญของประเทศ เพื่อให้สามารถ

รองรับการขับเคล่ือนประเด็นยุทธศาสตร์ส าคัญของประเทศท่ีต้องอาศัย การด าเนินงานท่ีมีความยืดหยุ่น 
คล่องตัว ไม่ยึดติดกับโครงสร้างองค์การและระบบราชการแบบเดิม จัดสรรงบประมาณให้มีลักษณะแบบ
ยึดยุทธศาสตร์และเป้าหมายร่วมเป็นหลัก เพื่อให้เอื้อต่อการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ส าคัญของประเทศ
และการบริหารงานแบบบูรณาการ พัฒนารูปแบบและวิธีการท างานของภาครัฐในระดับต่าง ๆ ระหว่าง
ราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น โดยเน้นการยึดพื้นท่ีเป็นหลัก เพื่อให้เกิดความ
ร่วมมือ ประสานสัมพันธ์กันในการปฏิบัติงานและการใช้ทรัพยากรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 : การส่งเสริมระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกัน
ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

เพื่อส่งเสริมส่งเสริมการสร้างความร่วมมือในรูปภาคีหุ้นส่วนระหว่างภาครัฐกับเอกชนเพื่อให้
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและบริการสาธารณะได้เพียงพอกับความต้องการขอ งประชาชน                                        
ให้ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน มุ่งเน้นการพัฒนารูปแบบและแนวทางการบริหารงาน
แบบเครือข่าย โดยการปรับเปล่ียนบทบาท โครงสร้าง และกระบวนการท างานขององค์กรภาครัฐให้
สามารถเช่ือมโยงท้ังในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ให้เกิดการพึ่งพากันในรูปแบบ
พันธมิตร เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ มีการตัดสินใจท่ีรวดเร็วทันต่อสถานการณ์  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 : การยกระดับความโปร่งใสและสร้างความเชื่อม่ันศรัทธา                          
ในการบริหารราชการแผ่นดิน 

เพื่อส่งเสริมและวางกลไกให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร และ
สร้างความโปร่งใสในการปฏิบั ติราชการ รวมท้ังส่งเสริมให้ภาคประชาชนเข้ามามี ส่วนร่วม                                          
ในการตรวจสอบการทางานของทางราชการ ตลอดจนการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์และมาตรการ                                   
ในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันให้บรรลุผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7 : การสร้างความพร้อมของระบบราชการไทยเพื่อเข้าสู่การเป็น
ประชาคมอาเซียน 

เพื่อการสร้างความพร้อมของระบบบริหารงานของหนวยงานท่ีมีความส าคัญเชิงยุทธศาสตร
เพื่อเขาสูประชาคมอาเซียน มีเป้าหมายเพื่อเตรียมความพร้อมของระบบราชการไทยเพื่อรองรับการก้าว
เข้าสู่ประชาคมอาเซียน รวมท้ังประสานพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกันในการส่งเสริมและยกระดับ              
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ธรรมาภิบาลในภาครัฐของประเทศสมาชิกอาเซียน อันจะน าไปสู่ความมั่งค่ังทางเศรษฐกิจ ความมั่นคง
ทางการเมือง และความเจริญผาสุกของสังคมร่วมกัน  

ดังนั้น แนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ
ราชการไทย (พ.ศ. 2556-2561) ไ ด้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ไว้โดยการพัฒนางานบริการ                                              
ของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่ความเป็นเลิศ โดยเน้นการจัดโครงสร้างองค์การท่ีมีความทันสมัย                                             
พัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ วางระบบการบริหารจัดการสินทรัพย์                                             
ของราชการอย่างครบวงจรให้เกิดประโยชน์สูงสุด บูรณาการการท างานร่วมกันภายในระบบราชการ 
ส่งเสริมให้หน่วยงานราชการทบทวนบทบาทและภารกิจของตนให้มีความเหมาะสม มุ่งเน้นการพัฒนา
รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐกับภาคส่วนอื่น วางกลไกให้หน่วยงานของรัฐสร้างความโปร่งใส                       
ในการปฏิบัติราชการ และสร้างความพร้อมของระบบราชการไทยเพื่อเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน  
 
ข้อเสนอในการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

แนวคิดท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิรูปการบริหารภาครัฐท่ัวโลก แนวคิดใหม่ไม่ใช่การปฏิรูประบบ
ราชการอย่างเดียวแต่ยังแปลงโฉมภาครัฐใหม่ด้วยการจัดระบบความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐกับสังคม
ใหม่ เหตุผลหลักท่ีได้รับการยอมรับคือ ตัวแบบระบบราชการเดิมใช้ไม่ได้อีกต่อไป รัฐบาลหลายประเทศ
เริ่มไม่เห็นด้วยกับการท างานแบบราชการ จึงจ้างนักเศรษฐศาสตร์ท่ีอบรมการจัดการเข้ามาท างานแทน
นักบริหารพร้อมกับหยิบยืมเทคนิคการจัดการจากภาคเอกชนมาใช้ ย้อนกลับไปใช้วิธีการแบ่งกิจกรรม
ภาครัฐกับภาคเอกชนออกจากกันเพื่อหาทางตัดค่าใช้จ่าย และเริ่มเปล่ียนระบบการท างานใหม่ สาเหตุ
พื้นฐานมาจากรัฐบาลหลายประเทศเผชิญกับปัญหารายได้ท่ีแท้จริงตกต่ า แต่นักการเมืองยังคงอยาก
ให้บริการอยู่ในระดับเดิม จึงไม่มีทางอื่นนอกจากปรับปรุงประสิทธิภาพประกอบกับนักทฤษฎีท้วงติงว่า
ระบบราชการเดิมไม่มีประสิทธิภาพ และเมื่อนักเศรษฐศาสตร์ศึกษาก็ได้ค าตอบแบบเดียวกัน จึงเริ่มมี
ค าถามว่าท าไมต้องจ้างข้าราชการถาวร ท าไมไม่จ้างตามสัญญา หากจ้างตามสัญญาจะเกิดปัญหา
อะไรบ้าง ส่วนแรงต่อต้านจากระบบราชก็มีน้อย เพราะประชาชนไม่สนับสนุนการเปล่ียนแปลงจึงเกิดขึ้น
และเป็นเหตุให้การท างานแบบระบบราชการบางอย่างหายไป ดังนั้นแนวโน้มของ“การจัดการภาครัฐ” 
ในอนาคตจึงมุ่งไปสู่ “การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ” (Privatization) และการใช้ “บุคคลท่ีสาม” (Third 
Party) ในการด าเนินการต่าง ๆ แทนภาครัฐเพิ่มมากขึ้นซึ่งท าให้ภาครัฐจ าเป็นต้องอาศัย “แนวความคิด
และวิธีการบริหารจัดการของภาคธุรกิจเอกชน” มาใช้มากขึ้นทุกทีการบริหารจัดการแบบภาคเอกชน
เช่นว่านี้ท าให้เจ้าหน้าท่ีของภาครัฐต้องมีความเป็นบุคลากรท่ีมี คุณภาพมากขึ้น  (Qualityfied 
Personnel) พร้อม ๆ กับการต้องเป็น “มืออาชีพ” มากขึ้นด้วย (Higher-Quality Professional)                          
แต่โดยท่ีการบริหารในภาครัฐราชการจะต้องอยู่ภายใต้กฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ มากมาย ซึ่งต่าง
จากการบริหารของภาคเอกชน และอยู่ภายใต้หลักการปกครองแบบ “นิติรัฐ” (Rule of Law)                                    
ด้วยจึงท าให้ภาครัฐจ าเป็นต้องปรับเปล่ียนรูปแบบของการปกครองแบบเข้มงวดเคร่งครัดมายึดหลักการ
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ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2563) 

ผ่อนปรนภายใต้ “ธรรมาภิบาล” หรือ “การก ากับดูแลท่ีดี” (Good Governance) มากขึ้น ปัญหาใน
ปัจจุบันจึงอยู่ ท่ีการเร่งสร้างองค์กรเครือข่ายของภาครัฐและภาคเอกชนท่ีอาศัยหลักการของ                                
“ธรรมาภิบาล” ซึ่งอยู่ภายใต้การก ากับของหลักแห่งศีลธรรมท่ีดีงามทุกวันนี้ภาคเอกชนไม่เพียงแต่
เรียกร้องและต้องการ Good Governance เท่านั้นแต่ยังเรียกร้อง “Good Judgment” จากเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐทุกระดับช้ันมากยิ่งขึ้นด้วย (ชาญชัย จิตรเหล่าอาพร, 2552) 

ดังนั้นข้อเสนอในการจัดการภาครัฐแนวใหม่เป็นการแปลงโฉมภาครัฐใหม่ด้วยการจัดระบบ
ความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐกับสังคมใหม่  และเริ่มเปล่ียนระบบการท างานใหม่ไปสู่การแปรรูป
รัฐวิสาหกิจและการใช้บุคคลท่ีสามในการด าเนินการต่าง ๆ แทนภาครัฐเพิ่มมากขึ้น แต่การบริหาร                               
ในภาครัฐราชการจะต้องอยู่ภายใต้กฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ มากมาย ซึ่งต่างจากการบริหารของ
ภาคเอกชนจึงท าให้ภาครัฐจ าเป็นต้องปรับเปล่ียนรูปแบบของการปกครองแบบเข้มงวดเคร่งครัดมายึด
หลักการผ่อนปรนภายใต้ “ธรรมาภิบาล” หรือ “การก ากับดูแลท่ีดี” (Good Governance) มากขึ้น 

 

การน้าแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในการปฏิรูประบบราชการของ
ต่างประเทศ 

ประเทศอังกฤษ การปฏิรูประบบราชการในประเทศอังกฤษเกิดขึ้นเมื่อปี ค.ศ.1979 เมื่อ
อังกฤษประสบปัญหาทางเศรษฐกิจตกต่ าอย่างรุนแรง ปัญหาการว่างงานและภาวะเงินเฟ้อ ขณะท่ี
คุณภาพและประสิทธิภาพของการบริหารงานภาครัฐได้รับการวิพากษ์วิจารณ์อย่างมาก ท าให้เกิดเสียง
เรียกร้องของประชาชนให้มีการปรับปรุงการบริการของรัฐให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ประกอบกับความ
สนใจของนางแท็ตเชอร์ท่ีมีความนิยมการบริหารราชการเชิงธุรกิจและนโยบายของพรรคอนุรักษ์นิยม                          
ท่ีต้องการลดการจัดเก็บภาษีรายได้ของประชาชน ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ผลักดันให้รัฐบาลอังกฤษ ซึ่งน า
โดยนางมาร์กาแร็ต แท็ตเชอร์ ได้ริเริ่มการปฏิรูปขนานใหญ่ (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพล
เรือน, 2546) 

ประเทศนิวซีแลนด์ การปฏิรูประบบราชการครั้งส าคัญในประเทศนิวซีแลนด์ เริ่มขึ้นในช่วง
กลางทศวรรษท่ี 1980 เนื่องมาจากวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจของประเทศนิวซีแลนด์ไม่ว่าจะเป็นภาวะ
ขาดดุลการค้าและดุลการช าระเงิน หนี้สาธารณะ เงินเฟ้อ และการว่างงานดันสะสมมาต้ังแต่ช่วง
ทศวรรษท่ี 1970 ประกอบกับภาระงบประมาณค่าใช้จ่ายของระบบรัฐสวัสดิการท่ี ผ่านมาเป็นปัจจัย
ส าคัญท่ีผลักดันให้เกิดการปฏิรูประบบการบริหารงานภาครัฐอย่างครบถ้วนสมบรูณ์ของรัฐบาล
นิวซีแลนด์ ผลการเปล่ียนแปลงขนานใหญ่ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงระบบการบริหารงานอย่างรวดเร็ว 
ท าให้การปฏิรูประบบราชการของนิวซีแลนด์ได้รับการยอมรับและยกย่องให้เป็นแบบอย่างของ                                       
การปฏิรูประบบบริหารงานภาครัฐร่วมสมัย ซึ่งการปฏิรูประบบราชการของนิวซีแลนด์ได้รับอิทธิพล
อย่างสูงจากแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ โดยเฉพาะการมุ่งเน้นต่อระบบตลาดเสรี การลดขนาด
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และบทบาทในการเข้าแทรกแซงของภาครัฐ การมุ่งเน้นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล และการอาศัย                        
แนวทางการบริหารงานแบบภาคธุรกิจ (ทศพร ศิรสัิมพันธ์, 2548) 

กลุ่มประเทศเอเชียตะวันออก ได้แก่ ฮ่องกง สิงคโปร์ และจีน การปฏิรูประบบราชการใน
ประเทศฮ่องกงและประเทศสิงคโปร์ในช่วงเวลากว่า 20 ปี ท่ีผ่านมา แสดงให้เห็นถึงรูปแบบการปฏิรูป
ระบบราชการท่ีมีความชัดเจนในด้านข้อจ ากัดและความคล้ายคลึงกันในเรื่องของหลักการกลวิธีการ
น าไปปฏิบัติ ซึ่งการปฏิรูประบบราชการท่ีเกิดขึ้นในสอง ประเทศมีผลสืบเนื่องมาจากความส าเร็จใน                          
การปฏิรูประบบการบริหารภาครัฐของกลุ่ม ประเทศ OECD ภายใต้กระแสแนวคิดการจัดการภาครัฐ
แนวใหม่เป็นส าคัญ เช่น ในกรณีประเทศสิงคโปร์ ท่ีมีการใช้แนวทางการปฏิรูประบบราชการ เรียกว่า 
“ประเทศสิงคโปร์คือบริษัทธุรกิจ” โดยท าให้ประเทศเป็นบริษัทธุรกิจท่ีผู้น าเป็นนักการเมือง มีภาครัฐ 
ภาคเอกชน และประชาชนเป็นหุ้นส่วน และปฏิบัติงานร่วมกันเพื่อประโยชน์ของประเทศ รวมไปถึง
ความพยายามคิดค้นวิธีการบริหารงานใหม่ ๆ มาใช้ เป็นต้น (สมาน รังสิโยกฤษฏ์, 2546) ส าหรับการ
ปฏิรูประบบราชการในประเทศจีนนั้น ถูกขับเคล่ือนด้วยวัตถุประสงค์ของฝ่ายการเมืองท่ีเป็นผู้มีอ านาจ
ในการปกครองอย่างเด็ดขาด โดยการปฏิรูปมุ่งเน้นไปท่ีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างเพื่อรองรับการเติบโต
ทางเศรษฐกิจเป็นหลัก รวมไปถึงการปรับเปล่ียนระบบการบริหารงานภาครัฐให้มีความทันสมัย 
สอดคล้องกับระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมสมัยใหม่ในสถานการณ์ปัจจุบัน ประกอบกับกระแสความเป็น
สากลของโลกและการ เ ช่ือมโยงกับต่างประ เทศเป็นปั จ จัยอีกประการ ท่ีมี ส่วนส า คัญ ต่อ                               
การก าหนดแนวโน้มการบริหารงานภาครัฐด้วยเหตุผลต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาท าให้จีนมีความจ าเป็นต้อง
ด าเนินการปฏิรูประบบราชการ และด้วยแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ถูกจุดประกายและ                                   
ทวีความส าคัญมากขึ้นในการพัฒนาระบบการบริหารงานภาครัฐท่ัวโลก ท าให้การปฏิรูประบบราชการ
ในจีนถูกกระตุ้นให้เกิดขึ้นตามอิทธิพลของแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่  และบทบาทส าคัญ                         
ขององค์กรระดับนานาชาติ (Cheung, 2003) 

 

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่เป็นการปรับเปล่ียนการบริหารจัดการภาครัฐ โดยน าหลักการ

เพิ่มประสิทธิภาพและการแสวงหาประสิทธิภาพของระบบราชการท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ น าเอาแนวทาง
หรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใช้กับการบริหารงานภาครัฐ ตลอดท้ังการมุ่งเน้น                                    
การให้บริการแก่ประชาชนโดยค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคัญ เหตุผลท่ีมีการน าแนวคิดการ บริหารงาน
ภาครัฐแนวใหม่มาใช้เนื่องจากกระแสโลกาภิวัตน์ ส่งผลให้สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก
ประเทศ เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับองค์การท้ังภาครัฐและเอกชน                            
ท่ีต้องเพิ่มศักยภาพและความยืดหยุ่นในการปรับเปล่ียน เพื่อตอบสนองความต้องการของระบบท่ี
เปล่ียนแปลงไป อีกท้ังระบบราชการไทยมีปัญหาท่ีส าคัญ คือ การขาดธรรมาภิบาล และหากภาครัฐ                        
ไม่ปรับเปล่ียนและพัฒนาการบริหารจัดการของภาครัฐเพื่อไปสู่องค์กรสมัยใหม่โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 



 

 
469  วารสารศิลปศาสตร์ราชมงคลสุวรรณภูมิ  

ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2563) 

ก็จะส่งผลปั่นทอนความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ท้ังยังเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมในอนาคต (บุญเกียรติ การะเวกพันธุ์ และคณะ, 2557) 

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่จึงเป็นแนวคิดพื้นฐานของการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งจะ
น าไปสู่การเปล่ียนแปลงระบบของภาครัฐและยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ท่ีเป็นรูปธรรม โดยมีแนวทางใน
การให้บริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน ก าหนดการวัดผลและการให้รางวัลแก่ผลการด าเนินงานท้ังใน
ระดับองค์กรและระดับบุคคล เปิดกว้างต่อแนวคิดในเรื่องของการแข่งขัน ท้ังการแข่งขันระหว่างหน่วย 
งานของรัฐ ด้วยกันและระหว่างหน่วยงานของรัฐกับหน่วยงานของภาคเอกชน  ลดการควบคุม                                
จากส่วนกลางและเพิ่มอิสระในการบริหารให้แก่หน่วยงาน สร้างระบบสนับสนุนท้ังในด้านบุคลากร 
เทคโนโลยีเพื่อช่วยให้หน่วยงาน สามารถท างานได้อย่างบรรลุวัตถุประสงค์ (บุญเกียรติ การะเวกพันธุ์ 
และคณะ, 2557) 

สรุปการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ หมายถึง การปรับเปล่ียนการบริหารจัดการภาครัฐ                                       
โดยน าหลักการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
ท่ีมุ่ง สู่ความเป็นเลิศ โดยการน า เอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใช้                                                  
กับการบริหารงานภาครัฐ เช่น การบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์  การบริหารงานแบบมืออาชีพ                                  
การค านึงถึงหลักความคุ้มค่า การจัดการโครงสร้างท่ีกะทัดรัดและแนวราบ การเปิดโอกาสให้เอกชน                      
เข้ามาแข่งขันการให้บริการสาธารณะ การให้ความส าคัญต่อค่านิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดท้ัง                             
การมุ่งเน้นการให้บริการแก่ประชาชนโดยค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคัญ 
 

สรุป 
การพัฒนาระบบราชการท่ีผ่านมาได้น าแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มาปรับใช้ 

โดยมีเหตุผลหลักท่ีส าคัญจากปัญหาของระบบราชการไทยท่ีมีหลายประการและส่ังสมมานาน และ
กระแสโลกาภิวัตน์ส่งผลให้สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกประเทศ เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
การเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ การลดความเหล่ือมล้ าท่ีเน้นการพัฒนาอย่างยั่งยืน และท่ัวถึงเป็นธรรม การเติบโตท่ีเป็นมิตร
กับส่ิงแวดล้อม ภายใต้ปัจจัยด้านต่าง ๆ และการเปล่ียนแปลงในสภาวะแวดล้อมของประเทศ                              
ความต้องการและความคาดหวังต่อการได้รับบริการจากภาครัฐเพิ่มสูงขึ้น ตลอดจนการมุ่งแก้ไขปัญหาท่ี
ส่ังสมมาของระบบราชการไทยในเรื่องโครงสร้างนวัตกรรม กฎหมาย กฎระเบียบ ท่ีเป็นอุปสรรค และ
ซ้ าซ้อนไม่ทันสมัย ท้ังนี้ได้ก าหนดแผนกลยุทธ์และมาตรการในการพัฒนาระบบราชการ ได้แก่ 1) การลด
ขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ 2) การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชน
ให้เป็นท่ียอมรับ ปรับปรุง แก้ไข ยกระดับ และพัฒนากฎหมาย ระเบียบ ขั้นตอนการให้บริการ                                
การอ านวยความสะดวก และมาตรฐานของส่วนราชการ 3) การพัฒนาขีดสมรรถนะและศักยภาพของ
ข้าราชการการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเข้ามาใช้ในการให้บริการประชาชน (e-Service) 
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การแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนจากการปฏิบั ติหน้าท่ีของข้าราชการและการทุจริตคอร์ รัป ชัน                                                       
4) การบูรณาการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานและภาคส่วนต่าง ๆ โดยยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ
ราชการจึงได้ก าหนดให้ปรับปรุงกลไกภาคราชการให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส สามารถตอบสนอง                              
ความต้องการของประชาชนได้ และก่อให้เกิดความเช่ือมั่น ศรัทธาต่อการท างานของภาคราชการเพิ่มขึ้น 
ซึ่งจะเอื้อต่อการเสริมสร้างรากฐานท่ีเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ และสังคมในการพัฒนาประเทศ และพร้อม
ท่ีจะรองรับสถานการณ์การเปล่ียนแปลงในอนาคต 
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