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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้เป็นการศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการบริหาร

จัดการแหล่งท่องเท่ียวตามมาตรฐานการท่องเท่ียวไทยซึ่งจะเป็นการศึกษาจากความส าเร็จของ                            
การบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จเป็นต้นแบบ ผู้วิจั ยใช้กระบวนการวิ จัย                                 
เชิงปริมาณ เก็บข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามจากผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีประสบความส าเร็จไม่น้อยกว่า จ านวน 58 แหล่ง ท่ัวทุกภูมิภาคของประเทศ จ านวน 400 
คน ข้อมูลจากการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับองค์กรภาครัฐและเอกชน องค์กรท้องถิ่นในการ
ขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวของชุมชนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ก าหนดทิศทางนโยบายและแผนการพัฒนาปัจจัยต่าง ๆ ด้านการท่องเท่ียวให้มีศักยภาพสูง และเปิด
โอกาสในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวที่เหมาะสม 

ผลการวิจัยพบว่า การวางแผนจัดการเตรียมความพร้อมและส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่ง
ท่องเท่ียว ประชาชนมีส่วนร่วมอยู่ในระดับการร่วมปฏิบัติ การปฏิบัติตามแผนในด้านกิจกรรมทาง                          
การท่องเท่ียวภายในแหล่งท่องเท่ียว ประชาชนมีส่วนร่วมอยู่ในระดับการร่วมปฏิบัติ ประชาชนได้รับ
ผลประโยชน์จากกิจกรรมทางการท่องเท่ียว เช่น การบริการท่ีพัก บริการอาหารและเครื่องด่ืม เป็นต้น 
อยู่ในระดับการควบคุมโดยประชาชน การติดตามและประเมินผลด้านการ ควบคุมดูแลการใช้จ่ายเงิน
ต่าง ๆ ของแหล่งท่องเท่ียว ประชาชนมีส่วนร่วมอยู่ในระดับการวางแผนร่วมกัน ผลจากการเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีข้อมูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ท้ังเพศ อายุ ระดับการศึกษา
สูงสุด อาชีพ และรายได้เฉล่ีย ล้วนแต่มีความคิดเห็นว่าระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการร่วมกัน
วางแผน นั้นควรอยู่ในระดับปรึกษาหารือเหมือนกันท้ังส้ิน 
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Abstract 
 This research is to study factors that affecting the success of the management 
for tourist attractions of Thai Tourism Standard reproduced from succeed of 
management of achieved tourist attraction is typical.  This research was utilized 
quantitative research method and data were collected by questionnaire with 
confederate accomplished managing for tourist attractions were employed.  Not less 
than 58 sources all regions of the country such as the Mae Kampong village community 
Chiang Mai Province, Ban Nam Chiao community Trat province, Ban Khok Krai community 
Phang Nga province etc.  This research will be useful for local, government, and private 
organization to move forward the strategies of community’ s tourist attraction 
development to be efficient and effective in determining, directing policy and 
developing plan for tourism factors to be higher potential and marketing plans attract 
the tourists with marketing strategies appropriately. 
  The research found that the planning, preparation and facilities in tourist 
attractions people participate in the co-operation level. Implementation of the plan for 
tourism activities within tourist attractions people participate in the co- operation level. 
People get a benefit from tourism activities such as accommodation service food and 
beverage services, etc.  are at the controlled by the people.  Monitoring and evaluation 
of supervise the spending of various tourist attractions people participate in the planning 
together level.  The results of the comparison of opinions show that Respondents with 
different personal information including gender, age, highest educational level, 
occupation and average income, all have opinions that the level of public participation 
in planning. Should be at the same level of consultation. 
 

Keywords:  People participate, The management of tourist destination,  
                 Thailand tourism standard 
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บทน า 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีหลายประเทศให้ความส าคัญ โดยให้การ

สนับสนุนรวมไปถึงการพัฒนาศักยภาพของการท่องเท่ียวในประเทศ เพื่อท าให้เกิดผลดีต่อเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ (Perloff, H. and L. Wingo, 1964) แต่ยังมีนักวิชาการบางคนแย้งว่าการท่องเท่ียว
อาจจะไม่ได้ท าให้ระบบเศรษฐกิจดีขึ้นทั้งหมด (Williams and Shaw, 1988) เพราะการท่องเท่ียวมักจะ
คิดค่าแรงแปรผันตามฤดูกาลและการท่องเท่ียวนั้นยังส่งผลท าให้เกิดค่าครองชีพท่ีแตกต่างกันตาม
ฤดูกาลของการท่องเท่ียว (Mathieson & Wall, 1982) 

ส าหรับประเทศไทยอุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีการขยายตัวสูงเมื่อน ามาเทียบกับอุตสาหกรรม                    
ในด้านอื่น อีกท้ังยังเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อระบบเศรษฐกิจ รวมไปจนถึงสังคม
เป็นอย่างมากของประเทศไทย นับว่าเป็นแหล่งรายได้ท่ีส าคัญสามารถดึงเงินตราจากต่างประเทศได้
อย่างมหาศาล นอกจากนี้ยังก่อให้เกิดการสร้างงาน และกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค การท่องเท่ียว              
มีส่วนส าคัญในการก่อให้เกิดการพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานของพื้นท่ีต่าง ๆ รวมไปถึงการค้าและ                
การลงทุน เมื่อประเทศประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ การท่องเท่ียวมีบทบาทส า คัญในการสร้าง
รายได้ให้กับประเทศสามารถช่วยให้เศรษฐกิจฟื้นตัวได้ในเวลาท่ีรวดเร็วกว่าภาคผลิตและบริการอื่น ๆ 
(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2554) 

นอกจากนี้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวยังสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาพื้นท่ีโดยให้
เหตุผลในการพัฒนาสาธารนูปโภคขั้นพื้นฐานเพื่อรองรับการท่องเท่ียวเป็นเงื่อนไข ซึ่งจะเปิดโอกาสให้
องค์กรภายในชุมชนเข้ามามีบทบาทในการวางแผนทิศทางการพัฒนาชุมชนของตนเอง โดยเฉพาะชุมชน
ท่ีมีแนวโน้มว่าการท่องเท่ียวจะเข้าไปถึง หรือต้องการท าให้ชุมชนของตนให้เป็นท่ีรู้จักในวงกว้าง
ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนนั้นจะเกิดการเรียนรู้ท่ีจะพัฒนาพื้นท่ีของตนให้สอดรับกับการพัฒนาพื้นท่ี
ภายในชุมชนเพื่อตอบสนองความต้องการทางการท่องเท่ียวควบคู่กันไปด้วย (Murphy, 1985) 

จากการศึกษาเบื้องต้นผู้วิจัยพบว่าประเทศไทยนั้นมีเกณฑ์มาตรฐานการจัดการแหล่งท่องเท่ียว
แล้วโดยกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558) 
เอาไว้อยู่แล้วแต่ยังไม่สามารถระบุได้ว่าชุมชนควรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวอยู่ใน
ระดับใดจึงจะประสบความส าเร็จ จึงอาจจะท าให้การด าเนินการโดยชุมชนเป็นเรื่องยาก 

ดังนั้นผู้วิ จัยจึงต้องการศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนท่ีมีผลต่อความส าเร็จของ                                    
การบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวตามมาตรฐานการท่องเท่ียวไทย ซึ่งการวิจัยนี้จะถอดบทเรียนจาก
พื้นท่ีท่ีประสบความส าเร็จในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเป็นต้นแบบ ข้อมูลจากการศึกษาครั้งนี้
จะเป็นประโยชน์ส าหรับคนในท้องถิ่น ตลอดจนองค์กรต่าง ๆ ท้ังภาครัฐบาลและเอกชน ในการร่วมกัน
ขับเคล่ือนยุทธศาสตร์การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวภายในชุมชนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ด าเนินการ ด้านต่าง ๆ ท่ีสอดคล้องกับการท่องเท่ียวให้มีศักยภาพสูง ร่วมไปถึงเปิดโอกาสให้คนในชุมชน



  
 
334  Journal of Liberal Art of Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi 

Vol.2 No.1 (January-April 2020) 

เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวตามความเหมาะสมอันจะน าไปสู่การบริหารจัดการ
การท่องเท่ียวให้เกิดความยั่งยืนต่อไป  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับของการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว 
2. เพื่อเปรียบเทียบระดับของการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารจัดการแหล่ง

ท่องเท่ียวจากคุณลักษณะของผู้รับผิดชอบภายในแหล่งท่องเท่ียว 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยครบทุกข้อครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 
1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังจากส่ือส่ิงพิมพ์และส่ืออิเล็กโทรนิกส์ต่าง ๆ

เพื่อน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษารวบรวมมาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการวิจัยซึ่งประกอบด้วยแนวคิด
ทฤษฎีเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเท่ียวโดยชุมชน แนวคิดทฤษฎี
เกี่ยวกับการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว แนวคิด
ทฤษฎีเกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน และมาตรฐานการจัดการแหล่งท่องเท่ียวของไทย                      
ท่ีก าหนดโดยกรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

2. สร้างเครื่องมือท่ีจะใช้ส าหรับการวิจัยและหาคุณภาพของเครื่องมือวัด เพื่อให้ได้เครื่องมือ                      
ท่ีจะใช้ส าหรับการวิจัยท่ีมีคุณภาพ และสามารถน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างได้จริง ผู้วิจัยจึงสร้างเครื่องมือ
แบบทดสอบเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) โดยวัดเนื้อหาด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการบริหาร
จัดการการท่องเท่ียวแล้วน าผลการวิเคราะห์มาศึกษา เพื่อให้ทราบถึงระดับการมีส่วนร่วมของชุมชน                         
ท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวตามมาตรฐานการท่องเท่ียวไทย 

3. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง                 

ในการด าเนินงานทางการท่องเท่ียวภายในชุมชน ซึ่งอาจจะเป็นผู้น าชุมชนหรือชาวบ้านท่ีมีบทบาท                       
ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว โดยคัดเลือกเอาเฉพาะแหล่งท่องเท่ียวท่ีผ่านตามเกณฑ์                                       
การประเมินจากกรมการท่องเท่ียว และมีข้อมูลปรากฏอยู่ในฐานข้อมูลของกรมการท่องเท่ียว กระทรวง
การท่องเท่ียวและกีฬา จ านวนไม่น้อยกว่า 58 แห่ง ท่ัวทุกภาคของประเทศไทย เช่น ชุมชนหมู่บ้าน                         
แม่ก าปอง จังหวัดเชียงใหม่ ชุมชนบ้านน้ าเช่ียว จังหวัดตราด ชุมชนบ้านโคกไคร จังหวัดพังงา เป็นต้น                         
รวมทั้งส้ิน 400 ชุด 

เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีแน่นอน ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้สูตรการค านวน
หากลุ่มตัวอย่างตามวิธีของ Cochran (Cochran, 1977; อ้างถึงใน กัลยา วานิชย์บัญชา, 2549)                                    
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โดยก าหนดระดับค่าความเช่ือมั้นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ซึ่งสูตรใน                                   
การค านวณท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 

 

สูตร  n =  P(1 -P)Z2 
             E2 

เมื่อ n แทน ขนาดตัวอย่าง 
    P แทน สัดส่วนของประชากรท่ีผู้วิจัยก าลังสุ่ม .50  
    Z แทน ระดับความเช่ือมั่นท่ีผู้วิจัยก าหนดไว้ Z มีค่าเท่ากับ 1.96  

      ท่ีระดับความเช่ือมั่น ร้อยละ95 (ระดับ .05)  
    E แทน ค่าความผิดพลาดสูงสุดท่ีเกิดขึ้น = .05 

 
แทนค่า n =  (.05)(1 - .5)(1.96)2 
                   (.05)2 

      = 384.16 

 ซึ่งการค านวณจากสูตรขนาดตัวอย่างท่ีจะต้องใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างน้อย  คือ                         
384 คน จึงจะสามารถน ามาวิเคราะห์และสรุปเป็นผลของงานวิจัยในครั้งนี้ได้ ผู้วิจัยได้ก าหนดให้มีความ
ผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ดังนั้นเพื่อความสะดวกในการน าข้อมูล                          
มาประเมิน และวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีจะต้องใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล                          
จ านวน 400 ตัวอย่าง ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์ตามเงื่อนไขก าหนด เพราะจะต้องไม่น้อยกว่า 384 ตัวอย่าง 

 หลักเกณฑ์ประการส าคัญในการพิจารณาคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างดังต่อไปนี้ 
 1) กลุ่มตัวอย่างท่ีมีคุณลักษณะเป็นบุคคลท่ีมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการ                      

ในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวหรือเป็นบุคคลท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานทางด้านท่ีเกี่ยวกับ
กระบวนการในการส่งเสริมการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว 

 2) กลุ่มตัวอย่างท่ีมี คุณลักษณะเป็นบุคคลท่ีมีการแสดงตนหรือมีการปฏิ สัมพันธ์กับ                                  
ภาคประชาสังคมโดยท่ัวไป อันเป็นบุคคลท่ีภาคประชาสังคมโดยท่ัวไปให้การยอมรับในการแสดง
บทบาททางด้านต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว 

 3) กลุ่มตัวอย่างท่ีมีคุณลักษณะในการเป็นผู้น าทางความคิดโดยเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถ
หรือคุณลักษณะในการโน้มน้าวหรือชักจูงให้บุคคลอื่น ๆ ท่ีมีความหลากหลายในมิติต่าง ๆ มีความ
คิดเห็นหรือทรรศนะท่ีคล้อยตามการโน้มน้าวหรือชักจูงของตน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องเกี่ยวกับ
ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว รวมท้ังเป็นบุคคลท่ีมีคุณลักษณะ                          
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ท่ีสามารถเป็นตัวกลางในการเช่ือมโยงทางความคิดระหว่างกลุ่มคนในสังคมกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งกับกลุ่มคน
ในสังคมกลุ่มอื่น ๆ รวมถึงการเช่ือมโยงทางความคิดระหว่างกลุ่มคนในทุกภาคส่วนของสังคมด้วย 

4. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยก าหนดเนื้อหาเป็นการวัด

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวของชุมชน ผู้วิจัยได้มีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับความส าเร็จในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวของชุมชน ผู้วิจัย
ศึกษารวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่าง  ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการวิจัย โดยแบ่งเป็นการศึกษา                                         
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) หลังจากนั้นได้มีการสร้าง
เครื่องมือเป็นแบบสอบถามชินดเลือกตอบ (Check list) โดยวัดเนื้อหาด้านโครงสร้างและการ
บริหารงานด้านการด าเนินงาน ด้านการมีส่วนร่วมของกลุ่ม และมีการน าแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น 
ไปให้ให้ผู้เช่ียวชาญทางด้านการท่องเท่ียว ด้านบริหารจัดการพื้นท่ีในแหล่งท่องเท่ียว และนักวิชาการ
วิจัยการท่องเท่ียว จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงต่อเนื้อหา (Content Valiantly) ด้วยวิธี                           
หาค่า IOC หรือดัชนีความสอดคลองระหวางขอค าถามและวัตถุประสงคของการวิจัย ซึ่งผลการวิเคราะห์
หาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม มีค่าเฉล่ียของดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ได้เท่ากับ 0.702 
 

ผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนที่มีต่อการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

พบว่า  
1. ประชาชนควรมีส่วนร่วมต่อการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว อยู่ในระดับการปรึกษาหารือ 

จ านวน 1 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้ข้อเสนอแนะโครงการด้านการท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีจะด าเนินการเพื่อ                      
ให้เกิดการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 

2. ประชาชนควรมีส่วนร่วมต่อการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว อยู่ในระดับการวางแผน
ร่วมกัน จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการติดตามและประเมินผลด้านการใช้จ่ายเงินในการพัฒนาและ
โครงการต่าง ๆ ภายในแหล่งท่องเท่ียว 2) ด้านการติดตามและประเมินผลด้านข้อมูลสถิติต่าง ๆ เช่น 
สถิตินักท่องเท่ียว ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว  และ 3) ด้านการรักษา
ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพของแหล่งท่องเท่ียวไม่ให้เส่ือมโทรม 

3. ประชาชนควรมีส่วนร่วมต่อการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวด้านการวางแผนการเตรียม 
อยู่ในระดับการร่วมปฏิบัติ จ านวน 11 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการวางแผนการเตรียมความพร้อมและ                         
ส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานต่าง ๆ ภายในแหล่งท่องเท่ียว เช่น น้ าประปา ไฟฟ้า การขนส่ง
สาธารณะ สุขอนามัย การส่ือสาร 2) ด้านการเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับแผนการจัดการแหล่งท่องเท่ียว
ร่วมกับคณะกรรมการจากองค์กรภายนอกอื่น ๆ 3) ด้านการเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาหรือ
อุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นได้หลังจากพัฒนาพื้นท่ีให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว 4) ด้านการปฏิบัติตามแผนงานใน
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ด้านการจัดเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเท่ียว เช่น ห้องน้ า ท่ีพัก ท่ีจอดรถ เป็นต้น                           
5) ด้านการปฏิบัติตามแผนด้านกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ภายในแหล่งท่องเท่ียว 6) ด้านการ
ประสานงานกับองค์กรท่ีรับผิดชอบด้านการท่องเท่ียวภายนอกต่าง ๆ เช่น ททท.ประจ าจังหวัด สมาคม
ด้านการท่องเท่ียวต่าง ๆ 7) ด้านการให้การสนับสนุนงบประมาณวัสดุหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ในการพัฒนา
แหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ี 8) ด้านการรับผลประโยชน์จากเงินช่วยเหลือของหน่วยงานต่าง ๆ ในการพัฒนา
สาธารนูปโภคภายในแหล่งท่องเท่ียว 9) ด้านการรับผลประโยชน์จากการเป็นบุคลากรประจ าแหล่ง
ท่องเท่ียว 10) ด้านการติดตามและประเมินผลด้านปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นจากการจัดกิจกรรม
ภายในแหล่งท่องเท่ียว และ 11) ด้านการติดตามและประเมินผลความส าเร็จของโครงการต่าง ๆ                                
ท่ีจัดขึ้นภายในแหล่งท่องเท่ียว 

4. ประชาชนควรมีส่วนร่วมต่อการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว อยู่ในระดับการควบคุมโดย
ประชาชน จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรับผลประโยชน์จากการให้บริการทางการท่องเท่ียว                    
เช่น การใหบ้ริการท่ีพัก การใหบ้ริการอาหารและเครื่องด่ืมแก่นักท่องเท่ียว 2) ด้านการรับผลประโยชน์
จากการจ าหน่ายสินค้าของระลึกประจ าท้องถิ่นของตน และ 3) ด้านการแบ่งผลประโยชน์รายได้จาก
ร้านค้าสวัสดิการของหมู่บ้านท่ีตนเองเป็นสมาชิก 
 ส่วนที่ 2 เปรียบเทียบระดับของการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวจากคุณลักษณะของผู้รับผิดชอบภายในแหล่งท่องเที่ยว จากการศึกษาพบว่า 
 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีข้อมูลส่วนบุคคลแตกต่างกัน ท้ังเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
อาชีพ และรายได้เฉล่ีย ล้วนแต่มีความคิดเห็นว่าระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการร่วมกัน
วางแผนนั้น ควรอยู่ในระดับปรึกษาหารือเหมือนกันท้ังส้ิน ขณะท่ีด้านการร่วมกันปฏิบัติตามแผน                      
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีข้อมูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ท้ังเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และ
รายได้เฉล่ีย ล้วนแต่มีความคิดเห็นว่าระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการร่วมกันปฏิบัติตามแผน 
นั้นควรอยู่ในระดับร่วมปฏิบัติเหมือนกันท้ังส้ิน และด้านการร่วมกันใช้ประโยชน์ภายในแหล่งท่องเท่ียว
นั้นผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีข้อมูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ท้ังเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และ
รายได้เฉล่ีย ล้วนแต่มีความคิดเห็นว่าระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการร่วมกันใช้ประโยชน์
ภายในแหล่งท่องเท่ียว นั้นควรอยู่ในระดับควบคุมโดยประชาชนเหมือนกันท้ังส้ิน  ส่วนด้านการร่วม
ติดตามและประเมินผล ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีข้อมูลส่วนบุ คคลท่ีแตกต่างกัน ท้ัง เพศ อายุ                                     
ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้เฉล่ีย มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน โดยผู้ตอบแบบสอบถาม                              
ท่ีมีความแตกต่างกันด้านอายุ การศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความคิดเห็นแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 1) ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่ ากว่า 20 ปี 41–50 ปี และอายุมากกว่า 60 ปี 
การศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับประถมศึกษาหรือต่ ากว่า และมัธยมศึกษา/ปวช. ประกอบอาชีพธุรกิจ
ร้านอาหาร ธุรกิจท่ีพัก/โฮมสเตย์ ร้านค้าขายสินค้าท่ัวไป เกษตรกร (ปลูกพืช) เกษตรกร (เล้ียงสัตว์) 
เกษตรกร (เพาะพันธุ์สัตว์น้ า) มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ ากว่า 5,000 บาท และมากกว่า 25,000 บาท                     
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มีความคิดเห็นว่าระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการร่วมติดตามและประเมินผลนั้นควรอยู่ใน
ระดับวางแผนร่วมกัน และ 2) ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  21–30 ปี 31–40 ปี และ 51–60 ปี 
การศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่าปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี ประกอบอาชีพ 
รถรับจ้าง (ขนส่งผู้โดยสาร) ธุรกิจร้านขายของฝาก พนักงานรัฐวิสาหกิจ รับจ้างท่ัวไป ท าประมง รับ
ราชการ และอื่น ๆ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,001–10,000 บาท 10,001–15,000 บาท 15,001–20,000 
บาท และ 20,001–25,000 บาท มีความคิดเห็นว่าระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการร่วมติดตาม
และประเมินผล นั้นควรอยู่ในระดับร่วมกันปฏิบัติ 
  ขณะท่ีด้านการร่วมท านุบ ารุงรักษา ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีข้อมูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน             
ท้ังเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้เฉล่ีย มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีความแตกต่างกันด้านอายุ การศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน                                         
มีความคิดเห็น แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 1) ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41–50 ปี และ 51–60 ปี 
การศึกษาสูงสุด มัธยมศึกษา/ปวช. และปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจท่ีพัก/                      
โฮมสเตย์ รถรับจ้าง (ขนส่งผู้โดยสาร) พนักงานบริษัทเกษตรกร (ปลูกพืช) เกษตรกร (เล้ียงสัตว์) และ
ประกอบอาชีพอื่น ๆ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่ ากว่า 5,000 บาท 5,001–10,000 บาท 15,001–20,000 
บาท และมากกว่า 25,000 บาท มีความคิดเห็นว่าระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการร่วม                          
ท านุบ ารุงรักษานั้นควรอยู่ในระดับวางแผนร่วมกัน และ 2) ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ ต่ ากว่า                        
20 ปี 21–30 ปี 31–40 ปี และมากกว่า 60 ปี การศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจร้านขายของฝาก พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ร้านค้าขายสินค้าท่ัวไป รับจ้าง ท่ัวไป เกษตรกร (เพาะพันธุ์ สัตว์น้ า ) ท าประมง                                       
และรับราชการ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001–15,000 บาท และ 20,001–25,000 บาท มีความ
คิดเห็นว่าระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการร่วมท านุบ ารุงรักษานั้นควรอยู่ในระดับร่วมกันปฏิบัติ 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษามีประเด็นน ามาสู่การอภิปรายผล คือด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อ                             
การบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว พบว่า ชุมชนจะประสบความส าเร็จในการด าเนินการด้านการ
ท่องเท่ียวได้ คนในชุมชนควรมีส่วนร่วมต่อการบริหารจัดการอยู่ในระดับการปรึกษาหารือไปจนถึงระดับ
การควบคุมโดยประชาชน ซึ่งถือว่าคนในชุมชนนั้นมีส่วนร่วมต่อการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวอยู่ใน
ระดับท่ีสูงมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุเทพ สิงห์ฆาฬะ (2560) ท่ีได้ศึกษาเรื่องแนวทางการ
พัฒนาการท่องเท่ียวท่ียั่งยืนในมุมมองของผู้ประกอบการท่องเท่ียวและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ต าบลกมลา อ าเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต ท่ีมีผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมต่อการบริหารจัดการ
ทางการท่องเท่ียวอยู่ในระดับปานกลาง ถึง มาก เช่นเดียวกัน นอกจากนี้ยังพบว่า ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการปฏิบัติตามแผนในด้านการบริการส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว เช่น การบริการ
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ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2563) 

ห้องน้ า ท่ีพัก ท่ีจอดรถ เป็นต้น อยู่ในระดับการร่วมปฏิบัติ และด้านการปฏิบัติตามแผน ด้านกิจกรรม
ทางการท่องเท่ียวภายในแหล่งท่องเท่ียว ประชาชนมีส่วนร่วมอยู่ในระดับการร่วมปฏิบัติ  ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ วิไล บุญบรรจง (2543) ท่ีได้ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา
แหล่งท่องเท่ียวบริเวณชายฝ่ังทะเลเมืองระยอง อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง ผลจากการศึกษาพบว่า 
ประชาชนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวบริเวณชายฝ่ังทะเล และการวางแผนงาน
กิจกรรมเพื่อพัฒนาหรือแก้ปัญหาในพื้นท่ี 
  จากการศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการบริหารจัดการ
แหล่งท่องเท่ียวตามมาตรฐานการท่องเท่ียวไทยนี้ เป็นเพียงหนึ่งในแนวทางการแนะน าให้ชุมชนได้รับ
ทราบถึงระดับการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการพื้นท่ีให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกรมการท่องเท่ียวได้
ก าหนดเอาไว้ แต่ท้ังนี้ในการพัฒนาพื้นท่ีใดก็ตามให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวนั้น ขึ้นอยู่กับวิจารณญาณ                          
การตัดสินใจของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารหรือผู้ก าหนดนโยบายในระดับท้องถิ่น จังหวัด                         
หรือระดับประเทศควบคู่กันไปด้วย จึงจะประสบความส าเร็จมากท่ีสุด 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 1.1 ควรมีการบริหารจัดการด้านความสามารถในการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ให้สามารถ
เข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวได้อย่างสะดวกรวดเร็วและปลอดภัย จะช่วยให้การเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว
ง่ายข้ึนและจะมีผู้ไปเท่ียวชมมากขึ้น 

 1.2 ควรมีการจัดหาส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการท่ีไ ด้มาตรฐานให้แก่
นักท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว เพื่อสร้างความประทับใจและเป็นส่ิงดึงดูดใจนักท่องเท่ียว 

 1.3 ควรมีการบริหารจัดการพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว เพื่อให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของ
แหล่งท่องเท่ียวนั้นเกิดความยั่งยืน (Sustainable Tourism) โดยการใช้ประโยชน์และการอนุรักษ์
ทรัพยากรอย่างฉลาดเพื่อให้ด ารงอยู่ยาวนาน 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลกระทบของการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวตาม

มาตรฐานการท่องเท่ียวไทย เพื่อท่ีจะพัฒนาหรือปรับปรุงให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 
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