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บทคัดย่อ 
ผู้น าของประเทศของโลกที่ยิ่งใหญ่เกรียงไกรไปด้วยความสามารถปัญญาเฉียบแหลมจะมี

ประโยชน์อะไรถ้าขาดสติหรือเสียสติและไม่ยึดหลักธรรมในการปกครองบริหารประเทศความส าเร็จที่
ได้มาไม่ว่ายุคใดสมัยใด ถ้าขาดองค์ประกอบของหลักธรรม จะเป็นความส าเร็จที่ไม่ยั่งยืนย่อมสามารถ
เสื่อมสลายได้ ยิ่งเจริญสูงส่งทางด้านวัตถุขึ้นเท่าใด ก็ยิ่งมีโอกาสเสื่อมสลายเร็วขึ้นเท่านั้น  โดยเฉพาะ
ภาวะผู้น าที่ดีอันพึงประสงค์ ในยุค 4.0 นั้น จะไม่ใช่ผู้ที่คอยสั่งการอีกต่อไป แต่จะเป็นผู้น าที่คอยส่งเสริม
สนับสนุน ให้ลูกน้องแต่ละคนสามารถท างานที่ตัวเองรับผิดชอบให้ส า เร็จ รวมถึงการคิดสิ่งใหม่ ๆ                          
การน าเอาคุณค่าที่มีในตัวพนักงานมาสร้างสรรค์เป็นนวัตกรรม ทันสมัยมีการประยุกต์ Digital Life                          
อันทรงคุณค่า ต้องสร้างมาเพื่อให้มีลักษณะเฉพาะและแตกต่างอย่างยั่งยืน 

ค าส าคัญ: ภาวะผู้น า, ภาวะผู้น าทีพ่ึงประสงค,์ ยุคไทยแลนด์ 4.0 
 

Abstract  
 In this point, we are mentioned all about the Leadership of the greatest world, 
with their sharp talents, can be useful for so many types of their works. In case of they 
must be conscious rather than unconscious otherwise the leadership cannot be stand 
up the top of the world. They do not a making rule on the administration of the country, 
the success cannot movement. In case of the standard is not stable or unsustainable 
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success that can be destroyed every minutes, hours, days, months and years. How much 
higher or how much faster that are involved with the object. It is more likely to undergo 
beta-decay or positron-decay. The discussion of how the shift to Industry 4.0, especially 
digitalization, will affect the labour market is being with management practices in 
industry or so on. Therefore is especially good desirable leadership in the 4.0 era is not 
the one who orders anymore. It is a leader who promotes. Then, they are allowed in 
each subordinate to work on his or her own for their responsibilities that are including 
new ideas, needs to bring some value to the employees to innovate better fine an 
industry and work together. Modern technology gadgets are becoming everyday items 
in the world today. New technology is not just a good idea and a cool gadget it is also 
built for functionality a sustainable healthy life is ensuring that older people have health 
conditions. 

Keywords: leadership, Desirable Leadership, Thailand 4.0,  
 

บทน า 
 การปกครองและบริหารที่ดีนั้น ผู้น าจะต้องมีความรู้รอบด้าน มีความเป็นภาวะผู้น าที่ดีทุกด้าน 
โดยมี “ประมุขศิลป์” คือ คุณลักษณะความเป็นผู้น าที่ดี (Good Leadership) อันเป็นคุณสมบัติที่ดีที่
ส าคัญ หลักทางศาสนานั้นเป็นสิ่งที่ทันสมัยเป็นวิทยาศาสตร์ และสามารถน ามาปรับใ ช้ได้กับการ
ด ารงชีวิต และการท างานในปัจจุบันได้ และการเป็นผู้น าที่ดีที่พึงประสงค์ในยุค 4.0 นั้นเปรียบเสมือน
การเป็นผู้น าที่ยืนบนจุดที่สูงสุดแล้วกลับสู่สามัญ เนื่องจากผู้น าในอดีตเริ่มต้นการเป็นผู้น าที่คอยบังคับ
บัญชา เป็นยุคของการชี้นิ้วสั่งการ โดยใช้ทักษะของผู้น าที่คล้ายกับทหาร และบทบาทของผู้น าจะมี
ลักษณะเป็นผู้บริหารจัดการ ที่มีการวางแผน การบริหาร การน าเสนอผลงาน การคิดเชิงวิเคราะห์                  
และการจะชี้วัดถึงความเป็นผู้น าที่ดี 
 แต่บทบาทของผู้น าที่พึงประสงค์ในยุค 4.0 เนื่องจากเป็นยุคของการบริหารจัดการคนให้ดูแลคน 
เป็นเรื่องของความเชื่อในความเป็นมนุษย์ และคุณค่าที่มีอยู่ในตัวทุกคน (Human Being) นั่นเพราะ 4.0 
คือยุคของนวัตกรรมและโลกที่ทันสมัยในการประยุกต์ Digital Life ผนวกกับนวัตกรรมอันทรงคุณค่า     
ที่แต่ละองค์กรต้องสร้างมา เพื่อให้มีลักษณะเฉพาะและแตกต่างอย่ างยั่งยืน ด้วยเหตุนี้ จึงท าให้
คุณสมบัติของผู้น าเปลี่ยนไป เพราะเป็นเรื่องที่กลับมาใกล้ตัวมาก บทบาทของผู้น ายุค  4.0 นิยามให้ 
“ผู้น าต้องเปลี่ยนเป็นผู้อ านวย หมายถึง ผู้อ านวยการเรียนรู้หรือคอยอ านวยการในทุก ๆ เรื่อง เพื่อให้
คนท างานสามารถอยู่ได้ด้วยตัวเอง” ยุค 4.0 ผู้น าจะต้องคอยส่งเสริมและอ านวยให้เกิดองค์กรจัดการ
ตัวเอง (Self Organization) ซึ่งเชื่อมโยงไปกับวิถีของคนยุค 4.0 อย่างชัดเจน ส่วนในแง่ของ HR 4.0     
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ก็จะมองไปที่การเชื่อในคุณค่าของคน (Personal Value) ศรัทธาในคุณค่าที่มีอยู่ในตัวทุกคน เชื่อว่า                   
ทุกคนสามารถดูแลและจัดการตัวเองได้ ก่อเกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ได้ด้วยตัวเองเช่นเดียวกัน สิ่งที่น่าสนใจ
คือ บทบาทของผู้น าที่ดีในยุค 4.0 จะไม่ใช่ผู้ที่คอยสั่งการอีกต่อไป แต่จะเป็นผู้ที่คอยส่งเสริมสนับสนุน 
บุคคลให้สามารถท างานที่ตัวเองรับผิดชอบให้ส าเร็จ รวมถึงการคิดสิ่งใหม่ ๆ การน าเอาคุณค่าที่มีในตัว
สร้างเป็นนวัตกรรม ต้องเข้าใจในความต่างของคนและศรัทธาในคุณค่าความแตกต่างของแต่ละคน 
(Personal Values Trust) 

ความหมายของภาวะผู้น า (Leadership)  
  ค าว่า ภาวะผู้น า (Leadership) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญยิ่งในการบริหารและจัดการองค์กร
ทั้งในภาครัฐและเอกชน เพื่อให้การด า เนินการบรรลุยังเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่องค์กรได้ตั้งไว้
ความหมายของ ภาวะผู้น า ในทัศนะนักวิชาการทั่วไป ให้ความหมายของภาวะผู้น า เอาไว้หลายทรรศนะ
ด้วยกัน ที่น่าสนใจทั้งนักวิชาการต่าง ประเทศและภายในประเทศ เพื่อความเข้าใจที่ครอบคลุมยิ่งขึ้น                    
จึงได้รวบรวมความหมายของภาวะผู้น าจากผู้รู้ทั้งหลาย บางส่วนอาทิเช่น 
  พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต) (2551 : 25) กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึง คุณสมบัติ เช่น
สติปัญญา ความดีงาม ความรู้ความสามารถของบุคคล ที่ชักน าให้คนทั้งหลาย มาประสานกันและพากัน
ไปสู่จุดหมายที่ดีงาม 
  กิติ ตยัคคานนท์ (2543 : 67) กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึง ศิลปะ หรือ ความสามารถของ
บุคคลหนึ่งที่จูงใจ หรือใช้อิทธิพลต่อบุคคลอื่นไม่ว่าจะเป็นผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาในสถานการณ์
ต่าง ๆ เพื่อปฏิบัติการ และอ านวยการโดยการใช้กระบวนการสื่อความหมายหรือติดต่อกันและกันให้
ร่วมใจกันกับตน ด าเนินการจนกระทั่งบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้                            
การด าเนินจะเป็นไปในทางที่ดีหรือชั่วก็ได้ 
  ฉายศิลป์ เชี่ยวชาญพิพัฒน์ (2527 : 27) และคนอื่น ๆ ให้ค านิยามว่า ภาวะผู้น า หมายถึง
ศิลปะในการชักจูงผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มใจ เต็มความสามารถ และกระตือรือร้น 
หรือ ภาวะผู้น า คือ ผู้ที่เป็นแบบอย่าง และมีความสามารถพิเศษแสดงบทบาทในการสั่งการ และออก
ค าสั่งที่มีอิทธิพลต่อคนอื่น 
  เถาวัลย์ นันทาภิวัฒน์ (2521 : 203) ได้ให้ความหมายว่า ภาวะผู้น า หมายถึง ความสัมพันธ์ซึง่
บุคคลหนึ่ง หรือ ผู้มีอิทธิพลให้ผู้อื่นท างานร่วมกันด้วยความเต็มใจ เพื่อบรรลุเป้าหมายอันเป็นที่ต้องการ
ของผู้น า ผู้น าจึงไม่ใช่ผู้ที่คอยผลักดันด้านเดียว หากแต่ผู้น ายังท าหน้าที่เป็นผู้ที่คอยฉุดดึงด้วย โดยแจ้ง
ให้ผู้ตามทราบแนวทางปรารถนาให้ปฏิบัติตามด้วยการปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดี 
  รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544 : 11) กล่าวว่า ภาวะผู้น า หมายถึง พฤติกรรมส่วนตัวของบุคคล
คนหน่ึงที่จะชักน ากิจกรรมของกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน (Shared Goal) หรือเป็นความสัมพันธ์ที่มี
อิทธิพลระหว่างผู้น า (Leaders) และผู้ตาม (Followers) ซึ่งท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้บรรลุ
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จุดมุ่งหมายร่วมกัน (Shared Purposes) หรือเป็นความสามารถที่จะสร้างความเชื่อมั่น และให้การ
สนับสนุนบุคคลเพื่อให้บรรลุเป้าหมายองค์การ 
  นอกจากนี้นักวิชาการต่างต่าง ๆ ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับภาวะผู้น าไว้ว่า 
  ภาวะผู้น าของผู้น าจึงถือว่า เป็นส่วนส าคัญยิ่งในการบริหารงานให้ประสบผลส าเร็จ                          
การพัฒนาองค์การให้ก้าวหน้าควรเริ่มตน้ที่ การสร้างภาวะผู้น า ให้เกิดกับผู้น าผู้บริหาร ในฐานะเป็นผู้น า
องค์การ จะต้องสร้างความร่วมมือร่วมใจกันในการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน นั่นคือ 
ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้น า (Leader) ผู้น าจะต้องมีความเป็นผู้น า หรือภาวะผู้น า (Leadership) 
  ผู้น า หมายถึง บุคคลในกลุ่มที่ได้รับมอบหมายให้ก ากับและประสานงานให้กิจกรรมของกลุ่มมี
ความสัมพันธ์กัน ซึ่งผู้น าอาจเป็นผู้ที่อาจได้รับ การเลือกตั้งหรือแต่งตั้งหรือเป็นผู้ที่แสดงตัวเป็นผู้ที่มี
อิทธิพลในกลุ่ม เพื่อที่จะก ากับและประสานงานที่จะน าไปสู่เป้าหมายด้วยพลังของกลุ่มเป็นผู้ตัดสินใจ
เป็นผู้ออกค าสั่งเป็นผู้ขจัดปัญหาการโต้แย้งภายในกลุ่ม (สมยศ นาวการ, 2538 : 12) ผู้น าเป็นส่วนหนึ่ง
ของการบริหารหรือการจัดการ หรือผู้จัดการที่มีลักษณะเป็นผู้น า ดังนี้  
   1. ต้องมีความฉลาด (Intelligence) ผู้น าจะต้องมีระดับความรู้และสติปัญญาโดยเฉลี่ยสูง
กว่าบุคคลที่ให้เขาเป็นผู้น า เพราะผู้น าจะต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ บุคคลที่
ฉลาดเท่านั้นที่จะสามารถจัดการกับปัญหาต่าง ๆ หรือเรื่องราวต่าง ๆ ได้  
   2. ต้องมีวุฒิภาวะทางสังคมและใจกว้าง (Social Maturity & Achievement Drive) คือ
จะต้องมีความสนใจสิ่งต่าง ๆ รอบตัวอย่างกว้างขวาง มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ ต้องยอมรับสภาพต่าง ๆ 
ไม่ว่าแพ้หรือชนะ ไม่ว่าผิดหวังหรือส าเร็จ ผู้น าจะต้องมีความอดทนต่อความคับข้องใจต่าง  
   3. ต้องมีแรงจูงใจภายใน (Inner Motivation) ผู้น าจะต้องมีแรงขับที่จะท าอะไรให้เด่น   
ให้ส าเร็จอยู่เรื่อย ๆ เมื่อท าสิ่งหนึ่งส าเร็จก็ต้องการที่จะท าสิ่งอื่นต่อไป เมื่อท าสิ่งใดส าเร็จก็จะกลายเป็น
แรงจูงใจท้าทายให้ท าสิ่งอื่นให้ส าเร็จต่อไป 
   4. ต้องมีเจตคติที่ดีเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ (Human Relations Attitudes) ผู้น าที่ประสบ
ความส าเร็จนั้น เขายอมรับอยู่เสมอว่า งานที่ส าเร็จนั้นมีคนอื่นช่วยท า ไม่ใช่เขาท าเอง ดังนั้น เขาจะต้อง
พัฒนาความเข้าใจและทักษะทางสังคมที่จะท างานร่วมกับ 
  จะเห็นได้ว่า ผู้น า หมายความถึงบุคคลที่ได้รับแต่งตั้งขึ้นมาหรือได้รับการยกย่องขึ้นให้เป็น
หัวหน้าผู้ตัดสินใจเพราะมีความสามารถการปกครองบังคับบัญชาและจะพาผู้ตามหรือใต้บังคับบัญชา         
ไปในทางดีหรือชั่วได้ 

คุณลักษณะภาวะผู้น าที่พึงประสงค์ 
  คุณลักษณะของผู้น าที่พึงประสงค์ในยุคปัจจุบัน เป็นสิ่งที่แสวงหาได้ สร้างสรรค์ให้บังเกิดขึ้น
ได้ “เป็นพรแสวง ไม่ใช่พรสวรรค์” (ศักดิ์ชัย ภู่เจริญ, 2552) ให้สรรสร้างหาความสุขกับงานในหน้าที่
ให้มากที่สุดและดีที่สุด ให้พัฒนาตนเองแล้วน ามาเป็นแนวทางแก้ปัญหา พัฒนาหน่วยงานของตนเอง 
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ผู้น าควรหลีกเลี่ยงการมุ่งมั่นสร้างความส าเร็จในต าแหน่งให้กับตนเอง บนพื้นฐานของความคิดสะสม 
เบียดเบียน ที่มุ่งสร้างความร่ ารวยทางวัตถุนิยมแต่ “มีจิตใจที่ยากจน” เป็นการใช้ภาวะผู้น าที่ไม่ถูก
ทิศทาง ซึ่งเป็นหนทางเสื่อมส าหรับผู้น าในที่สุด 
  ผู้บริหารหรือผู้น าเป็นต าแหน่งที่ทุกคนอยากได้ เป็นไปตามความต้องการขั้นพื้นฐานของ
มนุษย์ซึ่งมาสโลว์ได้ระบุไว้คือ ความต้องการด้านร่างกาย ด้านความมั่นคงปลอดภัย ด้านสังคม ด้านมี
ชื่อเสียง และด้านความส าเร็จ ซึ่งเป็นความต้องการที่ไม่มีที่สิ้นสุด ผู้บริหารหรือผู้น า ถือว่าเป็นหัวใจที่
ส าคัญ ที่จะน าไปสู่ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของหน่วยงาน บุคคลที่จะก้าวเป็นผู้บริหารหรือผู้น า  
ต้องมีศักยภาพ(Potential)เหนือคนอื่นในหน่วยงานหรือในกลุ่มสังคมของตนเอง ซึ่งคุณลักษณะผู้น าที่
พึงประสงค์ มีดังต่อไปนี้ (ศักดิ์ชัย ภู่เจริญ, 2552) 
   1. มีมนุษยสัมพันธ์ ปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานทุกคนด้วยความนับถือ และให้เกียรติอย่างจริงใจ                              
มีความสัมพันธ์อันดี ประนีประนอม สามารถดึงเอาศักยภาพของผู้ร่วมงานมาใช้ให้มากที่สุด ท าให้การ
ประสานงาน การขอความร่วมมือปฏิบัติงานที่มอบหมาย ได้รับการตอบสนองด้วยความเต็มใจ และมี
ขวัญก าลังใจที่ดี อันจะท าให้งานบรรลุเป้าหมาย วัตถุประสงค์และมีประสิทธิผล 
   2. มีอารมณ์ที่มั่นคง ไม่ฉุนเฉียวง่าย ละซึ่งความโลภ โกรธ หลง ขจัดความขัดแย้งใน
หน่วยงานของตนเองเป็นเด็ดขาดและอะลุ้มอล่วย พอยอมกันได้ก็ยอม ไม่มีทิฐิ มองส่วนรวมเป็นที่ตั้ง                                
ไม่เอาเรื่องส่วนตัวมาเกี่ยวกับงาน ไม่แย่งเอาผลงาน รู้ว่างานส าเร็จเป็นผลงานของใครจึงจะให้คุณให้
โทษได้อย่างยุติธรรม 
   3. มีบุคลิกภาพที่ดี หรือภาษาไทยที่ง่าย เข้าใจดี ใช้ว่า “มีมาดดี” ค าว่ามาด หมายถึง                  
ทุก ๆ สิ่ง ทุก ๆ อย่าง ที่อยู่ในตัวผู้น าและทุกอย่างที่ผู้น ากระท า ตั้งแต่ศีรษะจรดเท้า การยืน เดิน นั่ง 
นอน พูด ฟัง การแต่งกาย ฯลฯ บุคลิกหรือมาดเป็นสิ่งที่สามารถฝึกหัดกันได้ แก้ไขและปรับปรุงกันได้ 
หากหน่วยงานใดมีผู้น าไม่มีมาด บุคลากรก็ขาดความเชื่อมั่น ศรัทธา ไม่ร่วมท างานหรือให้ความร่วมมือ 
ท าให้งานไม่บรรลุเป้าหมาย 
   4. เป็นแบบอย่าง ในการปฏิบัติตน ปฏิบัติงาน ที่ต้องการให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติตาม ผู้น าควร
เป็นแบบอย่างที่ดี ในการครองตน ครองคน ครองงาน  
   5. ท างานเป็นทีม เป็นประชาธิปไตย การวางกฎเกณฑ์ ระเบียบ และแนวปฏิบัติต่าง  ๆ                                 
ที่ต้องการให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติตาม ต้องใช้วิธีแบบมีส่วนร่วม โดยจัดประชุมปรึกษาหารือกับผู้ร่วมงาน 
พยายามดึงศักยภาพที่ดีของผู้ร่วมงานออกมาใช้ให้เป็นแนวปฏิบัติในหน่วยงานหรือองค์การของตนเอง 
อย่าใช้คน ๆ เดียวเป็นตัวชี้ขาด เพราะการบริหารงานโดยคนเดียวจะมีโอกาสล้มเหลวได้ง่ายกว่าการ
บริหารโดยกลุ่มบุคคล 

6. ท าตัวเป็นครูที่ดี ที่มีความกระตือรือร้น กระฉับกระเฉงตลอดเวลา  ผู้น าอย่าขี้เกียจ                
อย่าลืมว่าผู้น ากระท าสิ่งใด ที่ไหน อย่างไร จะมีผู้ร่วมงานคอยจับจ้อง สังเกตอยู่ ถ้าปฏิบัติตนดี งานดี        
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มีประสิทธิภาพ เข้าลักษณะ รวดเร็ว เรียบร้อย ราบรื่น ก็จะเป็นการสอนผู้ร่วมงานโดยทางอ้อม คือเป็น
การสอนด้วยการกระท าให้ดู โดยไม่ต้องบอกหรือแนะน าเป็นการส่วนตัวแต่อย่างใด 

7. มีความความซื่อสัตย์ สุจริต ผู้น าหรือผู้บริหารจะถูกพิสูจน์โดยใช้ความซื่อสัตย์เป็นเกณฑ์ 
เป็นเครื่องวัดผู้น าที่ดีมาก เพราะมนุษย์ทุกคนมีความโลภเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว ถ้าผู้น ามีความซื่อสัตย์จะ
เป็นผู้น าได้นาน อย่าหมกเม็ด อย่าเก็บความลับเรื่องเงินไว้คนเดียว โอกาสพลาดเรื่องเงินจะเป็นอันตราย
มาก ผู้น าอย่าถือเงิน จับเงิน หรือซื้อของ วัสดุ อุปกรณ์ด้วยตนเอง ไม่ใช่หน้าที่ ควรให้ผู้ปฏิบัติหรือ
ผู้ร่วมงานเป็นผู้ท าในรูปของคณะกรรมการ 

8. กล้าตัดสินใจ และให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการคิด รับรู้ รับทราบ ให้ข้อมูลข่าวสาร               
ร่วมกระบวนการตัดสินใจ กระบวนการคิด เวลามีคนถามต้องตอบได้ “ต้องเป็นหนึ่งเดียว” เท่านั้น ไม่มี
สองในหน่วยงานหรือองค์การ 

9. ไม่หวงอ านาจ ให้กระจายอ านาจและมอบหมายหน้าที่ให้พร้อมกับมอบอ านาจในการ
ปฏิบัติงานเป็นฝ่าย/แผนก/หมวด/งาน เป็นการมอบหมายภารกิจหรืองานส าคัญให้ผู้ร่วมงานไปปฏิบัติ 
โดยผู้น าคอยหมั่นก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ ดูแลอยู่ห่าง ๆ อย่าไปจุ้นจ้าน ชี้โน่นชี้นี่อยู่ตลอดเวลา อันจะ
เป็นผลให้ผู้ร่วมงานไม่มั่นใจ ซึ่งต่อไปจะไม่กล้าท างาน ท าให้งานเสียทั้งระบบได้ “ผู้มอบอ านาจคือผู้มี
อ านาจที่แท้จริง”  

10. ให้ขวัญ ก าลังใจ แก่ผู้ร่วมงานอย่างบริสุทธิ์ ยุติธรรม รู้เห็นถึงความสามารถ และฝีมือ
ของผู้ร่วมงาน เพื่อส่งเสริมขวัญและก าลังใจ ให้ถูกคน ถูกงาน และถ่ัวถึง 

11. เป็นนักแก้ปัญหา เมื่อมีปัญหา และเหตุการณ์เร่งด่วนเกิดขึ้น ผู้บริหารต้องแสดง
ความรู้สึกที่เข้มแข็ง พร้อมที่จะเป็นผู้น าในการแก้ปัญหานั้น ไม่ใช่โยนปัญหาให้ผู้ร่วมงานไปจัดการ
กันเอง กล้ารับผิดชอบ กล้าหาญพอที่จะผจญปัญหาอย่าหนีปัญหา ดังค าที่ว่า “ปัญหาเขามีไว้ให้แก้ 
ไม่ใช่มีไว้ให้แบก” ปัญหามีไว้ทดสอบความสามารถของผู้น า  ต้องเคียงบ่าเคียงไหล่กับผู้ร่วมงาน              
อย่าปล่อยให้ผู้ร่วมงานแก้ปัญหาเร่งด่วนนั้นแบบไม่มีที่ปรึกษา จะท าให้ได้ “ใจ” ของผู้ร่วมงาน ต่อไป
ผู้ร่วมงานก็จะท างานแบบ “ถวายหัว” ให้ได้ 

12. พัฒนาตนเอง และน าตนเองไปสู่ความส าเร็จที่สูงสุด และทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
โลกในยุคโลกาภิวัฒน์ ผู้น าต้องแสวงหาความรู้ข้อมูลข่าวสารอยู่เสมอ เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้                                                     
เพราะหน้าที่ส าคัญของผู้น าคือ การตัดสินใจสั่งการ ซึ่งต้องใช้ข้อมูลข่าวสารถึง 90 เปอร์เซ็นต์ ใช้ความรู้
และประสบการณ์เพียง 10 เปอร์เซ็นต์ และมีผลแห่งความส าเร็จหรือล้มเหลวรอคอยอยู่ ผู้น าไม่มีสิทธิ
ตัดสินใจพลาด มีแต่ค าว่า “ถูกต้องเท่านั้น” จึงจะท าให้องค์การพัฒนาไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
สัมฤทธิผลในที่สุด 

 13. ต้องยึดระบบระเบียบ รักษาระบบหรือวัฒนธรรมขององค์การให้ดี ท างานให้ได้ดี 
ปราศจากปัญหาและเเสวงหาให้เกิดผลผลิตสูงสุด ด้วยการปฏิบัติภารกิจภายในขอบเขตที่ก าหนดให้ 
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และ/หรือนอกจากภาระหน้าที่ดังกล่าว ต้องกล้าที่จะคิดสร้างสรรค์และพัฒนางานในทุกโอกาสที่
เอื้ออ านวย 

14. ต้องช่วยเหลือผู้ร่วมงานทุกเรื่อง คอยเป็นห่วงเป็นใยตลอดเวลา ประสานหน่วยงานอื่น
เพื่อขอความช่วยเหลือผู้ร่วมงาน และพัฒนาผู้ร่วมงานอย่างต่อเนื่อง มีการให้อภัยผู้ร่วมงานเมื่อท า
ผิดพลาด เป็นกัลยาณมิตรกับทุกคน เป็น “ผู้น านักบุญ” มีความเกรงใจผู้ร่วมงาน จัดตั้งกองทุน มูลนิธิ 
และ สมาคม ไว้คอยสนับสนุนส่งเสริมเป็นสวัสดิการแก่ผู้ร่วมงานหรือหน่วยงานและพัฒนาคุณภาพ
ผู้ร่วมงาน ให้มีความก้าวหน้า มีความสงบสุข 

15. มีความสามารถทางด้านศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน สามารถใช้คนอื่นให้ท า
บางอย่างตามเป้าหมายและแนวทางที่ตนวาดฝันหรือคาดคะเนเองได้ มีอัจฉริยภาพของผู้น าที่ประกอบ
ขึ้นด้วยคุณธรรมและจริยธรรมเป็นที่ตั้ง 
  สรุป จะเห็นว่า คุณลักษณะของผู้น าที่พึงประสงค์ในยุคปัจจุบัน เป็นสิ่งที่แสวงหาได้ 
สร้างสรรค์ให้บังเกิดขึ้นได้ “เป็นพรแสวง ไม่ใช่พรสวรรค์” ให้สรรสร้างหาความสุขกับงานในหน้าที่ให้
มากที่สุดและดีที่สุด ให้พัฒนาตนเองแล้วน ามาเป็นแนวทางแก้ปัญหา พัฒนาหน่วยงานของตนเอง                                             
ผู้น าควรหลีกเลี่ยงการมุ่งมั่นสร้างความส าเร็จในต าแหน่งให้กับตนเอง บนพื้นฐานของความคิดสะสม 
เบียดเบียน ที่มุ่งสร้างความร่ ารวยทางวัตถุนิยมแต่ “มีจิตใจที่ยากจน” เป็นการใช้ภาวะผู้น าที่ไม่ถูก
ทิศทาง ซึ่งเป็นหนทางเสื่อมส าหรับผู้น าในที่สุด 

คุณสมบัติการเป็นภาวะผู้น าที่ดีที่พึงประสงค์ 
  เรื่องของผู้น านั้นเป็นเรื่องที่ส าคัญมาก หลายองค์กรพยายามที่จะหาวิธีในการพัฒนาภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารทุกระดับให้เกิดขึ้น เพื่อที่จะให้ผู้น าเหล่านี้ เป็นผู้ผลักดันความส าเร็จให้เกิดขึ้นกับ
องค์กร มีผลการวิจัยของมหาวิทยาลัยมิชิแกน ในเรื่องของภาวะผู้น านั้น ก็ยืนยันว่า องค์กรที่ประสบ
ความส าเร็จนั้น เป็นผลมาจากการที่ผู้บริหารของตนมีภาวะผู้น า และสามารถน าองค์กร น าคนให้ไปสู่
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ผู้น าที่ดี ต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ ต้องเป็นคนที่มองเห็นภาพในอนาคต ที่คนอื่นมอง
ไม่เห็น มองเห็นโอกาสในอนาคตได้ และเมื่อมองเห็นภาพอนาคตแล้ว ก็ต้องสามารถก าหนดเป้าหมาย 
และแผนงานในการไปสู่เป้าหมายนั้นได้อย่างชัดเจน ไม่ใช่แค่ฝันเฟื่องเพียงอย่างเดียวสรุปโดยย่อได้ 5 
ประการ คือ  
   1) ผู้น าที่ดี ต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ ต้องเป็นคนที่มองเห็นภาพในอนาคตที่คนอื่นมองไม่เห็น 
ต้องเห็นโอกาสในอนาคตได้ และเมื่อมองเห็นภาพอนาคตแล้ว ก็ต้องสามารถก าหนดเป้าหมาย และ
แผนงานในการไปสู่เป้าหมายนั้นได้อย่างชัดเจน ไม่ใช่แค่ฝันเฟื่องเพียงอย่างเดียว  
   2) ผู้น าที่ดี จะต้องกระจายงานให้ทีมงานอย่างเหมาะสม เป็นการน าแผนงานที่ก าหนดไว้
นั้น มากระจายสู่พนักงาน และทีมงาน โดยพิจารณาความเหมาะสมของพนักงานแต่ละคนให้เหมาะกับ
งานแต่ละอย่าง เพื่อให้เขาสามารถที่จะท างานได้ตามที่ถนัด รวมทั้งให้โอกาสคนอื่น ๆ ได้ท างาน  
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   3) ผู้น าที่ดี จะต้องสร้างทีมงานได้ จะต้องเป็นคนที่ท างานให้ส าเร็จ โดยเน้นทั้งงานเน้นทั้ง
คน และในการสร้างทีมงานที่ดี ผู้น าก็ต้องมีทักษะในการสื่อความที่ดี มีความเป็นธรรมกับพนักงานทุก
คนในทีม ไม่เลือกที่รักมักที่ชัง เวลาท างานก็จะเน้นให้ทุกคนร่วมกันท างาน ไม่มีการท าตัวเด่นเพียงคน
เดียว หรือรับแต่ชอบ ไม่ยอมรับผิด 
   4) ผู้น าที่ดี จะต้องสร้างแรงบันดาลใจให้พนักงานได้ มีพลังในการสร้างก าลังใจให้กับ
ทีมงาน และกระตุ้นให้พนักงานมีความต้องการที่จะประสบความส าเร็จได้ เหมือนกับที่ Jack Welch 
อดีต CEO ของ GE ได้ใช้ค าว่า Energize ก็คือการท าให้คนอื่นมีพลังในการท างานอยู่เสมอ  
   5) ผู้น าที่ดี จะต้องเป็นผู้พัฒนาคนอื่นอยู่เสมอ มีความเข้าใจพนักงานที่มีผลงานไม่ดี และ
พยายามที่จะพัฒนาพนักงานให้มีความรู้ความสามารถ และทักษะในการท างานมากขึ้น ผู้น าที่ดีจะไม่ด่า
พนักงานว่า “ท าไมโง่จัง แค่นี้ยังท าไม่ได้” (ถ้าท าได้ก็คงมาเป็นหัวหน้าของผู้น าคนนี้ไปแล้ว) ประคัลภ์ 
ปัณฑพลังกูร (2553) แต่จะพยายามพัฒนาให้พนักงานท างานให้ได้ ผู้น าที่ดีจึงเปรียบเสมือนครูที่สอน
พนักงานทั้งด้านความรู้ในการท างานและเป็นตัวอย่างส าหรับพฤติกรรมที่เหมาะสมด้วย 
  โดยเฉพาะผู้น าที่ดี จะต้องเป็นผู้พัฒนาคนอื่นอยู่เสมอ มีความเข้าใจพนักงานที่มีผลงานไม่ดี 
และพยายามที่จะพัฒนาพนักงานให้มีความรู้ความสามารถ และทักษะในการท างานมากขึ้น ผู้น าที่ดีจะ
ไม่ด่าพนักงานว่า “ท าไมโง่จัง แค่นี้ยังท าไม่ได้” (ถ้าท าได้ก็คงมาเป็นหัวหน้าของผู้น าคนนี้ไปแล้ว) แต่จะ
พยายามพัฒนาให้พนักงานท างานให้ได้ ผู้น าที่ดีจึงเปรียบเสมือนครู ที่สอนพนักงานทั้งด้านความรู้ในการ
ท างาน และเป็นตัวอย่างส าหรับพฤติกรรมที่เหมาะสมด้วย คนที่เป็นผู้น ามักมีลักษณะบางอย่างที่เด่น
กว่าผู้ตาม คนที่เป็นผู้น ามักเป็นคนที่มีอิทธิพลเหนือผู้อื่น ผู้อื่นยอมท าตาม อีกทั้งผู้ตามยอมได้น าเอา
ความประพฤติ ได้น าเอาแบบอย่างในการท างาน ผู้ตามบางคนถึงกับยอมถอดแบบผู้น า บางคน
ลอกเลียนแบบอย่างของผู้น า 

ภาวะผู้น าตามหลักพุทธธรรม 
 ผู้น าตามหลักพุทธธรรม มีที่มาจากการเลือกสรรสมาชิกในสังคม โดยการมอบอ านาจให้แก่บุคคล
ที่มีคุณสมบัติพิเศษ ต่างจากบุคคลอื่น เช่น มีผิวพรรณวรรณะดี มีร่างกายแข็งแรง นั่นหมายถึง ศักยภาพ
ในการใช้อ านาจซึ่งเป็นพื้นฐานส าหรับปกครองหมู่คณะ การใช้อ านาจตามที่ปรากฏในหลักพุทธธรรมมี
วิธีการต่าง ๆ เพื่อสนองตามวัตถุประสงค์ของการใช้อ านาจตามลักษณะตามผู้น า อ านาจจึงมิใช่สิ่ง
สมบูรณ์ในตัวเอง แต่เป็นวิถีทาง (means) ไปสู่จุดหมาย (purposes) จึงเป็นไปเพื่อประโยชน์โดยรวม
ของมวลสมาชิก ดังนี้ 
  1. เพื่อท าลายอธรรม ความชั่วร้าย หรือ ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากสมาชิกในสังคม จึงมีการ
ลงโทษเพื่อเป็นการหยุดยั้งความชั่วที่เกิดขึ้น 
  2. เพื่อรักษาความเป็นธรรมของมวลสมาชิกในสังคม ถือเป็นแนวทางที่ดีงาม เป็นกิจกรรมที่
ส่งเสริมและสนับสนุนความถูกต้องในรูปของกฎระเบียบของสังคม 
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  3. เพื่อสร้างความสงบสุข และความเจริญให้เกิดขึ้นในสังคมทั้งทางวัตถุและจิตใจ 
 อ านาจของผู้น า ตามที่ปรากฏในพุทธธรรม แสดงให้เห็นถึงที่มาอันส าคัญของอ านาจดังกล่าว จาก
ความยินยอม สละอ านาจของสมาชิกในสังคมนั้น ๆ ได้รับรองความชอบของอ านาจผู้น าสังคม จึงมีสิทธิ์
ใช้อ านาจในฐานะผู้น า ดังปรากฏออกมาในรูปของการเมือง โดยเนื้อหา ก็คือ การบริหารท าให้เกิดความ
สงบและผาสุข ในรูปการปกครอง โดยเนื้อหาก็คือ การยังประโยชน์ให้เกิดขึ้นแก่มวลชน ดังนั้น อ านาจ
สิทธิ์ขาดและการยอมรับการใช้อ านาจของผู้น า จึงเป็นสิ่งที่มวลสมาชิกได้ท าการตกลงร่วมกันแล้ว สิ่งที่
ผู้น าปฏิบัติจะต้องเป็นไปโดยชอบธรรม ค านึงถึงสมาชิกในสังคม ขณะเดียวกันก็มุ่งหวังให้เกิดประโยชน์
แก่มวลสมาชิก อ านาจดังกล่าวนี้จึงขึ้นอยู่กับเงื่อนไขส าคัญคือ ความเชื่อศรัทธาของสมาชิก ที่มีต่อตัว
ผู้น าและการใช้อ านาจของผู้น าแบบต่าง ๆ จะเห็นว่า การใช้อ านาจของผู้น ามีความเชื่อมโยงระหว่าง
ความสัมพันธ์ของผู้น ากับมวลสมาชิกในสังคม  
 เนื่องจากอ านาจกษัตริย์ดังกล่าว เป็นไปในลักษณะการยินยอมพร้อมใจของสมาชิกที่จะสละ
อ านาจส่วนบุคคลให้แก่ผู้น าคือกษัตริย์ ผู้มีอิสระในการใช้อ านาจในการปกครองได้เต็มที่เพื่อรักษา
ความชอบธรรมให้เกิดขึ้นในสังคม แต่ก็ยังอยู่ในการควบคุมดูแลของประชาชนผู้เป็นเจ้าของอ านาจเดิม
เพราะถ้ากษัตริย์ประพฤติอธรรม หรือไม่มีคุณสมบัติพอก็จะถูกถอดถอนลงและหาผู้ที่เหมาะสมกว่าเป็น
แทน การใช้อ านาจในทางพระพุทธศาสนาต้องมีธรรมก ากับ เพราะความคิดทางพระพุทธศาสนายกย่อง
กษัตริย์คุณธรรม เป็นธรรมราชาหรือกษัตริย์ผู้เอาชนะด้วยมากกว่ากษัตริย์ผู้ทรงปราบโลกด้วยก าลัง 
หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า การปกครองของกษัตริย์ในพระพุทธศาสนามีอยู่อย่างเดียว คือ อ านาจธรรม จะ
เห็นได้ว่าพุทธธรรมที่ปรากฎในค าสอนส่วนใหญ่ที่เกี่ยวกับผู้น าและสมาชิกในสังคมนั้น ได้เน้นถึงตัวผู้น า 
หรือผู้ใช้อ านาจในเชิงระบอบ แต่พุ่งเป้าไปที่ตัวผู้ใช้อ านาจนั้น ประกอบกับการใช้อ านาจไปตาม
วัตถุประสงค์ หรือจุดหมายรวมกันของมวลสมาชิกจึงเป็นการอธิบายของคุณธรรม และการใช้อ านาจ
โดยธรรมลักษณะวิธีการใชอ้ านาจของผู้น าที่มีความเป็นใหญ่ตามหลักพุทธธรรม ได้แสดงอธิปไตย เป็น 3 
(อธิปไตยสูตร ในพระไตรปิฎก เล่มที่ 12 ทุก-ติกนิบาตข้อ 479) ลักษณะของการใช้อ านาจ อันได้แก่                     
  1. อัตตาธิปไตย (supremacy of self) หมายถึง การถือตนเองเป็นใหญ่ คือ ถือตนเองเป็น
ศูนย์กลางของการตัดสินใจ เขาเชื่อมั่นตนเองสูงมาก คิดว่าตัวเองฉลาดกว่าใครจึงไม่รับฟังความคิดเห็น
ใคร เขาไม่อดทนต่อการวิพากษ์วิจารณ์ เขานิยมใช้พระเดชมากกว่าพระคุณ เมื่อบริหารงานนาน ๆ                                              
ไปจะไม่มีคนกล้าคัดค้านหรือทัดทาน ลงท้ายนักบริหารประเภทนี้มักเผด็จการ วิธีการบริหารแบบนี้ท า
ให้ได้งานแต่เสียคนนั่นคืองานเสร็จเร็วทันใจนักบริหาร แต่ไม่ถูกใจคนร่วมงาน เขาผูกใจคนไม่ได้ เขาได้
ความส าเร็จของงาน แต่เสียเรื่องการครองใจคน  
  2. โลกาธิปไตย (supremacy of the world) หมายถึง การถือคนอื่นเป็นใหญ่ นักบริหาร
ประเภทนี้ มีวิธีท างานที่ตรงกันข้ามกับประเภทแรก นั่นคือ นักบริหารโลกาธิปไตยไม่มีจุดยืนเป็นของ
ตัวเอง เขาขาดความเชื่อมั่นในตนเอง ไม่สามารถตัดสินใจอะไร ถ้านั่งเป็นประธานอยู่ในที่ประชุมเขาจะ
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ฟังทุกฝ่ายก็จริง แต่เมื่อฝ่ายต่าง ๆ พูดขัดแย้งกัน เขาจะไม่ตัดสินชี้ขาด แต่เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายทุ่มเถียง
ทะเลาะกันเอง ใครเสนอความคิดเห็นอะไรมาเขาเห็นคล้อยตามด้วย จนไม่ยอมตัดสินใจเด็ดขาดลงไปว่า
ฝ่ายไหนถูกหรือผิดในที่สุดลูกน้องต้องวิ่งเต้นเข้าหานักบริหารประเภทนี้อยู่ เรื่อยไป ผลลงเอย                  
ด้วยลูกน้องตีกันเอง เพราะนักบริหารไม่ยอมวินิจฉัย ชี้ขาดว่า จะท าตามข้อเสนอของใคร 
  3. ธรรมาธิปไตย (supremacy of the dharma) หมายถึง การถือธรรมหรือหลักการเป็น
ส าคัญ นักบริหารประเภทนี้ถือหลักการ ความจริง ความถูกต้อง ความดีงาม เหตุผลเป็นใหญ่กระท าการ
ด้วยปรารภสิงที่ได้ศึกษาตรวจสอบตามข้อเท็จจริง และความคิดเห็นที่รับฟังอย่างกว้างขวางแจ้งชัดและ
พิจารณาอย่างดีที่สุด เต็มขีดแห่งสติปัญญาจะมองเห็นได้ด้วยความบริสุทธิ์ใจว่า เป็นไปโดยชอบธรรม 
และเพื่อความดีงาม เป็นปริมาณอย่างสามัญ ได้แก่ท าการด้วยความเคารพหลักการ กฎ ระเบียบกติกา 
(Outdoor Education For Youth and Living Society, 2560) 

ภาวะผู้น าที่พึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 
 คุณลักษณะภาวะผู้น าที่พึงประสงค์และไม่พึงประสงค์นั้นเมื่อรวบรวมจากต าราก็จะมีจ านวนมาก 
ท าให้ผู้บริหารมีความลังเลว่า ในฐานะที่ตนเป็นผู้บริหารควรจะยึดถือคุณธรรมข้อใดในการบริหารงาน 
โดยเฉพาะเมื่อเพิ่มหลักพุทธธรรมในพระพุทธศาสนาที่เกี่ยวข้องกับการบริหารเข้าไป ก็จะมีจ านวนมาก
ขึ้นเป็นทวีคูณ ท าให้ไม่รู้ว่าจะน าหลักธรรมอะไรมายึดถือเป็นหลักปฏิบัติที่จะเป็นประโยชน์ได้จริง ๆ 
จากการศึกษารวบรวมแนวทางต่าง ๆ จากเอกสารรวมทั้งพระราชด ารัสต่าง ๆ โดยมีพื้นฐานความเชื่อว่า 
คุณธรรมเหล่านั้นจะต้องครอบคลุมหน้าที่ และภารกิจของผู้บริหาร 3 ประการ  คือ การครองตน                    
ครองคน และครองงาน จากพระราชด ารัสตอนหนึ่งซึ้งพระราชทานแก่ผู้เข้าเฝ้าในโอกาสวันเฉลิม                                                   
พระชนมพรรษา เมื่อวันที่ 5 ธันวาคม 2527 เป็นข้อความที่ครอบคลุมเฉพาะที่จ าเป็นและส าคัญในการ
น าไปปฏิบัติงานในฐานะผู้น าได้เป็นอย่างดี ดังมีความว่า “ก าลังใจ ก าลังปัญญา ก าลังความคิด                                
ความซื่อสัตย์ ทุกสิ่งทุกอย่างมีความหมายทั้งนั้น ไม่ใช่ไม่มีความหมาย เวลาท่านผู้ใหญ่ไปให้โอวาท                         
บอกว่าให้มีความซื่อสัตย์สุจริต ท าการงานด้วยความตั้งใจที่ดี ให้หลักวิชาการให้ถูกต้อง ท่านผู้ใหญ่ท่าน
พูดอย่างนั้นมีมากมาย ท่านไปที่ไหนก็ต้องพูดอย่างนั้น แล้วก็ไม่มีความหมาย ที่จริงมีความหมายต้องพูด
ซ้ าซากว่า ขอให้ท าด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ท าด้วยรู้ทัน ท าด้วยความรู้ไม่เผลอสติ ท าด้วยมีหลักวิชา                        
ท าด้วยความไม่มีอคต”ิ 
  จากพระบรมราโชวาทดังกล่าว มีข้อความที่พระองค์ทรงตรัสไว้ว่า ให้มีความซื่อสัตย์ สุจริต    
ไม่มีอคติ ท างานด้วยความตั้งใจที่ดี ให้หลักวิชาการให้ถูกต้อง และ เมื่อน าพระราชด ารัสดังกล่าว        
ซึ่งกล่าวไว้เมื่อ 30 กว่าปีก่อน แต่ยังคงมีความทันสมัย สามารถน ามายึดถือและปฏิบัติได้เป็นอย่างดียิ่ง 
และเมื่อน ามาวิเคราะห์ดู ก็สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ข้อใหญ่ ซึ่งเป็นคุณธรรมของผู้น า เพื่อการ
ประพฤติปฏิบัติในการครองตน ครองคน และครองงานได้เป็นอย่างดี นั่นก็ คือ ให้มีความซื่อสัตย์  ให้มี
ความยุติธรรม ให้ท างานด้วยความตั้งใจที่ดี และใช้หลักวิชาการในทางที่ถูกต้อง 
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ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2562) 

  องค์กรทั้งหลายไม่ว่า องค์กรของรัฐหรือบริษัทเอกชนจะเจริญก้าวหน้า และมีความยั่งยืนได้ก็
ต้องอาศัยบุคลากรในองค์กร เป็นก าลังการขับเคลื่อนน าพาองค์กร ไปสู่เป้าหมาย คือ ความส าเร็จ โดย 
เฉพาะผู้น าองค์กรหรือผู้บริหารทุกระดับต้องถือว่า มีบทบาทส าคัญยิ่งเพราะถ้าองค์กรใดได้ผู้น าที่ดีและ
มีความ สามารถ เข้ามาบริหาร องค์กรนั้น ก็เป็นอันหวังความเจริญก้าวหน้าได้ แต่หากได้ผู้น าไม่ดี 
บกพร่องด้านคุณธรรม ไม่มีความซื่อสัตย์สุจริต ย่อมน าพาองค์กรไปสู่ความเสื่อมได้ ไม่วันใด ก็วันหนึ่ง 
ซึ่งก็มีตัวอย่างให้เห็นในสังคมไทย 
  ฉะนั้น ผู้น าที่ดี จึงต้องมีคุณสมบัติหรือมีความเพียบพร้อม ด้วยคุณธรรมหลายๆ อย่างอยู่ใน
ตัว โดยคุณธรรมของผู้น าหากยกหลักธรรม ในทางพระพุทธศาสนาก็ได้รับการจัดสรรไว้พร้อมสรรพ    
อยู่ที่การเลือกสรรน ามาใช้ให้เหมาะกับกาลเทศะ บุคคล และสถานการณ์ (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. 
ปยุตฺโต), 2551 : 326) 
 

สรุป 
  ภาวะผู้น าที่พึงประสงค์ในยุคปัจจุบันเป็นสิ่งที่แสวงหาได้ สร้างสรรค์ให้บังเกิดขึ้นได้ เป็นพร
แสวง ไม่ใช่พรสวรรค์ ให้สรรสร้างหาความสุขกับงานในหน้าที่ให้มากที่สุดและดีที่สุด ให้พัฒนาตนเอง
แล้วน ามาเป็นแนวทางแก้ปัญหา พัฒนาหน่วยงานของตนเอง ผู้น าควรหลีกเลี่ยงการมุ่งมั่นสร้าง
ความส าเร็จในต าแหน่งให้กับตนเอง บนพื้นฐานของความคิดสะสม เบียดเบียน ที่มุ่งสร้างความร่ ารวย
ทางวัตถุนิยมแต่ “มีจิตใจที่ยากจน” เป็นการใช้ภาวะผู้น าที่ไม่ถูกทิศทาง ซึ่งเป็นหนทางเสื่อมส าหรับผู้น า 
  ในที่สุดผู้น าที่พึงประสงค์ ซึ่งเป็นผู้น าที่สมบูรณ์แบบ ทั้งในด้านคุณภาพทางจิตใจ และคุณภาพ
ด้านความสามารถ กล่าวคือ ในด้านคุณภาพทางจิตใจก็เป็นผู้น าที่เน้นคุณธรรม จริยธรรม ศีลธรรม 
ความซื่อสัตย์ เป็นหลัก โดยมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ปวงชนหรือหมู่คณะ แก่สังคม แก่โลก เป็นหลัก                
ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง โดยท าตนเป็นผู้น าที่เป็นที่พึ่งของหมู่ชน เป็นที่พึ่งของสังคม 
ตลอดจนเป็นที่พึ่งของมนุษยชาติอย่างสมบูรณ์  
  ส่วนในด้านคุณภาพด้านความสามารถ ก็เป็นผู้น าที่ประกอบด้วยองค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ 
อย่างครบถ้วนเช่น ด้านการจัดระบบบริหารงาน ด้านความรู้พื้นฐานทางกฎหมาย เศรษฐกิจ สถานการณ์
โลกเป็นต้น  
  ดังนั้น ผู้น าที่พึงประสงค์ในยุคโลกาภิวัฒน์ตามหลักครองตน ครองคน ครองงาน จึงเป็นผู้น าที่
สามารถครองตนให้เป็นที่ยอมรับนับถือและศรัทธาของบุคคลต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร                    
อีกทั้งเป็นผู้น าที่ครองคนด้วยความยุติธรรมโดยการสร้างทีมงานที่แข็งแกร่งในการบริหารงาน และเป็น
ผู้น าที่ครองงานด้วยการพัฒนาระบบการบริหารงานในองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มุ่ งเน้นการ
แก้ปัญหาโดยใช้องค์ความรู้เป็นฐาน ท าให้บุคลากรเป็นผู้รอบรู้  มีการคิดอย่างเป็นระบบ มีโมเดล
ความคิด มีทีมการเรียนรู้ ตลอดจนมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน ในระบบการบริหารงานทุก ๆ ส่วน จึงท าให้
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องค์กรสามารถปรับเปลี่ยนการท างานได้อย่างสอดคล้องกับกระแสการเปลี่ยนแปลงในยุคไทยแลนด์ 4.0 
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