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บทคัดย่อ  
  การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก CSR 
ของภาคเอกชน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม” มีวัตถุประสงค์ 3 ประการ ได้แก่ 1) เพ่ือศึกษา
ความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก CSR ของภาคเอกชน อ าเภอสาม
พราน จังหวัดนครปฐม 2) เพ่ือศึกษาถึงกระบวนการในการด าเนินการความร่วมมือในการขับเคลื่อน
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก CSR ของภาคเอกชน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม             
3) เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก CSR ของภาคเอกชน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม การวิจัยครั้งนี้เป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคือ พระสังฆาธิการ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ ผู้น าชุมชน 
บุคลากรของหน่วยงานภาคเอกชน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม รวมทั้งสิ้นจ านวน 15 รู ป/คน      
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ทราบถึงปัญหา สาเหตุและปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
การขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก CSR จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์และสังเคราะห์
เชื่อมโยงให้ได้แนวทางการแก้ไขปัญหาความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตาม
หลัก CSR ของภาคเอกชน  
 ผลการวิจัยพบว่า ความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก CSR                
ของภาคเอกชนเชื่อมโยงกันเป็นส่วนหนึ่งคือการคิดของผู้น า โดยเน้นค าว่า “บวร” โดยการด าเนิน
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กิจกรรมอย่างเป็นระบบเพ่ือตอบสนองต่อสังคมซึ่งเป็นหลักส าคัญของภาคเอกชน มีการรับฟังข้อมูลและ
ความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืน อีกทั้งการท าประชาพิจารณ์ต่อการด าเนินกิจการเพ่ือป้องกันมิให้เกิดผล
กระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม การสร้างความร่วมมือระหว่างภาคเอกชนกับชุมชนนั้นเป็นเรื่องการ
สร้างความสัมพันธ์และการเข้าถึงชุมชนที่จะมองเห็นถึงประโยชน์ที่ภาคเอกชนนั้นน าเข้ามา นับเป็นการ
ยอมรับของชุมชนที่มีความคาดหวังต่อการด าเนินงานของภาคเอกชน ความร่วมมือของภาคเอกชนเป็น
ความร่วมมือที่มีมาอย่างต่อเนื่องจากการช่วยเหลือชุมชน จึงมีการผลักดันให้เกิดกระบวนการของ
กิจกรรมไปยังหลักของ CSR ให้เกิดอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน กระบวนการในการด าเนินการความร่วมมือ
ในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก CSR ของภาคเอกชนนั้นภาครัฐจะมีการ
ประชาคมกันทุกเดือนโดยเชิญเจ้าหน้าที่องค์กรภาครัฐ และภาคเอกชนเข้ามาประชาคมมีมติร่วมกัน 
พัฒนาศักยภาพพนักงานในองค์กรด้วยการอบรม ส ารวจชุมชนถึงปัญหาและความต้องการ                      
สิ่งที่รับผิดชอบต่อไปคือกระบวนการสร้างความเข้าใจกับประชาชนในชุมชน เมื่อสองฝ่ายเข้าใจกันแล้ว
ผลที่เกิดขึ้นจากความร่วมมือทั้งในส่วนการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมประเพณี หรือคุณภาพชีวิต
สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ในเกือบทุกมิติ โดยพัฒนากระบวนการมาจากหลักของการวิเคราะห์บริษัท นั่นก็คือ
หลัก SWOT ซึ่งถือเป็นเทคนิคการวิเคราะห์ระบบการด าเนินการให้เกิดความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา          
มีการวัดผลให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ปรับปรุงความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด ด้วยการ
พัฒนาความรู้ที่เชื่อมโยงกระบวนการทุกขั้นตอนเข้าด้วยกันจากบ้าน ชุมชน สังคม โรงเรียน บริษัท    
และภาครัฐ โดยที่ไม่ส่งผลกระทบซึ่งกันและกัน ผู้บริหารส่วนหนึ่งยังมองงาน CSR จากกรอบความคิด
เรื่อง ต้นทุน-ผลประโยชน์ระยะสั้นในหลายบริษัท งาน CSR ถูกจัดรวมไว้เป็นส่วนหนึ่งของแผนกต่าง ๆ 
แทนที่จะมีส่วนงานรับผิดชอบโดยตรง ท าให้ต้องแบ่งบุคลากรท่ีท างานด้านนั้น ๆ มารับผิดชอบงาน CSR 
ซึ่งบุคลากรเหล่านี้ส่วนใหญ่จะไม่เข้าใจในเนื้องาน CSR จริง ส่งผลให้กิจกรรมด้าน CSR ออกมาในเชิง
ลบมากกว่าจะเป็นการเข้าไปช่วยแก้ไขบรรเทาปัญหาในสังคมอย่างจริงจัง อีกทั้งปัญหาการพูดคุยกับ
ชุมชนที่ไม่แน่ชัดการสื่อสารถ่ายทอดวัตถุประสงค์เกิดความคลาดเคลื่อนท าให้ชุมชนไม่เข้ามาร่วมมือใน
การขับเคลื่อนกิจกรรมนั้น ๆ อุปสรรคส าคัญอีกประการหนึ่งของการท าโครงการ CSR ที่พนักงานบริษัท
ต้องลงไปท ากิจกรรมร่วมกับคนในชุมชน คือ ความยากล าบากในการสื่อสารให้ชุมชนเข้าใจว่าบริษัทมี
เจตนาที่ดีที่ต้องการเข้ามาช่วยเหลือ ชุมชนกับบริษัทที่อยู่ในชุมชนจะต้องหันหน้าเข้าหารือกันไม่ว่าจะ
เป็นตอนที่มีปัญหาหรือไม่มีปัญหา ควรหมั่นพูดคุยท าความเข้าใจกันอยู่เสมอ รัฐต้องเสริมสร้างจิตส านึก
ให้เกิดขึ้นกับประชาชนทั่วไปอย่างต่อเนื่องและแพร่หลาย เป้าหมายในการพัฒนาชุมชนส าคัญที่สุดต้อง
ไปค้นหาข้อเท็จจริงว่าในพื้นที่ชุมชนที่เขาต้องการมากกว่าการที่เราอยากจะให้เขา เพราะฉะนั้นการที่จะ
ดีที่สุดการสร้างความร่วมมือ การปรึกษาหารือท าความเข้าใจร่วมกันก าหนดเป้าหมายร่วมกันเพ่ือให้เกิด
การพัฒนาที่ยั่งยืน 

ค าส าคัญ : ความร่วมมือ, การขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน, หลัก CSR 
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Abstract 
 The findings are concluded as follows:  The cooperation of private sector to drive 
sustainable development goals with CSR method in Sampran District Nakhon Pathom 
Province has 3 objectives: 1) to study the cooperation of private sector to drive sustainable 
development goals with CSR method in Sampran District Nakhon Pathom Province                
2 )  to study the process of implementing the cooperation of private sector to drive 
sustainable development goals with CSR method in Sampran District Nakhon Pathom 
Province 3 )  to analyze problems, obstacles and suggestions for The cooperation of private 
sector to drive sustainable development goals with CSR method in Sampran District Nakhon 
Pathom Province.  This research is a qualitative research.  The key informant is Sangha 
Administrative Officer Officials of government agencies, community leaders, personnel of 
private sector agencies, Sampran District, Nakhon Pathom Province A total of 15  person 
collected data by in-depth interviews.  To know the problem The causes and factors that 
are related to drive the to the cooperation to drive sustainable development goals with CSR 
method .  The data are then analyzed and synthesized to the cooperation of private sector 
to drive sustainable development goals with CSR method. 
 The research found that:  The cooperation of private sector to drive sustainable 
development goals with CSR method is partly linked to the thinking of leaders by 
emphasizing the words " Bowon"  by systematically implementing activities in response to 
society which is method of the private sector Listening to information and opinions from 
other people And conducting public hearings on business operations to prevent impacts on 
society and the environment The creation of a partnership between the private sector and 
the community is about building relationships and community access to see the benefits 
that the private sector brings.  It is a recognition of the community that has expectations for 
the operation of the private sector.  The cooperation of the private sector is a continuous 
cooperation from the community. Therefore pushing forward the process of activities to the 
of CSR method for continuous and sustainable development. The process of implementing 
the cooperation of private sector to drive sustainable development goals with CSR method. 
The public sector will have a community every month by inviting government organization 
officials.  And the private sector came into the community with a joint resolution Develop 
the potential of employees in the organization by training Explore the community about 
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problems and needs.  The next responsibility is the process of creating understanding with 
people in the community.  When the two parties understand each other, the result of 
cooperation both in education, religion and culture or quality of life, environment In almost 
every dimension By developing the process from the core of the company analysis That is 
the SWOT method, which is considered a technique to analyze the operation system to be 
up- to- date at all times.  There is a measure to achieve operational efficiency.  Improve 
success according to the set goals.  By developing knowledge that connects every step of 
the process from home, community, society, school, company and government, without 
affecting each other.  Some executives also view CSR work from the conceptual framework 
of Short- term cost-benefit in many companies.  CSR work is included as part of various 
departments. Instead of having direct responsibility thus having to divide personnel working 
in that area Taking responsibility for the CSR work, which most of these personnel do not 
understand in the actual CSR work, resulting in negative CSR activities rather than helping to 
alleviate serious social problems.  In addition, the problem of not being able to talk to 
communities that are unclear, communicating the objectives, causing misunderstandings, 
causing the community to not join hands in driving that activity. Another important obstacle 
for doing CSR projects that. 

Keywords: The cooperation, drive sustainable development goals, CSR method 

 
บทน า  
 โลกธุรกิจยุคปัจจุบันซึ่งเป็นยุคโลกาภิวัฒน์ เป็นโลกของการแข่งขันอย่างเสรีที่เปิดกว้างถึงกัน
อย่างทั่วถึง หรือ ที่เรียกว่า “การค้าเสรี” ท าให้ธุรกิจต่าง ๆ ต้องแข่งขันกันอย่างรุนแรง เพ่ือความอยู่
รอดและเพ่ือสร้างความม่ังคั่งสูงสุดให้กับองค์การ ในขณะที่องค์การธุรกิจต่าง ๆ ล้วนแล้วแต่มุ่งกอบโกย
ผลประโยชน์ ผลก าไรสูงสุด จนลืมที่จะมองเห็นถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่ค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (stakeholders) กลุ่มต่าง ๆ ได้แก่ ลูกค้า บุคลากร คู่ค้า ชุมชน เป็นต้น ก่อให้เกิดการสั่นคลอนต่อ
ความเชื่อมั่นของสาธารณชน เป็นเหตุให้วงการธุรกิจต้องหันกลับมามอง และคิดกันใหม่ในเรื่องของ
ความรับผิดชอบต่อสังคมอันเกิดจากการด าเนินธุรกิจที่มีต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง  ๆ จึงได้มี
การกล่าวถึงค าว่า “ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ” (Corporate Social Responsibility: CSR) 
มากขึ้นกว่าในอดีตที่ผ่านมา ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรธุรกิจกับสังคมในช่วงยี่สิบปีที่ผ่านมาเริ่มมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างเห็นได้ชัดจากการท ากิจกรรมสังคมแบบการท าบุญ บริจาคเงิน หรือบริจาคสิ่งของ 
พัฒนาไปเป็นความร่วมมือเพ่ือท าประโยชน์ให้แก่สังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง  ๆ น าไปสู่การ
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ค้นพบจุดเริ่มต้นของกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจแบบใหม่โดยองค์การธุรกิจต่าง ๆ พยายามเปลี่ยนจาก
การมุ่งเน้นที่เป้าหมายการท าก าไรแต่เพียงอย่างเดียวมาเป็นการเสริมสร้างภาพพจน์และชื่อเสียงด้าน
การรับผิดชอบต่อผลจากการกระท าของธุรกิจ หรือ รับผิดชอบต่อผลจากการด าเนินธุรกิจกันมากขึ้น   
ท าให้หลายคนต่างมองและวิจารณ์กันว่า การที่องค์กรต่าง ๆ ลุกขึ้นมาท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อ
สังคม หรือ CSR เป็นเพียงการสร้างภาพ หรือ เป็นเพียงกลยุทธ์ทางการตลาดเท่านั้น แต่งานวิจัย                                               
หลาย ๆ งาน ได้พิสูจน์ให้เห็นแล้วว่าการท ากิจกรรม CSR นั้นเป็นผลดีต่อองค์กรระยะยาว เป็นการสร้าง
ความยั่งยืนให้แก่องค์กร ส่งผลให้นักลงทุนหันมาสนใจทีจะร่วมลงทุนในธุรกิจขององค์กรเหล่านั้นกันมาก
ขึ้น (เครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาคธุรกิจและภาคประชาสังคมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน, 2552)  
 แนวคิดการบริหารที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมนี้สามารถปรับใช้ได้กับองค์การทุกประเภท                 
ความข้างต้นเป็นจริงเช่นกันกับการบริหารของหน่วยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ ซึ่งแม้ไม่ได้มีเป้าหมาย
เพ่ือมุ่งสร้างก าไรและมีพันธกิจที่ท าอยู่ก็เพ่ือสังคมอยู่แล้ว ยังต้องแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน 
สิ่งแวดล้อม หากนโยบาย แผนงาน โครงการของตนส่งผลกระทบทางตรงและทางอ้อมต่อวิถีและการ
ด ารงชีวิตของประชาชน ยิ่งการบริหารองค์การในสังคมระบบเปิด เน้นหลักธรรมาภิบาล การบริหารที่
แสดงถึงความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม ยิ่งเป็นสิ่งที่จ าเป็นที่เลี่ยงไม่ได้ จึงมีผู้กล่าวว่า “ท าดีด้วย
การเป็นพลเมืองดี (doing well by doing good)” การประเมินผลความส าเร็จของกิจกรรม CSR           
ในประเทศไทยนั้น ยังมีมิจฉาทิฐิ เกี่ยวกับ CSR อยู่มากดังจะเห็นได้ว่า มีกิจกรรม CSR เทียมมากมาย
ด้วยความเข้าใจว่า CSR คือการบริจาค การประชาสัมพันธ์ หรือกิจกรรมการตลาด สร้างภาพลักษณ์ของ
หน่วยงาน กิจกรรม CSR ในภาคเอกชนของไทยมีการรณรงค์ที่เด่นชัด โดยเฉพาะองค์การขนาดใหญ่ที่มี
นโยบายที่ชัดเจน ประกอบกับความพร้อมด้านบุคลากร ดังนั้นจึงสมควรท าการศึกษาว่า หน่วยงานของ
ภาคเอกชนของไทยมีกลไกในการบริหารความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างไร พึงแสดงบทบาทด้านใดใน
การขับเคลื่อน ท าไปแล้วประสบอุปสรรคปัญหาอะไรบ้าง ซึ่งจะน าไปสู่การระบุปัจจัยที่ จะช่วยสร้าง
ความส าเร็จและเสนอแนวทางการบริหารความรับผิดชอบต่อสังคมของภาครัฐที่บังเกิดประโยชน์สูงสุด 
ซึ่งประโยชน์ที่จะบังเกิดแก่หน่วยงานที่มีการบริหารความรับผิดชอบต่อสังคมมีหลายประการ เช่น                                 
ช่วยให้องค์การด าเนินงานอย่างมีจริยธรรม ท าให้การด าเนินธุรกรรมของหน่วยงานกับผู้เกี่ยวข้องเป็นไป
อย่างเป็นมิตรและราบรื่น สร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานต่อสาธารณชน เป็นที่ยกย่องยอมรับ                       
และสร้างก าไรในระยะยาว CSR สร้างความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียขององค์การต่อพันธกิจ สินค้า                      
และบริการท าให้มีการลงทุนเพ่ิมข้ึน ได้ผู้สมัครที่มีอุดมการณ์เดียวกันเข้าปฏิบัติงานดึงดูดผู้มีศักยภาพสูง
เข้ามาท างานกับองค์การสร้างความความผูกพันระหว่างพนักงานกับองค์การ และ CSR จะส่งผลต่อ
ความได้เปรียบในการแข่งขันของหน่วยงาน 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นเรื่องที่มีความส าคัญทุกองค์กร
โดยเฉพาะองค์กรภาคเอกชน ซึ่งเป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจในพ้ืนที่อย่างชัดเจน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความ
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สนใจที่จะศึกษาถึงรูปแบบและกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ขององค์กรภาคเอกชน ในพ้ืนที่
อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม เพ่ือเจาะลึกถึงรูปแบบและกิจกรรมที่องค์กรภาคเอกชนได้ด าเนินการ
เพ่ือรับผิดชอบต่อสังคม และประชาชนในพ้ืนที่ได้รับประโยชน์จากการด าเนินการอย่างเพียงพอและตรง
ความต้องการของประชาชนในพื้นท่ี 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืนตามหลัก CSR               
ของภาคเอกชน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
 2. เพ่ือศึกษาถึงกระบวนการในการด าเนินการความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืนตามหลัก CSR ของภาคเอกชน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
 3. เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางความร่วมมือในการขับเคลื่อน
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก CSR ของภาคเอกชน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยทั้งวิจัยในเชิงเอกสาร (Documentary Research) และการวิจัย                
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในภาคสนาม โดยใช้วิธีวิจัยประกอบการสัมภาษณ์เชิงลึก                  
(In-Depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญเป็นรายบุคคล มีการถ่ายภาพและบันทึกเสียงในขณะสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญรวมทั้งสิ้นจ านวน 
15 รูป/คน ซึ่งแบ่งกลุ่มทางความร่วมมือในการอยู่ร่วมกันตามหลักบวร โดยแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่                 
1) พระสังฆาธิการ 2) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ 3) ผู้น าชุมชน/ประชาชน และ 4) บุคลากรของ
หน่วยงานภาคเอกชน  
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
  1.1 ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก CSR ของภาคเอกชน เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้าง
แบบสัมภาษณ์ 
  1.2 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร พิจารณารายละเอียดในประเด็นที่ เกี่ยวข้อง                        
เพ่ือให้สามารถสร้างแบบสัมภาษณ์ได้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1.3 ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
  1.4 สร้างแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์และสอดคล้องกับกรอบแนวคิดของการ
วิจัยเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1.5 น าเสนอร่างแบบสัมภาษณ์ต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบและ
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม 
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ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2562) 

 การศึกษาในเชิง เอกสาร (Documentary Study)  ท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูล                   
จากเอกสารและหลักฐานที่เกี่ยวข้องพระไตรปิฎก หนังสือ รายงานการวิจัย รายงานการประชุม 
ภาพถ่าย เอกสารแสดงความสัมพันธ์ที่แสดงให้เห็นถึงแนวคิด หลักการ ความเป็นมา ความร่วมมือ 
กระบวนการ ดังนี้ 
  1. ศึกษา ค้นคว้า และรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและหลักฐานที่เกี่ยวข้องทั้งหนังสือ รายงาน
การวิจัย และเอกสารอื่น ๆ  
  2. ท าการศึกษาวิเคราะห์กระบวนการสร้างและการใช้ตัวชี้วัดความร่วมมือ ทั้งในระดับ
นโยบาย ประชาชน องค์กร และสถาบันทางพระพุทธศาสนา  
  3. ศึกษาวิเคราะห์รูปแบบ กระบวนการและแนวทางความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก CSR ในมิติต่าง ๆ  
  4. สรุปผลการศึกษาที่แสดงให้เห็นถึงแนวคิด หลักการ ความเป็นมา รูปแบบการประยุกต์ใช้
ความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก CSR  
 การศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในภาคสนาม (Field Study) เพ่ือทราบถึง
แนวคิด หลักการ ความเป็นมา รูปแบบ กระบวนการสร้าง ความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก CSR ทั้งในระดับนโยบาย ประชาชน ชุมชน องค์กรหรือสถาบันการศึกษา                                        
ในพ้ืนที่ที่เป็นกรณีศึกษา โดยมีขั้นตอนการศึกษาค้นคว้า ดังนี้ 
  1. ท าการศึกษาและคัดเลือกองค์กร ชุมชน โดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ตามความส าคัญของเรื่อง คือ เป็นองค์กรที่มีบทบาทและความสัมพันธ์เกี่ยวกับความร่วมมือในการ
ขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก CSR  
  2. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ การประชุมกลุ่มย่อยร่วมกับคณะสงฆ์ ผู้บริหาร 
บุคลากร เจ้าหน้าที่ และส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 
  3. ด าเนินการศึกษาวิเคราะห์แนวคิด รูปแบบ การจัดการ และแนวทางความร่วมมือในการ
ขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก CSR ในลักษณะของการวิเคราะห์เชิงลึก โดยเน้น
กระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการศึกษาวิจัย 
  4. สรุปและน าเสนอผลการศึกษาที่ได้ทั้งจากการศึกษาในเชิงเอกสารและภาคสนาม โดยน ามา
วิเคราะห์ตามประเด็นที่ส าคัญ คือแนวคิด หลักการ ความเป็นมา รูปแบบ ความสัมพันธ์ กระบวนการ
สร้าง ความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก CSR ในมิติต่าง ๆ ทั้งนี้                 
เน้นการน าผลการศึกษาวิจัยมาเผยแพร่ให้คณะสงฆ์ ผู้บริหาร และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องของใน
ระดับประเทศได้รับทราบ 
  5. สรุปผลการศึกษาวิจัย และข้อเสนอแนะ  
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 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2.1 ขอหนังสือจากผู้อ านวยการหลักสูตรพุทธศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาการพัฒนาสังคม 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพื่อแแจ้งให้เจ้าหน้าที่ให้ทราบเรื่องการขอสัมภาษณ์บุคลากร
ในวัด หน่วยงานภาครัฐและผู้น าชุมชน/ประชาชนที่มีบทบาทหรือมีส่วนร่วมในความร่วมมือในการ
ขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก CSR ของภาคเอกชน และก าหนดวัน เวลา สถานที่ใน
การสัมภาษณ์  
  2.2 ท าการสัมภาษณ์ตามวันและเวลาที่ก าหนด โดยการสนทนากับผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 
15 รูป/คน พร้อมทั้งขออนุญาตบันทึกข้อมูลโดยการถ่ายภาพ จดบันทึกและบันทึกเสียงประกอบการ
สัมภาษณ์ 
  2.3 น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มาถอดเสียงและจดบันทึกเป็นข้อความ จากนั้นจึงจัด
หมวดหมู่ข้อมูลแล้วท าความเข้าใจในประเด็นต่าง ๆ แล้วน ามาวิเคราะห์กับเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือให้ทราบถึงความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก CSR ของภาคเอกชน  
  2.4 เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะน าผลการวิเคราะห์ไปสนทนาในพ้ืนที่เพ่ือ
พัฒนากิจกรรมความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก CSR ของภาคเอกชน  
  2.5 น าความรู้ที่ได้ไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับเยาวชนในพ้ืนที่เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อน
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก CSR 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการสังเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก 
CSR ที่เกิดจากการความร่วมมือรวมทั้งการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth 
Interview) เรียบร้อยแล้ว จึงน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) การสังเคราะห์
เนื้อหา (Synthesis) ข้อมูลที่สอดคล้องกัน เพ่ือค้นหาความสอดคล้องเกี่ยวกับการขับเคลื่อนเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก CSR ที่เกิดจากการความร่วมมือ และน าเสนอองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับ 
“ความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืนตามหลัก CSR ของภาคเอกชน                             
อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม” 

 

ผลการวิจัย 
 ความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก CSR ของภาคเอกชน                
อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จะประกอบไปด้วยความร่วมมือ 4 ด้าน คือ  
  1. การก าหนดนโยบายร่วมกัน คือ เป็นความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนา               
ที่ยั่งยืนตามหลัก CSR ในการก าหนดนโยบายร่วมกัน ในการควบคุมราคาและมาตรฐานสินค้า                   
และด าเนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างมีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ โดยเน้นการ
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สร้างความสัมพันธ์กับทุกฝ่าย เพ่ือร่วมส่งเสริมเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิต เสริมสร้างความสามารถใน
การประกอบอาชีพ สนับสนุนทุนการศึกษาแก่เยาวชน สนับสนุนความรู้ในการสร้างอาชีพ และป้องกัน
การเกิดมลพิษในชุมชน  
  2. การด าเนินงานร่วมกัน คือในการด าเนินงานร่วมกันนั้นภาคเอกชนได้มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาสังคม เช่น การร่วมกิจกรรมท าความสะอาด การแจกน้ าดื่ม การแจกทุนการศึกษา มีการจัดให้มี
กิจกรรมอาสาพัฒนาชุมชน เช่น การสร้างและซ่อมแซมอาคารเรียน การปรับปรุงสนามเด็กเล่น การทาสี
เครื่องเล่น การปลูกป่าชายเลน การสนับสนุนอุปกรณ์การเรียนการสอนและการกีฬา และยังมีการ
ส่งเสริมประเพณีวัฒนธรรมชาวพุทธ เช่น การร่วมทอดกฐินสามัคคี การจัดกิจกรรมประเพณีสงกรานต์ 
ประเพณีลอยกระทง ซึ่งทางด้านสิ่งแวดล้อมภาครัฐจะเป็นผู้ควบคุมและตรวจสอบ  
  3. การสร้างรายได้ร่วมกัน การพัฒนาคุณภาพชีวิตเพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจน เน้นการ
พัฒนาทั้งอุตสาหกรรมและการเกษตรกรรมไปพร้อมกัน เน้นการพัฒนาความเจริญไปสู่ชนบท แต่ยังเกิด
ความเหลื่อมล้ าของรายได้ระหว่างชนบทกับเมือง การเกิดรายได้ร่วมกันระหว่างภาคเอกชนกับชุมชนนั้น
เป็นที่ทราบกันอยู่แล้วว่าเมื่อเกิดอุตสาหกรรมย่อมเกิดการสร้างรายได้จากการค้าขายบ้าง มีการน าเงิน
มาใช้จ่ายหมุนเวียนในชุมชน พนักงานได้รับเงินเดือนจากโรงงานเพื่อมาใช้จ่ายในครอบครัว เศรษฐกิจใน
ชุมชนเกิดรายได้จากการปลูกผัก หรือน าของมาแจกจ่ายแก่พนักงาน อีกทั้งภาคเอกชนยังมีการสร้าง
รายได้ทางอ้อมจากการเสียภาษีต่าง ๆ ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งในการปันมาสู่สังคมเข้ามาที่องค์การบริหาร
ส่วนต าบล เช่น ภาษีจากการประกอบกิจการ ภาษีบ ารุงท้องที่ ค่าแสตมป์ ค่าภาษีเหล้า เป็นต้น เป็นการ
ส่งเสริมในทางที่ดีเพราะหากพนักงานมีชีวิตที่ดี เกิดรายได้เพียงพอในการด ารงชีพ ก็จะเกิดการใช้จ่ายใน
ชุมชนที่ดีท าให้ชุมชนเกิดรายได้ที่มากข้ึน  
  4. การจัดสวัสดิการร่วมกัน การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้อง ท าให้ระบบ
สวัสดิการที่มีอยู่ในปัจจุบันมีหลากหลายรูปแบบครอบคลุมจ านวนประชาชนกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น            
และที่ส าคัญคือภาคส่วนต่าง ๆ ในสังคมได้เข้ามามีบทบาทในการจัดสวัสดิการมากขึ้นเพ่ือเติมเต็มการ
จัดสวัสดิการโดยภาครัฐที่อาจมีข้อจ ากัดการพัฒนาคุณภาพของเยาวชนเพ่ือเป็นก าลังส าคัญในอนาคต
เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง ด้วยเหตุนี้บริษัทฯจึงส่งเสริมและพัฒนาการศึกษาของเยาวชนและชุมชน            
เพ่ือช่วยยกระดับมาตรฐานการศึกษาของไทย การให้ทุนสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งบางครั้งอาจจะยัง
ไม่ได้เข้ามาเต็มรูปแบบ การบริจาคสิ่งของเพ่ือสังคมให้แก่ชุมชนที่ได้รับความเดือดร้อน การมอบ
ทุนการศึกษาให้กับนักเรียนทั้งในระดับประถมและมัธยมที่มีผลการเรียนและความประพฤติดี เป็นต้น 
อีกท้ังภาคเอกชนพยายามจะดูแลปรับปรุงสวัสดิการทางสังคมให้ดีขึ้น ซึ่งจะมีภาครัฐคอยเข้ามาช่วยด้วย
เพราะภาคเอกชนจะประสานงานกับทางองค์การบริหารส่วนต าบลในการขอความช่วยเหลือ เพราะว่า
เมื่อใดชุมชนมีขนาดเล็กเป็นชาวบ้านเล็ก ๆ บางคนไม่รู้หรือไม่มีเวลาพอที่จะไปแจ้งหน่วยงานที่รู้หรือว่า
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เขาไม่มีความรู้พอที่รู้ว่าจะต้องแจ้งใคร เราจะเป็นกระบอกเสียงให้เขาหรือว่าเราจะเป็นตัวแทนที่ไปแจ้ง
ในการพัฒนาพื้นท่ีชุมชน 
  กระบวนการในการด าเนินการความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตาม
หลัก CSR ของภาคเอกชน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม มี 3 กระบวนการ คือ 1 ) การวางแผน          
คือ มีการวางแผนในการด าเนินการความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก 
CSR โดยภาคเอกชนจะต้องวางกรอบโครงสร้างให้มีความสอดคล้องกับหลักความรับผิดชอบ ค านึ งถึง
สิทธิและความเท่าเทียมกัน อีกทั้งยังส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ภาครัฐ
จัดการประชาคมเพ่ือรับข้อร้องเรียนและร่วมกันแก้ไขปัญหา 2) การด าเนินกิจกรรม คือมีการด าเนิน
กิจกรรมความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก CSR บริษัทคงไม่ได้มองถึง
ผลก าไรแต่มองถึงการอยู่ร่วมกันกับชุมชนได้โดยที่ไม่ส่งผลกระทบซึ่งกันและกัน การท าโครงการกับ
ชุมชนเป็นจุดที่ยากที่สุดเพราะความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียชุมชนก็มีความหลากหลายองค์กรเองก็มี
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์กลยุทธ์ซึ่งต้องหาจุดที่ได้รับความพอใจทั้งสองฝ่ายและ
สามารถต่อยอดเพ่ือเลี้ยงตัวเองได้ ทั้งด้านสุขภาพ วัฒนธรรม ความเป็นอยู่ สิ่งแวดล้อม และการศึกษา 
จากการท ากิจกรรมร่วมกับโรงเรียน เช่น การปลูกดอกดาวเรือง การสนับสนุนทุนการศึกษา                     
และ 3) การติดตามผล คือมีการติดตามผลการด าเนินความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืนตามหลัก CSR เป็นการยกระดับชุมชนโดยให้ภาครัฐเป็นสื่อกลางในประชุม และวิเคราะห์ข้อมูล
ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน ประชุมติดตามผลอย่างเป็นระบบมีปฏิสัมพันธ์อย่างสมดุลภายใต้หลัก
พอประมาณ มีเหตุผล เช่น ส่งเสริมการเรียนรู้ สร้างโอกาสในการพัฒนา จัดสวัสดิการ ด้วยการพัฒนาที่
เชื่อมโยงกระบวนการจากบ้าน ชุมชน สังคม โรงเรียน บริษัท และภาครัฐ 
  ปัญหาและอุปสรรคความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก CSR 
ของภาคเอกชน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม มี 4 อย่าง คือ 1) ปัญหาและอุปสรรคของชุมชน            
คือ ความยากล าบากในการสื่อสารให้ชุมชนเข้าใจว่าบริษัทมีเจตนาที่ดีที่ต้องการเข้ามาช่วยเหลือ ไม่ใช่
ต้องการท าเพ่ือหวังผลประโยชน์แอบแฝง ดังนั้น การเข้าถึงชุมชนและการสร้างการยอมรับของชุมชนต่อ
กิจการ CSR จึงเป็นประเด็นที่ ละเอียดอ่อนและต้องการผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจเรื่องนี้มาก                            
อีกทั้งโรงงานที่เข้ามาก็มีทั้งดีและไม่ดีและบางทีก็เข้ามาก่อปัญหาในชุมชนคนเขาก็เอายาเสพติดมา            
บางโรงงานก็ควบคุมดีก็ไม่มีปัญหาอะไร บางที่การพักอาศัยห้องเช่ าที่ใกล้เคียง โรงงานมีมาก                                                     
ก็จะแออัดอยู่ในชุมชนนั้น ๆ ท าให้ดูแลยาก 2) ปัญหาและอุปสรรคของภาครัฐ คือ การเข้าถึงและการ
ตอบสนองความต้องการของชุมชนในหลายบริษัท การด าเนินการด้าน CSR จะถูกผลักดันมาจาก
ผู้บริหารระดับสูงซึ่งมักจะเป็นเพียงการก าหนดทิศทางหรือมุมมองกว้าง ๆ ถึงประเด็นที่ผู้บริหารสนใจ 
เช่น เรื่องการศึกษาของเด็กในชนบท หรือเรื่องสิ่งแวดล้อม แต่สิ่งเหล่านี้ไม่ได้เกิดจากการศึกษา 
วิเคราะห์ หาความต้องการของชุมชนหรือกลุ่มเป้าหมาย เช่น ปัญหาส าคัญของชุมชนในช่วงเวลานั้น     
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เป็นปัญหาภัยแล้ง แต่นโยบาย CSR ของบริษัทต้องการท าเรื่องการศึกษา ท าให้ผู้ปฏิบัติด้าน CSR                
ของบริษัทจึงไม่สามารถจัดสรรงบประมาณส่วนนี้ให้กับชุมชนได้ 3) ปัญหาและอุปสรรคของภาคเอกชน 
คือ กิจกรรมที่ท านี้เป็นกิจกรรมต่อเนื่อง ซึ่งทางภาคเอกชนก็หวังว่าจะได้ท าตามแผนงานเราต้องสร้าง
ความไว้วางใจกับชุมชนมันถึงเวลาที่ว่าเรากับชุมชนต้องเป็นอะไรที่ไว้วางใจกันบางอย่างก็อาจจะรู้ว่าเรา
ท าอะไรในแง่ของการด าเนินธุรกิจแต่เขาอาจจะยังไม่รู้ว่าเราเข้าไปรักษาสิ่งแวดล้อมด้วยการในแง่ของ
ภาพผู้ประกอบการอาจจะยังไม่ได้เห็นภาพนี้ เราเองพูดออกไปเราและอยากจะเปิดโอกาส เราอาจจะ
เจอพันธมิตรที่อาจจะพูดคุยแล้วก็แสวงหาความร่วมมือเพ่ิมเติมได้เปิดรับฟังความคิดเห็นเพื่อเอามาใช้ใน
การพัฒนาแต่งงานของเราด้วย ถึงแม้ว่าบางบริษัทอยากจะปรับปรุงการด าเนินงานของบริษัทให้มีความ
รับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น แต่จะส่งผลถึงต้นทุนสูงในการผลิตท าให้บริษัทต้องตั้งราคาสินค้าและบริการ
สูง ผู้บริโภคก็จะได้รับผลกระทบต่อการบริโภค และ 4) ปัญหาอีกส่วนเกิดจากความเข้าใจผิดของ
พนักงานต่อกิจกรรม CSR และไม่ให้ความร่วมมือ เพราะบ่อยครั้งที่กิจกรรมด้าน CSR ของบริษัทต้องขอ
อาศัยความร่วมมือจากพนักงานในบริษัท แต่พนักงานส่วนหนึ่งมักมองว่าเป็นการเพ่ิมภาระงานโดยไม่ได้
ผลตอบแทนเพ่ิม เพราะสิ่งขอให้ท าไม่ใช่หน้าที่หลักของเขา จึงไม่ได้รับความร่วมมือจากพนักงาน เว้นแต่
จะถูกบังคับให้ไปร่วมงาน นอกจากนี้แล้วในการด าเนินการด้าน CSR ส่วนหนึ่งมองว่า รัฐบาลยังไม่ได้ให้
การสนับสนุนงานด้าน CSR มากนัก ยังไม่เพียงพอจะสร้างแรงจูงใจให้ธุรกิจทุกแห่งด าเนินงาน CSR 

 
อภิปรายผล  
 ความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก CSR ของภาคเอกชนเน้นค า
ว่า “บวร” องค์กรภาคเอกชนไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้จากกระแสความรับผิดชอบต่อสังคมที่ก าลังทวี
ความเข้มข้นเรื่อย ๆ ในอนาคต ที่จะต้องพิจารณาการด าเนินกิจกรรมอย่างเป็นระบบและจับต้องได้ 
เพ่ือให้ตอบสนองต่อสังคมซึ่งเป็นหลักส าคัญของภาคเอกชน การพัฒนาที่ยั่ งยืนตามหลัก CSR              
ของภาคเอกชนด้านการขยายตัวทางเศรษฐกิจ เอกชนเป็นผู้ด าเนินการผลิตและเป็นเจ้าของปัจจัยการ
ผลิต รัฐบาลควบคุมราคาสินค้าและมาตรฐานสินค้าด าเนินธุรกิจในลักษณะที่สอดคล้องกับกฎหมาย 
ข้อบังคับ และกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด การสร้างความสัมพันธ์ที่ก่อให้เกิดประโยชน์กับทุก
ฝ่ายที่ร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดและไว้วางใจกัน ทั้งกับชุมชน รัฐบาล บริษัทร่วมทุน และลูกค้า เพ่ือร่วม
ส่งเสริมเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับประชาชน เสริมสร้างความสามารถในการประกอบอาชีพ
ให้กับทุกครัวเรือนทั้งอาชีพหลักและอาชีพรอง สนับสนุนการศึกษาแก่เยาวชนในชุมชน และส่งเสริมการ
ท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน อย่างยั่งยืน ด้านการกระจายรายได้ การพัฒนา
คุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อมเพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจนแต่เกิดความเหลื่อมล้ าของรายได้ระหว่าง
ชนบทกับเมือง และเกิดความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ ชุมชนมีรายได้มากขึ้นจากการค้าขาย
บ้างเกิดเงินหมุนเวียนใช้จ่ายในชุมชน ด้านสวัสดิการทางสังคม การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ            
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ที่เกี่ยวข้อง ท าให้ระบบสวัสดิการที่มีอยู่ในปัจจุบันมีหลากหลายรูปแบบครอบคลุมจ านวนประชาชน
กลุ่มเป้าหมายมากขึ้น และที่ส าคัญคือภาคส่วนต่าง ๆ ในสังคมได้เข้ามามีบทบาทในการจัดสวัสดิการ
มากขึ้นเพ่ือเติมเต็มการจัดสวัสดิการโดยภาครัฐที่อาจมีข้อจ ากัดการพัฒนาคุณภาพของเยาวชนเพ่ือเป็น
ก าลังส าคัญในอนาคตเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับทุกประเทศ ด้วยเหตุนี้ บริษัทฯ จึงส่งเสริมและ
พัฒนาการศึกษาของเยาวชนและชุมชน เพ่ือช่วยยกระดับมาตรฐานการศึกษาของไทย นอกจากนี้ยังมี
กิจกรรมอ่ืน ๆ อาทิ กฐินสามัคคี การให้ทุนสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ กิจกรรมประเพณีสงกรานต์ 
ประเพณีลอยกระทง เป็นต้น ด้านคุณภาพสิ่งแวดล้อม ความร่วมมือในการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม
และทรัพยากรธรรมชาติ  สนับสนุนและส่ ง เสริมการเผยแพร่ความรู้ ด้ านสิ่ งแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ โดยมุ่งให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่าและรักษาสิ่งแวดล้อม โดยการ
ควบคุมดูแลจัดการตามที่กฎหมายก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ โกวิทย์ สวัสดิ์มงคล (2550) 
พบว่า ผู้ประกอบการมีความคิดเห็นต่อแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมด้านสิ่งแวดล้อม ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ส่วนลักษณะการด าเนินธุรกิจรถร่วมที่เป็นการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการด าเนินธุรกิจ             
รถร่วม ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และความต้องการสนับสนุนเพ่ือเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อ 
สังคมกรณีการแก้ไขปัญหามลพิษสิ่งแวดล้อม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุเมธ กาญจนพันธุ์  (2551) พบว่าปัจจุบันองค์กรธุรกิจมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ย วกับ              
การด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจว่าจะเป็นวิธีการที่จะขับเคลื่อนให้องค์กร                 
มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน แต่อย่างไรก็ตามองค์กรธุรกิจบางองค์กรก็ยังไม่ได้มีการด าเนินงานในด้านที่ 
ครอบคลุมทั้ง 3 มิติ ได้แก่ มิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้านสังคม และมิติด้านสิ่งแวดล้อม โดยจะมุ่งเน้นใน          
2 มิติเป็นหลัก คือ มิติด้านสังคม และสิ่งแวดล้อม และถึงแม้ว่าองค์กรธุรกิจจะมีความรู้ความเข้าใจด้าน 
การรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจแล้วก็ตาม แต่ในด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์การด าเนินงาน
นั้น องค์กรธุรกิจยังมีความรู้ความเข้าใจที่ ไม่ถูกต้อง ส าหรับแนวโน้มในการด าเนินงานด้าน             
ความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นในอนาคต องค์กรธุรกิจจะให้ความส าคัญในการด าเนินงานมากยิ่งขึ้น              
โดยจะมีการจัดการที่เป็นเชิงกลยุทธ์มากยิ่งขึ้น มีการจัดตั้งหน่วยงานที่รับผิดชอบการด าเนินงานด้านนี้ 
โดยเฉพาะ มีการมุ่งเน้นการเข้ามามีส่วนร่วมของพนักงาน คู่ค้ามากขึ้น และจะมีการจัดท ารายงานผล 
การด าเนินงานในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจโดยเฉพาะ 
 กระบวนการในการด าเนินการความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก 
CSR ของภาคเอกชนนั้นจะต้องมีความมุ่งมั่นที่จะด าเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน ควบคู่ไปกับการ
พัฒนาเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบต่อสังคม และการรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง ภายใต้กรอบของ
ธรรมาภิบาล มีนโยบายที่จะสานสัมพันธ์อันดีกับชุมชน ส่งเสริมคุณภาพชีวิต โดยจะต้องวางกรอบ
โครงสร้างเพ่ือให้เกิดความมั่นใจต่อคนในชุมชน มีระบบสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่ที่มี
ประสิทธิภาพ ส่งเสริมเกี่ยวกับคุณธรรมและจริยธรรม การการควบคุมและตรวจสอบ โดยจะต้องให้
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เกิดผลกระทบน้อยที่สุดต่อชุมชน ในส่วนของภาครัฐจะมีการประชาคมกันทุกเดือนโดยเชิญเจ้าหน้าที่
องค์กรภาครัฐภาคเอกชนหมายถึงบริษัทห้างร้านต่าง ๆ เข้ามาประชาคมท าเวทีประชาคมมีมติร่วมกัน  
มีการพัฒนาศักยภาพพนักงานในองค์กรด้วยการอบรม มีการส ารวจชุมชนก่อนว่าชุมชนมีปัญหาความ
ต้องการอะไรถ้าเป็นงบประมาณของส่วนราชการไม่ได้ ก็จะส่งต่อให้เอกชน สิ่งที่ต้องรับผิดชอบต่อไปก็
คือเกี่ยวกับกระบวนการการสร้างความเข้าใจกับประชาชนในชุมชนในพ้ืนที่ว่าวัตถุประสงค์ของบริษัทท า
อะไร เพ่ืออะไร ประชาชนได้อะไร เมื่อสองฝ่ายเข้าใจกันแล้วผลที่เกิดขึ้นจากความร่วมมือเมื่อสองฝ่ายก็
จะเดินด้วยกันไปตลอด ทั้งในส่วนการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรมประเพณีหรือว่าเกี่ยวกับเรื่องคุณภาพ
ชีวิตสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ในเกือบทุกมิติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ McGuire (2000) พบว่า                   
การจัดการความร่วมมือของประชาชน มีความเฟ่ืองฟู และจะมุ่งเน้นไปในเรื่องของกระบวนการและ
ผลกระทบของการท างานร่วมกันซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับบริหารจัดการการท างาน
ร่วมกันของประชาชนโดยการสงเคราะห์ตามระยะเวลา ได้แสดงให้เห็นถึงความร่วมมือทั้งในอดีตและ
ปัจจุบัน ที่ประกอบไปด้วยองค์ประกอบของโครงสร้างความร่วมมือที่เกิดขึ้น ประเภทหรือชนิดของ
ทักษะที่เป็นเอกลักษณ์ของการจัดการความร่วมมือ และยังบอกถึงผลกระทบของความร่วมมือ วิจัยด้าน
การจัดการสาธารณะเป็นกลุ่มของการหาผลการวิจัยที่น าไปสู่ฐานความรู้ที่เกิดขึ้นใหม่ และที่เสริมสร้าง
ทฤษฎีการจัดการสาธารณะ การจัดกิจกรรมอะไรก็จะเป็นการยกระดับของชุมชนขึ้นมา                              
ซึ่งกระบวนการพัฒนาที่ยั่งยืนนั้นควรประกอบไปด้วยมนุษย์เป็นหลักที่ส าคัญที่สุดในการน าปัญญาใน
การพัฒนา สังคมเป็นการจัดวางรูปแบบเพ่ือเป็นเครื่องมือและเป็นสื่อที่ช่วยส่งเสริมกระบวนการ 
ธรรมชาติควรมองให้เป็นส่วนหนึ่งใช้ชีวิตที่สอดคล้องกับธรรมชาติ และเทคโนโลยีที่มีการผลิตและ
พัฒนาเครื่องมือต่าง ๆ ที่ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา กระบวนการในการสร้างความร่วมมือของภาคเอกชน 
ในการก าหนดเป้าหมายร่วมกัน ต้องมีการวิเคราะห์ในการพูดคุยกันแล้วก็เอาข้อมูลที่ผ่านมาก าหนดเป็น 
มีการก าหนดแยกเป็นวัดโรงเรียนเป็นขอบเขตในเรื่องการให้ความช่วยเหลือ โดยพัฒนากระบวนการมา
จากหลักของการวิเคราะห์บริษัท นั่นก็คือหลัก SWOT ซึ่งถือเป็นเทคนิคการวิเคราะห์ระบบการ
ด าเนินการต่าง ๆ ให้เกิดความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา มีการวัดผลให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ปรับปรุงความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด ด้วยการพัฒนาความรู้ที่เชื่อมโยงกระบวนการทุกขั้นตอน
เข้าด้วยกันจากบ้าน ชุมชน สังคม โรงเรียน บริษัท และภาครัฐ คงไม่ได้มองถึงผลก าไรแต่ว่าเรามองถือ
ว่าท ายังไงให้องค์กรของเราอยู่ร่วมกับชุมชนได้โดยที่ไม่ส่งผลกระทบซึ่งกันและกัน ในการที่จะคิด
โครงการอะไรสักอันโครงการนั้นมันต้องมีคุณค่าตัวเองถ้าเราจะท าโครงการกับชุมชนซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอะไรก็แล้วแต่ต้องยั่งยืนได้ มันก็จะต้องได้ผลประโยชน์ทั้งสองฝ่าย ต้องได้ผลดีด้วยกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ O’Leary & Vij (2012) พบว่า ประเด็นที่ส าคัญที่สุดในการวิจัยการจัดการ
ความร่วมมือของประชาชน และการปฏิบัติ ประกอบไปด้วย (1) ประเด็นเกี่ยวกับค านิยาม หรือค าจ ากัด
ความของความหลากหลาย ของการแข่งขันและของการจัดการความร่วมมือ (2) การเปลี่ยนแปลงของ
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การจัดการสาธารณะ ซึ่งการจัดการสนับสนุนท าให้เกิดการจัดการความร่วมมือของประชาชน            
(3) “แนวคิดแบบ DaVinci” ให้คิดนอกกรอบแบบสหวิชา (4) การจัดการกับความท้าทายของการ
ท างานในเครือข่าย (5) ความขัดแย้งของความสมดุล และการพ่ึงพาซึ่งกันและกัน (6) ปัจจัยที่ควร
พิจารณาก่อนการจัดการความร่วมมือ (7) ความส าคัญของแต่ละบุคคล (8) ความท้าทายของความเป็น
ผู้น า (9) จุดอ่อนในการวิจัยการจัดการความร่วมมือ และ (10) การขาดความเชื่อมโยงระหว่างทฤษฎี 
และการปฏิบัติ สรุปว่าการศึกษาและการปฏิบัติของประชาชนในการจัดการการความร่วมมือจะถูกแยก
ส่วนโดยทั่วไปกับระดับต่ าของฉันทามติ จากมุมมองของการวิจัยภาคสนามตามกระบวนทัศน์             
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป (1) ขอตกลงในเรื่องค าจ ากัดความของความร่วมมือ (2) ขอตกลงใน
การจัดการความท้าทาย ของความร่วมมือ การวิจัยและร่วมไปถึงการปฏิบัติ ค าถาม และความส าคัญ 
(3) แบบจ าลองทางทฤษฎีที่แม่นย ายิ่งขึ้นของพฤติกรรม (4) ข้อตกลงในการวัดของตัวแปรที่เก่ียวของ 
 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนา         
ที่ยั่งยืนตามหลัก CSR ของภาคเอกชน ผู้บริหารส่วนหนึ่งยังมองงาน CSR จากกรอบความคิดเรื่อง 
ต้นทุน-ผลประโยชน์ระยะสั้นในหลายบริษัท งาน CSR ถูกจัดให้รวมไว้เป็นส่วนหนึ่งของแผนกต่าง ๆ 
แทนที่จะมีส่วนงานรับผิดชอบโดยตรง ท าให้ต้องแบ่งบุคลากรท่ีท างานด้านนั้น ๆ มารับผิดชอบงาน CSR 
ซึ่งบุคลากรเหล่านี้ส่วนใหญ่จะไม่เข้าใจในเนื้องาน CSR จริง ส่งผลให้กิจกรรมด้าน CSR ออกมาในเชิง
ต่าง ๆ มากกว่าจะเป็นการเข้าไปช่วยแก้ไขบรรเทาปัญหาในสังคมอย่างจริงจัง อีกทั้งปัญหาการพูดคุย
กับชุมชนที่ไม่แน่ชัดการสื่อสารถ่ายถอดวัตถุประสงค์เกิดความคลาดเคลื่อนท าให้ชุมชนไม่เข้ามาร่วมมือ
ในการขับเคลื่ อนกิจกรรมนั้น  ๆ อุปสรรคส าคัญอีกประการหนึ่ งของการท าโครงการ CSR                                      
ที่พนักงานบริษัทต้องลงไปท ากิจกรรมร่วมกับคนในชุมชน คือ ความยากล าบากในการสื่อสารให้ชุมชน
เข้าใจว่าบริษัทมีเจตนาที่ดีที่ต้องการเข้ามาช่วยเหลือ ไม่ใช่ต้องการท าเพ่ือหวังผลประโยชน์แอบแฝง              
ในส่วนของภาคเอกชนจะไม่ค่อยมีปัญหา เนื่องจากเขาอยากให้เราช่วยอะไรเราก็ให้ความร่วมมือ
ช่วยเหลือตลอดเวลา ความเจริญมันเข้ามาเรื่อย ๆ โรงงานอยู่กลางชุมชนก็ต้องช่วยพัฒนาไปด้วยกันก็มี
ปัญหาบ้างแต่สุดท้ายก็ประสบความส าเร็จ ชุมชนกับบริษัทที่อยู่ในชุมชนจะต้องหันหน้าเข้าหารือกันไม่
ว่าจะเป็นตอนที่มีปัญหาหรือไม่มีปัญหา ก็ควรที่จะหมั่นพูดคุยท าความเข้าใจกันอยู่เสมอ รัฐต้อง
เสริมสร้างจิตส านึกให้เกิดขึ้นกับประชาชนทั่วไปอย่างต่อเนื่องและแพร่หลาย เป้าหมายในการพัฒนา
ชุมชนส าคัญที่สุดต้องไปค้นหาข้อเท็จจริงว่าในพ้ืนที่ชุมชนที่เขาต้องการมากกว่าการที่เราอยากจะให้เขา
ให้บางครั้งเขาอาจจะไม่อยากได้เพราะฉะนั้นการที่จะดีที่สุดการสร้างความร่วมมือการปรึกษาหารื อท า
ความเข้าใจร่วมกันก าหนดเป้าหมายร่วมกันอยากจะท าเรื่องอะไรเพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน                  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศูนย์วิจัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ (2561) พบว่า ชาวกรุงเทพมหานคร                
ส่วนใหญ่มีระดับความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ธุรกิจในประเทศไทย 
อยู่ในระดับค่อนข้างมาก ด้านทัศนคติและพฤติกรรมชาวกรุงเทพมหานคร ในการเลือกซ้ือ สินค้าและหรือ
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ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2562) 

บริการชาวกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ร้อยละ 50 มีความคิดที่จะเลือกซื้อสินค้าและหรือบริการ ของ
องค์กรธุรกจิที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม กล่าวคือจะซื้อผลิตภัณฑ์และ หรือบริการจากองค์กรธุรกิจที่ไม่
ท าลายสิ่งแวดล้อมเท่านั้น จะอุดหนุนสินค้าที่น ามาขายเพ่ือหารายได้ ไปช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสทาง สังคม                
จะเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการเฉพาะยี่ห้อที่ผู้ผลิตมีความรับผิดชอบต่อสังคมเท่านั้น จะไม่สนับสนุน สินค้า
และหรือบริการจากองค์กรธุรกิจที่ไม่ค านึงถึงความปลอดภัยของคนงาน และจะแนะน าต่อให้กับสมาชิก
ในครอบครัวและญาติพ่ีน้องให้ช่วยกันสนับสนุนสินค้าและหรือบริการที่ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม แต่อย่างไร
ก็ดี ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและบริการส่วนใหญ่ในปัจจุบัน ผู้บริโภคยังคง พิจารณา
จากคุณภาพ และราคาเป็นหลัก หากสินค้ามีราคาและคุณภาพไม่แตกต่างกันโดยที่สินค้ายี่ห้อ หนึ่งเป็น
ของบริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม และอีกยี่ห้อหนึ่งเป็นของบริษัทที่ไม่มีความรับผิดชอบ ต่อสังคม 
ผู้บริ โภคก็จะเลือกยี่ห้อของสินค้าของบริษัทที่รับผิดชอบต่อสังคม หากสินค้าของบริษัทที่มี                                                         
ความรับผิดชอบต่อสังคมมีราคาสูงกว่า แต่คุณภาพไม่แตกต่างกัน ผู้บริโภคก็จะเลือกซ้ือสินค้ายี่ห้ออ่ืน ๆ                 
ที่มีราคาต่ ากว่าถึงแม้บริษัทเหล่านั้นไม่มีหรือมีความรับผิดชอบต่อสังคมน้อยก็ตาม ส าหรับความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในประเทศไทยที่ชาวกรุงเทพมหานคร เห็นว่าควรจะมีการพัฒนา 5                  
ล าดับแรก จากการส ารวจพฤติกรรมและทัศนคติของผู้บริโภคในครั้งนี้  มีดังนี้คือ การรักษาสิ่งแวดล้อม              
การส่งเสริมการศึกษา และการกีฬาของเด็กและเยาวชน การให้ความส าคัญกับความปลอดภัยในการผลิต 
และการบริโภค การผลิตสินค้าและบริการที่ได้มาตรฐานและมีคุณภาพ และการรณรงค์และการส่งเสริม 
กิจกรรมด้านการต่อต้านยาเสพติด 
 

สรุป 
 ความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก CSR ของภาคเอกชนแทบจะ
เชื่อมโยงกันเป็นส่วนหนึ่งนี่คือเรื่องหนึ่งในระบบของการคิดของผู้น า โดยเน้นค าว่า “บวร” ซึ่งเป็นหัวใจ
ส าคัญในการพัฒนาชุมชน คือ 1) สถาบันพระพุทธศาสนา ได้แก่ พระสังฆาธิการ 2) ภาครัฐ ได้แก่ 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ 3) ภาคประชาชน ได้แก่ ประธานชุมชน และ 4) ภาคเอกชน ได้แก่ 
ผู้จัดการบริษัทเอกชน ด้านการขยายตัวทางเศรษฐกิจ เอกชนเป็นผู้ด าเนินการผลิตและเป็นเจ้าของ
ปัจจัยการผลิต รัฐบาลควบคุมราคาสินค้าและมาตรฐานสินค้าด าเนินธุรกิจในลักษณะที่สอดคล้องกับ
กฎหมาย ข้อบังคับ และกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด การสร้างความสัมพันธ์ที่ก่อให้เกิดประโยชน์
กับทุกฝ่ายที่ร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดและไว้วางใจกัน ทั้งกับชุมชน รัฐบาล บริษัทร่วมทุน และลูกค้า            
เพ่ือร่วมส่งเสริมเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับประชาชน เสริมสร้างความสามารถในการประกอบ
อาชีพให้กับทุกครัวเรือนทั้งอาชีพหลักและอาชีพรอง สนับสนุนการศึกษาแก่เยาวชนในชุมชน           
และส่งเสริมการท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน อย่างยั่งยืน ด้านการกระจาย
รายได้ การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อมเพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจนแต่เกิดความเหลื่อมล้ าของ
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รายได้ระหว่างชนบทกับเมือง และเกิดความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ ชุมชนมีรายได้มากขึ้น
จากการค้าขายบ้างเกิดเงินหมุนเวียนใช้จ่ายในชุมชน ด้านสวัสดิการทางสังคม การมีส่วนร่วมของภาค
ส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ท าให้ระบบสวัสดิการที่มีอยู่ในปัจจุบันมีหลากหลายรูปแบบครอบคลุมจ านวน
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น และที่ส าคัญคือภาคส่วนต่าง ๆ ในสังคมได้เข้ามามีบทบาทในการจัด
สวัสดิการมากขึ้นเพ่ือเติมเต็มการจัดสวัสดิการโดยภาครัฐที่อาจมีข้อจ ากัดการพัฒนาคุณภาพของ
เยาวชนเพ่ือเป็นก าลังส าคัญในอนาคตเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับทุกประเทศ ด้วยเหตุนี้บริษัทฯ              
จึงส่งเสริมและพัฒนาการศึกษาของเยาวชนและชุมชน ด้านคุณภาพสิ่งแวดล้อม ความร่วมมือในการ
รักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ สนับสนุนและส่งเสริมการเผยแพร่ความรู้ด้าน
สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ โดยมุ่งให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่าและรักษาสิ่งแวดล้อม 
เช่นการด าเนินการจัดการขยะ การบ าบัดน้ าเสีย และมลภาวะทางเสียงโดยการควบคุมดูแลจัดการตามที่
กฎหมายก าหนด 
 กระบวนการในการด าเนินการความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก 
CSR ของภาคเอกชนนั้นจะต้องมีความมุ่งมั่นที่จะด าเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน ควบคู่ไปกับการ
พัฒนาเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบต่อสังคม และการรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง ภายใต้กรอบของ
ธรรมาภิบาล มีนโยบายที่จะสานสัมพันธ์อันดีกับชุมชน ส่งเสริมคุณภาพชีวิต โดยจะต้องวางกรอบ
โครงสร้างเพ่ือให้เกิดความมั่นใจต่อคนในชุมชน มีระบบสร้างความมั่ นใจในการปฏิบัติหน้าที่ที่มี
ประสิทธิภาพ ส่งเสริมเกี่ยวกับคุณธรรมและจริยธรรม การการควบคุมและตรวจสอบ โดยจะต้องให้
เกิดผลกระทบน้อยที่สุดต่อชุมชน 
 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางความร่วมมือในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืนตามหลัก CSR ของภาคเอกชน อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ผู้บริหารส่วนหนึ่งยังมองงาน 
CSR จากกรอบความคิดเรื่อง ต้นทุน-ผลประโยชน์ระยะสั้นในหลายบริษัท งาน CSR ถูกจัดให้รวมไว้เป็น
ส่วนหนึ่งของแผนกต่าง ๆ แทนที่จะมีส่วนงานรับผิดชอบโดยตรง ท าให้ต้องแบ่งบุคลากรที่ท างานด้าน
นั้น ๆ มารับผิดชอบงาน CSR ซึ่งบุคลากรเหล่านี้ส่วนใหญ่จะไม่เข้าใจในเนื้องาน CSR จริง ส่งผลให้
กิจกรรมด้าน CSR ออกมาในเชิงต่าง ๆ มากกว่าจะเป็นการเข้าไปช่วยแก้ไขบรรเทาปัญหาในสังคมอย่าง
จริงจัง อีกทั้งปัญหาการพูดคุยกับชุมชนที่ไม่แน่ชัดการสื่อสารถ่ายถอดวัตถุประสงค์เกิดความ
คลาดเคลื่อนท าให้ชุมชนไม่เข้ามาร่วมมือในการขับเคลื่อนกิจกรรมนั้น ๆ อุปสรรคส าคัญอีกประการหนึ่ง
ของการท า โครงการ CSR ที่พนักงานบริษัทต้ องลงไปท ากิจกรรมร่วมกับคนในชุมชน  คือ                                                     
ความยากล าบากในการสื่อสารให้ชุมชนเข้าใจว่าบริษัทมีเจตนาที่ดีที่ต้องการเข้ามาช่วยเหลือ ไม่ใช่
ต้องการท าเพ่ือหวังผลประโยชน์แอบแฝง ในส่วนของภาคเอกชนจะไม่ค่อยมีปัญหา เนื่องจากเขาอยาก
ให้เราช่วยอะไรเราก็ให้ความร่วมมือช่วยเหลือตลอดเวลา ความเจริญมันเข้ามาเรื่อย ๆ โรงงานอยู่กลาง
ชุมชนก็ต้องช่วยพัฒนาไปด้วยกันก็มีปัญหาบ้างแต่สุดท้ายก็ประสบความส าเร็จ  
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1. หน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริม สนับสนุนการใช้ระบบ "บวร" บ้าน วัด รัฐ ในการสร้าง
ความร่วมมือของทุกหน่วยงานและภาคประชาชน ซึ่งเป็นวิธีการที่ช่วยเสริมสร้างความสามัคคี 
  1.2 หน่วยงานภาคเอกชนและภาคประชาชนควรก าหนดการท ากิจกรรมการพัฒนาชุมชน                 
ที่ยั่งยืนตามหลัก CSR เพ่ือความคุ้นเคยกันมากขึ้น 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
  2.1 ภาคเอกชนควรสนใจเรื่องการพัฒนาชุมชนที่ยั่งยืนตามหลัก CSR และให้ควรให้ความ
ร่วมมือในการพัฒนาชุมชนที่ยั่งยืนตามหลัก CSR ให้มากขึ้นกว่าเดิม 
  2.2 ภาคเอกชน ทุกหน่วยงาน และประชาชนควรสร้างจิตส านึก และความรับผิดชอบให้กับ
ตนเองเพ่ือสร้างจิตส านึกรักบ้านเกิดให้มากขึ้น 
 3. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
  3.1 ควรศึกษาวิจัยแนวทางการบูรณาการหลักพุทธธรรมในการขับเคลื่อนเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืนตามหลัก CSR ของภาคเอกชน 
  3.2 ควรศึกษาวิจัยรูปแบบพุทธบูรณาการเครือข่ายในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนา                 
ที่ยั่งยืนตามหลัก CSR ของภาคเอกชน 
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