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บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษากระบวนทัศน์การบริหารจัดการหลักสูตรคณิตศาสตร์  กรณีศึกษาโรงเรียน
มัธยมศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างานหลักสูตร หัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้คณิตศาสตร ์และครูผูส้อนรายวิชาคณิตศาสตร์ โรงเรียนในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน 3 จังหวัด
ภาคกลาง ประกอบด้วยจังหวัดสระบุรี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และจังหวัดปทุมธาน ีที่ดีด้านการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ จำนวน 
3 โรงเรียน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

ผลการวิจัยพบว่า กระบวนทัศน์การบริหารจัดการหลักสูตรคณิตศาสตร์ กรณีศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี  
(Good Practice) ประกอบไปด้วย 6 กระบวนทัศน์ ได้แก่ กระบวนทัศน์ที่ 1 กระบวนทัศน์ฐานทฤษฎีและการเรียนรู้เชิงรุก (Theory-
Driven & Active Learning Paradigm) กระบวนทัศน์ที่ 2 การบริหารหลักสูตรที่เน้นผลลัพธ์ (Outcome-Based Education) 
กระบวนทัศน์ที ่3 การบริหารหลักสูตรเชิงบูรณาการ (Integrated Curriculum) กระบวนทัศน์ที่ 4 การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม
และเครือข่าย (Collaborative & Networked Management Paradigm) กระบวนทัศน์ที่ 5 การบูรณาการและเชื่อมโยงชีวิตจริง 
(Integration & Real-World Relevance Paradigm) กระบวนทัศน์ที่ 6 การประเมินตามสภาพจริงและความโปร่งใส (Authentic 
Assessment & Transparency Paradigm) 

คำสำคัญ : กระบวนทัศน์ การบริหารจัดการหลักสูตร วิธีปฏิบัติท่ีด ี

Abstract 
This research article aimed to investigate the paradigms of mathematics curriculum management through 

a case study of secondary schools demonstrating good practices. The participants in this study consisted of school 
administrators, heads of curriculum affairs, heads of the mathematics learning area, and mathematics teachers. 
The participants were drawn from three secondary schools under the Office of the Basic Education Commission 
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(OBEC) located in three central provinces of Thailand, namely Saraburi, Phra Nakhon Si Ayutthaya, and Pathum 
Thani. These schools were recognized for their excellence in mathematics learning management. The research 
instrument employed in this study was a semi-structured interview. 

The findings revealed that the paradigms of mathematics curriculum management in good practice 
schools comprised 6 key paradigms. Paradigm 1: Theory-Driven & Active Learning Paradigm; Paradigm 2: Outcome-
Based Education; Paradigm 3: Integrated Curriculum; Paradigm 4: Collaborative & Networked Management 
Paradigm; Paradigm 5: Integration and Real-World Relevance Paradigm; and Paradigm 6: Authentic Assessment 
and Transparency Paradigm. 

Keywords : Paradigm, Curriculum Management, Good Practice 

บทนำ 
 ในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีและสังคม แนวทางการบริหารจัดการหลักสูตรแบบดัง้เดิมไม่สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้เรียนได้อย่างเพียงพออีกต่อไป รูปแบบการจัดการหลักสูตรที่มุ่งเน้นการถ่ายทอด
เนื้อหาและการสอนแบบมาตรฐานเดียว (standardized instruction) ได้รับการวิพากษ์วิจารณ์เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากไม่สามารถ
พัฒนาทักษะการคิดขั้นสูง (higher-order thinking skills) และสมรรถนะที่จำเป็นในโลกแห่งความเป็นจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Biggs & Tang, 2011), (Wiggins, 1998) หลักสูตรสถานศึกษาถือเป็น กลไกหลักในการขับเคลื่อนและดำเนินการจัดการศึกษา 
ให้บรรลุผลตามเป้าหมายและจุดเน้นของสถานศึกษา ในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาจึงต้องมีการวางระบบการสร้างความรู้ความ
เข้าใจให้บุคลากรในระบบนิเวศทางการศึกษาให้สามารถเข้าถึงและเข้าใจความสำคัญ  พร้อมทั้งมีส่วนร่วมในขั ้นตอนต่าง ๆ  
อย่างเหมาะสม มีการเตรียมความพร้อม วางแผนและศึกษาข้อมูลบริบทรอบด้านอย่างครอบคลุมชัดเจน สร้างเครือข่ายความร่วมมือ
จากภาคส่วนท่ีสำคัญ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2560) 

การบริหารจัดการหลักสูตร เป็นการบริหารงานที่มีขอบข่าย กว้างขวางครอบคลุมหลายมิติ เกี่ยวข้องกับบุคคลหลายฝ่าย 
และต้องอาศัยองค์ประกอบปัจจัยเกื ้อหนุนต่าง ๆ มากมาย เปรียบเสมือนการบริหารกิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียนที่เกี ่ยวข้อง 
กับการปรับปรุงพัฒนาการเรียน การสอนให้ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพสูงสุด (สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2553, น. 1) 
เป็นภารกิจงานด้านการบริหารจัดการที่เกี่ยวข้องกับการสร้างการใช้หลักสูตร  การประเมินและการปรับปรุงหลักสูตร (สมเกียรติ  
อินทสิงห์, 2563) รวมทั้งอาจจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้เรียน ผู้ปกครอง ครูและบุคลากรทางการศึกษา องค์กรปกครอง 
ส ่วนท้องถ ิ ่นผ ู ้แทนภาคเอกชน และเตร ียมพร ้อมสำหร ับการติดตามและประเม ินผลการพัฒนาค ุณภาพของผ ู ้ เร ียน  
(มนสิช สิทธิสมบูรณ์, 2563) การบริหารจัดการหลกัสูตรจึงเป็นกระบวนการที่ครอบคลมุตั้งแตก่ารวิเคราะหค์วามตอ้งการ การกำหนด
จุดมุ่งหมาย การออกแบบหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ การประเมินผล และการปรับปรุงหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง (Tyler, 1949; Taba, 
1962) การบริหารหลักสูตรสถานศึกษาจึงเป็นปัจจัยสำคัญของการนําแนวคิดการจัดการศึกษาที่ตอบสนองความแตกต่างของบุคคล
มาสู่การปฏิบัติตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) ซึ่งต้องอาศัยกระบวนการ
และขั้นตอนการบริหารหลักสูตรสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพและเป็นหัว ใจสำคัญที่จะนําพาหลักสูตรไปสู่เป้าหมายและผลลัพธ์
ความสำเร็จ (สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา , 2553, น. 1) ระบุให้สถานศึกษาจึงมีบทบาทสำคัญในการจัดทำหลักสูตร
สถานศึกษาเพื่อให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาอย่างเต็มตามศักยภาพและดำเนินการนําหลักสูตรสู่การปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอน
ในชั้นเรียนอย่างมีประสิทธิภาพโดยสถานศึกษาจะต้องออกแบบหลักสูตรให้ครอบคลุมส่วนที่เป็นหลักสูตร แกนกลางการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานตามที่กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศใช้ 

แม้ว่าหลักสูตรแกนกลางจะมุ่งเน้นการสร้างสมรรถนะการแก้ปัญหาและทักษะการคิดขั้นสูง  แต่ในทางปฏิบัติการบริหาร
จัดการหลักสูตรคณิตศาสตร์ยังประสบปัญหาด้านความเชื่อมโยงระหว่างเนื้อหากับชีวิตจริง  ประกอบกับรูปแบบการนิเทศติดตาม 
ที่ไม่เอื้อต่อการสร้างนวัตกรรมการสอนของครู ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและสมรรถนะของผู้เรียนในภาพรวมยังไม่บรรลุ  
ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ ในบริบทของการศึกษายุคปัจจุบัน แนวคิดเกี่ยวกับหลักสูตรได้พัฒนาไปสู่กระบวนทัศน์ใหม่ที่เน้นผู้เรียน
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เป็นศูนย์กลาง การพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียน และการจัดการเรียนรู ้ที ่สอดคล้องกับทักษะในศตวรรษที่  21 โดยมุ่งส่งเสริม 
การคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ (Drake & Reid, 2018; Fullan, 2013) 
นอกจากนี้ การบริหารหลักสูตรในสถานศึกษายังต้องอาศัยความร่วมมือของบุคลากรทางการศึกษา ผ่านกระบวนการทำงานร่วมกัน 
ในรูปแบบชุมชนแห่งการเรียนรู ้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) การศึกษาบริหารจัดการหลักสูตร 
สู่ความเป็นเลิศวิชาคณิตศาสตร์ จะทำให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อโรงเรียนและสถานศึกษาอื่นๆที่ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ที่ต้องการพัฒนาและส่งเสริมการศึกษาให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หลักสูตรแกนกลางการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) 

จากปัญหาข้างต้นจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาแนวทางการบริหารจัดการหลักสูตรคณิตศาสตร์รูปแบบใหม่  
เพื ่อการยกระดับผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนของผู้เร ียน มุ ่งหาแนวทางในการขับเคลื่อนหลักสูตรผ่านกลไกการบริหารจัดการ 
มีประสิทธิภาพ เพื่อมุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่บุคลากรสายวิชาชีพครู อันจะเป็นแนวทางสำคัญ
ในการปฏิรูปการศึกษาคณิตศาสตร์ให้สัมฤทธ์ิผลตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรสืบไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อศึกษากระบวนทัศน์การบริหารจัดการหลักสูตรคณิตศาสตร์ กรณีศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีวิธีปฏิบัติที่ดี 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยเรื่อง กระบวนทัศน์การบริหารจัดการหลักสูตรคณิตศาสตร์สู่ความเป็นเลิศระดับมัธยมศึกษา: กรณีศึกษาโรงเรียน

มัธยมศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี เป็นวิจัยเชิงคุณภาพโดยการศึกษาการบริหารจัดการหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ระดับ
มัธยมศึกษาเพื่อเป็นการหาแนวทางการบริหารจัดการหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์สู่ความเป็นเลิศระดับมัธยมศึกษา   
ใช้การสัมภาษณ์ผู ้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานหลักสูตรสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนคณิตศาสตร์  และครูผู ้สอน
คณิตศาสตร์ จากนั้นนำข้อมูลมาวิเคราะห์ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ติดต่อขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร คณะศึกษาศาสตร์ ถึง อำนวยการสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ดีด้านการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์จำนวน  3 โรงเรียน เพื่อขอความอนุเคราะห์ 
ในการสัมภาษณ์เก็บข้อมูล 

 

กระบวนทัศน์การบริหารจัดการ
หลักสูตรคณิตศาสตร์สู่ความเป็นเลิศ

ระดับมัธยมศึกษา 

 แนวคิด หลักการและทฤษฎีเกี่ยวกับ 
การบริหารจัดการหลักสูตร 

แนวคิด หลักการและทฤษฎีเกี่ยวกับ 
การจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 

แนวคิด หลักการและทฤษฎีเกี่ยวกับ 
กระบวนทัศน์การบริหารจัดการหลักสูตร 
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2. ติดต่อประสานผู้ที ่เกี่ยวข้องเพื่อนัดหมายวันและเวลาในการสัมภาษณ์ผ่านการสัมภาษณ์ที ่โรงเรียนและออนไลน์  
(Zoom) โดยผู้ให้ข้อมูล จำนวน 8 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานหลักสูตรสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้
คณิตศาสตร์ และครูผู้สอนคณิตศาสตร์ 

3. สัมภาษณ์โรงเรียนที่ 1 ผ่านการสัมภาษณ์ที่โรงเรียน โดยสัมภาษณ์ผู้บริหาร และครูผู้สอนรายวิชาคณิตศาสตร์ จำนวน 
 2 คน และรวบรวมข้อมูล 

4. สัมภาษณ์โรงเรียนที่ 2 ในรูปแบบออนไลน์ โดยสัมภาษณ์ครผูู้สอนรายวิชาคณิตศาสตร์จำนวน 3 คน และรวบรวมข้อมูล 
5. สัมภาษณ์โรงเรียนที่ 3 ผ่านการสัมภาษณ์ที่โรงเรียน โดยสัมภาษณ์หัวหน้างานหลักสูตรสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มสาระ

การเรียนรู้คณิตศาสตร์ และครูผู้สอนรายวิชาคณิตศาสตร์ จำนวน 3 คน และรวบรวมข้อมูล 
6. นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาสรุปและนำไปวิเคราะห์กระบวนการบริหารจัดการหลักสูตรการจัดการเรียนรู้

คณิตศาสตร์สู่ความเป็นเลิศ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง มีรายละเอียดดังนี้ 

แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ มีลักษณะเป็นคําถามปลายเปิด 
  ตอนที่ 2 ประเด็นการสัมภาษณ์ เป็นคำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับบริหารจัดการหลักสูตร   

มีลักษณะเป็นคําถามปลายเปิด และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง ที่ประกอบด้วยประเด็นการสัมภาษณ์ตามองค์ประกอบของการบริหารจัดการหลักสูตร

คณิตศาสตร์ที่ได้ศึกษาในประเด็น 1) การประยุกต์ใช้แนวคิดหรือทฤษฎีการเรียนรู้ใด เป็นหลักเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ที่หลักสูตรกำหนด 
และท่านมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับหลักสูตร 2)การนำข้อมูลความสนใจพื้นฐานหรือพื้นฐานความรู้เดิมของผู้เรียนมาปรับปรุง
เป้าหมายและตัวชี ้ว ัดในรายวิชาที ่ท่านสอนเพื ่อสอดคล้องกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์และวิสัยทัศน์ของโรงเรียน  และ 
สร้างหน่วยการเรียนรู้ 3) การจัดทำคำอธิบายรายวิชาและโครงสร้างรายวิชาของท่าน มีการเชื่อมโยงกับกลุ่มสาระอื่นแบบบูรณาการ  
และการบริหารจัดการสื่อการสอนและเวลาอย่างไรเพื่อให้ครอบคลุมเนื้อหาที่มีความซับซ้อน  4) วิธีการสื่อสารเกณฑ์การวัดผล 
และจุดประสงค์การเรียนรู้ให้ผู้เรียนและผู้ปกครองทราบก่อนเริ่มบทเรียนด้วยวิธีใด  นอกจากการสอบ ท่านมีเครื่องมือหรือวิธีการ
ประเมินตามสภาพจริงใดที่สะท้อนสมรรถนะของผู้เรียน 5) ปัญหาที่ท่านพบบ่อยที่สุดในการนำหลักสูตรสู่การปฏิบัติคืออะไร  
มีเนื้อหาหรือกิจกรรมส่วนใดที่ควรปรับเปลี่ยนหรือตัดออกเพราะไม่สอดคล้องกับบริบทของผู้เรียนในปัจจุบัน และท่านมีวิธีแก้ปัญหา
เฉพาะหน้า โดยผ่านการตรวจความเที ่ยงตรงของเครื ่องมือด้วยค่าดัชนีความสอดคล้องโดยเสนอผู ้เชี ่ยวชาญจำนวน  5 คน 
ประกอบด้วย ด้านการพัฒนาหลักสูตร 2 คน ด้านการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 2 คน และด้านการวัดและประเมินผล 1 คน  
ความตรงตามเนื้อหาของประเด็นคำถามมีค่าความเที่ยงตรง (IOC) ผลเท่ากับ 1.00 

สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษากระบวนทัศน์การบริหารจัดการหลักสูตรคณิตศาสตร์ กรณีศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีวิธีปฏิบัติที่ดี พบว่า 

การบริหารจัดการหลักสูตรในปัจจุบันให้ความสำคัญกับผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของกระบวนการเรียนรู้  โดยมุ่งพัฒนาศักยภาพ 
ของผู้เรียนให้สามารถสร้างองค์ความรู ้ด้วยตนเอง ผ่านการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ที ่ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์  การแก้ปัญหา  
และการประยุกต์ใช้ความรู้ในสถานการณ์จริง แนวคิดนี้สอดคล้องกับทฤษฎี Constructivism ที่เน้นให้ผู ้เรียนมีบทบาทสำคัญ 
ในการสร้างความรู้ผ่านประสบการณ์และการมีปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ รวมทั้งการใช้รูปแบบ Active Learning  
และ Problem-Based Learning (PBL) เพื ่อกระตุ้นการมีส่วนร่วมของผู้เรียนและส่งเสริมทักษะการคิดขั ้นสูง  และการบริหาร
หลักสูตรในลักษณะดังกล่าวยังต้องคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล  โดยใช้ข้อมูลพื้นฐานของผู้เรียน เช่น ผลการเรียนเดิม  
การทดสอบก่อนเรียน และพฤติกรรมการเรียนรู้ เพื ่อปรับเป้าหมาย ตัวชี ้วัด และกิจกรรมการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับศักยภาพ 
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ของผู้เรียนแต่ละกลุ่ม การใช้เทคโนโลยีและสื่อดิจิทัล รวมถึงเครื่องมือสมัยใหม่ เช่น โปรแกรมออกแบบสื่อหรือแพลตฟอร์มออนไลน์ 
เป็นองค์ประกอบสำคัญที่ช่วยสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับบริบทของสังคมดิจิทัลและความต้องการของผู้เรียน  
ในยุคใหม่ ซึ่งช่วยให้การจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได้มากขึ้น  นอกจากนี้ การบริหาร
หลักสูตรในยุคศตวรรษที่ 21 มีแนวโน้มในการบูรณาการความรู้ข้ามศาสตร์ (Interdisciplinary Integration) เพื่อเช่ือมโยงการเรียนรู้
กับชีวิตจริงของผู้เรียน เช่น การบูรณาการวิชาคณิตศาสตร์กับเศรษฐศาสตร์ เทคโนโลยี หรือการงานอาชีพ เพื่อให้ผู้เรียนเหน็คุณค่า
ของความรู้และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในชีวิตจริงได้  ให้ความสำคัญกับสิ่งที่ผู้เรียนสามารถทำได้หลังจากผ่านกระบวนการเรียนรู้ 
โดยการกำหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ ตัวชี้วัด และเกณฑ์การประเมินอย่างชัดเจนตั้งแต่ต้นกระบวนการเรียนรู้  แต่ยังต้องอาศัย 
ความร่วมมือของครูผ่านระบบ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) ซึ่งเป็นกระบวนการ 
ที่ครูร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาในชั้นเรียน แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน โดยกระบวนการ PLC 
ประกอบด้วยขั้นตอนสำคัญ ได้แก่ 

1. การระบุปัญหาในการจัดการเรียนรู้ 
2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันของครู 
3. การสร้างนวัตกรรมการสอน 
4. การสะท้อนผลและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
แนวทางดังกล่าวช่วยยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของครูอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งเชื่อมโยงการนิเทศ

การสอนและการวิจัยในช้ันเรียนเข้าด้วยกัน 

 
ภาพที ่2 แนวทางการจัดการเรียนรู้คณติศาสตรส์มัยใหม่ที่เน้นการปฏิบัติจริง 

 กระบวนทัศน์การบริหารจัดการหลักสูตรคณิตศาสตร์สู ่ความเป็นเลิศระดับมัธยมศึกษาในยุคปัจจุบันมิได้เน้นเพียง  
การถ่ายทอดเนื้อหา แต่เป็นกระบวนการเชิงระบบที่เชื่อมโยงระหว่างการออกแบบหลักสูตร  การจัดการเรียนรู้ การประเมินผล  
และการพัฒนาวิชาชีพครู เพื่อสร้างการเรียนรู้ที่มีคุณภาพและตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของสังคมในศตวรรษที่  21 ประกอบ 
ไปด้วย 6 กระบวนทัศน์ ดังต่อไปนี้ 
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ภาพที ่3 กระบวนทัศน์การบริหารจัดการหลักสูตรคณติศาสตรส์ู่ความเป็นเลิศระดับมัธยมศึกษา 

 กระบวนทัศน์ที่ 1 การเปลี่ยนผ่านสู่ฐานคิดทฤษฎีและนวัตกรรมเชิงรุก (Active & Theory-Driven Paradigm) 
ภายใต้กระบวนทัศน์นี้ แนวคิดสำคัญที่ถูกนำมาใช้ ได้แก่ ทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ (Constructivism) ซึ่งเชื่อว่าผู้เรียน

มิได้เป็นผู้รับความรู้แบบเชิงรับ แต่เป็นผู้สร้างความรู้ผ่านการมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม การตั้งคำถาม และการแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นร่วมกับผู้อื่น แนวคิดดังกล่าวได้รับการสนับสนุนจากนักการศึกษาสำคัญ เช่น บรูเนอร์ (Bruner) ที่เน้นการเรียนรู้ 
แบบค้นพบ และไวก๊อตสกี (Vygotsky) ที่ให้ความสำคัญกับการเรียนรู ้ผ่านปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและเขตพัฒนาการใกล้เคียง   
(Zone of Proximal Development: ZPD) นอกจากน้ี ยังมีการบูรณาการทฤษฎีของบลูม (Bloom) ในการกำหนดระดับพฤติกรรม
การเรียนรู้ และแนวคิดพหุปัญญา เพื่อรองรับความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียนในเชิงการบริหารจัดการหลักสูตร กระบวนทัศน์
นี้ส่งผลให้การออกแบบหลักสูตรต้องมีลักษณะเป็น “หลักสูตรเชิงนวัตกรรม” ที่สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามบริบท โดยครูและผู้บริหาร
ต้องมีความสามารถในการเลือกใช้และผสมผสานทฤษฎีต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เพื่อออกแบบประสบการณ์การเรียนรู้ที่สอดคล้อง 
กับลักษณะผู้เรียนและบริบทของสถานศึกษา ทั้งยังต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องผ่านการวิจัยในชั้นเรียนและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ในชุมชนวิชาชีพ (PLC) 

ดังนั้น กระบวนทัศน์การเปลี่ยนผ่านสู่ฐานคิดทฤษฎีและนวัตกรรมเชิงรุกจึงเป็นการยกระดับการบริหารจัดการหลักสูตร  
จากการดำเนินการตามกรอบที่กำหนด ไปสู่การออกแบบและพัฒนาหลักสูตรอย่างมีเหตุผลทางทฤษฎี  รองรับความซับซ้อน 
ของการเรียนรู้ในโลกยุคใหม่ และส่งเสริมให้ผู้เรียนเป็นผู้สร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเองอย่างแท้จริง 

กระบวนทัศน์ที่ 2 การบริหารหลักสูตรที่เน้นผลลัพธ์ (Outcome-Based Education) 
กระบวนทัศน์การบริหารหลักสูตรที่เน้นผลลัพธ์  (Outcome-Based Education: OBE) เป็นแนวคิดที่ให้ความสำคัญ 

กับ “ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน” เป็นจุดตั้งต้นของการออกแบบหลักสูตร แทนที่จะเริ่มต้นจากเนื้อหาหรือสาระการเรียนรู้  
เพียงอย่างเดียว แนวคิดนี้มุ ่งตอบคำถามสำคัญว่า “เมื ่อสิ ้นสุดการเรียนรู้ ผู ้เรียนควรสามารถทำอะไรได้” มากกว่าการมุ่งเน้น 
ว่า “ผู้เรียนได้เรียนอะไรไปบ้าง” ซึ่งสะท้อนการเปลี่ยนแปลงเชิงกระบวนทัศน์จากการเน้นปริมาณเนื้อหาไปสู่คุณภาพของการเรียนรู้  
นอกจากนี้ แนวคิด OBE ยังสอดคล้องกับการพัฒนาสมรรถนะในศตวรรษที่  21 ซึ ่งเน้นทักษะการคิดขั ้นสูง การสื่อสาร การใช้
เทคโนโลยี และการทำงานร่วมกัน ดังนั้น ผลลัพธ์การเรียนรู้จึงมิได้จำกัดอยู่เพียงด้านความรู้ (Knowledge) แต่ครอบคลุมถึงทักษะ 
(Skills) และคุณลักษณะ (Attributes) ที ่จำเป็นต่อการดำรงชีวิตในสังคมปัจจุบัน การประเมินผลจึงต้องมีความหลากหลาย 
และสามารถสะท้อนสมรรถนะเหล่านี้ได้อย่างแท้จริง 
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ในภาพรวม กระบวนทัศน์การบริหารหลักสูตรที่เน้นผลลัพธ์เป็นการเปลี่ยนจาก  “การจัดการเรียนรู ้เพื ่อให้สอนครบ 
ตามหลักสูตร” ไปสู่ “การจัดการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุสมรรถนะที่กำหนด” ซึ่งช่วยยกระดับคุณภาพการศึกษาให้มุ่งเนน้ผลลัพธ์ 
ที่จับต้องได้ และตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนและสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กระบวนทัศน์ที่ 3 การบริหารหลักสูตรเชิงบูรณาการ (Integrated Curriculum) 
 การบริหารหลักสูตรภายใต้กระบวนทัศน์นี ้จำเป็นต้องเริ่มจากการออกแบบโครงสร้างหลักสูตรและหน่วยการเรียนรู้  
ในลักษณะบูรณาการ เช่น การเช่ือมโยงเนื้อหาคณิตศาสตร์กับเศรษฐศาสตร ์เทคโนโลยี และการดำรงชีวิตในสังคม โดยใช้สถานการณ์
หรือปัญหาเป็นแกนกลาง (Problem-based integration) หรือการจัดการเรียนรู ้แบบโครงงาน (Project-based integration)  
ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนใช้ความรู้จากหลายศาสตร์ร่วมกันในการสร้างชิ้นงานหรือแก้ปัญหา ในเชิงปฏิบัติ การบูรณาการอาจเกิดขึ้นได้ 
ในหลายระด ับ ได ้แก่  การบ ูรณาการภายในรายว ิชา  ( Intradisciplinary integration) การบ ูรณาการระหว ่างรายว ิชา 
(Interdisciplinary integration) และการบูรณาการข้ามศาสตร์อย่างแท้จริง  (Transdisciplinary integration) ซึ ่งแต่ละระดับ 
มีความลึกซึ้งแตกต่างกัน แต่ล้วนมีเป้าหมายร่วมกันคือการทำให้ผู ้เรียนเห็นความเชื ่อมโยงขององค์ความรู้  และสามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงได้ ในมิติของการบริหารจัดการหลักสูตร ผู้บริหารและครูจำเป็นต้องทำงานร่วมกันในการวางแผน 
ออกแบบ และจัดการเรียนรู ้แบบบูรณาการ รวมถึงการปรับโครงสร้างเวลาเรียน การใช้สื ่อ และการประเมินผลให้สอดคล้อง 
กับลักษณะของการเรียนรู้แบบบูรณาการ ซึ่งอาจต้องอาศัยความยืดหยุ่นและการทำงานร่วมกันข้ามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

โดยสรุป กระบวนทัศน์การบริหารหลักสูตรเชิงบูรณาการเป็นการเปลี่ยนจาก “หลักสูตรแบบแยกส่วนตามรายวิชา” ไปสู่ 
“หลักสูตรแบบองค์รวมที่เชื่อมโยงความรู้และชีวิตจริง” ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาองค์ความรู้และสมรรถนะได้อย่างรอบด้าน 
และเตรียมความพร้อมสำหรับการเผชิญกับความซับซ้อนของโลกในศตวรรษท่ี 21 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กระบวนทัศน์ที่ 4 การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมและเครือข่าย (Collaborative & Networked Management 
Paradigm) 

กระบวนทัศน์การบริหารจัดการหลักสูตรในยุคปัจจุบันมิได้มองการจัดการหลักสูตรว่าเป็นภารกิจของครูผู้สอนหรือผู้บริหาร
เพียงฝ่ายเดียว หากแต่เป็นกระบวนการที ่ต้องอาศัยความร่วมมือของหลายภาคส่วนทั ้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  
อย่างเป็นระบบ โดยยึดแนวคิดการทำงานแบบมีส่วนร่วมและการสร้างเครือข่ายวิชาชีพเป็นฐานสำคัญ ทั้งนี้เพราะหลักสูตรมิใช่เพียง
เอกสารกำหนดสาระการเรียนรู้ แต่เป็นระบบปฏิบัติการทางการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดทิศทางการเรียนรู้  การออกแบบ
ประสบการณ์ของผู้เรียน การจัดกิจกรรม การนิเทศ ตลอดจนการประเมินผลและการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น หากการ
บริหารจัดการหลักสูตรขาดความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้อง ย่อมทำให้หลักสูตรขาดพลวัตและไม่สามารถตอบสนองบริบทจริงของผู้เรียน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู ้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) เป็นกลไกสำคัญ 
ในการขับเคลื่อนคุณภาพหลักสูตร โดย PLC มิได้ทำหน้าที่เพียงเป็นเวทีประชุมครูเท่านั้น แต่เป็นพื้นที่สำหรับการวิเคราะห์ปัญหา 
ในชั ้นเรียน แลกเปลี ่ยนประสบการณ์ ร่วมกันออกแบบแนวทางแก้ไข และพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู ้ที ่ตอบสนอง 
ต่อสภาพปัญหาจริงของผู้เรียน 

ดังนั้น กระบวนทัศน์การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมและเครือข่ายจึงเป็นการเปลี่ยนมุมมองจาก “การบริหารหลักสูตร 
โดยบุคคล” ไปสู่ “การพัฒนาหลักสูตรโดยชุมชนวิชาชีพและเครือข่ายการเรียนรู้” ซึ่งมีลักษณะสำคัญคือการเปิดพื้นที่ให้เกิดการ 
ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมพัฒนา และร่วมรับผิดชอบต่อคุณภาพการศึกษา ทั้งยังเป็นกระบวนทัศน์ที่ช่วยให้หลักสูตรมีชีวิต มีความ
ยืดหยุ่น และสามารถตอบสนองความเปลี่ยนแปลงของบริบททางสังคมและความต้องการของผู้เรียนในศตวรรษที่  21 ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ 

กระบวนทัศน์ที่ 5 การบูรณาการและเชื่อมโยงชีวิตจริง (Integration & Real-World Relevance Paradigm) 
กระบวนทัศน์การบูรณาการและเชื ่อมโยงชีวิตจริงยังมีความเกี ่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะของผู ้เร ียนโดยตรง   

เพราะเมื่อผู้เรียนได้รับโจทย์หรือภาระงานที่มีพื้นฐานมาจากสถานการณ์จริง  ผู้เรียนจำเป็นต้องใช้ทักษะหลากหลายร่วมกัน ไม่ว่า 
จะเป็นการคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา การสื่อสาร การใช้เทคโนโลยี และการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล ซึ่งล้วนเป็นสมรรถนะสำคัญ 
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ในศตวรรษที่ 21 ดังนั้น การเชื่อมโยงกับชีวิตจริงจึงมิใช่เพียงเทคนิคการสอนเพื่อเพิ่มความสนใจ แต่เป็นแกนกลางของการออกแบบ
หลักสูตรที่มุ่งสร้างผู้เรียนให้สามารถใช้ความรู้เพื่อดำรงชีวิตและพัฒนาตนเองในโลกจริงได้อย่างแท้จริง 

กล่าวโดยสรุป กระบวนทัศน์นี ้สะท้อนการเปลี่ยนจาก “หลักสูตรที่เน้นความรู้เชิงนามธรรม” ไปสู่ “หลักสูตรที่เน้น
ความหมาย การประยุกต์ใช้ และการบูรณาการข้ามศาสตร์” ซึ่งช่วยให้การเรียนรู้มีพลัง มีคุณค่า และสอดคล้องกับความเป็นจริง 
ของผู้เรียนมากขึ้น อันเป็นแนวทางสำคัญของการบริหารจัดการหลักสูตรในโลกยุคใหม่ที่ต้องการให้การศึกษาเป็นทั้งการเรียนรู้ เพื่อรู้ 
และการเรียนรู้เพื่อใช้ชีวิต 

กระบวนทัศน์ที่  6 การประเมินตามสภาพจริงและความโปร่งใส (Authentic Assessment & Transparency 
Paradigm) 

การประเมินตามสภาพจริงยังช่วยให้หลักสูตรสามารถตอบโจทย์การพัฒนาสมรรถนะได้ดีกว่าการสอบแบบดั้งเดิม   
เพราะสมรรถนะสำคัญ เช่น การคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา การทำงานร่วมกัน ความรับผิดชอบ และการสื่อสาร ไม่อาจวัดได้ครบถว้น
จากแบบทดสอบข้อเขียนเพียงอย่างเดียว แต่ต้องอาศัยภาระงานจริง กระบวนการปฏิบัติ และพฤติกรรมการเรียนรู้ในสถานการณ์ 
ต่างๆ เป็นหลักฐานประกอบการตัดสิน คุณค่าของกระบวนทัศน์นี้จึงอยู่ท่ีการทำให ้“การประเมิน” กลายเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนรู้
และการพัฒนา มากกว่าจะเป็นเพียงเครื่องมือจัดอันดับหรือคัดกรองผู้เรียน 

สรุปได้ว่า กระบวนทัศน์การประเมินตามสภาพจริงและความโปร่งใสเป็นการเปลี่ยนผ่านจากการวัดผลเชิงปริมาณ  
แบบปลายทาง ไปสู่การประเมินที่สะท้อนความสามารถจริงของผู้เรียนอย่างรอบด้าน พร้อมทั้งยึดหลักความชัดเจน ยุติธรรม 
ตรวจสอบได้ และมีส่วนร่วมจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย กระบวนทัศน์นี้จึงถือเป็นองค์ประกอบสำคัญของการบริหารจัดการหลักสูตร 
ยุคใหม่ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนอย่างแท้จริง ไม่ใช่เพียงวัดผลเพื่อให้ได้คะแนนเท่านั้น 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและทฤษฎีการสร้างความรู้ (Learner-Centered) การที่โรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศยึดผู้เรียน

เป็นศูนย์กลางและใช้แนวคิด Constructivism สอดคล้องกับแนวคิดของ Tyler (1949) ที่ระบุว่าการเรียนรู้เกิดจากประสบการณ์ 
ที่ผู้เรียนเป็นผู้กระทำ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ทิศนา แขมมณี (2567) ที่ระบุว่าการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ คือ 

การให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมทั้งทางด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และสังคม เพื่อให้ผู้เรียนสร้างความรู้ด้วยตนเองผ่านกระบวนการคิด
ขั้นสูง ซึ่งสอดคล้องกับการใช้ Active Learning และ PBL ในกลุ่มสาระคณิตศาสตร์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (วิชัย วงษ์ใหญ่ 

และมารุต พัฒผล, 2567) กล่าวถึงการบริหารจัดการหลักสูตรยุคใหม่ว่า  ครูต้องทำหน้าที่เป็น "Curriculum Designer and 
Facilitator" คือเป็นทั้งผู้ออกแบบหลักสูตรระดับชั้นเรียนและผู้อำนวยความสะดวก เพื่อให้มั่นใจว่าผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning 

Outcomes) จะเกิดขึ้นกับผู้เรียนตามศักยภาพที่แตกต่างกัน 
 2. การบริหารจัดการเชิงระบบและผลลัพธ์ (Systemic & Outcome-Based) การกำหนดเป้าหมายและเกณฑ์การประเมิน
ที่ชัดเจน เป็นหัวใจสำคัญของการบริหารหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งตรงกับทฤษฎีของ Taba (1962) ที่เน้นกระบวนการ 

ตั้งจุดมุ่งหมายและการเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ให้ตอบโจทย์ผลลัพธ์ที่คาดหวัง  และสอดคล้องกับแนวคิดของ วิชัย วงษ์ใหญ่  
และมารุต พัฒผล (2567) ที่เน้นย้ำว่าการบริหารหลักสูตรอิงสมรรถนะต้องมี ความชัดเจนของเป้าหมาย โดยออกแบบจากผลลัพธ์ 

ที่ต้องการให้เกิดกับผู้เรียนเป็นตัวตั ้ง แล้วจึงย้อนกลับมาสู่การออกแบบกิจกรรมและการประเมินผล เพื่อให้เกิดความโปร่งใส 
และตรวจสอบได้ 

 3. การบูรณาการข้ามศาสตร์และการประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงเพื่อพัฒนาทักษะศตวรรษที่  21 (Integrated Curriculum & 
21st Century Skills Development) การเชื่อมโยงคณิตศาสตร์กับสถานการณ์จริงและศาสตร์  เป็นไปตามทิศทางของหลักสูตร

แกนกลางที่มุ่งเน้นทักษะในศตวรรษที่ 21 สอดคล้องกับแนวคิดของ Drake & Reid (2018) ที่สนับสนุนการใช้หลักสูตรบูรณาการ 
เพื่อให้ผู้เรียนเห็นความสัมพันธ์ของความรู้และสามารถนำไปแก้ปัญหาในสถานการณจ์ริง (Problem-Based Learning) ซึ่งเป็นทักษะ
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สำคัญในศตวรรษที่ 21  ซึ่ง ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2560) เสนอว่าการศึกษาไทยต้องก้าวข้ามการเรียนแบบแยกส่วนไปสู่การเรียนรู้  
เชิงสร้างสรรค์ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้ 

 4. พลังของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) การใช้กระบวนการ PLC เพื่อวิเคราะห์ปัญหา แลกเปลี่ยนเรียนรู้   
และพัฒนานวัตกรรมร่วมกัน เป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาครูอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาสถานศึกษาในยุคปัจจุบัน

ที่ต้องอาศัยความร่วมมือมากกว่าการทำงานแบบแยกส่วน ช่วยให้ครูสามารถแก้ปัญหาในชั้นเรียนได้อย่างเป็นระบบและเกิดความ
ยั่งยืน และสอดคล้องกับแนวคิดของ วิจารณ์ พานิช (2565) ที่เสนอว่า PLC คือหัวใจของการพัฒนาโรงเรียนทั้งระบบ โดยเปลี่ยนครู

จากผู้สอนเพียงลำพังมาเป็น "ผู้ร่วมเรียนรู้" ซึ่งช่วยยกระดับคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนได้อย่างเห็นผลและยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยครั้งนี้ศึกษากระบวนทัศน์การบริหารจัดการหลักสูตรคณิตศาสตร์  กรณีศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติ 
ทีด่ ี(Good Practice) ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะต่อบุคลากรและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการดำเนินงาน ดังต่อไปนี้ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการนำผลวิจัยไปใช้ 
 1. ควรมีการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร ในส่วนของคำอธิบายรายวิชาให้ยืดหยุ่นและเชื่อมโยงกับกลุ่มสาระอื่นแบบบูรณาการ 
ผู้เรียนเห็นความสำคัญของคณิตศาสตร์ในชีวิตจริง  
 2. ควรมีนโยบายส่งเสริมให้มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ กับภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนทรัพยากรและสื่อดิจิทัล 
มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมดิจิทัล  
 3. ครูผู ้สอนควรนำข้อมูลพื้นฐานรายบุคคลของผู้เรียนมาวิเคราะห์  เพื ่อออกแบบหน่วยการเรียนรู ้ที ่ตอบสนองต่อ 
ความแตกต่างระหว่างบุคคลอย่างเป็นรูปธรรม  
 4. การประเมินผลควรเปลี่ยนจากการเน้นการทดสอบแบบดั้งเดิม ไปสู่การประเมินตามสภาพจริง ที่สะท้อนสมรรถนะ 
ที่แท้จริงของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 
 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยในครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการขยายผลการศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกระบวนทัศน์ 
ทั้ง 6 ประการกับกลุ่มตัวอย่างในวงกว้างระดับประเทศ 
 2. ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบกระบวนทัศน์การบริหารหลักสูตรระหว่างโรงเรียนขนาดต่าง ๆ หรือบริบทพื้นที่ที่แตกต่างกัน 
เพื่อหาโมเดลที่ยืดหยุ่นและเหมาะสมกับแต่ละบริบท  
 3. ควรมีการติดตามผลระยะยาวเกี่ยวกับผลลัพธ์ที่เกิดกับตัวผู้เรียนหลังจากที่โรงเรียนใช้กระบวนทัศน์เหล่านี้ในระยะเวลา 
3-5 ปี เพื่อยืนยันความยั่งยืนของความเป็นเลิศ (Best Practice) 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) เพื่อศึกษาความสามารถในการออกแบบกิจกรรมการสอนการออกเสียงภาษาจีน  

ของนักศึกษาสาขาวิชาการสอนภาษาจีน โดยใช้การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสอนแบบนั่งร้าน และ 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ดังกล่าว กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาชั้นปีที่ 2 สาขาการสอนภาษาจีน  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2568 จำนวน 21 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม 
(Cluster Random Sampling) การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลองเบื้องต้น (Pre-experimental Research) แบบกลุ่มเดียววัดผล
หลังเรียน (One-shot Case Study) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) แผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสอนแบบน่ังรา้น 
2) แบบประเมินความสามารถในการออกแบบกิจกรรมการสอนการออกเสียงภาษาจีน และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจ วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

ผลการวิจัยพบว่า หลังได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสอนแบบนั่งร้าน นักศึกษามีความสามารถในการออกแบบ
กิจกรรมการสอนการออกเสียงภาษาจีนโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก (M = 21.14, SD = 0.54) และมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรยีนรู้
ดังกล่าวโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (M = 4.83, SD= 0.49) 

คำสำคัญ : การสอนแบบน่ังร้าน  การออกแบบกิจกรรมการสอน  การออกเสียงภาษาจีน  นักศึกษาครูภาษาจีน  ความพึงพอใจ 

Abstract 
This research aimed to:  1)  investigate the ability of pre- service Chinese teachers to design instructional 

activities for teaching Chinese pronunciation through learning management based on scaffolding instruction;  
and 2)  examine students’  satisfaction toward the implementation of scaffolding- based learning management.  
The sample consisted of 21 second- year students majoring in Teaching Chinese at the Faculty of Education, 
Silpakorn University, during the second semester of the 2025 academic year.  Participants were selected through 
cluster random sampling.  This study employed a pre-experimental research design using a one- shot case study 
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approach.  The research instruments included:  1) a scaffolding-based lesson plan; 2) a rubric-based assessment 
form for evaluating students’  ability to design Chinese pronunciation teaching activities; and 3)  a satisfaction 
questionnaire. Data were analyzed using descriptive statistics, including mean (M) and standard deviation (SD). 

The results revealed that, after receiving learning management based on scaffolding instruction, the 
students’ overall ability to design Chinese pronunciation teaching activities was at a very good level (M = 21.14, 
SD =  0. 54) .  In addition, their overall satisfaction with the learning management was at the highest level  
(M = 4.83, SD = 0.49). 

Keywords : Scaffolding instruction, Instructional design, Chinese pronunciation teaching, Pre-service Chinese 
teachers, Satisfaction 

บทนำ 
 ในบริบทของโลกาภิวัตน์ที่การสื่อสารข้ามพรมแดนมีความเข้มข้นมากขึ้น  ภาษาจีนได้กลายเป็นหนึ่งในภาษาที่มีบทบาท
สำคัญทั้งในด้านเศรษฐกิจ การศึกษา และความร่วมมือระหว่างประเทศ ข้อมูลทางภาษาศาสตร์ระบุว่าภาษาจีนเป็นภาษาที่มีผู้ใช้ 

เป็นภาษาแม่มากที ่ส ุดในโลก (Eberhard et al., 2023) ขณะเดียวกัน แนวโน้มการขยายตัวของการเรียนภาษาจีนในฐานะ
ภาษาต่างประเทศเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องในหลายภูมิภาค สะท้อนให้เห็นถึงสถานะของภาษาจีนในฐานะภาษาสากลที่มีความสำคัญ

ในระบบการศึกษาโลก (Gong et al., 2018) ความเคลื่อนไหวดังกล่าวส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาหลักสูตรและการผลิตครูภาษาจีน
ในระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะในประเทศท่ีมีความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจและวัฒนธรรมใกล้ชิดกับจีน เช่น ประเทศไทย 

ในบริบทของประเทศไทย แม้ว่าการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนจะขยายตัวอย่างรวดเร็วในทุกระดับการศึกษา  
แต่ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนยังสะท้อนข้อจำกัด โดยเฉพาะด้านทักษะการพูดและความถูกต้องของการออกเสียง งานวิจัยชี้ว่าผู้เรียน 

ชาวไทยมักประสบปัญหาด้านระบบเสียงที่ไม่มีในภาษาแม่ อันเกิดจากอิทธิพลการถ่ายโอนทางสัทศาสตร์ (phonological transfer)  
(Cai & Cao, 2002) ขณะเดียวกัน ปัจจัยด้านจิตวิทยา เช่น ความวิตกกังวลในการสื่อสาร (foreign language anxiety) ยังมีผล 

ต่อความมั่นใจและความสามารถในการใช้ภาษาเป้าหมายอย่างมีนัยสำคัญ (Horwitz et al., 1986) ปัญหาดังกล่าวมิได้เกิดจากผู้เรยีน
เพียงอย่างเดียว หากแต่มีความเชื ่อมโยงกับความสามารถด้านการจัดการเรียนการสอนของครู  โดยเฉพาะความสามารถ 

ในการออกแบบกิจกรรมการสอนที่เอื้อต่อการพัฒนาทักษะการออกเสียงอย่างเป็นระบบ 
เมื ่อพิจารณาในมิติของการผลิตครู  แนวคิดการสอนแบบนั่งร้าน (Scaffolding Instruction) ซึ่งมีรากฐานจากทฤษฎี

พัฒนาการทางสังคมวัฒนธรรมของ Vygotsky (1978) และได้รับการพัฒนาเชิงแนวคิดโดย Wood et al. (1976) ชี ้ให้เห็นว่า 

การเรียนรู ้ที ่มีประสิทธิภาพเกิดขึ ้นภายใต้การสนับสนุนอย่างเป็นขั ้นตอนภายในเขตพัฒนาการใกล้ชิด  (Zone of Proximal 
Development: ZPD) การสนับสนุนดังกล่าวควรถูกออกแบบอย่างเป็นระบบและค่อย ๆ ลดระดับลงเมื่อผู้เรียนมีความสามารถ

เพิ่มขึ้น ซึ่ง Hammond และ Gibbons (2005)  อธิบายว่าเป็น “designed support structure” ที่ต้องอาศัยการวางแผนล่วงหน้า 
ในบริบทของการพัฒนานักศึกษาครู แนวคิดนี้จึงมีศักยภาพในการส่งเสริมความสามารถทางวิชาชีพ โดยเฉพาะการออกแบบกิจกรรม

การสอนที่ซับซ้อน เช่น การสอนการออกเสียงภาษาจีน 
จากประเด็นดังกล่าว การพัฒนาการจัดการเรียนรู ้ตามแนวคิดการสอนแบบนั ่งร้านเพื ่อเสริมสร้างความสามารถ  

ในการออกแบบกิจกรรมการสอนการออกเสียงภาษาจีนของนักศึกษาครู จึงเป็นแนวทางที่มีความสำคัญทั้งในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ 
งานวิจัยในต่างประเทศยืนยันว่าการจัดการเรียนรู ้แบบ Active Learning และการสนับสนุนเชิงโครงสร้างสามารถเพิ่มคุณภาพ 

การเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของผู้เรียนได้อย่างมีนัยสำคัญ (Prince, 2004) ขณะเดียวกัน ยังมีงานวิจัยท่ีประยุกต์ใช้แนวคิดการสอน
แบบนั่งร้านในบริบทการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง โดย เจนตา แก้วลาย (2564) พบว่าการใช้เทคนิคการสอน

แบบนั่งร้านสามารถพัฒนาทักษะการเขียนภาษาอังกฤษและช่วยส่งเสริมความคงทนของการเรียนรู ้ของผู้เรียนได้  นอกจากนี้  
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หนึ่งฤทัย เขียวสวัสดิ์ และคณะ (2564) ยังพบว่าการจัดการเรียนรู้แบบใช้สมองเป็นฐาน (BBL) ร่วมกับการสอนแบบนั่งร้านสามารถ
ช่วยพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษและสร้างความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ในระดับสูง  ผลการศึกษาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึง

ศักยภาพของแนวคิดการสอนแบบนั่งร้านในการส่งเสริมการเรียนรู้ด้านภาษาและการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียน  อย่างไรก็ตาม  
การประยุกต์ใช้แนวคิดดังกล่าวในบริบทการผลิตครูภาษาจีนในประเทศไทยยังมีการศึกษาค่อนข้างจำกัด  ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้ 

จึงมุ่งศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสอนแบบนั่งร้านต่อความสามารถในการออกแบบกิจกรรมการสอนการออกเสียง
ภาษาจีน และระดับความพึงพอใจของนักศึกษาครู เพื่อเป็นฐานข้อมูลเชิงประจักษ์สำหรับการพัฒนาหลักสูตรผลิตครูภาษาจีน  

ในอนาคต 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความสามารถในการออกแบบกิจกรรมการสอนการออกเสียงภาษาจีนของนักศึกษาสาขาวิชาการสอนภาษาจนี 

โดยใช้การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสอนแบบน่ังร้าน 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาการสอนภาษาจีนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสอนแบบ
นั่งร้าน 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การจัดการเรียนรู ้ตามแนวคิดการสอนแบบนั ่งร้าน  เพื ่อส่งเสริมความสามารถในการออกแบบกิจกรรมการสอน 

การออกเสียงภาษาจีนของนักศึกษาสาขาวิชาการสอนภาษาจีน มีขอบเขต ดังต่อไปนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  1.1. ประชากร คือ นักศึกษาชั ้นปีที่  2 สาขาการสอนภาษาจีน คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
ภาคการศึกษาที ่2 ปีการศึกษา 2568 2 ห้อง รวมเป็นจำนวน 46 คน 

  1.2. กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการทดลอง คือ นักศึกษาชั ้นปีที่  2 สาขาการสอนภาษาจีน คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2568 จำนวน 1 ห้อง รวมแล้ว 21 คน ได้มาจากวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม 

(Cluster Random Sampling) 
2. ตัวแปรที่ศึกษา  

2.1 ตัวแปรต้น (Independent variables) คือ การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสอนแบบน่ังร้าน 

2.2 ตัวแปรตาม (Dependent variables) ประกอบด้วย 
2.2.1 ความสามารถในการออกแบบกิจกรรมการสอนการออกเส ียงภาษาจ ีน ของน ักศ ึกษา 

สาขาวิชาการสอนภาษาจีน 
2.2.2 ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ 

3. เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย 
เนื ้อหาที่ใช้ในการวิจัย คือ หน่วยการเรียนรู ้ที่ 5 ในรายวิชา 476 372 สัทศาสตร์และการสอนระบบเสียง (Chinese 

Linguistics and Teaching Phonology) หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2567)  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ (1) เนื้อหาเรื่องความผิดพลาดในการออกเสียงสระภาษาจีน 

และ (2) การปฏิบัติการสอนสระ  
4.ระยะเวลาในการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี ้ดำเนินการในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2568 จำนวน 2 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 ช่ัวโมง รวมทั้งสิ้น 6 ช่ัวโมง 
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กรอบแนวคิดทางทฤษฎี 
 ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังแสดงในรูปที่ 1 

 
 

รูปที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
นั่งร้าน การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) โดยมีขั้นตอนวิธีการดำเนินการวิจัย แบ่งเป็น  

4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นตอนการเตรียมการวิจัย 2) ขั้นตอนการสร้าง และหาคุณภาพเครื่องมือ 3) ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย  
4) ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1. แผนการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสอนแบบน่ังร้าน จำนวน 1 แผน (ค่าความสอดคล้อง M = 4.98, SD = 0.04)  
2. แบบประเมินความสามารถในการออกแบบกิจกรรมการสอนการออกเสียงภาษาจีน  ซึ่งเป็นแบบประเมินแบบรูบริก  

4 ระดับ ครอบคลุม 6 ด้าน ได้แก่ การวิเคราะห์ผู้เรียนและบริบท การกำหนดวัตถุประสงค์ การกำหนดเนื้อหาสาระ การออกแบบ
ขั้นตอนการสอน การเลือกและพัฒนาสื่อร่วมกับเทคโนโลยี และการวัดและประเมินผล โดยผู้วิจัยเป็นผู้ประเมิน (ค่าความสอดคล้อง 
M = 5.00, SD = 0.00) 

3. แบบประเมินความพึงพอใจ (ค่าความสอดคล้อง M = 5.00, SD = 0.00)  
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดการสอนแบบนั่งร้านเป็นระยะเวลา 2 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 1 ครั้ง ครั้งละ 3 ช่ัวโมง 

รวมทั้งสิ้น 6 ช่ัวโมง ภายหลังเสร็จสิ้นการจัดกิจกรรม ผู้วิจัยได้ประเมินความสามารถในการออกแบบกิจกรรมการสอนการออกเสียง
ภาษาจีน และประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา โดยใช้แบบประเมินที่กำหนดไว้  

การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ใช้ทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยข้อมูลจากแบบประเมินความสามารถและความ 

พึงพอใจวิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย (M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ส่วนข้อมูลจากคำถามปลายเปิดวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อสรุปประเด็นสำคัญ 

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสามารถในการออกแบบกิจกรรมการสอนการออกเสียงภาษาจีนภายหลังการจัดการเรียนรู้

ตามแนวคิดการสอนแบบนั่งร้าน พบว่า นักศึกษามีคะแนนความสามารถโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก (M = 21.14, SD = 0.54  
จากคะแนนเต็ม 24 คะแนน) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการวิเคราะห์ผู้เรียนและบริบท และด้านการเลือกและพัฒนา 
สื่อการเรียนรู้ร่วมกับเทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (M = 3.76, SD = 0.44) รองลงมาคือ ด้านการกำหนดเนื้อหาสาระ (M = 3.52,  
SD = 0.51) ส่วนด้านการออกแบบขั้นตอนการสอน และด้านการวัดและประเมินผล มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (M = 3.38, SD = 0.67) 
ขณะที่ด้านการกำหนดวัตถุประสงค์มีค่าเฉลี่ยต่ำที ่สุด (M = 3.33, SD = 0.48) ทั้งนี้ ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีถึงดีมาก  
ดังตารางที ่1 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินความสามารถในการออกแบบกิจกรรมการสอนการออกเสียงภาษาจีนของนักศึกษาสาขาวิชาการสอน
ภาษาจีน โดยใช้การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสอนแบบน่ังร้าน 

ความสามารถในการออกแบบกิจกรรมการสอนการออกเสียงภาษาจีน ค่าเฉลี่ย
รวม 
(M) 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับ 
1. 

ความสามารถ
ในด้านการ

วิเคราะห์ผู้เรียน
และบรบิท 

2. 
ความสามารถ
ในการกำหนด
วัตถุประสงค ์

3. 
ความสามารถ
ในการกำหนด
เนื้อหาสาระ 

4. 
ความสามารถ
ในการออกแบบ
ขั้นตอนการสอน 

5. 
ความสามารถ

ในการเลือกและ
พัฒนาสื่อการ
เรียนรู้ร่วมกับ
เทคโนโลยี 

6. 
ความสามารถ
ในการวัดและ
การประเมินผล 

M SD M SD M SD M SD M SD M SD 
3.76 0.44 3.33 0.48 3.52 0.51 3.38 0.67 3.76 0.44 3.38 0.67 21.14 0.54 ดีมาก 

 ผลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสอนแบบนั่งร้านในการพัฒนาความสามารถ
ด้านการออกแบบกิจกรรมการสอนของนักศึกษาครูอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่มีการออกแบบ
อย่างเป็นลำดับขั้น ตั้งแต่การให้ความรู้พื้นฐาน การสาธิตตัวอย่าง การฝึกปฏิบัติภายใต้การชี้แนะและการสะท้อนคิด ซึ่งช่วยให้ผู้เรียน
สามารถเชื่อมโยงความรู้ด้านการสอนการออกเสียงภาษาจีนไปสู่การออกแบบกิจกรรมการสอนได้อย่างเป็นรูปธรรม  ขณะเดียวกัน 
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ด้านการกำหนดวัตถุประสงค์และการออกแบบขั้นตอนการสอนที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าด้านอื่น  อาจสะท้อนว่านักศึกษายังต้องการ 
การฝึกฝนเพิ่มเติมในการเชื่อมโยงองค์ประกอบของแผนการสอนให้มีความสอดคล้องกันอย่างเป็นระบบ 

2. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสอนแบบนั่งร้าน พบว่า ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (M = 4.83, SD = 0.49) เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความพึงพอใจต่อประโยชน์ที ่ได้รับจากการเรียนรู้ 
มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด (M = 4.89, SD = 0.39) รองลงมาคือ ความพึงพอใจต่อการสนับสนุนจากผู ้สอน (M = 4.86, SD = 0.38)  
และความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้ (M = 4.76, SD = 0.71) โดยทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด ดังตารางที ่2 

ตารางที ่2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาการสอนภาษาจีนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสอนแบบนั่งร้าน 

ประเด็นการประเมิน 

ความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย 

M 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
SD 

แปล
ความ 

ลำดับ 

1) ความพึงพอใจต่อกิจกรรมการเรียนรู้  
1.1 เนื้อหาการเรียนรู้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การ
เรียนรู้ 

4.81 0.68 มากที่สุด (1) 

1.2 ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้มีลำดับชัดเจน เข้าใจง่าย และเอื้อต่อการเรียนรู้ 4.76 0.77 มากที่สุด (3) 
1.3 การใช้สื่อและเทคโนโลยีช่วยให้เข้าใจเนื้อหาการเรียนได้ชัดเจนขึ้น 4.71 0.78 มากที่สุด (4) 
1.4 เครื่องมือในการวัดและประเมินผลมีความเหมาะสมและสะท้อนผลการ
เรียนรู้ได้จริง 

4.76 0.62 มากที่สุด (2) 

รวม 4.76 0.71 มากที่สุด 3 
2) ความพึงพอใจต่อการสนับสนนุจากผู้สอน  
2.1 ผู้สอนให้คำอธิบาย คำช้ีแนะ และการสาธิตอย่างชัดเจน 4.95 0.22 มากที่สุด (1) 
2.2 ผู้สอนใช้คำถามเพื่อกระตุ้นการคิด การวิเคราะห์ และการมีส่วนร่วมของ
ผู้เรียน 

4.81 0.40 มากที่สุด (2) 

2.3 ผู้สอนให้ข้อมูลย้อนกลับที่ช่วยให้ผู้เรียนสามารถปรับปรุงการเรียนรู้ของ
ตนเอง 

4.81 0.51 มากที่สุด (3) 

รวม 4.86 0.38 มากที่สุด 2 
3) ความพึงพอใจต่อประโยชน์ที่ได้รับจากการเรียนรู้  
3.1 การเรียนรู้ครั้งนี้ช่วยเพิ่มความเข้าใจเรื่องการออกเสียงสระภาษาจีน 4.96 0.22 มากที่สุด (1) 
3.2 การเรียนรู้ช่วยพัฒนาความสามารถในการออกแบบกิจกรรมการสอนเสียง
สระภาษาจีน 

4.81 0.51 มากที่สุด (3) 

3.3 สามารถนำความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการสอนจริงในอนาคต 4.90 0.44 มากที่สุด (2) 
รวม 4.89 0.39 มากที่สุด 1 

รวมท้ังหมด 4.83 0.49 มากที่สุด 

 ผลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสอนแบบน่ังร้านสามารถสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของผู้เรียนไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากลักษณะของกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ฝกึคิด วิเคราะห์ 

และออกแบบกิจกรรมการสอนจริงร่วมกับการได้รับคำช้ีแนะและข้อมลูย้อนกลบัจากผู้สอนอย่างต่อเนื่อง จึงช่วยเสริมสร้างความมั่นใจ
และทำให้ผู้เรียนรับรู้ถึงคุณค่าของการเรียนรู้ที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในวิชาชีพครูได้จริง  นอกจากนี้ ข้อมูลจากคำถามปลายเปิด
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สะท้อนความคิดเห็นเชิงบวกต่อกิจกรรมการเรียนรู้  โดยมีผู ้เรียนรายหนึ่งระบุว่า “ชอบที่มีการให้เต้นก่อนเรียนค่ะ มันสนุก 
แล้วก็ตื่นตัวจริงๆ” ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากิจกรรมในข้ันนำเข้าสู่บทเรียนได้รับการตอบรับในทางบวกจากผู้เรียน 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย เรื่อง การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสอนแบบนั่งร้าน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการออกแบบกิจกรรม 
การสอนการออกเสียงภาษาจีนของนักศึกษาสาขาวิชาการสอนภาษาจีน สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีความสามารถในการออกแบบกิจกรรมการสอนการออกเสียงภาษาจีนภายหลังได้รับ  
การจัดการเรียนรู ้ตามแนวคิดการสอนแบบนั ่งร้านอยู ่ในระดับดีมาก  (M = 21.14, SD = 0.54) สะท้อนว่าการจัดการเรียนรู้ 

ที่มีโครงสร้างการสนับสนุนอย่างเป็นลำดับขั้นสามารถพัฒนาสมรรถนะเชิงวิชาชีพของนักศึกษาครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลดังกล่าว
สามารถอธิบายได้ภายใต้กรอบทฤษฎีพัฒนาการทางสังคมวัฒนธรรมของ Vygotsky (1978) ซึ่งเสนอแนวคิดเขตพัฒนาการใกล้เคียง 

(Zone of Proximal Development: ZPD) ว่าผู ้เร ียนสามารถพัฒนาศักยภาพได้สูงขึ ้นเมื ่อได้ร ับการสนับสนุนที ่เหมาะสม  
และสอดคล้องกับแนวคิดการสอนแบบนั่งร้านของ Wood et al. (1976) ที่ชี ้ว่าการช่วยเหลืออย่างเป็นลำดับขั้นและการถอน 

การช่วยเหลืออย่างเหมาะสมจะนำไปสู่ความสามารถในการปฏิบัติงานด้วยตนเอง นอกจากนี้ Hammond และ Gibbons (2005)  
ยังอธิบายว่าการสอนแบบนั่งร้านต้องเป็นการออกแบบการสนับสนุนอย่างมีระบบเพื่อส่งเสริมการประยุกต์ใช้ความรู้ในบริบทจริง   

ผลการศึกษาครั้งนี้จึงสะท้อนว่าการจัดการเรียนรู้ที่มีการให้ตัวอย่าง  การชี้แนะ การฝึกปฏิบัติ และการสะท้อนคิดอย่างต่อเนื่อง 
สามารถพัฒนาความสามารถในการออกแบบกิจกรรมการสอนได้อย่างเป็นรูปธรรม 

ในด้านความพึงพอใจ พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.83, SD = 0.49) ซึ่งสามารถอธิบาย 
ได้ด้วยกรอบทฤษฎี Self-Determination Theory ของ Deci และ Ryan (2000) ที่เสนอว่าแรงจูงใจภายในและความพึงพอใจ 

จะเพิ่มขึ้นเมื่อผู้เรียนรับรู้ถึงความสามารถของตนเอง ความสัมพันธ์เชิงสนับสนุน และความเป็นอิสระในการมีส่วนร่วม ลักษณะ 
ของกระบวนการนั ่งร้านในงานวิจัยนี ้เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติจริงภายใต้การชี ้แนะอย่างต่อเนื ่อง  จึงส่งเสริม 

ทั้ง Competence และ Relatedness ตามกรอบทฤษฎีดังกล่าว อีกทั้งยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Biggs และ Tang (2007) 
เกี ่ยวกับความสอดคล้องเชิงสร้างสรรค์ (Constructive alignment) ที่ระบุว่าการออกแบบการเรียนรู้ที ่เชื ่อมโยงวัตถุประสงค์  

กิจกรรม และการประเมินอย่างสอดคล้อง จะช่วยยกระดับคุณภาพการเรียนรู้และการรับรู้คุณค่าของประสบการณ์การเรียนรู้   
ผลการศึกษาครั้งนี ้จึงยืนยันความเหมาะสมของการประยุกต์ใช้แนวคิดการสอนแบบนั่งร้านในการพัฒนานักศึกษาครูภาษาจีน  
ในบริบทการผลิตครูของประเทศไทย 

สรุปผลการวิจัย 
 การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสอนแบบนั่งร้านสามารถส่งเสริมความสามารถในการออกแบบกิจกรรมการสอนการออกเสียง

ภาษาจีนของนักศึกษาสาขาวิชาการสอนภาษาจีนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยนักศึกษามีความสามารถในการออกแบบกิจกรรม 
การสอนอยู่ในระดับดีมาก และมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับมากที่สุด ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่าการจัดการ

เรียนรู้ที่มีการสนับสนุนอย่างเป็นลำดับขั้น การให้คำชี้แนะ และการฝึกปฏิบัติร่วมกับการสะท้อนคิด สามารถช่วยพัฒนาสมรรถนะ
ทางวิชาชีพของนักศึกษาครูได้อย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งยังแสดงให้เห็นว่าแนวคิดการสอนแบบนั่งร้านเป็นแนวทางที่มีศักยภาพ 

ในการพัฒนาการผลิตครูภาษาจีนในบริบทอุดมศึกษาของประเทศไทย 

ข้อเสนอแนะ 
 จากข้อค้นพบในงานวิจ ัย เร ื ่อง การจัดการเร ียนรู ้ตามแนวคิดการสอนแบบนั ่งร้าน  เพื ่อส่งเสริมความสามารถ 
ในการออกแบบกิจกรรมการสอนการออกเสียงภาษาจีนของนักศึกษาสาขาวิชาการสอนภาษาจีน ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี ้
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 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
1) ด้านการออกแบบกิจกรรมการสอน แม้ความสามารถโดยรวมอยู ่ในระดับดีมาก แต่ด ้านการกำหนด

วัตถุประสงค์และการออกแบบขั้นตอนการสอนมีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าด้านอื่น  ผู้สอนควรเน้นการฝึกเขียนวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
ที่ชัดเจน วัดผลได้ และสอดคล้องกับกิจกรรมและการประเมินผล พร้อมทั้งจัดกิจกรรมวิเคราะห์ตัวอย่างแผนการสอนเพื่อเสริมสร้าง

ความเข้าใจเชิงระบบ 
2) ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยี ควรจัดกิจกรรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการบูรณาการสื่อดิจิทัลและเทคโนโลยี  

ที่เหมาะสมกับการสอนการออกเสียง เพื่อเพ่ิมความมั่นใจและความชำนาญในการออกแบบสื่อการเรียนรู้ 
3) ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ ควรออกแบบกิจกรรมให้มีความหลากหลายและคำนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบคุคล 

รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเลือกหรือออกแบบกิจกรรมบางส่วน  เพื่อเพิ่มการมีส่วนร่วมและลดความแตกต่าง 

ของความพึงพอใจ 
4) ด้านการสนับสนุนจากผู้สอน ผู้สอนควรพัฒนาการให้คำช้ีแนะอย่างมีกลยุทธ์ โดยค่อยๆ ลดระดับการช่วยเหลอื

ตามศักยภาพของผู้เรียน เพื่อส่งเสริมความเป็นอิสระและการคิดอย่างมีวิจารณญาณในระยะยาว 
2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยต่อไป 

1) ควรศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้แบบนั่งร้านต่อผลลัพธ์ด้านความรู้และความถูกต้องในการออกเสียงโดยตรง 
ควบคู่กับผลด้านการออกแบบกิจกรรม 

2) ควรขยายระยะเวลาในการทดลองและใช้การวัดหลายช่วงเวลา เพื่อศึกษาความคงทนของผลลัพธ์ 
3) ควรติดตามนักศึกษาระหว่างฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู เพื่อประเมินการนำความสามารถไปใช้จริงในบริบทโรงเรียน 

4) ควรขยายการศึกษาไปยังเนื้อหาอื่นหรือบริบทการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน เพื่อทดสอบความยืดหยุ่นของแนวคิด
การสอนแบบน่ังร้าน 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัล พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม  

ผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม การรับรู้ความสามารถของตนเองเชิงสร้างสรรค์ และความมุ่งมั่นต่อการเปลี่ยนแปลง 2) อิทธิพล  
ของความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม 3) อิทธิพลของพฤติกรรมการสร้างสรรค์
นวัตกรรมที ่ส ่งผลต่อผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม และ 4) อิทธิพลของการรับรู ้ความสามารถของตนเองเชิงสร้างสรรค์  
และความมุ่งมั่นต่อการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลกับพฤติกรรมการสร้างสรรค์
นวัตกรรม การวิจัยเป็นแบบเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร  
และปริมณฑลที่มีประสบการณ์ทำงานไม่น้อยกว่า 1 ปี จำนวน 400 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง และวิเคราะห์ข้อมูล  
โดยการใช้ค่าการแจกแจงความถี่ ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน วิเคราะห์
องค์ประกอบยืนยัน และวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  

ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวก  
ต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม (ß = 0.670, p < 0.05) และพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมมีอิทธิพลเชิงบวก 
ต่อผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม (ß = 0.919, p < 0.05) นอกจากนี้ การรับรู้ความสามารถของตนเองเชิงสร้างสรรค์มีบทบาท 
เป็นตัวแปรกำกับเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลและพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม  
(ß = 0.585, p < 0.05) ขณะที ่ความมุ ่งมั ่นต่อการเปลี่ยนแปลงมีบทบาทเป็นตัวแปรกำกับเชิงลบต่อความสัมพันธ์ระหว่าง
ความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลและพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม (ß = -0.552, p < 0.05) โดยความสัมพันธ์ทั้งหมด 
มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัล  
และส่งเสริมพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม เพื่อยกระดับผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงานบัญชี 

คำสำคัญ : ความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัล พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม ผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม การรับรู้
ความสามารถของตนเองเชิงสร้างสรรค์ ความมุ่งมั่นต่อการเปลี่ยนแปลง พนักงานบัญชี 
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Abstract 
The objectives of this research were to study 1) the levels of Digital Literacy, Innovative Behavior, 

Innovation Performance, Creative Self-Efficacy and Commitment to Change, 2) the influence of Digital Literacy 
on Innovative Behavior , 3) the influence of Innovative Behavior on Innovation Performance , and  
4) the moderating effect of Creative Self-Efficacy and Commitment to Change on the relationship between 
Digital Literacy and Innovative Behavior. This study employed a quantitative research approach and collected 
data using a questionnaire from 400 accounting employees working in private companies in the Bangkok 
Metropolitan Region who had at least one year of work experience. The respondents were selected using 
purposive sampling. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation,  Pearson’s 
correlation coefficient, confirmatory factor analysis (CFA) and structural equation modeling (SEM). 

The results indicated that all variables were at a high level. Digital Literacy had a positive influence on 
Innovative Behavior (ß = 0.670, p < 0.05), and Innovative Behavior had a positive influence on Innovation 
Performance (ß = 0.919, p < 0.05). In addition, Creative Self-Efficacy positively moderated the relationship 
between Digital Literacy and Innovative Behavior (ß = 0.585, p < 0.05), whereas Commitment to Change 
negatively moderated the relationship between Digital Literacy and Innovative Behavior (ß = -0.552, p < 0.05). 
All relationships were significant at the 0.05 level. The findings can be used as guidelines for developing Digital 
Literacy and promoting Innovative Behavior to enhance the Innovation Performance of accountants. 

Keywords : Digital Literacy, Innovative Behavior, Innovation Performance, Creative Self-Efficacy, Commitment to 
Change, Accountants 

บทนำ 
ในปัจจุบันองค์กรต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งส่งผลต่อรูปแบบ

การดำเนินงานในทุกอุตสาหกรรม (บุรณิน รัตนสมบัติ, 2568) โดยเฉพาะสายงานบัญชีที่ต้องจัดการข้อมูลจำนวนมากและอาศัย 
ความถูกต้อง รวดเร็ว และการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ การนำเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ระบบบัญชีออนไลน์  
แบบคลาวด์และระบบอัตโนมัติ มาใช้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและลดความผิดพลาด (กลุ่มแอดวานซ์ รีเสิร์ช, 2565;  
จิระพร เนตรนุช, 2565) ส่งผลให้บทบาทของพนักงานบัญชีเปลี่ยนจากผู้ปฏิบัติงานด้านการบันทึกข้อมูลไปสู่ผู้ที่ต้องใช้เทคโนโลยีและ
ทักษะการวิเคราะห์มากข้ึน จึงจำเป็นต้องพัฒนาความสามารถใหม่เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว  

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวทำให้องค์กรต้องส่งเสริมให้พนักงานบัญชีมีพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม เพื่อพัฒนาวิธีการ
ทำงานและเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน (วัชกานต์ กล่อมแก้ว, 2566) โดยความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลถือเป็นปัจจัยสำคัญ
ที่ช่วยให้พนักงานสามารถเข้าถึง วิเคราะห์ และประยุกต์ใช้ข้อมูลเพื่อสร้างสรรค์แนวทางการทำงานใหม่ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Nikou et al., 2022; Venkatesan, 2023) ซึ่งมีส่วนส่งเสริมพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม (Pilav-Velić et al., 2021) อย่างไร
ก็ตาม การที่ความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลจะส่งผลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ จำเป็นต้อง
อาศัยการรับรู้ความสามารถของตนเองเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งสะท้อนถึงความเช่ือมั่นในศักยภาพของตนเองในการคิดริเริ่ม และการพัฒนา
วิธีการทำงานที่แตกต่างไปจากแนวทางเดิม (Karadeniz, 2021) ขณะเดียวกัน ความมุ่งมั่นต่อการเปลี่ยนแปลงก็เป็นอกีปัจจัยสำคัญ 
ที ่สะท้อนถึงความเต็มใจของพนักงานในการยอมรับการเปลี ่ยนแปลง และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื ่อพัฒนาการทำงาน  
(Jun & Lee, 2023; Radian & Mangundjaya, 2019) 

แม้ว่างานวิจัยที่ผ่านมาได้ยืนยันว่าความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลมีส่วนส่งเสริมพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม  
และมีการศึกษาบทบาทของการรับรู้ความสามารถของตนเองเชิงสร้างสรรค์ รวมถึงความมุ่งมั่นต่อการเปลี่ยนแปลงในฐานะปัจจัย  
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ที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร แต่ส่วนใหญ่ยังมุ่งศึกษาผลกระทบทางตรงของตัวแปรเหล่านี้ 
หรือศึกษาตัวแปรแต่ละตัวแยกจากกัน จึงยังไม่สามารถอธิบายไดอ้ย่างชัดเจนว่าปัจจัยภายในของบุคคลดงักล่าวมีบทบาทในการกำกบั
ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลและพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างไร นอกจากนี้ หลักฐาน  
เชิงประจักษ์เกี่ยวกับบทบาทของการรับรู้ความสามารถของตนเองเชิงสร้างสรรค์และความมุ่งมั ่นต่อการเปลี่ยนแปลงในฐานะ  
ตัวแปรกำกับยังมีอยู ่อย่างจำกัด โดยเฉพาะในบริบทของพนักงานบัญชี ซึ ่งก ำลังเผชิญการเปลี่ยนแปลงจากเทคโนโลยีดิจิทัล 
และความคาดหวังด้านประสิทธิภาพการทำงานท่ีสูงขึ้น 

จากช่องว่างองค์ความรู้ดังกล่าว การศึกษาครั้งนี ้จึงพัฒนาแบบจำลองที่อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถ  
ทางเทคโนโลยีดิจิทัล พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม และผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม โดยทดสอบบทบาทกำกับของการรับรู้
ความสามารถของตนเองเชิงสร้างสรรค์และความมุ่งมั่นต่อการเปลี่ยนแปลงในกลุ่มพนักงานบัญชีบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ซึ่งเป็นบริบทท่ียังได้รับการศึกษาไม่มากนัก ทั้งนี้ พนักงานบัญชีในบริษัทเอกชนถือเป็นกลุ่มวิชาชีพที่มีลักษณะเฉพาะ 
เนื่องจากต้องปฏิบัติงานภายใต้ข้อกำหนดทางวิชาชีพและมาตรฐานทางบัญชีที่ เน้นความถูกต้องและความน่าเชื ่อถือของข้อมูล 
ขณะเดียวกันก็ต้องปรับตัวต่อการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการทำงานอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ต้องอาศัยทั้งความสามารถ
ทางเทคโนโลยีดิจิทัลและความสามารถในการสร้างสรรค์แนวทางการทำงานใหม่ ๆ นอกจากนี้ กรุงเทพมหานครและปริ มณฑล 
ยังเป็นศูนย์กลางทางธุรกิจของประเทศท่ีมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่องและมีการแข่งขันสูง จึงเป็นบริบทท่ีเหมาะสม
สำหรับการศึกษาในครั้งนี้ โดยผลการศึกษาจะช่วยขยายองค์ความรู้เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งเสริมการสร้างสรรค์นวัตกรรมในสายงานบัญชี 
และเป็นแนวทางสำหรับองค์กรในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อยกระดับผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัล พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม ผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม 

การรับรู้ความสามารถของตนเองเชิงสร้างสรรค์ และความมุ่งมั่นต่อการเปลี่ยนแปลง 
2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม  
4. เพื ่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู ้ความสามารถของตนเองเชิงสร้างสรรค์และความมุ่งมั่นต่อการเปลี่ยนแปลงที่มีผล  

ต่อความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลกับพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

สมมติฐานการวิจัย 
ความสามารถทางเทคโนโลยีดจิิทัล (Digital Literacy) หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และทักษะในการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเข้าถึง ประเมิน วิเคราะห์ จัดการข้อมูลดิจิทัล รวมถึงการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ในสภาพแวดล้อม
ดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม (ธิดา แซ่ชั้น และทัศนีย์ หมอสอน, 2559; สุภาพรรณ อนุตรกุล, 2564) โดยความสามารถนี้ไม่จำกัดเพียง 
การใช้เทคโนโลยีเพื่อปฏิบัติงานเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการเลือกใช้เครื่องมือให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ การสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ 
การเข้าร่วมเครือข่ายความรู้ และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพในระดับบุคคล
และองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (สุภาพรรณ อนุตรกุล, 2564) ที่มุ่งเน้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อการทำงานร่วมกัน  
และการพัฒนาองค์กรให้ทันสมัย 

พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovative Behavior) หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรในองค์กรที่แสดงออก 
ถึงความคิดริเริ่ม การคิดค้น หรือพัฒนาแนวทาง วิธีการ หรือกระบวนการทำงานใหม่ ๆ ที่ช่วยปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ  
การทำงานทั้งในระดับบุคคล และองค์กร (ประเวช ชุ่มเกสรกูลกิจ และศจีมาจ ณ วิเชียร, 2561) โดยพฤติกรรมนี้ไม่ได้จำกัดเพียง 
การเสนอแนวคิดใหม่ แต่ยังรวมถึงการปรับใช้ และพัฒนาแนวคิดให้เกิดผลจริงในองค์กร (ชนาพร เลิกเปลี่ยน และชวนชื่น อัคคะ
วณิชชา, 2566) 
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จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลและพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม พบว่า 
ความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งเสริมพฤติกรรมสร้างสรรค์นวัตกรรม เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลช่วยให้พนักงาน
สามารถเข้าถึงและวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการทำงาน ซึ่งช่วยให้พนักงาน
พัฒนาวิธีการทำงานใหม่ ๆ และสร้างสรรค์นวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร ซึ่งการศึกษาของ Dewanto et al. (2024) ช้ีให้เห็นว่า 
ความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม จึงนำไปสู่การตั้งสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 

H1: ความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
ผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม ( Innovation Performance) หมายถึง ผลงานที ่เกิดจากการประยุกต์ใช้ความรู้ 

ความสามารถ และความคิดสร้างสรรค์ของบุคคลในการคิดค้น พัฒนา ปรับปรุงหรือต่อยอดองค์ความรู้เดิมให้เกิดเป็นผลงานใหม่  
ที่มีคุณภาพและสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้จริง ทั้งในระดับบุคคล กลุ่ม และองค์กร (พิชญาพร พีรพันธ์ และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์, 
2562) โดยผลงานเชิงนวัตกรรมอาจแสดงออกในรูปแบบของการคิดค้นเทคโนโลยีใหม่ การปรับปรุงกระบวนการทำงานที่มีอยู่  
หรือการสร้างแนวทางใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมและผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม พบว่า 
พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมมีผลต่อผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงาน เนื่องจากครอบคลุมตั้งแต่การคิดริเริ่มแนวคิด
ใหม่จนถึงการนำไปใช้จริง ซึ่งช่วยพัฒนากระบวนการทำงาน และเพิ่มประสิทธิภาพ ซึ่งการศึกษาของ Jiang et al. (2023) ชี้ให้เห็น
ว่า พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม จึงนำไปสู่การตั้งสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 

H2: พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม 
การรับรู้ความสามารถของตนเองเชิงสร้างสรรค์ (Creative Self-Efficacy) หมายถึง ความเชื่อมั่นของบุคคลในศักยภาพ 

ของตนเองในการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการคิดค้นแนวทางใหม่ๆ การแก้ไขปัญหา และสร้างผลลัพธ์ที ่มีนวัตกรรม โดยเป็น  
การรวมกันของทักษะ ความรู้ และความมั่นใจในการลงมือปฏิบัติงานที่เกี ่ยวข้องกับความคิดสร้างสรรค์อย่างมีประสิทธิภาพ  
(Tierney & Farmer, 2002) โดยการรับรู้ความสามารถของตนเองเชิงสร้างสรรค์ในงานวิจัยนี้ บูรณาการมาจากทฤษฎีการรับรู้
ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy Theory) ที่ถูกพัฒนาโดย Bandura (1997) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม 
โดยมุ่งเน้นถึงความเชื่อของบุคคลที่มีต่อศักยภาพของตนเองในการคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ และดำเนินการสิ่งใหม่ๆ ให้เกิดผลสำเร็จ  
ในทางปฏิบัติ  
 จากการศึกษาแนวคิดการรับรู ้ความสามารถของตนเองเชิงสร้างสรรค์ที ่มีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถ  
ทางเทคโนโลยีดิจิทัลและพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองเชิงสร้างสรรค์เป็นตัวกระตุ้น  
ที่ทำให้พนักงานที่มีความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลเกิดพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม อันเนื่องมาจากการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองเชิงสร้างสรรค์ช่วยเพิ่มความมั่นใจในการนำทักษะด้านเทคโนโลยีดิจทิัลไปประยกุต์ใช้ เพื่อคิดค้นแนวทางใหม่ๆ แก้ไขปัญหา 
และพัฒนาวิธีการทำงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ ่งความเชื ่อมั ่นนี้จะส่งผลให้พนักงานกล้าแสดงออกถึงความคิดสร้างสรรค์  
และกล้าลองสิ่งใหม่ ซึ่งการศึกษาของ Alshahrani et al. (2025) ชี้ให้เห็นว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองเชิงสร้างสรรค์  
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม จึงนำไปสู่การตั้งสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 

H3: การรับรู้ความสามารถของตนเองเชิงสร้างสรรค์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถทาง
เทคโนโลยีดิจิทัลและพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

ความมุ่งมั่นต่อการเปลี่ยนแปลง (Commitment to Change) หมายถึง ระดับของความตั้งใจ ทุ่มเท และการยอมรับ 
ของพนักงานที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับบุคคลและระดับองค์กร ซึ ่งแสดงออกผ่านพฤติกรรมที่พร้อมเปิดใจ ปรับตัว  
และมีส่วนร่วมอย่างจริงจังในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ โดยพนักงานที่มีความมุ่งมั่นในลักษณะนี้  
มักจะแสดงออกผ่านการเรียนรู้ทักษะใหม่ การปรับทัศนคติ (Jun & Lee, 2023) โดยความมุ่งมั่นต่อการเปลี่ยนแปลงในงานวิจัยนี้  
มีรากฐานมาจากทฤษฎีความมุ่งมั่นต่อองค์กรของ Meyer & Allen (1991) ซึ่งต่อมา Herscovitch & Meyer (2002) ได้นำแนวคิดนี้
มาประยุกต์ใช้เพื่ออธิบายแรงผลักดันภายในที่ทำให้บุคคลยึดมั่นและสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง  
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 จากการศึกษาแนวคิดความมุ่งมั่นต่อการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัล  
และพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม พบว่า ความมุ่งมั่นต่อการเปลี่ยนแปลงเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งเสริมพฤติกรรมสร้างสรรค์
นวัตกรรม ซึ่งการศึกษาของ Nagella et al. (2024) ชี้ให้เห็นว่า ความมุ่งมั่นต่อการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรม 
การสร้างสรรค์นวัตกรรม เมื่อพนักงานมีความมุ่งมั่นต่อการเปลี่ยนแปลง พนักงานจะมีแนวโน้มที่จะเปิดกว้างต่อแนวคิดและมุมมอง
ใหม่ๆ มีความพร้อมที่จะท้าทายวิธีการทำงานแบบเดิม และแสวงหาวิธีแก้ปัญหาเชิงนวัตกรรม จึงนำไปสู่การตั้งสมมติฐานการวิจัย
ดังนี ้

H4: ความมุ่งมั่นต่อการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัล  
และพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้รูปแบบการสำรวจ (Survey Research) เก็บรวบรวม

ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire)  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการวิจัยนี้ คือ พนักงานบัญชีในบริษัทเอกชนที่ตั ้งอยู ่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีคุณสมบัติ  
คือ มีประสบการณ์การทำงานในองค์กรไม่น้อยกว่า 1 ปี สำหรับการกำหนดกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากผู้วิจัยไม่สามารถทราบจำนวน
ประชากรที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Cochran (1977) สำหรับประชากรที่ไม่ทราบขนาด  
ซึ่งใช้ในการประมาณจำนวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำที่เหมาะสมสำหรับการวิจัย ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน สำหรับการเลือก
กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น โดยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อ
คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลที่มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์ที่กำหนดและมีประสบการณ์ตรงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านบัญชี ซึ่งสามารถสะท้อน
มุมมอง ความรู้ และพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการสร้างสรรค์นวัตกรรมในการทำงานได้อย่างเหมาะสม 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 แบบสอบถาม
สำหรับรวบรวมข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 5 ข้อ ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
จำนวน 10 ข้อ โดยประยุกต์ใช้แนวคิดของ Muawanah et al. (2024); จารุวรรณ แซ่เต้า (2564)  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม จำนวน 7 ข้อ โดยประยุกต์ใช้แนวคิดของ พิชญาพร พีรพันธุ์ (2565); วัชกานต์ กล่อมแก้ว (2566) 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม จำนวน 6 ข้อ โดยประยุกต์ใช้แนวคิดของพิชญาพร พีรพันธุ์ (2565) ; 
ภควัต สงวนจีน (2565) ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้ความสามารถของตนเองเชิงสร้างสรรค์ จำนวน 7 ข้อ โดยประยกุต์  
ใช้แนวคิดของ Alshahrani et al. (2025); พิชญาพร พีรพันธุ ์ (2565) และส่วนที ่ 6 แบบสอบถามเกี ่ยวกับความมุ ่งมั่น 
ต่อการเปลี่ยนแปลง จำนวน 7 ข้อ Herscovitch & Meyer (2002);  Foks (2015) โดยข้อคำถามส่วนที่ 2-6 เป็นแบบสอบถาม 
แบบเลือกตอบ โดยใช้มาตราส่วน ลิเคิร์ท (Likert scale) ที่มีระดับความสำคัญ 5 ระดับ 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยเชิญผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญ 
จำนวน 3 ท่าน มาพิจารณาและประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับนิยามศัพท์เฉพาะของแต่ละตัวแปร ผลการประเมิน
พบว่า ข้อคำถามทั้งหมดมีค่าดัชนีความสอดคล้องของเนื้อหา ( Index of Item-Objective Congruence: IOC) เท่ากับ 1.00  
ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ แสดงว่าแบบวัดมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (ประสพชัย พสุนนท์, 2555) จากนั้น ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถาม
ไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพื่อทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
(Reliability Test) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค ผลการวิเคราะห์พบว่า แบบวัดแต่ละด้านมีค่าความเชื ่อมั่น  
อยู่ในระดับสูง ได้แก่ ความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัล เท่ากับ 0.884 พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม เท่ากับ 0.872  
ผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม เท่ากับ 0.878 การรับรู้ความสามารถของตนเองเชิงสร้างสรรค์ เท่ากับ 0.926 และความมุ่งมั่น  
ต่อการเปลี่ยนแปลง เท่ากับ 0.912 ซึ่งค่าดังกล่าวอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสมตามเกณฑ์ของ Cronbach (1951) แสดงว่าเครื่องมือที่ใช้ 
ในการวิจัยมีความเช่ือมั่นและความเที่ยงตรงเพียงพอสำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลจริง 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของเครื่องมือวิจัย โดยใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยัน 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) พบว่า ค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานรายข้อ (Factor Loading) อยู่ระหว่าง 0.40-0.80 
เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2010) ที่กำหนดว่าค่าน้ำหนักองค์ประกอบควรมีค่ามากกว่า 0.40 แสดงให้เห็นว่าตัวแปร
สังเกตแต่ละข้อมีความเหมาะสมและสามารถอธิบายตัวแปรแฝงได้อย่างมีนัยสำคัญในการวิเคราะห์องค์ประกอบ นอกจากน้ี ยังพบว่า
มีค่าความเชื่อมั่น (CR) อยู่ระหว่าง 0.77-0.84 ซึ่งมากกว่า 0.70 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม (Bagozzi & Yi, 1988; Hair et al., 
2010) และพบว่ามีค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได้ (AVE) อยู่ระหว่าง 0.30-0.48 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าเกณฑ์ของ Hair et al. (2010) 
ที่ควรมีค่ามากกว่า 0.50 แต่อย่างไรก็ตาม หากค่าเฉลี่ยความแปรปรวนที่สกัดได้ (AVE) มีค่าน้อยกว่า 0.50 แต่ค่าความเชื่อมั่น (CR) 
สูงกว่า 0.60 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (Fornell & Larcker, 1981) 
 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ใช้สถิติเชิงพรรณนาเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยใช้สถิต ิพื ้นฐาน ได้แก่ ค่าความถี ่ ร ้อยละ ค่าเฉลี ่ย และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน เพื ่อสรุปลักษณะข้อมูลในภาพรวม  
ส่วนการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ใช้สถิติเชิงอนุมาน โดยอาศัยการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  
เพื ่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่างๆ และสำหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ผู ้ว ิจัยได้นำข้อมูลมาวิเคราะห์  
ด้วยแบบจำลองสมการโครงสร้าง ซึ ่งเป็นวิธีการทางสถิติที ่ใช้ตรวจสอบความสั มพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรตามแนวคิด 
และสมมติฐานของการวิจัย 

นอกจากนี้ ผู ้วิจัยได้ทดสอบบทบาทของตัวแปรกำกับ (Moderating Effect) เพื ่อพิจารณาว่าตัวแปรกำกับสามารถ
เปลี่ยนแปลงทิศทางของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามได้หรือไม่ (Baron & Kenny, 1986) โดยทดสอบภายใต้
กรอบแบบจำลองสมการโครงสร้าง (SEM) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์อิทธิพลปฏิสัมพันธ์ของตัวแปรแฝง (Latent Interaction Effects) 
ตามแนวคิดการสร้างตัวบ่งชี้ผลคูณแบบไม่มีข้อจำกัด ของ Marsh et al. (2004) ซึ่งพัฒนาต่อยอดจากแนวคิดของ Kenny & Judd 
(1984) โดยเริ่มจากการจับคู่ตัวบ่งช้ีของตัวแปรอิสระกับตัวบ่งช้ีของตัวแปรกำกับ แล้วนำค่าที่ได้มาคูณกันเพื่อสร้างตัวบ่งช้ีของตัวแปร
ปฏิสัมพันธ์ (Interaction Construct) จากนั้นจึงนำตัวแปรปฏิสัมพันธ์เข้าสู ่แบบจำลองสมการโครงสร้างเพื่อทดสอบอิทธิพล 
ต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม ซึ่งการพิจารณาผลการกำกับอาศัยค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางของตัวแปรปฏิสัมพันธ์และระดับ
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นัยสำคัญทางสถิติ หากค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรปฏิสัมพันธ์มีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงว่าตัวแปรกำกับมีบทบาทในการเปลี่ยนแปลง
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวกสะท้อนว่าตัวแปรกำกับช่วยเสริมความสัมพันธ์ดังกล่าว
ให้มีความเข้มแข็งมากขึ้น ขณะที่ค่าสัมประสิทธิ ์เป็นลบสะท้อนว่าตัวแปรกำกับมีผลลดทอนความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ  
และตัวแปรตาม 

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 351 คน คิดเป็นร้อยละ 87.75 
อยู่ในช่วงอายุ 26 – 35 ปี จำนวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 66 มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จำนวน 339 คน คิดเป็นร้อย
ละ 84.75 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 20,001 – 35,000 บาท จำนวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.25 และมีระยะเวลา 
การปฏิบัติงานในองค์กรอยู่ระหว่าง 1 – 5 ปี จำนวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.25 

2. ผลการวิเคราะห์ระดับความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัล พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม ผลการปฏิบัติงาน  
เชิงนวัตกรรม การรับรู้ความสามารถของตนเองเชิงสร้างสรรค์ และความมุ่งมั่นต่อการเปลี่ยนแปลง 

ความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัล จากการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.16,  
S.D. = 0.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานบัญชีอย่างมีจริยธรรมและ

ปฏิบัติตามข้อกำหนดทางวิชาชีพ (𝑥̅  = 4.37, S.D. = 0.64) รองลงมาคือ การให้ความสำคัญกับการเก็บรักษาข้อมูลบัญชีในรูปแบบ

ดิจิทัลอย่างปลอดภัยและเป็นความลับ (𝑥̅  = 4.36, S.D. = 0.62) และความสามารถในการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ ที่

นำมาประยุกต์ใช้กับงานบัญชีได้อย่างรวดเร็ว (𝑥̅  = 4.21, S.D. = 0.71) ตามลำดับ 

พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม จากการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.14,  
S.D. = 0.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การมองหาโอกาสในการพัฒนางานให้ดีขึ้นอย่างสม่ำเสมอ  

(𝑥̅  = 4.41, S.D. = 0.65) รองลงมาคือ การมุ่งพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ ้น (𝑥̅  = 4.36,  

S.D. = 0.59) และการให้ความสนใจในการค้นหาแหล่งข้อมูลที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดแนวคิดใหม่ ๆ (𝑥̅  = 4.27, S.D. = 0.65) ตามลำดับ 

ผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม จากการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.05, S.D. = 0.50) 
เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที ่สุด คือ ผลงานสามารถสร้างคุณค่าและประโยชน์ทั้งต่อตนเอง เพื่อนร่วมงาน  

และองค์กร (𝑥̅  = 4.19, S.D. = 0.62) รองลงมาคือ ผลงานมีการปรับปรุงคุณภาพหรือพัฒนาต่อยอดจากองค์ความรู้เดิมให้ดียิ ่งขึ้น  

(𝑥̅  = 4.17, S.D. = 0.68) และผลงานใหม่เกิดจากความคิดสร้างสรรค์และส่งเสริมกระบวนการทำงาน (𝑥̅  = 4.02, S.D. = 0.64) ตามลำดับ 
การรับรู ้ความสามารถของตนเองเชิงสร้างสรรค์ จากการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

 (𝑥̅  = 4.10, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความมั่นใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใหม่  ๆ  

เพื่อปรับปรุงและพัฒนางานด้านบัญชีให้มีประสิทธิภาพ (𝑥̅  = 4.33, S.D. = 0.68) รองลงมาคือ ความเชื่อมั่นว่าความคิดสร้างสรรค์

ของตนจะนำไปสู่ความสำเร็จในการทำงาน (𝑥̅  = 4.31, S.D. = 0.63) และความมั่นใจในความสามารถของตนเองในการคิด 

แนวคิดใหม่ๆ เพื่อใช้ในการพัฒนางาน (𝑥̅  = 4.19, S.D. = 0.65) ตามลำดับ 

ความมุ ่งมั ่นต่อการเปลี ่ยนแปลง จากการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.21,  
S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ความพร้อมในการเรียนรู้และพัฒนาทักษะใหม่ ๆ  เพื่อให้ทันต่อ

การเปลี่ยนแปลง (𝑥̅  = 4.38, S.D. = 0.62) รองลงมาคือ ความเชื ่อมั ่นว่าการเปลี่ยนแปลงจะส่งผลดีและเป็นประโยชน์ต่อองค์กร  

(𝑥̅  = 4.32, S.D. = 0.62) และความตั้งใจในการปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองค์กร (𝑥̅  = 4.28, S.D. = 0.58) 
ตามลำดับ 
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3. ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการวัด 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) พบว่า ตัวแปรสังเกตทุกตัวมีค่าน้ำหนัก

องค์ประกอบมาตรฐานเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด และสามารถใช้เป็นตัวช้ีวัดของตัวแปรแฝงได้อย่างเหมาะสม อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณา
โมเดลการวัดในเบื้องต้น พบว่าค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลบางค่าไม่เป็นไปตามเกณฑ์ ผู ้วิจัยจึงทำการปรับโมเดลโดยอาศัย 
ดัชนีปรับโมเดล (Modification Indices: MI) ตามข้อเสนอแนะของโปรแกรม ผลการวิเคราะห์หลังการปรับโมเดล พบว่า โมเดลการวัด 
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีความเหมาะสมของโมเดลดังนี ้ ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Chi-square/DF)  
เท่ากับ 1.257, ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องสัมพันธ์ (CFI) เท่ากับ 0.979, ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืน (GFI)  
เท่ากับ 0.921, ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนสัมพันธ์ (NFI) เท่ากับ 0.907, ค่าดัชนีความคลาดเคลื ่อนกำลังสองของ 
การประเมินค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.025, ดัชนีรากท่ีสองของค่าเฉลี่ยกำลังสองของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (RMR) เท่ากับ 0.022  
ซึ่งทุกค่าผ่านเกณฑ์การพิจารณาตามที่กำหนด (Hair et al., 2010) แสดงให้เห็นว่าโมเดลการวัดมีความเหมาะสมและสามารถนำไปใช้
ในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างในขั้นตอนถัดไปได้ 

4. ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product–Moment 

Correlation Coefficient) เพื่อพิจารณาระดับและทิศทางของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ดังน้ี 
ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation) 

ตัวแปร VIF Tolerance 
Correlation 

DL IB IP CSE CTC 

Mean   4.16 4.14 4.05 4.10 4.21 

S.D.   0.41 0.41 0.50 0.44 0.44 

DL 2.522 0.397 - - - - - 

IB 2.830 0.353 0.712** - - - - 

IP   0.662** 0.719** - - - 

CSE 2.929 0.341 0.714** 0.766** 0.742** - - 

CTC 1.730 0.578 0.600** 0.564** 0.386** 0.592** - 

N = 400 และ ** p < 0.01 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร มีค่าอยู่ระหว่าง 0.386 – 0.766 ซึ ่งตามเกณฑ์ของ  
Hinkle et al. (1998) จัดอยู่ในระดับความสัมพันธ์ปานกลางและไปในทิศทางเดียวกัน แสดงให้เห็นว่าตัวแปรมีระดับความสัมพันธ์  
ไม่สูงมากนัก ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ดังนั้นมีความเหมาะสมที่จะนำไปวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเพื่อทดสอบโมเดล
การวิจัยและทดสอบสมมติฐานได้ นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์เชิงพหุคูณโดยพิจารณาค่า Variance Inflation 
Factor (VIF) และค่า Tolerance พบว่า ค่า VIF มีค่าอยู่ระหว่าง 1.730 – 2.929 ซึ่งน้อยกว่า 10 และค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 
0.341 – 0.578 ซึ่งมากกว่า 0.20 ตามแนวทางของ Hair et al. (2010) 
 จากนั้น ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง (SEM) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
จากการวิเคราะห์เบื้องต้น พบว่าโมเดลยังไม่อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงดำเนินการปรับปรุงโมเดลโดยพิจารณาจาก  
ค่าดัชนีการปรับแก้โมเดล (Model Modification Indices: MI) และเนื่องจากตัวแปรแต่ละตัวแปรมีจำนวนข้อคำถามค่อนข้างมาก 
ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการแบ่งข้อคำถามของแต่ละตัวแปรออกเป็น 2 ส่วน เท่า ๆ กัน และนำค่าเฉลี่ยของข้อคำถามในแต่ละส่วนมาใช้  
เป็นตัวแทนของตัวแปรสังเกต ตามแนวทางที ่เสนอโดย Arbuckle (2012) จากนั ้นจึงดำเนินการวิเคราะห์โมเดลอีกครั้ง  
ผลการวิเคราะห์พบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนี  
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ความเหมาะสมของโมเดลดังนี้ ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Chi-square/DF) เท่ากับ 1.894, ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องสัมพันธ์ (CFI) 
เท่ากับ 0.989, ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.956, ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนสัมพันธ์ (NFI) 
เท่ากับ 0.978, ค่าดัชนีความคลาดเคลื่อนกำลังสองของการประเมินค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.047, ดัชนีรากท่ีสองของค่าเฉลี่ยกำลังสอง
ของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (RMR) เท่ากับ 0.007 เมื่อพิจารณาค่าดัชนีความเหมาะสมของโมเดลทั้งหมดเปรียบเทียบกับ  
เกณฑ์พิจารณาของ Hair et al. (2010) พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 
รูปที่ 2 ผลการวิเคราะห์โมเดลด้วยสมการเชิงโครงสร้าง 

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน เส้นทาง Beta (ß) S.E. C.R. p-value ผลการพิจารณา 

H1 DL --> IB 0.670 0.320 2.260 0.024* ยอมรับสมมติฐาน 

H2 IB --> IP 0.919 0.065 16.597 0.000* ยอมรับสมมติฐาน 

H3 CSE*DL --> IB 0.585 0.148 3.862 0.000* ยอมรับสมมติฐาน 

H4 CTC*DL --> IB -0.552 0.129 -4.268 0.000* ปฏิเสธสมมติฐาน 

* ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงรายละเอียดแยกตามเส้นทางอิทธิพลได้ดังนี้ 
H1: ความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัล (DL) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม (IB) อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ß = 0.670, p < 0.05) จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 
H2: พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม (IB) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม ( IP) อย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ß = 0.919, p < 0.05) จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 
         H3: การรับรู ้ความสามารถของตนเองเชิงสร้างสรรค์ (CSE) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถ 
ทางเทคโนโลยีดิจิทัล (DL) และพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม (IB) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ß = 0.585,  
p < 0.05) จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3 

H4: ความมุ่งมั่นต่อการเปลี่ยนแปลง (CTC) มีอิทธิพลเชิงลบต่อความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
(DL) และพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม ( IB) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 (ß = -0.552, p < 0.05) โดยผล 
การวิเคราะห์มีทิศทางตรงกันข้ามกับสมมติฐานเดิมที่คาดการณ์ไว้ว่าเป็นอิทธิพลเชิงบวก จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 4 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาเรื ่องความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลและผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงานบัญชี
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 
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 1. ผลการศึกษาระดับความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัล พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม ผลการปฏิบัติงาน  
เชิงนวัตกรรม การรับรู้ความสามารถของตนเองเชิงสร้างสรรค์ และความมุ่งมั่นต่อการเปลี่ยนแปลง พบว่า  โดยภาพรวมทุกตัวแปร 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยตัวแปรที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงที ่สุดคือ ความมุ ่งมั ่นต่อการเปลี ่ยนแปลง รองลงมาคือ ความสามารถ  
ทางเทคโนโลยีดิจิทัล และ พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม ซึ่งสะท้อนว่าพนักงานสามารถใช้เทคโนโลยีและมีแนวโน้มในการคิด
พัฒนางานอยู่ในระดับดี ในขณะที่ค่า S.D. ของทุกตัวแปรอยู่ในระดับต่ำ แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นของผู้ตอบมีความสอดคล้องกัน 

2. ผลการศึกษาอิทธิพลของความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม พบว่า
ความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 โดยสามารถ
อธิบายได้ว่าพนักงานบัญชีมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน และวิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลดิจิทัล  
ซึ ่งช่วยให้สามารถปรับปรุงกระบวนการทำงานเดิม คิดค้นวิธีการทำงานใหม่ และเสนอแนวคิดในการแก้ไขปัญหาได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมในการทำงานมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Putra et al. 
(2023) ที่พบว่าความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม  

3. ผลการศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม พบว่า พฤติกรรม
การสร้างสรรค์นวัตกรรมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรม จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 โดยสามารถอธิบายได้ว่า
พนักงานบัญชีมีการแสวงหาแนวคิดหรือวิธีการทำงานใหม่ ๆ และเสนอแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น รวมทั้งสามารถนำแนวคิดสร้างสรรค์มาประยุกต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาผลงานให้มีคุณภาพมากขึ้น ส่งผลให้
เกิดผลงานใหม่หรือผลงานที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสะท้อนถึงผลการปฏิบั ติงานเชิงนวัตกรรมที่เพิ่มสูงขึ้น สอดคล้อง 
กับงานวิจัยของ Gupta et al. (2022) ที่พบว่าพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัตงิานเชิงนวัตกรรม 
โดยพนักงานแสวงหาและเสนอแนวทางการทำงานใหม่ ๆ ส่งผลให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงผลงานให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน จึงทำให้ผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงานเพิ่มสูงขึ้น 

4. ผลการศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความสามารถของตนเองเชิงสร้างสรรค์และความมุ่งมั่นต่อการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อ
ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลกับพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม พบว่า การรับรู ้ความสามารถ  
ของตนเองเชิงสร้างสรรค์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลและพฤติกรรมการสร้างสรรค์
นวัตกรรม จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 โดยสามารถอธิบายได้ว่าพนักงานบัญชีมีทั้งความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลและการรับรู้
ความสามารถของตนเองเชิงสร้างสรรค์ในระดับสูง มีความมั่นใจในการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการคิดค้นแนวคิดใหม่  
และปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้แสดงพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมมากยิ่งขึ ้น ซึ ่งสอดคล้อง  
กับงานวิจัยของ Alshahrani et al. (2025) ที่ศึกษาความสัมพันธ์โดยตรงพบว่าการรับรู้ความสามารถของตนเองเชิงสร้างสรรค์  
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม โดยช่วยเสริมความมั่นใจ แรงจูงใจ และความสามารถในการเผชิญ  
ความท้าทาย ส่งผลให้พนักงานแสดงพฤติกรรมการคิดค้นและพัฒนาแนวทางการทำงานใหม่ ๆ มากยิ่งข้ึน 

ความมุ่งมั่นต่อการเปลี่ยนแปลงมีบทบาทเป็นตัวแปรกำกับเชิงลบต่อความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลและพฤติกรรมการสรา้งสรรค์นวัตกรรม จึงปฏิเสธสมมตฐิานท่ี 4 โดยผลการวิจัยแสดงให้เหน็ว่า เมื่อพนักงานบัญชีมีความมุ่งมัน่
ต่อการเปลี่ยนแปลงสูง อิทธิพลของความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมกลับลดลง สะท้อน 
ให้เห็นว่าความมุ่งมั่นต่อการเปลี่ยนแปลงไม่ได้ส่งเสริมการสร้างสรรค์นวัตกรรมในทุกบริบทเสมอไป แต่บทบาทของตัวแปรดังกล่าว
อาจข้ึนอยู่กับลักษณะงานและบริบทขององค์กร สำหรับบริบทของงานบัญชี การเปลี่ยนแปลงมักเกี่ยวข้องกับการปรับตัวให้สอดคล้อง
กับมาตรฐานการบัญชี กฎหมาย และระบบงานที่องค์กรกำหนดไว้ ดังนั้น พนักงานที่มีความมุ่งมั่นต่อการเปลี่ยนแปลงสูงอาจมุ่งเน้น
การปฏิบัติตามแนวทางใหม่ที่องค์กรกำหนดอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ มากกว่าการทดลองหรื อพัฒนาแนวทางการทำงาน 
ที่แตกต่างไปจากเดิม ส่งผลให้ความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลถูกนำไปใช้เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติตามข้อกำหนดและการปรับตัว
ต่อการเปลี่ยนแปลง มากกว่าการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ นอกจากน้ี ในช่วงของการเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีใหม่ พนักงานอาจต้อง
ใช้ทรัพยากรด้านเวลา และความสนใจไปกับการเรียนรู้และปรับตัวให้สามารถปฏิบัติงานภายใต้ระบบใหม่ได้อย่างถูกต้องก่อน ส่งผล
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ให้ความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู ่ยังไม่ถูกนำไปใช้เพื ่อการคิดค้นหรือพัฒนานวัตกรรมอย่างเต็มศักยภาพ จึงทำให้
ความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลและพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมลดลงเมื่อระดับความมุ่งมั่น  
ต่อการเปลี ่ยนแปลงสูงขึ ้น ซึ ่งผลการศึกษานี ้ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nagella et al. (2024) ที ่พบผลเชิงบวก ทั ้งนี้ 
อาจเนื่องมาจากความแตกต่างของบริบทการทำงาน โดยงานวิจัยดังกล่าวศึกษาในบริบทที่พนักงานสามารถทดลองแนวคิดใหม่  
และปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานได้อย่างยืดหยุ่น ขณะที่วิชาชีพบัญชีมีข้อกำหนดด้านมาตรฐาน และความถูกต้องของข้อมลูในระดับสูง 
ส่งผลให้ความมุ่งมั่นต่อการเปลี่ยนแปลงถูกแสดงออกผ่านการปฏิบัติตามแนวทางที่กำหนดมากกว่าการริเริ่มนวัตกรรม ผลการวิจัย
ครั้งนี้จึงช้ีให้เห็นว่า ความมุ่งมั่นต่อการเปลี่ยนแปลงอาจไม่ได้ทำหน้าที่เป็นปัจจัยส่งเสริมการสร้างสรรค์นวัตกรรมเสมอไป แต่บทบาท
ของตัวแปรดังกล่าวอาจแตกต่างกันไปตามลักษณะงานและบริบทของวิชาชีพ 

สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยครั้งนี้สะท้อนให้เห็นว่า ความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยส่งเสริมพฤติกรรมการสร้างสรรค์
นวัตกรรม และนำไปสู่การยกระดับผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงานบัญชี โดยบทบาทของปัจจัยภายในบุคคลมีความสำคัญ

ต่อการแปลงศักยภาพด้านเทคโนโลยีให้เกิดผลลัพธ์เชิงนวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรม กล่าวคือ การรับรู ้ความสามารถของตนเอง 
เชิงสร้างสรรค์ช่วยเสริมให้พนักงานสามารถนำความรู้และทักษะด้านดิจิทัลไปประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาแนวคิดและวิธีการทำงานใหม่

ได้มากขึ้น ขณะที่ความมุ่งมั่นต่อการเปลี่ยนแปลงกลับมีบทบาทกำกับเชิงลบต่อความสัมพันธ์ดังกล่าว ซึ่งเป็นข้อค้นพบที่แตกต่างจาก 
ข้อคาดการณ์เดิม และช้ีให้เห็นว่าในบริบทของงานบัญชีท่ีต้องดำเนินงานภายใต้ข้อกำหนดด้านมาตรฐาน และความถูกต้อง ความมุ่งมั่น

ต่อการเปลี ่ยนแปลงอาจถูกแสดงออกผ่านการปรับตัวและการปฏิบัติตามแนวทางที ่กำหนด มากกว่าการริเร ิ ่มแนวคิดใหม่  
หรือการสร้างสรรค์นวัตกรรม ซึ่งผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าบทบาทของปัจจัยด้านจิตวิทยาอาจแตกต่างกันไปตามลักษณะงาน  

และบริบทของวิชาชีพ 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1. องค์กรควรพัฒนาโครงการหรือหลักสูตรส่งเสริมความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับพนักงานบัญชีอย่างต่อเนื่อง  

โดยเน้นทักษะการใช้ระบบบัญชีดิจิทัล และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและสนับสนุนการสร้างสรรค์

นวัตกรรม 

2. องค์กรควรส่งเสริมการรับรู้ความสามารถของตนเองเชิงสร้างสรรค์ผ่านกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร เช่น การให้คำปรึกษา 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการเสนอแนวคิดใหม่ เพื่อสร้างความมั่นใจในการคิดและพัฒนา

วิธีการทำงานท่ีสร้างสรรค์ 

3. ผู ้บริหารควรออกแบบกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) ให้สอดคล้องกับลักษณะ 

งานบัญชี โดยควบคู่ระหว่างการปรับตัวต่อเทคโนโลยีใหม่กับการรักษามาตรฐาน ความถูกต้อง และข้อกำหนดทางวิชาชีพ เพื่อไม่ให้

การเปลี่ยนแปลงส่งผลกระทบต่อความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงาน 

4. องค์กรควรสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่สนับสนุนการเรียนรู้ การทดลองแนวทางการทำงานใหม่ และการแลกเปลี่ยน

องค์ความรู้ เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมและยกระดับผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมของพนักงานบัญชี 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาครั้งต่อไปควรขยายขอบเขตกลุ่มตัวอย่างไปยังพนักงานบัญชีในพื้นที่อื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบความเหมือน  

และความแตกต่างระหว่างพื้นที่ ซึ่งจะช่วยให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายและสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและบริหาร
องค์กรให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละพื้นท่ีมากยิ่งข้ึน 
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2. การศึกษาครั้งต่อไปควรขยายขอบเขตกลุ่มตัวอย่างไปยังบุคลากรในสายอาชีพอื่น เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง  
ของปัจจัยที ่ส ่งผลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมในบริบทการทำงานที ่แตกต่างกัน ซึ ่งจะช่วยเพิ ่มความครอบคลุม  
และความสามารถในการอ้างอิงผลการวิจัยในวงกว้างมากยิ่งข้ึน 
 3. จากผลการวิจัยที่พบว่า ความมุ่งมั่นต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งทำหน้าที่เป็นตัวแปรกำกับและมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง  
แต่กลับมีอิทธิพลเชิงลบต่อความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัลและพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม  
ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมา ดังนั้น การวิจัยในอนาคตอาจพิจารณาศึกษาความมุ่งมั่นต่อการเปลี่ยนแปลงในบทบาทของ  
ตัวแปรอิสระ หรือทดสอบซ้ำในบริบทที่แตกต่างกัน เพื่อยืนยันผลการวิจัยและทำความเข้าใจบทบาทของตัวแปรดังกล่าวให้ชัดเจน
มากยิ่งข้ึน 
 4. การวิจัยในอนาคตอาจศึกษาเปรียบเทียบความมุ่งมั ่นต่อการเปลี่ยนแปลงของพนักงานบัญชีในแต่ละช่วงวัย เช่น 
Generation X, Generation Y และ Generation Z เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างด้านประสบการณ์การทำงาน มุมมองต่อเทคโนโลยี 
และทัศนคติต่อการเปลี่ยนแปลง ที่อาจส่งผลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมในงานบัญชีที่แตกต่างกัน 

5. ควรใช้การวิจัยแบบตามยาว (Longitudinal Study) เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงของความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม และผลการปฏิบัติงานเชิงนวัตกรรมในแต่ละช่วงเวลา ซึ่งจะช่วยยืนยันความสัมพันธ์เชิงเหตุ  
และผลของตัวแปรได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

6. ควรเพิ่มตัวแปรอื่นท่ีอาจมีบทบาทสำคัญในแบบจำลอง เช่น ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรม วัฒนธรรมองค์กร หรือการสนับสนุน
จากองค์กร เพื่อขยายองค์ความรู้และเพิ่มความสามารถในการอธิบายพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมได้อย่างครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
 ข้อจำกัดในการวิจัย 
 1. การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการศึกษาแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional Study) ซึ ่งเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเวลาเดียว 
จึงสามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรได้ แต่ไม่สามารถยืนยันความเป็นเหตุเป็นผลของความสัมพันธ์ได้อย่างชัดเจน 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถามที่ผู้ตอบประเมินตนเอง (Self-report Questionnaire) ซึ่งอาจได้รับอิทธิพล 
จากอคติในการตอบแบบสอบถาม หรือการประเมินตนเองสูงหรือต่ำกว่าความเป็นจริง 

3. การเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และศึกษาเฉพาะพนักงานบัญชี
บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จึงอาจมีข้อจำกัดในการนำผลการวิจัยไปอ้างอิงหรือสรุปผลกับพนักงานบัญชีในบริบทอื่น
หรือวิชาชีพอ่ืน 
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บทคัดยŠอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคŤเพื่อศึกษาความสัมพันธŤขององคŤประกอบของคณะกรรมการบริษัท ที่สŠงผลตŠอความสามารถ 

ในการทำกำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย และศึกษาความสัมพันธŤของความระมัดระวังทางบัญชี 

ที่สŠงผลตŠอความสามารถในการทำกำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย ตัวอยŠางท่ีใชšในการวิจัยครั้งนี ้ไดšแกŠ 

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย จำนวน 324 บริษัท โดยจำนวนดังกลŠาวไมŠรวมกลุŠมธุรกิจการเงิน ใชšประชากร

ทั้งหมด โดยการสุŠมตัวอยŠางแบบงŠาย เปŨนการเก็บรวบรวมขšอมูลทุติยภูมิ จากฐานขšอมูล SETSMART และรายงานประจำปŘ เครื่องมือ

ที่ใชšในการวิจัยเปŨนกระดาษทำการใชšในการเก็บขšอมูล สถิติที่ใชšในการวิเคราะหŤขšอมูล ไดšแกŠ คŠาเฉลี่ย คŠาต่ำสุด คŠาสูงสุด และ 

การวิเคราะหŤความถดถอยเชิงพห ุกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่0.01 

ผลการวิจัยพบวŠา 

1. องคŤประกอบของคณะกรรมการบริษัท ดšานสัดสŠวนของกรรมการที ่ไมŠเปŨนผู šบริหารและดšานสัดสŠวนการถือหุšน 

กรรมการบริษัทสŠงผลตŠอความสามารถในการทำกำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทยอยŠางมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติ สŠวนองคŤประกอบของคณะกรรมการบริษัท ดšานคะแนนการประเมินการกำกับดูแล ดšานสัดสŠวนกรรมการบริษัทที่มีความรูš 

ความชำนาญดšานบัญชีและการเงิน และดšานกรรมการอิสระดำรงตำแหนŠงประธานกรรมการบริษัทไมŠสŠงผลตŠอความสามารถ 

ในการทำกำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย สามารถสรšางสมการถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ คือ  

PFR = .10 (SLG) + .50(PED) + 7.49 (DAF) -2.69 (ICD) -.10 (PSD) และสามารถสรšางสมการถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

PFR = .00 (SLG) + .42 (PED) + .03 (DAF) -.40 (ICD) -.30 (PSD) 

2. ความระมัดระวังทางบัญชี ดšานความระมัดระวังทางบัญชีตามตวัแบบ Givoly and Hayn (2000) สŠงผลตŠอความสามารถ

ในการทำกำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทยอยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติ ความระมัดระวังทางบัญชี  

ดšานความระมัดระวังทางบัญชีตามตัวแบบ Basu (1997) ไมŠสŠงผลตŠอความสามารถในการทำกำไรของบริษัทจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย สามารถสรšางสมการถดถอยพหุคูณ สามารถสรšางสมการถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ คือ  

PFR = .00 (ACB) + .29 (ACG) และสามารถสรšางสมการถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน คือ PFR = .00 (ACB) + .32 (ACG) 

คำสำคัญ : องคŤประกอบคณะกรรมการบริษัท ความระมัดระวังทางบัญชี ความสามารถในการทำกำไร 
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Abstract 

This research has the objective to study the relationship between the composition of the board  

of directors and the profitability of listed companies on the Stock Exchange of Thailand, and to study the 

relationship between accounting conservatism and the profitability of listed companies on the Stock Exchange 

of Thailand. The sample used in this research consisted of 324 companies listed on the Stock Exchange of 

Thailand. This number did not include the financial business group. The entire population was sampled using 

simple random sampling. Secondary data was collected from the SETSMART database and annual reports.  

The research tool was a working paper used to collect data. Statistics used for data analysis included mean, 

minimum, maximum, and multiple regression analysis. The level of statistical significance was set at 0.01. 

The research findings indicate that: 

1. The composition of the board of directors, the proportion of non-executive directors, and the 

proportion of shareholding of directors have statistically significant effects on the profitability of companies 

listed on the Stock Exchange of Thailand. The composition of the board of directors, the governance assessment 

scores, the proportion of directors with knowledge and expertise in accounting and finance, and the 

independent directors holding the position of chairman of the board of directors do not affect the profitability 

of companies listed on the Stock Exchange of Thailand.  A regression equation can be constructed in raw score 

format as PFR = .10 (SLG) + .50(PED) + 7.49 (DAF) -2.69 (ICD) -.10 (PSD) and a regression equation can be 

constructed in standardized score format as PFR = .00 (SLG) + .42 (PED) + .03 (DAF) -.40 (ICD) -.30 (PSD). 

2. Accounting conservatism, according to the Givoly and Hayn (2000) model, has a statistically significant 

effect on the profitability of listed companies on the Stock Exchange of Thailand. As for accounting 

conservatism, according to Basu (1997) did not affect the profitability of listed companies on the Stock Exchange 

of Thailand. A regression equation can be constructed in raw score format as PFR = .00 (ACB) + .29 (ACG), and a 

regression equation can be constructed in standardized score format as PFR = .00 (ACB) + .32 (ACG). 

Keywords : Composition of the Board of Directors, Accounting Conservatism, Profitability 

บทนำ 

คณะกรรมการกำกับหลักทรัพยŤและตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย ไดšกำหนดแนวทางปฏิบัติที่ดีของคณะกรรมการ 

ในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย เพื่อเปŨนหลักปฏิบัติใหšกับคณะกรรมการบริษัทซึ ่งเปŨนผู šบริหารสูงสุด 

ขององคŤกร กรรมการบริษัทมีบทบาทเปŨนตัวแทนของผูšถือหุšนมีหนšาที่สำคัญตŠอความสำเร็จ ความกšาวหนšา และความยั่งยืนขององคŤกร 

เนื่องจากเปŨนตำแหนŠงที่ไดšรับการแตŠงตั้งจากผูšถือหุšนใหšดำเนินงานแทน และคณะกรรมการบริษัทยังเปŨนกลุŠมบุคคลที่มีบทบาทสำคัญ

ในการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบาย การวางกลยุทธŤ และการประเมินการดำเนินงาน รวมถึงดูแลใหšมั่นใจวŠาฝśายจัดการไดšนำนโยบาย 

และกลยุทธŤไปปฏิบัติตามที่กำหนดไวš เพื ่อประโยชนŤสูงสุดของผูšถือหุ šน (ฐิติพรรณ ปราบพล และคณิตศร เทิดเผŠาพงศŤ, 2565) 

คณะกรรมการจึงควรประกอบดšวย ผู šที ่มีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะทำหนšาที่ดังกลŠาวอยŠางมีประสิทธิภาพโดยมีองคŤประกอบ 

และมีการถŠวงดุลอำนาจภายในคณะกรรมการของบริษัท เพื่อใหšกรรมการทุกคนแสดงความคิดเห็นไดšอยŠางอิสระ และไมŠใหšมีบุคคลใด 

มีอำนาจเหนือการตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัท เพื่อปกปŜองผลประโยชนŤของผูšถือหุšน และผูšที่เกี่ยวขšองกับบริษัททุกฝśายรวมไปถงึ
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ผู šมีสŠวนไดšเสียอื ่นๆ ที ่เกี ่ยวขšองกับบริษัทมีจำนวนมาก ดังนั ้น เพื ่อใหšบริษัทและคณะกรรมการบริษัทสามารถปฏิบัติงาน 

ไดšอยŠางเหมาะสม ตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทยจึงไดšจัดใหšมีการสŠงเสริมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย 

ตระหนักถึงความสำคัญ และผลประโยชนŤของการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยเชื่อมั่นวŠากระบวนการกำกับดูแลกิจการที่ดี จะชŠวย

เสริมสรšางใหšตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทยบริหารงานอยŠางมีประสิทธิภาพมีความนŠาเชื ่อถือ โปรŠงใส และเปŨนพื้นฐาน 

ของการเติบโตอยŠางยั่งยืน (ธนัชพร ไชยอนันตŤพร และศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2564) 

หลักความระมัดระวังทางบัญชี (Accounting Conservatism) เปŨนแนวคิดที่กิจการจะนำมาใชšในที่กิจการอยูŠในสภาวะ 

ที่มีความเสี่ยงหรือในสภาพที่ไมŠแนŠนอนทางเศรษฐกิจ เพื่อใหšเกิดความมั่นใจวŠากิจการไดšคำนึงถึงความไมŠแนŠนอน หรือความเสียหาย 

ที่อาจเกิดขึ ้นไดšอยŠางทันตŠอเวลา ในแมŠบทการบัญชี (Accounting Framework) ที ่เปŨนแนวทางความคิดพื้นฐานในการจัดทำ 

และนำเสนองบการเงินไดšกลŠาวถึงความระมัดระวังทางบัญชีไวšวŠา เปŨนการใชšดุลยพินิจที ่จำเปŨนในการประมาณการภายใตš 

ความไมŠแนŠนอน เพื่อไมŠใหšสินทรัพยŤหรือรายไดšแสดงจำนวนสูงเกินไป และหนี้สินหรือคŠาใชšจŠายแสดงจำนวนต่ำเกินไป ซึ่งไมŠวŠาจะม ี

การปรับปรุงมาตรฐานการบัญชีครั้งใด ก็มักจะพบวŠาตŠางก็มีการประยุกตŤความระมัดระวังทางบัญชีเพ่ือเปŨนแนวทางปฏิบัติในการรับรูš

และวัดคŠาทางบัญชีในหลายฉบับ (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภŤ, 2562) 

จากความสำคัญดังกลŠาวขšางตšน ผูšวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาองคŤประกอบของคณะกรรมการบริษัทและความระมัดระวัง 

ทางบัญชีสŠงผลตŠอความสามารถในการทำกำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย โดยจะทำการศึกษา

ความสัมพันธŤขององคŤประกอบของคณะกรรมการ ประกอบไปดšวย 1) คะแนนการประเมินการกำกับดูแล 2) สัดสŠวนของกรรมการ 

ที่ไมŠเปŨนผูšบริหาร 3) สัดสŠวนกรรมการบริษัทที่มีความรูš ความชำนาญดšานบัญชีและการเงิน 4) กรรมการอิสระดำรงตำแหนŠงประธาน

กรรมการบริษัท 5) สัดสŠวนการถือหุšนกรรมการบริษัท และความระมัดระวังทางบัญชี ประกอบไปดšวย 1) ความระมัดระวังทางบญัชี

ตามตัวแบบ Basu (1997) 2) ความระมัดระวังทางบัญชีตามตัวแบบ Givoly and Hayn (2000) ซึ่งผลการศึกษาจะนำไปเปŨน

แนวทางในการตัดสินใจใหšแกŠผูšที่สนใจ และนักลงทุน ตลอดจนเปŨนการผลักดันใหšบรษิัทในตลาดหลักทรัพยŤ ไดšตระหนักถึงความสำคญั

ขององคŤประกอบของคณะกรรมการบริษัทและความระมัดระวังทางบัญชีมากยิ่งข้ึน 

วัตถุประสงคŤของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธŤขององคŤประกอบของคณะกรรมการบริษัทที่สŠงผลตŠอความสามารถในการทำกำไรของบริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธŤของความระมัดระวังทางบัญชีที่สŠงผลตŠอความสามารถในการทำกำไรของบริษัทจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุŠมตัวอยŠาง 

ประชากรที่ใชšในการวิจัยครั้งนี้ คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย ทั้งหมด 7 กลุŠมอุตสาหกรรม 

ยกเวšนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยŤ MAI บริษัทที่อยูŠในหมวดธุรกิจการเงิน หมวดธุรกิจกองทุนตŠาง ๆ และหมวดบริษัท 

จดทะเบียนที่อยูŠระหวŠางการฟŚŪนฟู เก็บขšอมูลระหวŠางปŘ พ.ศ. 2564 ถึงปŘ พ.ศ. 2566 ดังนั้นประชากรที่ใชšในการวิจัย มีจำนวนทั้งสิ้น 

1,692 บริษัท 

กลุŠมตัวอยŠาง คือ ผูšวิจัยเลือกกลุŠมตัวอยŠางใชšวิธีการแบŠงสัดสŠวนจากบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย 

7 กลุŠมอุตสาหกรรม โดยอาศัยความนŠาจะเปŨน (Probability Sampling) โดยใชšวิธีการสุ ŠมตัวอยŠางแบบชั้นภูมิ (Stratified 

Sampling) และเลือกตัวอยŠางที่มีขšอมูลครบถšวนทุกตัวแปร โดยใชšสูตรทาโรŠยามาเนŠ ในการหาขนาดของกลุŠมตัวอยŠางจากจำนวน

ประชากรของการวิจัย ไดšขนาดกลุŠมตัวอยŠาง จำนวน 324 บริษัท เก็บขšอมูลระหวŠางปŘ พ.ศ. 2564 ถึงปŘ พ.ศ. 2566 รวมขšอมูล 

ที่เก็บท้ังสิ้นจำนวน 972 ชุดขšอมูล 

2. ตัวแปรที่ศึกษา 

 2.1 ตัวแปรอิสระ  ไดšแกŠ องคŤประกอบของคณะกรรมการบริษัท ประกอบดšวย (1) คะแนนการประเมินการกำกบั

ดูแล (2) สัดสŠวนของกรรมการที่ไมŠเปŨนผู šบริหาร (3) สัดสŠวนกรรมการบริษัทที่มีความรูš  ความชำนาญดšานบัญชีและการเงิน  

(4) กรรมการอิสระดำรงตำแหนŠงประธานกรรมการบริษัท และ (5) สัดสŠวนการถือหุšนกรรมการบริษัท และ ความระมัดระวังทาง

บัญชี ประกอบดšวย (1) ความระมัดระวังทางบัญชีตามตัวแบบ Basu (1997) และ (2) ความระมัดระวังทางบัญชีตามตัวแบบ 

Givoly and Hayn (2000) 

 2.2 ตัวแปรตาม ไดšแกŠ ความสามารถในการทำกำไร ประกอบดšวย (1) อัตราผลตอบแทนตŠอสินทรัพยŤ (2) อัตรา

ผลตอบแทนตŠอสŠวนของผูšถือหุšน (3) อัตรากำไรสุทธิ และ (4) อัตรากำไรขั้นตšน 

 

 

องคŤประกอบของคณะกรรมการบริษัท (CBD) 

1. คะแนนการประเมินการกำกับดูแล (SLG) 

2. สัดสŠวนของกรรมการทีไ่มŠเปŨนผูšบริหาร (PED) 

3. สัดสŠวนกรรมการบริษัทที่มีความรูš ความชำนาญดšาน

บัญชีและการเงิน (DAF) 

4. กรรมการอิสระดำรงตำแหนŠงประธานกรรมการบริษัท 

(ICD) 

ความระมัดระวังทางบัญชี (ACC) 

1. ความระมดัระวังทางบัญชีตามตัวแบบ Basu 

(1997) (ACB) 

2. ความระมดัระวังทางบัญชีตามตัวแบบ Givoly 

and Hayn (2000) (ACG) 

ความสามารถในการทำกำไร (PFR) 

1. อัตราผลตอบแทนตŠอสินทรัพยŤ (ROA) 

2. อัตราผลตอบแทนตŠอสŠวนของผูšถือหุšน (ROE) 

3. อัตรากำไรสุทธ ิ(NPM) 

4. อัตรากำไรขั้นตšน (GPM) 
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เคร่ืองมือที่ใชšในการวิจัย 

 การวิจัยเรื ่องความสัมพันธŤระหวŠางองคŤประกอบของคณะกรรมการบริษัทกับความระมัดระวังทางบัญชีที ่ส Šงผล 

ตŠอความสามารถในการทำกำไรของบริษัทในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย เปŨนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยผูšวิจัยไดšทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวขšองตามกรอบแนวคิดในการวิจัย และนำมาสรšางเครื่องมือ 

ที ่ใชšในการวิจัยเพื ่อเก็บรวบรวมขšอมูล ไดšแกŠ แบบตรวจสอบรายการที่ใชšในการเก็บขšอมูล ประกอบดšวย (1) องคŤประกอบ 

ของคณะกรรมการบริษัท (2) ความระมัดระวังทางบัญชี  และ (3) ความสามารถในการทำกำไร 

การเก็บรวบรวมขšอมูล 

 ผูšวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขšอมูลเชิงปริมาณโดยการตรวจสอบและเก็บรวบรวมขšอมูลจากรายงานประจำปŘ (แบบ 56-1) 

งบการเงินประจำปŘ หมายเหตุประกอบงบการเงิน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย ในรอบระยะเวลาบัญชี 

ปŘพ.ศ.2564 ถึง ปŘพ.ศ.2566 ของแตŠละบริษัท รวมระยะเวลา 3 ปŘ โดยรวบรวมขšอมูลจากเว็บไซตŤที ่เปŨนฐานขšอมูลของตลาด

หลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย  

การวิเคราะหŤขšอมูล 

การวิจัยครั้งน้ีเปŨนการวิจัยเชิงปริมาณ วิเคราะหŤและประมวลผลขšอมูลที่รวบรวมไดšจากแบบตรวจสอบรายการ ประมวลผล

ดšวยโปรแกรมคอมพิวเตอรŤสำเร็จรูป ผูšวิจัยใชšการบรรยายโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อแสดงคŠารšอยละ 

(Percentage) คŠาต่ำสุดของขšอมูล (Minimum) และคŠาสูงสุดของขšอมูล (Maximum) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

เพื่อทดสอบความสัมพันธŤขององคŤประกอบของคณะกรรมการบริษัท และความระมัดระวังทางบัญชีตŠอความสามารถในการทำกำไร

ของบริษัทในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย 

ผลการวิจัย 

การวิจ ัยเร ื ่อง ความสัมพันธŤขององคŤประกอบของคณะกรรมการบริษัทและความระมัดระวังทางบัญชีท ี ่ส Šงผล 

ตŠอความสามารถในการทำกำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย นำเสนอผลตามวัตถุประสงคŤการวิจัย ดังนี ้

1. การวิเคราะหŤสถิติเชิงพรรณนา (PED และ PSD คŠาไมŠควรติดลบ สัดสŠวนการถือหุ šนของบุคคลและจำนวนคน 

ที่เปŨนกรรมการที่ไมŠดำรงตำแหนŠงบริหารไมŠมีทางติดลบไดš) (ACB คŠา Mean 10.97 แตŠคŠา S.D. 15484.62) ลองตรวจสอบอีกครั้ง 

ตารางที ่1 ผลการวิเคราะหŤสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

Variables N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ตัวแปรอิสระ      

SLG 324 3.67 5.00 4.57 0.37 

PED 324 -154.59 311.04 13.73 27.18 

DAF 324 0.11 1.00 0.33 0.13 

ICD 324 0.00 1.00 0.30 0.02 

PSD 324 -181.89 986.47 32.03 0.21 

ACB 324 -315.45 2045.84 10.97 15484.62 

ACG 324 -273.13 311.04 10.77 1239.82 

ตัวแปรตาม      

PFR 324 -181.89 311.04 14.73 1014.81 

 จากตารางที่ 1 พบวŠา คะแนนการประเมินการกำกับดูแล (SLG) คŠาต่ำสุดเทŠากับ 3.67 คŠาสูงสุดเทŠากับ 5.00 และคŠาเฉลี่ย

เทŠากับ 4.57 สัดสŠวนของกรรมการที่ไมŠเปŨนผูšบริหาร (PED) คŠาต่ำสุดเทŠากับ -154.59 คŠาสูงสุดเทŠากับ 311.04 และคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 

13.73 สัดสŠวนกรรมการบริษัทที่มีความรูš ความชำนาญดšานบัญชีและการเงิน (DAF) คŠาต่ำสุดเทŠากับ 0.11 คŠาสูงสุดเทŠากับ 1.00  
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และคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 0.33 กรรมการอิสระดำรงตำแหนŠงประธาน (ICD) คŠาต่ำสุดเทŠากับ 0.00 คŠาสูงสุดเทŠากับ 1.00 และคŠาเฉลี่ย

เทŠากับ 0.30 สัดสŠวนการถือหุšนกรรมการบริษัท (PSD) คŠาต่ำสุดเทŠากับ -181.89 คŠาสูงสุดเทŠากับ 986.47 และคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 32.03 

ความระมัดระวังทางบัญช ีตามตัวแบบ Basu (1997) (ACB) คŠาต่ำสุดเทŠากับ -315.45 คŠาสูงสุดเทŠากับ 2045.84 และคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 

10.97 ความระมัดระวังทางบัญชีตามตัวแบบ Givoly and Hayn (2000) (ACG) คŠาต่ำสุดเทŠากับ -273.13 คŠาสูงสุดเทŠากับ 311.04 

และคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 10.77 และความสามารถในการทำกำไร (PFR) คŠาต่ำสุดเทŠากับ -181.89 คŠาสูงสุดเทŠากับ 311.01 และคŠาเฉลี่ย

เทŠากับ 14.73 

2. การวิเคราะหŤการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ขององคŤประกอบของคณะกรรมการบริษัทที ่ส Šงผล 

ตŠอความสามารถในการทำกำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย   

 วัตถุประสงคŤของการวิจ ัยข šอที่ 1 เพื ่อศึกษาความสัมพันธ ŤขององคŤประกอบของคณะกรรมการบริษัทที ่ส Šงผล 

ตŠอความสามารถในการทำกำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย 

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหŤสมการเชิงถดถอยแบบพหุ (Multiple Regression) ขององคŤประกอบของคณะกรรมการที่สŠงผลตŠอ

ความสามารถในการทำกำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. Tolerance VIF 

B Std. Error Beta 

(Constant) .02 13.60      

 (SLG) .10 2.90 .00 .04 .97 0.97 1.04 

 (PED) .50 .12 .42 4.17 .00** 0.11 9.31 

 (DAF) 7.49 8.07 .03 .93 .35 0.97 1.03 

 (ICD) -2.69 2.34 -0.4 -1.15 .25 0.97 1.03 

 (PSD) -.10 .04 -.30 -2.43 .01** 0.07 13.94 

R= .81, R2=.65, Adjusted R2=.64, F=65.10, SE=19.09, Sig=.00 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหŤถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) พบวŠา R2 = .65 หมายถึง ตัวแปร

ทั้งหมดนั้นสามารถอธิบายความสัมพันธŤระหวŠางตŠอองคŤประกอบของคณะกรรมการที่สŠงผลตŠอความสามารถในการทำกำไรของบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย รšอยละ 65.00 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวŠา องคŤประกอบของคณะกรรมการ 

ที่สŠงผลตŠอความสามารถในการทำกำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย ประกอบดšวย สัดสŠวนของกรรมการ

ที่ไมŠเปŨนผูšบริหาร (PED)  และสัดสŠวนการถือหุšนกรรมการบริษัท (PSD) อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สŠวนองคŤประกอบ 

ของคณะกรรมการที่ไมŠสŠงผลตŠอความสามารถในการทำกำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย ประกอบดšวย 

คะแนนประเมินการกำกับดูแล (SLG) สัดสŠวนกรรมการบริษัทที่มีความรูš ความชำนาญดšานบัญชีและการเงิน (DAF) และกรรมการ

อิสระดำรงตำแหนŠงประธานกรรมการบริษัท (ICD) อยŠางไมŠมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3. การวิเคราะหŤการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ของความระมัดระวังทางบัญชีที ่ส ŠงผลตŠอความสามารถ 

ในการทำกำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย  

วัตถุประสงคŤของการวิจัยขšอที่ 2 เพื ่อศึกษาความสัมพันธŤของความระมัดระวังทางบัญชีที ่สŠงผลตŠอความสามารถใน 

การทำกำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย 
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ตารางที่  3 ผลการวิเคราะหŤสมการเชิงถดถอยแบบพหุ (Multiple Regression) ของความระมัดระวังทางบัญชีท ี ่ส Šงผล 

ตŠอความสามารถในการทำกำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. Tolerance VIF 

B Std. Error Beta 

(Constant) .02 13.60      

 (ACB) .00 .01 .00 .04 .97 0.73 1.37 

 (ACG) .29 .06 .32 4.54 .00** 0.23 4.42 

R= .81, R2=.65, Adjusted R2=.64, F=65.10, SE=19.09, Sig=.00**   

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหŤถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวŠา R2 = .65 หมายถึง ตัวแปร

ทั้งหมดนั้นสามารถอธิบายความสัมพันธŤของความระมัดระวังทางบัญชีที่สŠงผลตŠอความสามารถในการทำกำไรของบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย รšอยละ 65.00 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวŠา ความระมัดระวังทางบัญชีที ่ส Šงผล 

ตŠอความสามารถในการทำกำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย ไดšแกŠ ความระมัดระวังทางบัญชี 

ตามตัวแบบ Givoly and Hayn (2000) (ACG) อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 ความระมัดระวังทางบัญชีที ่ไมŠสŠงผล 

ตŠอความสามารถในการทำกำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย ไดšแกŠ ความระมัดระวังทางบัญชี 

ตามตัวแบบ Basu (1997) (ACB) อยŠางไมŠมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

อภิปรายผล 

 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธŤขององคŤประกอบของคณะกรรมการบริษัทและความระมัดระวังทำบัญชีท่ีสŠงผลตŠอความสามารถ

ในการทำกำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย ผูšวิจัยไดšอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย ดังนี ้

 สมมติฐานการวิจัยขšอที่ 1.1 องคŤประกอบของคณะกรรมการบริษัทดšานคะแนนการประเมินการกำกับดูแลสŠงผล 

ตŠอความสามารถในการทำกำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย ผลการศึกษาพบวŠา ดšานคะแนน 

การประเมินการกำกับดูแลไมŠสŠงผลตŠอความสามารถในการทำกำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย  

อยŠางไมŠมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคลšองกับงานวิจัยของ อารียา ศรีธรรมนิตยŤ, และฐิตาภรณŤ สินจรูญ (2564) ไดšศึกษา

เรื่อง ความสัมพันธŤระหวŠางการกำกับดูแลกิจการและประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพยŤกับความสามารถในการทำกำไรของบริษัท 

ในกลุŠมเทคโนโลยีที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยŤ เอ็ม เอ ไอ ที่พบวŠาภาพรวมคะแนนการประเมินการกำกับดูแลกิจการไมŠมี

ความสัมพันธŤตŠอความสามารถในการทำกำไร โดยเฉพาะอยŠางยิ ่ง กำไรสุทธิ และผลตอบแทนตŠอสินทรัพยŤอยŠางมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 สมมติฐานการวิจัยขšอที่ 1.2 องคŤประกอบของคณะกรรมการบริษัทดšานสัดสŠวนของกรรมการที่ไมŠเปŨนผูšบริหารสŠงผล 

ตŠอความสามารถในการทำกำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย ผลการศึกษาพบวŠา ดšานสัดสŠวน 

ของกรรมการที่ไมŠเปŨนผูšบริหารสŠงผลตŠอความสามารถในการทำกำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย  

อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 สอดคลšองกับงานวิจัย Azeez,A.A (2015) ไดšศึกษาเรื ่องการกำกับดูแลกิจการกับ 

ผลการดำเนินงาน ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยŤศรีลังกา พบวŠา สัดสŠวนของกรรมการที่ไมŠเปŨนผู šบริหาร การแยกตำแหนŠง 

ของกรรมการผูšจัดการและประธานกรรมการมีความสัมพันธŤเชิงบวก อยŠางมีนัยสำคัญตŠอผลการดำเนินงานขององคŤกร การกำกับดูแล

กิจการของบริษัทดšานสัดสŠวนของกรรมการที่ไมŠเปŨนผูšบริหารมีผลตŠออัตราสŠวนของผลตอบแทนตŠอสินทรัพยŤ เนื่องจากประธาน

กรรมการควรเปŨนกรรมการอิสระและตšองมิใชŠบุคคลเดียวกันกับประธานเจšาหนšาที ่บริหารและกรรมการผูšจัดการใหญŠ รวมถึง 

ไมŠดำรงตำแหนŠงในคณะอนุกรรมการที่ไดšจัดตั้งขึ้น เพื่อใหšมีความชัดเจนในการแบŠงแยกหนšาที่และการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ กรณีประธาน
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กรรมการไมŠใชŠกรรมการอิสระตšองมีกรรมการอิสระมากกวŠากึ ่งหนึ่งของกรรมการทั้งหมด หรือแตŠงตั ้งกรรมการอิสระคนหนึ่ง 

รŠวมพิจารณากำหนดวาระการประชุมคณะกรรมการ คณะกรรมการควรมีสัดสŠวนระหวŠางกรรมการที่เปŨนผูšบริหารและกรรมการ 

ที่ไมŠเปŨนผูšบริหารที่สะทšอนอำนาจที่ถŠวงดุลกันอยŠางเหมาะสม 

 สมมติฐานการวิจัยขšอที่ 1.3 องคŤประกอบของคณะกรรมการบริษัทดšานสัดสŠวนกรรมการบริษัทที่มีความรูš ความชำนาญ

ดšานบัญชีและการเงินสŠงผลตŠอความสามารถในการทำกำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย ผลการศึกษา

พบวŠา สัดสŠวนกรรมการบริษัทที่มีความรูš ความชำนาญดšานบัญชีและการเงินไมŠสŠงผลตŠอความสามารถในการทำกำไรของบริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย อยŠางไมŠมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 สอดคลšองกับฐิติพรรณ ปราบพล 

และคณิตศร เทอดเผŠาพงศŤ (2565) ไดšศึกษาเรื่องความสัมพันธŤระหวŠางโครงสรšางคณะกรรมการบริษัทกับผลการดำเนินงานของบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย พบวŠา บริษัทที ่มีกรรมการความรูš  ความชำนาญดšานกฎหมายและบัญชี 

และการที่บริษัทมีอัตราสŠวนหนี้สินตŠอสŠวนของผูšถือหุšนสูงสŠงผลใหšอัตราผลตอบแทนของบริษัทใหšมีผลการดำเนินงานที่ดีขึ้น 

 สมมติฐานการวิจัยขšอที่ 1.4 องคŤประกอบของคณะกรรมการบริษัทดšานกรรมการอิสระดำรงตำแหนŠงประธานกรรมการ

บริษัทสŠงผลตŠอความสามารถในการทำกำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย ผลการศึกษาพบวŠา  

ดšานกรรมการอิสระดำรงตำแหนŠงประธานกรรมการบริษัทไมŠสŠงผลตŠอความสามารถในการทำกำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย อยŠางไมŠมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคลšองกับงานวิจัยของ รจนา ขุนแกšว และคณะ (2564) 

ไดšศึกษาเรื่องความสัมพันธŤระหวŠางคุณลักษณะของคณะกรรมการ คะแนนการกำกับดูแลกิจการ และหลักความระมัดระวังทางบญัชี

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยŤ เอ็ม เอ ไอ ผลการศึกษาพบวŠา บริษัทที่มีคะแนนการกำกับดูแลกิจการที่ดี ในสŠวน 

ของกรรมการดำรงตำแหนŠงประธานกรรมการบริษัทที่ไมŠไดšเปŨนบุคคลเดียวกันนั้น ไมŠมีสŠงผลตŠอความสามารถในการทำกำไรกิจการ

สามารถนำหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีไปใชšเพื่อกŠอใหšเกิดการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพอีกทั้งยังเปŨนประโยชนŤในการใชšขšอมูล

ประกอบการตัดสินใจของผูšมีสŠวนไดšเสีย รวมไปถึงยังเปŨนการเพิ่มความนŠาเชื่อถือและความเชื่อมั่นที่มีตŠอกิจการมากยิ่งขึ้นดšวย 

 สมมติฐานการวิจัยขšอที่ 1.5 องคŤประกอบของคณะกรรมการบริษัทดšานสัดสŠวนการถือหุ šนกรรมการบริษัทสŠงผล 

ตŠอความสามารถในการทำกำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย ผลการศึกษาพบวŠา ดšานสัดสŠวนการถือหุšน

กรรมการบริษัทสŠงผลตŠอความสามารถในการทำกำไรของบริษัทจดทะเบียนใน ตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย อยŠางมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคลšองกับงานวิจัยของสุรชัย เอมอักษร, จิรพรรณ จับสังขŤ, จิราภัทร จับสังขŤ, ชนินทรŤ เทียนบูชา, ชยาภรณŤ 

หอมกลิ่น, ชรินรัตนŤ คงสมนึก, และภานิกา ไพรสณฑŤ (2565) พบวŠา สัดสŠวนการถือหุšนกรรมการบริษัทสŠงผลตŠอความสามารถ 

ในการทำกำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย เนื ่องจากคณะกรรมการบริษัทที ่ไดšรับการแตŠงตั้ง 

จากเจšาของกิจการหรือผู šถือหุ šนทำหนšาที่ ผู šควบคุมและดูแลการดำเนินงานของผู šบริหารใหšบรรลุตามเปŜาหมายของบริษัท 

และรับผิดชอบตŠอ ผูšถือหุšนและบุคคลภายนอกที่เปŨนของคณะกรรมการบรษิัท ซึ่งเปŨนบทบาทสำคัญของตัวแทนท่ีชŠวย เปŨนแรงผลักดนั

ใหšเกิดการปฏิบัติงานใหšเปŨนไปตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

 สมมติฐานการวิจัยขšอที่ 2.2 ความระมัดระวังทางบัญชีดšานความระมัดระวังทางบัญชีตามตัวแบบ Givoly and Hayn 

(2000) สŠงผลตŠอความสามารถในการทำกำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย ผลการศึกษาพบวŠา  

ดšานความระมัดระวังทางบัญชีตามตัวแบบ Givoly and Hayn (2000) สŠงผลตŠอความสามารถในการทำกำไรของบริษัทจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคลšองกับงานวิจัยของ อาทิตยา เดชสุขุม มนทิพยŤ  

ตั ้งเอกจิต และสุวรรณา เลาหะวิสุทธิ์ (2565) พบวŠา ความระมัดระวังทางการบัญชี ตามตัวแบบ Givoly and Hayn (2000)  

มีความสัมพันธŤทางบวกกับผลการดำเนินงานของบริษัท ดšวยหลักความระมัดระวังนี ้มีประโยชนŤตŠอบริษัท และผูšใชšงบการเงินในหลายๆ ดšาน 

ไดšแสดงใหšเห็นถึงประโยชนŤของความระมัดระวังทางบัญชีที่มีตŠอบริษัท โดยไดšทำการศึกษาความสัมพันธŤระหวŠางความระมัดระวัง 

ทางบัญชีกับอัตราผลตอบแทนเกินปกติของหลักทรัพยŤ (Abnormal stock returns) ในชŠวงวิกฤตทางการเงิน พบวŠา บริษัท 

ที่มีความระมัดระวังทางบัญชีมากในชŠวงกŠอนวิกฤติทางการเงิน จะไดšรับผลกระทบจากขาดทุนนšอยกวŠาบริษัทที่มีความระมัดระวัง 

ทางบัญชีนšอย ในสŠวนของประโยชนŤตŠอผูšใชšงบการเงิน 



 Academic Journal of Phetchaburi Rajabhat University. 

16 (May - August)  34 – 42  (2026)  Vol. 16, No. 2 
42 

  

วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปŘที่ 16 (ฉบับที่ 2)  พฤษภาคม – สิงหาคม พ.ศ. 2569 

ขšอเสนอแนะผลการวิจัย 

 1. การว ิจ ัยคร ั ้งน ี ้สนใจศึกษาความสัมพันธ Ťของคุณลักษณะของคณะกรรมการกับความระมัดระวังทางบัญชี  

กับตัวแบบ Basu (1997) โดยมิไดšแยกพิจารณาลักษณะ เฉพาะและความซับซšอนของธุรกิจ งานวิจัยในอนาคตอาจ ขยายขอบเขต

การศึกษาถึงลักษณะดังกลŠาว เพื่อใหšผลการวิจัยมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึนหรืออาจเปรียบเทียบรายอุตสาหกรรม 

 2. การศึกษาครั้งตŠอไปควรหาตัวแปรอิสระเพิ่มเติม หรืออาจจะพัฒนาการเขียนตัวแปรใหšสามารถนำมาศึกษาความสัมพันธŤ

ขององคŤประกอบของคณะกรรมการบริษัทและความระมัดระวังทางบัญชีที ่สŠงผลตŠอความสามารถในการทำกำไรของบริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทยใหšเหมาะสม รวมถึงตัวแปรที่ใชšวัดผลอาจใชšตัวแปรอื่นๆ ที่หลากหลายยิ่งขึ้น 

 3. งานวิจัยชิ้นนี้เปŨนการศึกษาความสัมพันธŤขององคŤประกอบของคณะกรรมการบริษัทและความระมัดระวังทางบัญชี 

ที่สŠงผลตŠอความสามารถในการทำกำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย โดยใชšกลุŠมตัวอยŠางเปŨนบริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย ยšอนหลังเพียง 3 ปŘ สำหรับงานวิจัยในอนาคตอาจใชšขšอมูลเปŨนกลุŠมตัวอยŠาง อาจใชš

ขšอมูลยšอนหลังเพิ่มขึ้นเปŨน 5 ปŘหรือมากกวŠานั้น เพื่อผลการทดสอบความสัมพันธŤดังกลŠาวมีความชัดเจนและครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 
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อิทธิพลของแนวปฏิบัตทิางการบัญชีแบบลีนต่อประสิทธภิาพในการปฏิบัติงาน 
ของผู้ทำบัญชีโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตสุขภาพท่ี 5 
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บทคัดย่อ 
การค้นคว้าอิสระครั้งนี้ เป็นงานวิจัยเอกสารมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของแนวปฏิบัติทางการบัญชีแบบลีน  

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเขตสุขภาพที่  5 ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
ครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ทำบัญชีโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเขตสุขภาพที่  5 จำนวน 123 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า  5 ระดับ มีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื ้อหาอยู ่ระหว่าง 0.67-1.00  
และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.85 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
การถดถอยอย่างง่าย การกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการวิจัยพบว่า แนวปฏิบัติทางการบัญชีแบบลีนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีโรงพยาบาล  
ในส ังก ัดกระทรวงสาธารณสุขเขตสุขภาพที่  5 อย่างม ีน ัยสำคัญทางสถิติ  และได ้สมการถดถอยในร ูปแบบคะแนนดิบ  
คือ  PA = 0.571 + 0.862 (LP) หรือในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน คือ PA = 0.481 (LP) 

คำสำคัญ : การบัญชีแบบลีน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผู้ทำบัญชีโรงพยาบาล 

Abstract 
This independent research aims to analyze the influence of lean accounting practices on the 

performance of hospital accountants in Health Region 5, under the Ministry of Public Health. The sample used 
in this study consisted of 123 hospital accountants under the Ministry of Public Health in Health Region 5, 
selected using simple random sampling. The research instrument was a 5-level Likert scale questionnaire with 
content validity ranging from 0.67-1.00 and a reliability coefficient of 0.85. Statistical analyses included 
percentages, means, standard deviations, and simple regression analysis. The statistical significance level was set at 0.05. 

The findings revealed that Lean accounting practices significantly influenced the performance efficiency 
of hospital accountants under the Ministry of Public Health in Health Region 5. The regression analysis yielded 
the following equations: PA = 0.571 + 0.862 (LP) in raw score form, and PA = 0.481 (LP) in standardized score form. 

Keywords: Lean Accounting, Performance Efficiency, Hospital Accountants 
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บทนำ 
“การบัญชีแบบลีน” เป็นการค้นหา วิธีการในการลดขั้นตอนต่างๆ ในการทำงานด้านบัญชีลงไม่ว่าจะเป็นวิธีการปรับปรุง

กระบวนการทำงาน (Flow) การปรับปรุงการสื่อสารข้อมูลกับผู้ร่วมงานที่เกี่ยวข้องให้มีความชัดเจนเข้าใจง่าย ไม่เสียเวลา ทำให้ง่าย
และก่อให้เกิดความรวดเร็วในการวิเคราะห์รายการทางบัญชี   นำไปสู ่การบันทึกบัญชีที ่ถูกต้อง และการออกงบการเงิน 
ที่ทันต่อความต้องการของผู้บริหารต่อไป ซึ่งการใช้วิธีต้นทุนแบบเดิมที่ใช้ในการวัดผลนั้นมี ข้อบกพร่อง 3 ประการ คือ 1) ระยะเวลา
ในการออกรายงานซึ่งออกรายงานทุกๆ สิ้นเดือนนั้นช้าเกินไป 2) รูปแบบของรายงานเป็นรูปแบบรายงานทางการเงิน ไม่เหมาะ 
กับการนำไปใช้ เพื่อปรับปรุงในระดับย่อย 3) รูปแบบรายงานค่อนข้างซับซ้อน เข้าใจยาก องค์ประกอบของ การบัญชีแบบลีน  
(Lean Accounting) สามารถแบ่งได้ 3 องค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ 1) ความสำเร็จของการดำเนินการบัญชีแบบลีน ที่มุ ่งเน้น 
การดำเนินการบัญชีแบบลีนที่ประสบความสำเร็จ ซึ่งให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ทันเวลา และเข้าใจได้ 2) เป้าหมายการจัดการแบบลีน มุ่งเน้น
การลดเวลา และปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน ทำให้บรรลุประสิทธิภาพ ลดความซับซ้อนของระบบบัญชี และกระบวนการ
ทำงาน และ 3) การกำจัดของเสีย มุ่งเน้นการกำจัดกิจกรรมที่ไม่มีมูลค่าเพิ่ม และของเสียจากธุรกิจ (Ikechukwu, 2014) ทำให้เกิด
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชีมากยิ่งขึ้น ซึ่งการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพจะต้องประกอบด้วย การปฏิบัติงานที่ถูกต้อง 
ครบถ้วน น่าเช่ือถือ ทำอย่างมีทักษะ คำนึงถึงคุณภาพของงานและต้องมีคุณภาพ ถูกต้อง เรียบร้อย ปฏิบัติงานจนบรรลุเกิดผลสำเร็จ  
ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้โดยใช้ทรัพยากรทั้งคน อุปกรณ์ได้อย่างเหมาะสมคุ้มค่าและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
(สุรวดี เอ็มรัตน์, 2561) 

การนำการบัญชีแบบลีนมาใช้กับโรงพยาบาล ผู้บริหารสามารถนำข้อมูลทางการบัญชีแบบลีนไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ
ในด้านต่างๆ ซึ่งจะช่วยลดต้นทุน และประหยัดเวลา บรรลุประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ในขณะเดียวกันก็ลดความซับซ้อนของระบบ
บัญชีและกระบวนการบริการรักษาพยาบาลแบบลีน ซึ่งเป็นเทคนิคและกิจกรรมในการให้บริการ โดยสามารถปรับแต่งระบบด้วย 
ชื่อและแอปพลิเคชันเฉพาะที่เหมาะกับโรงพยาบาลของตน เทคนิคและกิจกรรมแตกต่างกันไปตามการใช้งาน แต่มีหลักการพื้นฐาน
เดียวกัน (William & Raymond, 2002) 

จากเหตุผลดังที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะทำการศึกษาอิทธิพลของแนวปฏิบัติทางการบัญชีแบบลีน  
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเขตสุขภาพที่  5 เพราะผลการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานบัญชีมีความสำคัญขององค์กรเป็นอย่างมาก เนื่องจากการบัญชีเป็นแหล่งรวมข้อมูลทางการเงินของหน่วยงานซึ่งแสดงให้เห็น
ถึงผลการดำเนินงาน รวมถึงแสดงฐานะทางการเงินของธุรกิจ ทำให้ผู้บริหารสามารถควบคุม กำกับดูแล และวางแผนทางการเงิน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กร โดยสามารถนำไปกำหนดเป็นกลยุทธ์และพัฒนาการปฏิบัติงาน
ด้านบัญชีให้แก่ผู้ทำบัญช ีทำให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรต่อไปได้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของแนวปฏิบัติทางการบัญชีแบบลีนต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีโรงพยาบาลใน

สังกัดกระทรวงสาธารณสุขเขตสุขภาพท่ี 5 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
     ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 

แนวปฏิบัติทางการบัญชีแบบลีน  
1. เป้าหมายการจัดการแบบลีน 
2. การกำจัดของเสีย 
3. ความสำเร็จของการดำเนินการบัญชีแบบลีน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี 
1. ความทันต่อเวลาด้านบัญชี 
2. ความถูกต้องในรายงานผลด้านบัญชี 
3. ความสามารถตรวจสอบได้ด้านบัญชี 
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วิธีการดำเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ทำบัญชีโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเขตสุขภาพที่ 5 ซึ่งครอบคลุม
พื้นที่ 7 จังหวัด คือ จังหวัดกาญจนบุรี จำนวน 15 โรงพยาบาล จังหวัดนครปฐม จำนวน 9 โรงพยาบาล จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

จำนวน 8 โรงพยาบาล จังหวัดเพชรบุรี จำนวน 8 โรงพยาบาล จังหวัดราชบุรี จำนวน 11 โรงพยาบาล จังหวัดสุพรรณบุรี จำนวน  
10 โรงพยาบาล จังหวัดสมุทรสงคราม จำนวน 3 โรงพยาบาล และจังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 3 โรงพยาบาล และมีจำนวน

โรงพยาบาลรวมทั้งสิ้น 67 โรงพยาบาล มีผู้ทำบัญชีจำนวน 177 คน (สำนักงานเขตสุขภาพท่ี 5, 2568) 
ตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย จากโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเขตสุขภาพที่  5 

จำนวน 67 โรงพยาบาล ได้ตัวอย่าง 123 คน เลือกตัวอย่าง โดยใช้สูตรคำนวณของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ในการหาขนาด
ของตัวอย่างจากจำนวนประชากรของงานวิจัย 

2. ตัวแปรที่ศึกษา 
2.1 ตัวแปรอิสระ  ได้แก่ แนวปฏิบัติทางการบัญชีแบบลีน ประกอบด้วย 1) เป้าหมายการจัดการแบบลีน 2) การจำกัด 

ของเสีย 3) ความสำเร็จของการดำเนินการบัญชีแบบลีน 
2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี ประกอบด้วย 1) ความทันต่อเวลาด้านบัญชี 

2) ความถูกต้องในรายงานผลด้านบัญชี 3) ความสามารถตรวจสอบได้ด้านบัญชี 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื ่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับอิทธิพลของแนวปฏิบัติทางการบัญชีแบบลีนต่อประสิทธิภาพ  

ในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเขตสุขภาพที่ 5 ซึ่งประกอบด้วย คำถามปลายปิด (Close-
ended Question) แบบแสดงความคิดเห็นเป็นระดับตามเกณฑ์ที ่กำหนด และคำถามปลายเปิด (Open-ended Question)  

เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 5 ข้อคำถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ทำงาน และขนาดโรงพยาบาล  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี ่ยวกับแนวปฏิบัติทางการบัญชีแบบลีน ประกอบด้วย 1) เป้าหมายการจัดการแบบลีน 

2) การจำกัดของเสีย 3) ความสำเร็จของการดำเนินการบัญชีแบบลีน 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี ่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบ ัต ิงาน  ประกอบด้วย 1) ความทันต่อเวลาด้านบัญชี  

2) ความถูกต้องในรายงานผลด้านบัญชี 3) ความสามารถตรวจสอบได้ด้านบัญชี 
 ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

 โดยลักษณะข้อคำถามเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามรูปแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดับ แบบสอบถามผลการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  เพื่อหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับนิยาม  

มีค่าระหว่าง 0.67 – 1.00 ซึ่งมีข้อคำถามที่นำไปใช้ได้ จำนวน 29 ข้อ ค่าเฉลี่ยค่าดัชน ีIOC ≥ 0.50 
 ผลการวิเคราะห์ความเชื ่อมั ่น โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค

แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวปฏิบัติทางการบัญชีแบบลีน ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.85 และแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.84 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในรูปแบบออนไลน์ (Online) ผ่าน Google Forms ที ่ผ ู ้วิจัยจัดทำขึ ้นเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเกี ่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม อิทธิพลของแนวปฏิบัติทางการบัญชีแบบลีนต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีโรงพยาบาลในสังกัด
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กระทรวงสาธารณสุขเขตสุขภาพที่  5 ประกอบด้วย แนวปฏิบัติทางการบัญชีแบบลีน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของผู้ทำบัญชี รวมถึงข้อเสนอแนะอื่นๆ จากตัวอย่าง จำนวน 123 คน โดย 1) ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร วารสาร แนวคิด 

ทฤษฎี เพื่อนำมาสร้างแบบสอบถาม 2) สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมขอบเขตการวิจัย 3) นำแบบสอบถามมาทำการทดสอบ
คุณภาพของเครื่องมือการวิจัย 4) นำแบบสอบถามออนไลน์ไปดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของตัวอย่างการวิจัย เพื่อให้ทราบลักษณะโดยทั่วไปของตัวอย่างการวิจัย และลักษณะการ 

แจกแจงตัวแปร โดยนำเสนอในรูปแบบของค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ การแจกแจงความถี ่(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ดังนี ้

1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อเสนอแนะอื่นๆ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อแสดงการแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
โดยกำหนดระดับความคิดเห็นโดยใช้มาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Scale) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

กำหนดช่วงระดับของความคิดเห็น ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี ้
 ระดับ 5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด   ค่าน้ำหนักเท่ากับ 5 

 ระดับ 4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก  ค่าน้ำหนักเท่ากับ 4 
 ระดับ 3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง  ค่าน้ำหนักเท่ากับ 3 

 ระดับ 2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย  ค่าน้ำหนักเท่ากับ 2 
 ระดับ 1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด  ค่าน้ำหนักเท่ากับ 1 

2. วิเคราะห์อิทธิพลความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรสัน (Person’s 
correlation coefficient) และทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วยการวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) 

ผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของแนวปฏิบัติทางการบัญชีแบบลีน ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีโรงพยาบาล 

ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเขตสุขภาพท่ี 5 นำเสนอผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี ้
1. ผลของแนวปฏิบัติทางการบัญชีแบบลีน 

ตารางที ่1 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เกี่ยวกับแนวปฏิบัติทางการบัญชีแบบลีนโดยรวม 

แนวปฏิบัติทางการบัญชีแบบลีน ค่าเฉลี่ย (𝒙̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลผล 

1. ด้านเป้าหมายการจัดการแบบลีน  4.10 0.59 มาก 

2. ด้านการกำจัดของเสีย  4.27 0.42 มาก 

3. ด้านความสำเร็จของการดำเนินการบัญชีแบบลีน  4.10 0.36 มาก 

รวม 4.16 0.46 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่า แนวปฏิบัติทางการบัญชีแบบลีน โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาไปหาน้อย พบว่า ด้านการกำจัดของเสีย อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.27) รองลงมาคือ 
ด้านเป้าหมายการจัดการแบบลีน และด้านความสำเรจ็ของการดำเนินการบัญชีแบบลีน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.10) ตามลำดับ 
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ตารางที ่2 ผลของแนวปฏิบัติทางการบัญชีแบบลีน จำแนกรายด้านเป้าหมายการจัดการแบบลีน 

ด้านเป้าหมายการจัดการแบบลีน (LG) ค่าเฉลี่ย (𝒙̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลผล 

1. สามารถวิเคราะห์ทางเลือกในสถานการณ์ต่างๆ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.24 
 

0.69 
 

มาก 
 

2. มีกระบวนการเปรียบเทียบผลตอบแทน และ
ผลประโยชน์ที่ดีที่สุด และสามารถบรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว ้

3.92 0.75 มาก 

3. สามารถใช้ระบบข้อมูลที่เชื่อถือได้มาสนับสนุน
การตัดสินใจ ได้อย่างรวดเร็ว และทันท่วงที 

4.05 0.72 มาก 

4. ผู้ทำบัญชีมีการกำหนดเป้าหมายต้นทุนที่จะทำ
การปรับลด และใช้ข้อมูลต้นทุนท่ีมีอยู่ในการปรับลด
ต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.92 0.75 มาก 

รวม 4.10 0.59 มาก 

จากตารางที่ 2 แนวปฏิบัติทางการบัญชีแบบลีน ด้านเป้าหมายการจัดการแบบลีนมีผลอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  พบว่า สามารถ
วิเคราะห์ทางเลือกในสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.24) รองลงมาคือ ผู ้ทำบัญชีมี 
การกำหนดเป้าหมายต้นทุนที่จะทำการปรับลด และใช้ข้อมูลต้นทุนที่มีอยู่ในการปรับลดต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย = 4.20) สามารถใช้ระบบข้อมูลที่เชื่อถือได้มาสนับสนุนการตัดสินใจ ได้อย่างรวดเร็วและทันท่วงที อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.05) และมีกระบวนการเปรียบเทียบผลตอบแทน และผลประโยชน์ที ่ดีที ่สุด และสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั ้งไว้   
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.92) ตามลำดับ 

 

ตารางที ่3 ผลของแนวปฏิบัติทางการบัญชีแบบลีน จำแนกรายด้านการกำจัดของเสีย 

ด้านการกำจัดของเสีย ค่าเฉลี่ย (𝒙̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลผล 

5. การทบทวนกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มอย่าง
สม่ำเสมอ 

4.40 0.92 มาก 

6. มีการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพให้สูงข้ึน 

4.35 0.56 มาก 

7. มีกลยุทธ์ที ่ด ีในการลดของเสีย และประหยัด
ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการ 

4.20 0.59 มาก 

8. มีการควบคุมต้นทุนทางการเงินอย่างรัดกุม โดย
ไม่กระทบต่อคุณภาพหรือคุณค่าที ่ส ่งมอบไปยัง
ผู้รับบริการ 

4.11 0.60 มาก 

รวม 4.27 0.42 มาก 

จากตารางที ่3 พบว่า แนวปฏิบัติทางการบัญชีแบบลีน ด้านการกำจัดของเสีย โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27
เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับค่าเฉลี ่ยจากมากไปหาน้อย  พบว่า มีการทบทวนกิจกรรมที ่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม 
อย่างสม่ำเสมอ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.40) รองลงมาคือ มีการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพให้สูงขึ้น 
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.35) มีกลยุทธ์ที่ดีในการลดของเสีย และประหยัดค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการอยู่ในระดับมาก 
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(ค่าเฉลี่ย = 4.20) และมีการควบคุมต้นทุนทางการเงินอย่างรัดกุม โดยไม่กระทบต่อคุณภาพหรือคุณค่าที่ส่งมอบไปยังผู้รับบริการ 
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.11) ตามลำดับ 

 

ตารางที ่4 ผลของแนวปฏิบัติทางการบัญชีแบบลีน จำแนกรายด้านความสำเร็จของการดำเนินการบัญชีแบบลีน 

ด้านความสำเร็จของการดำเนินการบัญชีแบบลีน ค่าเฉลี่ย (𝒙̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลผล 

1. 9. การประยุกต์ใช้การบัญชีแบบลีน ช่วยให้ข้อมูล
ทางบัญชีถูกต้อง สามารถนำมาใช้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

4.14 0.64 มาก 

2. 10. การประยุกต์ใช้การบัญชีแบบลีน ช่วยให้สามารถ
นำเสนอรายงานทางการเง ิน และรายงานอื ่น  ๆ 
ภายในองค์กร ทำให้ตัดสินใจได้ง่ายขึ้น 

4.11 0.68 มาก 

3. 11. การประยุกต์ใช้การบัญชีแบบลีน ช่วยให้สามารถ
จัดทำงบการเงินได้อย่างคุ้มค่า และประหยัดต้นทุน 

4.01 0.62 มาก 

4. 12. มีการปรับปรุงการทำบัญชีให้สอดคล้องกับ
กระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อทำให้สามารถบริหาร
จัดการต้นทุนท้ังระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.15 0.64 มาก 

รวม 4.10 0.36 มาก 

 จากตารางที่ 4 พบว่า แนวปฏิบัติทางการบัญชีแบบลีน ด้านความสำเร็จของการดำเนินการบัญชีแบบลีนโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า มีการปรับปรุง
การทำบัญชีให้สอดคล้องกับกระบวนการปฏิบัติงาน เพื่อทำให้สามารถบริหารจัดการต้นทุนทั้งระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.15) รองลงมาคือ การประยุกต์ใช้การบัญชีแบบลีน ช่วยให้ข้อมูลทางบัญชีถูกต้อง สามารถนำมาใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.14) การประยุกต์ใช้การบัญชีแบบลีนช่วยให้สามารถนำเสนอรายงานทางการเงิน
และรายงานอื่นๆ ภายในองค์กร ทำให้ตัดสินใจได้ง่ายขึ้น อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.11) และการประยุกต์ใช้การบัญชีแบบลีน 
ช่วยให้สามารถจัดทำงบการเงินได้อย่างคุ้มค่า และประหยัดต้นทุน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.01) ตามลำดับ 
 
ตารางที ่5 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีโดยรวม 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี ค่าเฉลี่ย (𝒙̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลผล 

1. ด้านความทันต่อเวลาด้านบญัชี  4.13 0.63 มาก 

2. ด้านความถูกต้องในรายงานผลด้านบัญชี  4.12 0.63 มาก 

3. ด้านความสามารถตรวจสอบไดด้้านบัญชี  4.21 0.54 มาก 

รวม 4.15 0.60 มาก 

จากตารางที่ 5 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู ้ทำบัญชีโดยรวมอยู ่ในระดับมาก  โดยมีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.15  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านความสามารถตรวจสอบได้ด้านบัญชี อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี ่ย = 4.21) รองลงมาคือ ด้านความทันต่อเวลาด้านบัญชี อยู ่ในระดับมาก (ค่าเฉลี ่ย = 4.13) และด้านความถูกต้อง 
ในรายงานผลด้านบัญชี อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.12) ตามลำดับ 
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ตารางที ่6 ผลของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี ด้านความทันต่อเวลาด้านบัญชี 

ด้านความทันต่อเวลาด้านบัญช ี ค่าเฉลี่ย (𝒙̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลผล 

1. ท่านสามารถทำบัญชีได้ตามเป้าหมายที่วางไว้และ
เสร็จทันตามกำหนดเวลา 

4.14 0.64 มาก 

2. ท่านทำการกำหนดลำดับการทำงานก่อน-หลัง 
ตามความสำคัญของงานบัญชีเพื่อให้งานเสร็จตาม 
ระยะการดำเนินงานท่ีกำหนดไว้ 

4.25 0.64 มาก 

3. ท่านมีการปรับปรุงและมีการปฏิบัติงานด้านบัญชี
อยู่เสมอ เพื่อให้งานเสร็จทันเวลา 

4.06 0.85 มาก 

4. ท่านสามารถชี้แจงถึงการล่าช้าของงานบัญชีหรือ
ผลงานได้ในกรณีที่ไม่สามารถทำงานตามแผนได้ 

4.07 0.79 มาก 

รวม 4.13 0.63 มาก 

จากตารางที ่6 พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี ด้านความทันต่อเวลาด้านบัญชี โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ท่านทำการกำหนดลำดับ 
การทำงานก่อน-หลัง ตามความสำคัญของงานบัญชีเพื ่อให้งานเสร็จตามระยะการดำเนินงานที ่กำหนดไว้  อยู ่ในระดับมาก  
(ค่าเฉลี่ย = 4.25) รองลงมา คือ ท่านสามารถทำบัญชีได้ตามเป้าหมายที่วางไว้และเสร็จทันตามกำหนดเวลา อยู่ในระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย = 4.14) ท่านสามารถช้ีแจงถึงการล่าช้าของงานบัญชีหรือผลงานได้ในกรณทีี่ไมส่ามารถทำงานตามแผนได้ (ค่าเฉลี่ย = 4.07) 
และท่านมีการปรับปรุงและมีการปฏิบัติงานด้านบัญชีอยู่เสมอ เพื่อให้งานเสร็จทันเวลา อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.06) ตามลำดับ 

 
ตารางที ่7 ผลของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี ด้านความถูกต้องในรายงานผลด้านบัญชี 

ด้านความถูกต้องในรายงานผลด้านบัญช ี ค่าเฉลี่ย (𝒙̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลผล 
5. ท่านสามารถทำบัญชีได้เป็นไปตามข้อกำหนด
ตามมาตรฐานบัญชีภาครัฐ 
6. ท่านสามารถการทำบัญชีได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ 
และมีคุณภาพ 
7. ท่านสามารถทำบัญชีได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน
และเรียบร้อยตามแผนท่ีวางไว้ 
8. ท่านมีการศึกษาระเบียบที ่เกี ่ยวกับการบัญชี
ภาครัฐเพิ ่มเติมอยู ่เสมอ เพื ่อให้การปฏิบัต ิงาน
เป็นไปอย่างถูกต้อง 

4.25 
 

4.05 
 

4.07 
 

4.10 

0.75 
 

0.85 
 

0.79 
 

0.99 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 4.12 0.63 มาก 

 จากตารางที ่7 พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี ด้านความถูกต้องในรายงานผลด้านบัญชีโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.12 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ท่านสามารถทำบัญชี
ได้เป็นไปตามข้อกำหนดตามมาตรฐานบัญชีภาครัฐ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.25) รองลงมาคือ ท่านมีการศึกษาระเบียบ 
ที ่เกี ่ยวกับการบัญชีภาครัฐเพิ่มเติมอยู่เสมอ เพื ่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้อง อยู ่ในระดับมาก (ค่าเฉลี ่ย = 4.10)   
ท่านสามารถทำบัญชีได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วนและเรียบร้อยตามแผนที่วางไว้ และท่านสามารถการทำบัญชีได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ 
(ค่าเฉลี่ย = 4.07) และมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.05) ตามลำดับ 
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ตารางที ่8 ผลของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี ด้านความสามารถตรวจสอบได้ด้านบัญชี 

ด้านความสามารถตรวจสอบได้ด้านบัญชี ค่าเฉลี่ย (𝒙̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การแปลผล 
9. งานบ ัญช ีท ี ่ท ่ านทำสามารถตรวจสอบผล 
การดำเนินงานในเรื ่องของความถูกต้องเชื่อถือได้
ของข้อมูลและตัวเลขต่างๆ ทางการเงินได้ 

4.47 0.59 มาก 

10. งานบัญชีที่ท่านทำ สามารถประเมินความเพียงพอ
ของระบบการควบคุมภายในของระบบงานต่างๆ ว่ามี
เพียงพอที ่จะมั ่นใจได้ว่าข้อมูลที ่บันทึกในบัญชี 
รายงานทะเบียน และเอกสารต่าง ๆ ถูกต้องได้ 

4.25 0.75 มาก 

11. งานบัญชีที ่ท ่านทำสามารถสอบทานได้หรือ 
เพียงพอที่จะป้องกันการรั่วไหล สูญหาย ของทรัพย์สิน
ต่างๆ ได้ 

4.06 0.85 มาก 

12. งานบัญชีที ่ท่านทำสามารถตรวจสอบได้ทัน 
เมื่อต้องการ 

4.07 0.79 มาก 

รวม 4.21 0.54 มาก  

 จากตารางที่ 8 พบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีด้านความสามารถตรวจสอบได้ด้านบัญชีโดยรวม  
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า งานบัญชีที่ท่าน
ทำสามารถตรวจสอบผลการดำเนินงานในเรื่องของความถูกต้องเชื่อถือได้ของข้อมูลและตัวเลขต่างๆ ทางการเงินได้ อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 4.47) รองลงมาคือ งานบัญชีที่ท่านทำสามารถประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของระบบงานต่างๆ   
ว่ามีเพียงพอที่จะมั่นใจได้ว่าข้อมูลที่บันทึกในบัญชี รายงานทะเบียน และเอกสารต่าง ๆ ถูกต้องได้ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.25) 
งานบัญชีที่ท่านทำสามารถตรวจสอบได้ทันเมื่อต้องการ (ค่าเฉลี่ย = 4.07) และงานบัญชีที่ท่านทำสามารถสอบทานได้หรือเพียงพอ 
ที่จะป้องกันการรั่วไหล สูญหาย ของทรัพย์สินต่าง ๆ ได้อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.06) ตามลำดับ 
 

2. การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย สามารถสรุปผลการทดสอบได้ แสดงดังตารางที ่9 – 15 
สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 แนวปฏิบัติทางการบัญชีแบบลีน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี

โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเขตสุขภาพท่ี 5 

ตารางที่ 9 ผลของอิทธิพลแนวปฏิบัติทางการบัญชีแบบลีนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีโรงพยาบาลใน
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขเขตสุขภาพท่ี 5 ด้านความสามารถตรวจสอบได้ด้านบัญชี 

Variable 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients  

t P-Value 

 B Std. Error Beta (𝜷)   

(Constant) 0.571 0.594  0.960 0.339 

แนวปฏิบัติทางการบญัชีแบบลีน (LP) 0.862 0.143 0.481 0.643 0.001** 

n = 123, R = 0.481, Adjusted R2 = 0.225, SE est = 0.508 , F = 36.515 
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ผลจากการทดสอบจากตารางที่ 9 ปรากฏว่าค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากับ  0.225 แสดงว่าแนวปฏิบัติ
ทางการบัญชีแบบลีนส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านบัญชีของผู้ทำบัญชีโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเขต
สุขภาพท่ี 5 ด้านความสามารถตรวจสอบได้ด้านบัญชี คิดเป็นร้อยละ 23.00 สำหรับการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได้ ดังนี ้
 แนวปฏิบัติทางการบัญชีแบบลีนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านบัญชีของผู้ทำบัญชีโรงพยาบาล  
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเขตสุขภาพท่ี 5 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กำหนดให ้

𝑌̂ หรือ Ẑ y แทน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี (ด้านความสามารถตรวจสอบไดด้้านบญัชี) 

X หรือ LP แทน แนวปฏิบัติทางการบัญชีแบบลีน (Lean Accounting Practices) 
สามารถสรา้งสมการถดถอยอย่างง่ายในรูปแบบคะแนนดิบ ดังนี้ 

𝑌̂ = 0.571 + 0.862 (LP) 
และ 

สามารถสรา้งสมการถดถอยอย่างง่ายในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน ดงันี้ 

Ẑy = 0.481 (ZLP) 
สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1.1 แนวปฏิบัติทางการบัญชีแบบลีน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี

โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเขตสุขภาพท่ี 5 ด้านความทันต่อเวลาด้านบัญชี 

ตารางที่ 10 ผลของอิทธิพลแนวปฏิบัติทางการบัญชีแบบลีนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีโรงพยาบาล  
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเขตสุขภาพท่ี 5 ด้านความทันต่อเวลาด้านบัญชี 

Variable 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.093 0.640  -0.145 0.885 

แนวปฏิบัติทางการบญัชีแบบลีน (LP) 1.015 0.153 0.515 4.425 0.001** 

n = 123, R = 0.515, Adjusted R2 = 0.260, SE est = 0.546 , F = 43.775 
 ผลจากการทดสอบจากตารางที่ 10 ปรากฏว่าค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากับ 0.260 แสดงว่าแนวปฏิบัติ
ทางการ บัญชีแบบลีน (LP) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
เขตสุขภาพท่ี 5 ด้านความทันต่อเวลาด้านบัญชี (TA) คิดเป็นร้อยละ 26.00 สำหรับการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 
 แนวปฏิบัติทางการบัญชีแบบลีน (LP) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีโรงพยาบาลในสังกั ด
กระทรวงสาธารณสุขเขตสุขภาพท่ี 5 ด้านความทันต่อเวลาด้านบัญชี (TA)  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 กำหนดให ้

 𝑌̂ หรือ Z ̂ y แทน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี (ด้านความทันต่อเวลาด้านบญัชี) 
X หรือ LP แทน แนวปฏิบัติทางการบัญชีแบบลีน (Lean Accounting Practices) 

สามารถสรา้งสมการถดถอยอย่างง่ายในรูปแบบคะแนนดิบ ดังนี้ 

𝑌̂ = 0.093 + 1.015 (LP) 
และ 

สามารถสรา้งสมการถดถอยอย่างง่ายในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน ดงันี้ 

Ẑy = 0.515 (ZLP) 
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ตารางที่ 11 ผลของอิทธิพลแนวปฏิบัติทางการบัญชีแบบลีนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีโรงพยาบาล  
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเขตสุขภาพท่ี 5 ด้านความทันต่อเวลาด้านบัญชี 

Variable 
Standardized 

Coefficients Beta 
t-value Sig. 

1. ด้านเป้าหมายการจดัการแบบลนี (LG) 
2. ด้านการกำจัดของเสีย (WD) 
3. ด้านความสำเร็จของการดำเนินการบัญชีแบบลีน (SP) 

0.016 
0.392 
0.391 

0.220 
5.195 
5.216 

0.826 
0.001** 
0.001** 

n = 123, R = 0.622, Adjusted R2 = 0.372,  SE est = 0.503  , F = 25.063 
จากตารางที่ 11 ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากับ  0.372  แสดงว่า แนวปฏิบัติทางการบัญชีแบบลีน (LP) 

มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเขตสุขภาพที่  5 ด้านความทัน 
ต่อเวลาด้านบัญชี (TA) คิดเป็นร้อยละ 37.00 สำหรับการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได้ ดังนี ้
 แนวปฏิบัติทางการบัญชีแบบลีน (LP) ด้านความสำเร็จของการดำเนินการบัญชีแบบลีน (SP) และด้านการกำจัดของเสีย 
(WD) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู ้ทำบัญชีโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเขตสุขภาพที่  5  
ด้านความทันต่อเวลาด้านบัญชี (TA) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 ยกเว้น ด้านเป้าหมายการจัดการแบบลีน (LG)  
ไม่ม ีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัต ิงานของผู ้ทำบัญชีโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเขตสุขภาพที่  5  
ด้านความทันต่อเวลาด้านบัญชี (TA) 
 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1.2 แนวปฏิบัติทางการบัญชีแบบลีน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี
โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเขตสุขภาพท่ี 5 ด้านความถูกต้องในการรายงานผลด้านบัญชี 

ตารางที่ 12 ผลของอิทธิพลแนวปฏิบัติทางการบัญชีแบบลีนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีโรงพยาบาล  
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเขตสุขภาพท่ี 5 ด้านความถูกต้องในการรายงานผลด้านบัญชี 

Variable 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

(Constant) 1.097 0.685  1.603 0.112 
แนวปฏิบัติทางการบัญชีแบบลีน (LP)  0.727 0.164 0.373 4.425 0.001** 

 n = 123, R = 0.373, Adjusted R2 = 0.132, SE est = 0.585 , F = 19.580  
 ผลจากการทดสอบจากตารางที่ 12 ปรากฏว่าค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากับ  0.132 แสดงว่าแนวปฏิบัติ
ทางการบัญชีแบบลีน (LP) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
เขตสุขภาพที ่ 5 ด้านความถูกต้องในการรายงานผลด้านบัญชี (AR) คิดเป็นร้อยละ 13.00 สำหรับการทดสอบสมมติฐาน 
สามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 
 แนวปฏิบัติทางการบัญชีแบบลีน (LP) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีโรงพยาบาลในสังกั ด
กระทรวงสาธารณสุขเขตสุขภาพท่ี 5 ด้านความถูกต้องในการรายงานผลด้านบัญชี (AR) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

กำหนดให ้

 𝑌̂ หรือ Z ̂y แทน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านบัญชีของผู้ทำบัญชี (ด้านความถูกต้องในการรายงานผลด้านบัญชี) 
 X หรือ LP แทน แนวปฏิบัติทางการบัญชีแบบลีน (Lean Accounting Practices) 
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สามารถสรา้งสมการถดถอยอย่างง่ายในรูปแบบคะแนนดิบ ดังนี้ 

𝑌̂ = 1.097 + 0.727 (LP) 
และ 

สามารถสรา้งสมการถดถอยอย่างง่ายในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน ดงันี้ 

Ẑ y = 0.373 (ZLP) 

ตารางที ่13 ผลของอิทธิพลแนวปฏิบัติทางการบัญชีแบบลีนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีโรงพยาบาลใน
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขเขตสุขภาพท่ี 5 ด้านความถูกต้องในการรายงานผลด้านบัญชี 

Variable 
Standardized 

Coefficients Beta 
t-value Sig. 

1. ด้านเป้าหมายการจดัการแบบลนี (LG) 
2. ด้านการกำจัดของเสีย (WD) 
3. ด้านความสำเร็จของการดำเนินการบัญชีแบบลีน (SP) 

0.021 
0.270 
0.286 

0.247 
3.127 
3.337 

0.805 
0.002* 
0.001** 

n = 123, R = 0.445, Adjusted R2 = 0.178, SE est = 0.569 , F = 9.796 
 ผลจากการทดสอบจากตารางที่ 13 ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากับ  0.178 แสดงว่า แนวปฏิบัติทางการ
บัญชีแบบลีน (LP) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีโรงพยาบาลในสงักัดกระทรวงสาธารณสุขเขตสขุภาพท่ี 5 
ด้านความถูกต้องในการรายงานผลด้านบัญชี (AR) คิดเป็นร้อยละ 18.00 สำหรับการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได้ ดังนี ้
 แนวปฏิบัติทางการบัญชีแบบลีน (LP) ด้านความสำเร็จของการดำเนินการบัญชีแบบลีน (SP) และด้านการกำจัดของเสีย 
(WD) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู ้ทำบัญชีโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเขตสุขภาพที่  5 
ด้านความถูกต้องในการรายงานผลด้านบญัชี (AR) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ยกเว้น ด้านเป้าหมายการจัดการ
แบบลีน (LG) ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเขตสุขภาพที่  5 
ด้านความถูกต้องในการรายงานผลด้านบัญชี (AR) 
 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1.3 แนวปฏิบัติทางการบัญชีแบบลีนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี
โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเขตสุขภาพท่ี 5 ด้านความสามารถตรวจสอบได้ด้านบัญชี 

ตารางที่ 14 ผลของอิทธิพลแนวปฏิบัติทางการบัญชีแบบลีนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีโรงพยาบาล  
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเขตสุขภาพท่ี 5 ด้านความสามารถตรวจสอบได้ด้านบัญชี 

Variable 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

(Constant) 0.705 0.551  1.280 0.203 
แนวปฏิบัติทางการบัญชีแบบลีน (LP) 0.844 0.132 0.502 6.388 0.001** 

n = 123, R = 0.502, Adjusted R2 = 0.246, SE est = 0.470 , F = 40.802  
ผลจากการทดสอบจากตารางที่ 14 ปรากฏว่าค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ  0.246 แสดงว่า แนวปฏิบัติ

ทางการบัญชีแบบลีน (LP) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  
เขตสุขภาพที่ 5 ด้านความสามารถตรวจสอบได้ด้านบัญชี (AA) คิดเป็นร้อยละ 25.00 สำหรับการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผล 
ได้ดังนี้ 
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 แนวปฏิบัติทางการบัญชีแบบลีน (LP) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีโรงพยาบาลในสังกั ด
กระทรวงสาธารณสุขเขตสุขภาพท่ี 5 ด้านความสามารถตรวจสอบได้ด้านบัญชี (AA) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

กำหนดให ้

 𝑌̂ หรือ Z ̂y แทน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี (ด้านความสามารถตรวจสอบไดด้้านบญัชี) 
 X หรือ LP แทน แนวปฏิบัติทางการบัญชีแบบลีน (Lean Accounting Practices) 

สามารถสรา้งสมการถดถอยอย่างง่ายในรูปแบบคะแนนดิบ ดังนี้ 

𝑌̂ = 0.705 + 0.844 (LP) 
และ 

สามารถสรา้งสมการถดถอยอย่างง่ายในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน ดงันี้ 

Ẑ y = 0.502 (ZLP) 

ตารางที่ 15 ผลของอิทธิพลแนวปฏิบัติทางการบัญชีแบบลีนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีโรงพยาบาล  
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเขตสุขภาพท่ี 5 ด้านความสามารถตรวจสอบได้ด้านบัญชี 

Variable Standardized 
Coefficients Beta 

t-value Sig. 

1. ด้านเป้าหมายการจดัการแบบลนี (LG) 
2. ด้านการกำจัดของเสีย (WD) 
3. ด้านความสำเร็จของการดำเนินการบัญชีแบบลีน (SP) 

0.017 
0.446 
0.309 

0.221 
5.815 
4.066 

0.826 
0.001** 
0.001** 

n = 123, R = 0.606, Adjusted R2 = 0.352, SE est = 0.436 , F = 23.080  
ผลจากการทดสอบจากตารางที่ 15 ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากับ  0.352 แสดงว่า แนวปฏิบัติทางการ

บัญชีแบบลีน (LP) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีโรงพยาบาลในสงักัดกระทรวงสาธารณสุขเขตสขุภาพท่ี 5 
ด้านความสามารถตรวจสอบได้ด้านบัญชี (AA) คิดเป็นร้อยละ 35.00 สำหรับการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปผลได้ ดังนี ้
 แนวปฏิบัติทางการบัญชีแบบลีน (LP) ด้านความสำเร็จของการดำเนินการบัญชีแบบลีน (SP) และด้านการกำจัดของเสีย 
(WD) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู ้ทำบัญชีโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเขตสุขภาพที่  5 
ด้านความสามารถตรวจสอบได้ด้านบัญชี (AA) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ยกเว้น ด้านเป้าหมายการจัดการแบบลีน (LG) 
ไม่ม ีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัต ิงานของผู ้ทำบัญชีโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเขตสุขภาพที่  5 
ด้านความสามารถตรวจสอบได้ด้านบัญชี (AA) 

อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของแนวปฏิบัติทางการบัญชีแบบลีนต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีโรงพยาบาล  
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเขตสุขภาพท่ี 5 ผู้วิจัยได้อภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย ดังนี ้
  สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 แนวปฏิบัติทางการบัญชีแบบลีนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี
โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเขตสุขภาพที่  5 ผลการวิจ ัยพบว่า แนวปฏิบัต ิทางการบัญชีแบบลีนมีอิทธิพล 
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเขตสุขภาพที่  5 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐพล ยอดวงศ์ และรณกฤต เศรษฐดาลี (2564) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาประสิทธิภาพ
การบันทึกบัญชี บริษัท เอฟแอลเอส 1993 (ไทยแลนด์) จำกัด ของแผนก Finance And Accounting แนวปฏิบัติทางการบัญชี 
แบบลีนเป็นแนวคิดที่มุ่งเน้นการลดความสูญเปล่าในกระบวนการทำงาน เพิ่มคุณค่าให้กับกิจกรรมที่จำเป็น และปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานอย่างต่อเนื ่อง ส่งผลให้ผู ้ปฏิบัต ิงานสามารถดำเนินงานด้านบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น  ไม่ว ่าจะเป็น 
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ด้านความถูกต้องของข้อมูลทางบัญชี ความรวดเร็วในการจัดทำรายงานทางการเงิน ตลอดจนการสนับสนุนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 
ต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร นอกจากนี้ การนำแนวคิดการบัญชีแบบลีนมาใช้ยังช่วยให้กระบวนการทำงานมีความเป็นระบบ  
ลดขั้นตอนที่ซ้ำซ้อน ลดความผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรภายในองค์กร  
ส่งผลให้ผู ้ทำบัญชีสามารถปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัวและมีประสิทธิผลมากยิ ่งขึ ้นอีกทั ้งยังสอดคล้องกับการศึกษาของ   
Almusawi, E., Almagtome, A., & Shaker, A. S. (2019) พบว่าเครื่องมือของการบัญชีแบบลีน เช่น การคำนวณต้นทุนตาม 
สายคุณค่า (Value Stream Costing) และการนำเสนอข้อมูลทางบัญชีในรูปแบบที่เข้าใจง่าย สามารถช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานและ
ผู้บริหารมองเห็นกระบวนการสร้างคุณค่าในองค์กรไดชั้ดเจนยิ่งขึ้น ส่งผลให้สามารถลดต้นทุนท่ีไมจ่ำเป็น ปรับปรุงกระบวนการทำงาน  
และเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานโดยรวมขององค์กรได้อย่างมีนัยสำคัญ 
 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1.1 แนวปฏิบัติทางการบัญชีแบบลีนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี
โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเขตสุขภาพท่ี 5 ด้านความทันต่อเวลาด้านบัญชี 
 ผลการวิจัยพบว่า แนวปฏิบัติทางการบัญชีแบบลีนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีโรงพยาบาล  
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเขตสุขภาพท่ี 5 ด้านความทันต่อเวลาด้านบัญชี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจ ัยของ ณัฐพล ยอดวงศ์ และรณกฤต เศรษฐดาลี (2564) ได้ศ ึกษาเร ื ่องการพัฒนาประสิทธิภาพการบันทึกบัญชี   
บริษัท เอฟแอลเอส 1993 (ไทยแลนด์) จำกัด ของแผนก Finance And Accounting โดยได้จัดทำ Reconcile Excel Report  
และ Reconcile Express Report ขึ้นมาเพื่อลดขั้นตอนกระบวนการทำงานและเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานของบุคลากร  
เพื่อให้รวดเร็วต่อการบันทึกบัญชีซื้อ-ขายและลดข้อผิดพลาดต่อการกระทบยอดตรวจสอบบัญชีทำให้เห็นถึงปัญหาในแต่ละขั้นตอน
กระบวนการดำเนินงานเช่น การกระทบยอด ด้วยวิธี Manual Accounting System หรือ วิธีมือ มีข้อผิดพลาดจากบุคลากร 
และความเสี่ยงสูงในการ Reconcile Excel Report และ Reconcile Express Report นำพาปัญหาในกระบวนการทำงาน 
ที่เกิดความล่าช้าและความซ้ำซ้อนในกระบวนการทำงาน โดยผู้วิจัยจึงศึกษา ค้นคว้า วิธีการแก้ไขปัญหา และเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการดำเนินงาน โดยการจัดทำ Reconcile Excel Report และ Reconcile Express Report ขึ้นมาเพื่อลดขั้นตอนการทำงาน 
ที่ซ้ำซ้อนและความล่าช้าที่เกิดขึ ้นตามหลักแนวคิด Lean Manufacturing มาประยุกต์ใช้การทำ Reconcile Excel Report  
และ Reconcile Express Report ก่อให้เกิดวิธ ีLean Accounting โดยผลลัพธ์จากแนวคิด Lean มีจุดมุ่งหมายเพื่อการลดขั้นตอน
การทำงานขจัดความผิดพลาดต่อกระบวนการดำเนินงาน เพื่อให้การทำงานเป็นไปอย่างราบรื ่น รวดเร็ว และง่ายมากยิ่งขึ้น  
โดยมีหลักการจัด การรวมกัน การจัดใหม่ ซึ่งผู้ทำวิจัยได้ใช้แนวคิดนี้มาใช้ในการจัดทำ Reconcile Excel Report และ Reconcile 
Express Report เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานและลดขั้นตอนการทำงานโดยสามารถช่วยลดระยะเวลาการดำเนินงานได้ 30 นาที 
ต่อ 1 ชิ้นงานทำให้บุคลากรสามารถทำงานได้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับ Osama, M. E. (2010) 
ศึกษาการประยุกต์ใช้การผลิตแบบลีนเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของภาคการดูแลสุขภาพในลิเบีย โดยกล่าวว่าเป็นการกำจัดของเสีย
โดยสิ้นเชิง ซึ่งเป็นเป้าหมายของระบบที่ผ่านการรับรอง ผลลัพธ์ที่ได้แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงที่สำคัญในเชิงบวกในประสิทธิภาพ
โดยรวมของระบบ ซึ่งอนุญาตให้เกิดขึ้นได้มีประสิทธิผลมากขึ้น (สร้างผลกำไรมากข้ึน) ยืดหยุ่นและบริการคุณภาพสูงขึ้น  
 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1.2 แนวปฏิบัติทางการบัญชีแบบลีนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี
โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเขตสุขภาพที่ 5 ด้านความถูกต้องในรายงานผลด้านบัญชี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 สอดคล้องกับ Anthony (1984) ได้ศึกษาอุปสรรคของการดำเนินการบัญชีแบบลีนในวิสาหกิจโปแลนด์ : แนวทาง DEMATEL 
วัตถุประสงค์ของการศึกษานี้คือเพื่อระบุและวิเคราะห์อุปสรรคในการดำเนินการบัญชีแบบลีน การวิเคราะห์จะพิจารณาว่าอุปสรรค
แต่ละอย่างมีปฏิสัมพันธ์กันอย่างไร ข้อสรุปของการวิเคราะห์นี้จำเป็นสำหรับการดำเนินการบัญชีแบบ Lean ให้มีประสิทธิผลมากขึ้น 
และการจัดการแบบ Lean ที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น วิธีการประกอบด้วยสองขั้นตอน ขั้นแรก ดำเนินการทบทวนวรรณกรรมเพื่อระบุ
อุปสรรคในการดำเนินการบัญชีแบบ Lean จากนั้น วิเคราะห์การเชื่อมโยงระหว่างสิ่งกีดขวางโดยใช้วิธี DEMATEL วิธีการประเมิน
อุปสรรคในการบัญชีแบบลีนของ DEMATEL ช่วยให้บริษัทต่างๆ เข้าใจอุปสรรคและระดับความสำคัญในการดำเนินการบัญชีแบบลีน
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ได้ด ีข ึ ้น จากผลลัพธ์ที ่ได ้ร ับ พบว่าบริษัทผู ้ผลิตควรแก้ไขปัญหาการปฏิเสธการเปลี ่ยนแปลงเพื ่อใช้การบัญชีแบบ  Lean  
ให้ประสบความสำเร็จเป็นหลัก 
 สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1.3 แนวปฏิบัติทางการบัญชีแบบลีนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี
โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเขตสุขภาพที่ 5 ด้านความสามารถตรวจสอบได้ด้านบัญชี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 สอดคล้องกับ Almusawi, E., Almagtome, A., & Shaker, A. S. (2019) ได้ศึกษาผลกระทบของข้อมูลการบัญชีแบบลีน 
ต่อประสิทธิภาพดำเนินงาน กรณีศึกษา: สถาบันดูแลสุขภาพการศึกษานี ้ตรวจสอบผลกระทบของข้อมูลการบัญชีแบบลีน 
ต่อประสิทธิภาพดำเนินงานของสถาบันสุขภาพ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการใช้การคิดต้นทุนกระแสคุณค่าช่วยให้ผู้จัดการสามารถ
แยกแยะความแตกต่างระหว่างมูลค่าได้กิจกรรมที่เพิ่มขึ้นและกิจกรรมที่ไม่เพิ่มมูลค่า  มีอิทธิพลให้การขจัดของเสียและการอนุรักษ์
ทรัพยากรที่มีอยู่เพื่อการใช้งานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น   ดังนั้นผู้จัดการด้านการดูแลสุขภาพจึงสามารถใช้การบัญชีแบบ Lean  
ได้ข้อมูลเพื่อกำหนดต้นทุนท่ีแท้จริงของบริการและปรับปรุงตัวบ่งช้ีประสิทธิภาพดำเนินงาน การศึกษายังแสดงให้เห็นว่าการวิเคราะห์
กิจกรรมเป็นกิจกรรมมูลค่าเพิ่มและไม่ใช่มูลค่าเพิ่ม ช่วยให้สามารถปรับปรุงความได้เปรียบทางการแข่งขันโดยใช้การลดต้นทุน  
ที่ได้รับจากการคิดต้นทุนกระแสคุณค่า เพื่อกำหนดราคาบริการที่ต่ำลง การศึกษาครั้งนี้ช่วยเติมเต็มช่องว่างในวรรณกรรมเกี่ยวกับ 
ผลการดำเนินงานทางการเงินของสถาบันดูแลสุขภาพ เนื่องจากมีบทความเล็ก ๆ น้อย ๆ ที่กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างกระแส
คุณค่าการคิดต้นทุนและประสิทธิภาพทางการเงินในสถานพยาบาล นอกจากน้ียังจัดให้มีผู้บริหารด้านการดูแลสุขภาพอีกด้วย ข้อมูล 
ที ่จำเป็นเพื ่อปรับปรุงทั ้งความได้เปรียบทางการแข่งขันและประสิทธิภาพดำเนินงานโดยการเปิดเผยต้นทุนการให้บริการ  
ของโรงพยาบาลที่แท้จริง 

ข้อเสนอแนะผลการวิจัย 
 1. ผู ้ทำบัญชีโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเขตสุขภาพที่  5 สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการประยุกต์ 
ใช้แนวปฏิบัติทางการบัญชีแบบลีน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น   
 2. ผู ้บริหารโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเขตสุขภาพที่  5 สามารถนำผลของการวิจัยไปใช้ในการกำหนด
นโยบายเกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพองค์กร โดยนำการบัญชีแบบลีนเข้ามาใช้ในโรงพยาบาล 
 3. ควรศึกษาถึงปัจจัยในด้านอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านบัญชีของผู้ทำบัญชีโรงพยาบาล  
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเขตสุขภาพท่ี 5 หรือเพิ่มตัวแปร เพื่อให้มีความสมบูรณ์ และครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
 4. ควรทำวิจ ัยเชิงคุณภาพเพิ ่มเติม เพื ่อยืนยันผลของงานวิจ ัยเชิงปริมาณ หรืออาจสังเคราะห์ต ัวแปรขึ ้นใหม่   
และได้ข้อเสนอแนะในประเด็นอ่ืนๆ ที่สำคัญนอกเหนือจากข้อคำถามจากงานวิจัยเชิงปริมาณ 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื ่อ 1) วิเคราะห์ความต้องการการพัฒนาสมรรถนะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษตามกรอบอ้างอิง

มาตรฐานทางภาษาของสหภาพยุโรป (CEFR) ของนักเรียนนายร้อย โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า และ 2) เพื่อเปรียบเทียบ 
ความต้องการการพัฒนาสมรรถนะการเรียนรู ้ภาษาอังกฤษตามกรอบอ้างอิงมาตรฐานทางภาษาของสหภาพยุโรป  (CEFR)  
ของนักเรียนนายร้อย โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า ระหว่างชั ้นปี กลุ่มตัวอย่าง คือนักเรียนนายร้อย โรงเรียนนายร้อย 
พระจุลจอมเกล้า จำนวน 316 นาย ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบชั้นภูมิตามตารางสำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน เครื่องมือที่ใช้ 
ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเช่ือมั่นอยู่ที ่0.98 และมีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence:  IOC) และค่าสัมประสิทธิ ์อัลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนีเรียงลำดับความสำคัญ 
ของความต้องการจำเป็น (PNImodified) การทดสอบสมมติฐานใช้ F-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ความต้องการการพัฒนาสมรรถนะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษตามกรอบอ้างอิงมาตรฐานทางภาษา  
ของสหภาพยุโรป (CEFR) ของนักเรียนนายร้อย โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า โดยรวมมีค่าดัชนีเท่ากับ 0.133 และเมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่าสมรรถนะด้านการเขียนมีความต้องการในการพัฒนาสูงสุด (PNImodified = 0.161) รองลงมาคือสมรรถนะด้านการพูด 
(PNImodified = 0.159) สมรรถนะด้านการฟัง  (PNImodified = 0.110) และอ ันด ับส ุดท ้ายค ือ  สมรรถนะด้านการอ่าน  
(PNImodified = 0.095)  และ 2) นักเรียนนายร้อยทั้ง 5 ชั้นปี มีความต้องการการพัฒนาสมรรถนะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษตามกรอบ
อ้างอิงมาตรฐานทางภาษาของสหภาพยุโรป (CEFR) ที่ไม่แตกต่างกัน สำหรับข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยนี้ สามารถนำไปใช้
ประโยชน์เป็นแนวทางเชิงกลยุทธ์สำหรับผู้บริหารและคณาจารย์ในการปรับปรุงหลักสูตรภาษาอังกฤษโดยเฉพาะการพัฒนานวัตกรรม 
การเรียนรู้ที่มุ่งเน้นสมรรถนะทักษะการผลิตสาร (Productive skills) ด้านการเขียนและการพูดทางการทหาร ตลอดจนจัดกิจกรรม
เสริมทักษะแบบบูรณาการในลักษณะเดียวกันให้กับนักเรียนนายร้อยในทุกระดับชั้นปีอย่างต่อเนื่อง 

คำสำคัญ: การวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น สมรรถนะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR นักเรียนนายร้อยโรงเรียนนายร้อย
พระจุลจอมเกล้า 
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Abstract 
This research aimed to: 1) analyze the needs for enhancing English language competencies based  

on the Common European Framework of Reference for Languages (CEFR) among cadets at Chulachomklao 
Royal Military Academy (CRMA); and 2) compare these needs across different academic year levels. The sample 
consisted of 316 CRMA cadets, obtained through stratified random sampling based on the Krejcie and Morgan 
sampling table. The research instrument was a 5-point rating scale questionnaire with a reliability value of 0.98. 
The instrument's quality was validated using the Index of Item Objective Congruence (I OC) and Cronbach’s 
Alpha Coefficient. Data were analyzed using mean, standard deviation, and the Modified Priority Needs Index 
(PNImodified), One-way ANOVA, and content analysis. 

The findings were as follows: 1) The overall needs for enhancing CEFR -based English learning 
competencies among the cadets yielded an index score of 0.133. When considering each domain individually, 
writing competency demonstrated the highest developmental need (PNImodified = 0.161), followed by speaking 
competency (PNImodified = 0.159), listening competency (PNImodified = 0.110), and reading competency (PNImodified = 
0.095). 2) There were no significant differences in the needs for CEFR -based English language competency 
enhancement across all five academic year levels. These findings can serve as strategic guidelines for 
administrators and faculty members in improving the English language curriculum, particularly in developing 
learning innovations that focus on enhancing competency in productive skills, specifically military -oriented 
writing and speaking. Additionally, similar integrated skill-building activities should be continuously organized for 
cadets across all academic year levels. 

Keywords: Needs Analysis, CEFR-based English language competencies, cadets of Chulachomklao Royal Military 
Academy 

บทนำ 
ในยุคโลกาภิวัตน์ ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาสากล (Global Language) ถือเป็นทักษะที่จำเป็นอย่างยิ่งต่อการสื่อสาร 

และการปฏิบัติงานในระดับนานาชาติ กองทัพบกได้ตระหนักถึงความสำคัญนี้จึงมีนโยบายมุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะการใช้ภาษาอังกฤษ
ของกำลังพลอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งการสนับสนุนการผลิตตำรา การพัฒนาบุคลากร และการยกระดับอุปกรณ์การเรียนการสอน 
(กองทัพบก, 2566) สอดคล้องกับภารกิจของโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า (รร.จปร.) โดยกองวิชาอักษรศาสตร์ ส่วนการศึกษา 
ซึ ่งเป็นหน่วยงานหลักในการหล่อหลอมนักเรียนนายร้อย (นนร.) ให้เป็นนายทหารสัญญาบัตรที่มีความพร้อม ทั้งนี้ รร.จปร. 
ได้ขับเคลื่อนโครงการเสริมสร้างขีดความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษของ ทบ. หรือที่เรียกว่า English Language Training 
Program (ELTP) โดยได้รับความร่วมมือจากสถาบันภาษา กองทัพสหรัฐ (Defense Language Institute: DLI) ในการพัฒนา
หลักสูตรและบุคลากร (กรมยุทธการทหารบก, 2563) นอกจากนี้ รร.จปร. ยังต้องดำเนินการให้สอดรับกับนโยบายของกระทรวง 
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ปี พ.ศ. 2567 ที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong learning) และกำหนด
เป้าหมายอย่างชัดเจนว่า นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีทุกคนต้องได้รับการประเมินทักษะภาษาอังกฤษก่อนสำเร็จการศึกษา   
โดยต้องเทียบเคียงผลสัมฤทธิ์กับกรอบมาตรฐานทักษะภาษาอังกฤษของสหภาพยุโรป (CEFR) ในระดับเกณฑ์ตั้งแต่ระดับ B2 ขึ้นไป 
(คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา, 2567) 

แม้จะมีนโยบายและการสนับสนุนท่ีชัดเจน แต่การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในบริบทของโรงเรียนทหารยังคงเผชิญ
กับข้อจำกัดและอุปสรรคหลายประการ จากการศึกษาของเมธินี เฉลิมวัฒน์ (2560) และบุษยะมาส ทรรทรานนท์ (2561) พบว่า 
ปัญหาหลักของการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนทหารคือ  ผู้เรียนมุ่งเน้นการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อสอบมากกว่า 
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การนำไปใช้สื่อสารจริง การสอนที่เน้นไวยากรณ์มากไปจนสร้างความกดดันและลดทอนแรงจูงใจต่อผู้เรียน  การที่ผู้สอนยังคงใช้
ภาษาไทยเป็นหลักในการอธิบาย ซึ ่งเป็นอุปสรรคสำคัญต่อการพัฒนาทักษะการฟังและการพูด  เป็นปัญหาการสอนที่ต้องแก้ 
โดยเปลี่ยนวิธีการสอน นอกจากน้ียังมีอุปสรรคด้านเวลาฝึกฝนในห้องเรียนเนื่องจากนักเรียนนายร้อยมีภารกิจแทรก ที่ทำให้การเรียน
ขาดความต่อเนื่องและเกิดความเหนื่อยล้าทางร่างกายจากการทำกิจกรรมและการฝึกภาคสนาม  ไม่สามารถสร้างประสิทธิภาพ 
ในการเรียนและครอบคลุมผู้เรียนได้ทุกนาย หากสภาพปัญหาเหล่านี้ไม่ได้รับการแก้ไขอย่างเป็นระบบย่อมส่งผลกระทบโดยตรง  
ต่อการพัฒนาสมรรถนะของนักเรียนนายร้อยให้บรรลุเป้าหมายตามเกณฑ์มาตรฐานกรอบมาตรฐาน Common European 
Framework of Reference for Languages (CEFR) ซึ่งเป็นกรอบอ้างอิงที่พัฒนาขึ้นโดยสภายุโรปเพื่อใช้เป็นมาตรฐานสากล  
ในการอธิบายและเปรียบเทียบความสามารถทางภาษา โดยแบ่งออกเป็น 6 ระดับ คือ A1, A2, B1, B2, C1 และ C2 ซึ่งสามารถ 
จัดกลุ่มใหญ่ได้เป็นผู้ใช้ภาษาระดับพื้นฐาน จนถึงระดับเชี ่ยวชาญ ทั้งนี ้นักเรียนนายร้อยต้องบรรลุเป้าหมายในระดับ B2 (ผู ้ใช้
ภาษาระดับขั้นอิสระ) โดยที่กำหนดให้ผู้เรียนในขั้นนี้ต้องเข้าใจแนวคิดหลักของเนื้อหาที่ซับซ้อนทั้งในประเด็นที่เป็นรูปธรรมและ
นามธรรม สามารถสื่อสารโต้ตอบได้อย่างคล่องแคล่วเป็นธรรมชาติ อธิบายมุมมองพร้อมให้เหตุผลได้ และสามารถเขียนเรียบเรียงงาน
ที่มีโครงสร้างทางภาษาที่ชัดเจนได้ (Council of Europe, 2020)  ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่จำเป็นต่อขีดความสามารถของนักเรียนนายร้อย 
ในการปฏิบัติงานร่วมกับมิตรประเทศในอนาคต หากสภาพปัญหาดังกล่าวไม่ได้รับการแก้ไขอย่างเป็นระบบ ย่อมส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อโอกาสในการบรรลุเป้าหมายตามเกณฑ์มาตรฐานนี้ 

ด้วยเหตุนี้ การค้นหาวิธีแก้ปัญหาและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่สอดรับกับความต้องการ  
(Needs) ของผู้เรียนแต่ละกลุ่มซึ่งมีความแตกต่างกันจึงเป็นประเด็นที่ปฏิเสธไม่ได้  Hutchinson & Waters (1987) ได้วางรากฐาน
ความคิดนี้ไว้ว่าหลักสูตรภาษาที่ดีต้องเกิดจากความเข้าใจความต้องการของผู้เรียนเป็นอันดับแรก โดยจำแนกความต้องการออกเป็น
สองลักษณะ คือ ความต้องการเชิงเป้าหมาย (Target Needs) ซึ่งครอบคลุมทั้งความจำเป็นที่ต้องมีช่องว่างระหว่างความรู้เดิม  
กับความรู้ที่จำเป็น กับอีกด้านหนึ่งคือความต้องการด้านการเรียนรู้  (Learning Needs) ที่ให้ความสำคัญกับวิธีการเรียนรู้ แรงจูงใจ 
ตลอดจนเงื ่อนไขด้านเวลาและสถานที่ของผู้เรียนแต่ละคน แนวคิดดังกล่าวได้ถูกขยายในเวลาต่อมา โดย Long (2005) เสนอ 
การวิเคราะห์ความต้องการโดยใช้ภาระงานเป็นฐาน (Task-Based Needs Analysis) ซึ่งให้ความสำคัญกับชุดกิจกรรมหรือภารกิจ 
(Tasks) ที ่ผู ้เรียนต้องนำภาษาไปใช้จริงในสถานการณ์ที ่เกิดขึ ้นจริงมากกว่าการมองที่ทักษะ  ในขณะที่ Flowerdew (2013)  
ได้ชี้ให้เห็นว่าการวิเคราะห์ความต้องการเป็นจุดเริ่มต้นสำคัญของการพัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะด้าน  
(English for Specific Purposes) ที่จะกำหนดทั้งเนื้อหาและวิธีการจัดการเรียนรู้ของรายวิชา ก่อนจะนำไปสู่ขั้นตอนการออกแบบ
หลักสูตร การเลือกสื่อการสอน วิธีการสอน รวมถึงการวัดและประเมินผลในลำดับต่อไป โดยเน้นย้ำว่าผลจากการวิเคราะห์ 
ควรถูกนำไปตรวจสอบความถูกต้องร่วมกับผู้เรียนหรือผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้องเสมอ  การผสานกรอบความคิดทั้งฐานทฤษฎีดั ้งเดิม 
ของ Hutchinson & Waters และฐานคิดเชิงภารกิจของ Long ควบคู่กับมุมมองด้านกระบวนการพัฒนาหลักสูตรของ Flowerdew 
จึงเป็นแนวทางที่งานวิจัยนี้นำมาใช้ในการออกแบบแบบสอบถาม ด้วยแนวคิดที่ว่าการมองความต้องการของผู้เรียนแบบรอบด้าน
เช่นนี้จะช่วยส่งเสริมการเรียนรู ้ภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้องและในเวลาเดียวกันก็ช่วยส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางภาษาให้สูงขึ ้นได้  
อย่างมีนัยสำคัญ 

งานวิจัยชิ ้นนี้ชี ้ให้เห็นว่าการนำแนวทางวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียนมาใช้ออกแบบการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษและสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของการนำภาษาอังกฤษไปใช้ได้อย่างมีนัยสำคัญ ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษา
ความต้องการการพัฒนาสมรรถนะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนักเรียนนายร้อย โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า เพื่อตอบคำถาม 
ว่านักเรียนนายร้อยมีความต้องการการพัฒนาสมรรถนะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในประเด็นใด  สมรรถนะใดที่ต้องได้รับการพัฒนา
อย่างเร่งด่วน และวิธีการพัฒนาสมรรถนะที่เหมาะสมกับบริบทของ รร.จปร. ควรมีลักษณะอย่างไร ซึ่งผลการวิจัยนี้จะเป็นทั้งขอ้มูล
สำคัญในการออกแบบหลักสูตรให้สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐาน CEFR ตามนโยบายของคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา 
และเป็นแนวทางเชิงกลยุทธ์สำหรับผู้บริหารและคณาจารย์ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ จะเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาศักยภาพของนักเรียนนายร้อยให้เป็นนายทหารสัญญาบัตรที่มีความพร้อมสำหรับศตวรรษที่  21 อย่าง
ยั่งยืนต่อไป 



 Academic Journal of Phetchaburi Rajabhat University. 

16 (May - August)  58 – 71  (2026)  Vol. 16, No. 2 

 

61 

  

วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีที่ 16 (ฉบับที่ 2)  พฤษภาคม – สิงหาคม พ.ศ. 2569 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาความต้องการการพัฒนาสมรรถนะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษตามกรอบอ้างอิงมาตรฐานทางภาษาของสหภาพ

ยุโรป (CEFR) ของนักเรียนนายร้อย โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า 
2. เพื่อเปรียบเทียบความต้องการการพัฒนาสมรรถนะการเรียนรู ้ภาษาอังกฤษตามกรอบอ้างอิงมาตรฐานทางภาษา  

ของสหภาพยุโรป (CEFR) ของนักเรียนนายร้อย โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า ระหว่างช้ันปี 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
ประชากร นักเรียนนายร้อย โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2568 จำนวน 1,356 นาย 

กลุ่มตัวอย่าง คือนักเรียนนายร้อย โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า ในภาคเรียนที ่2 ปีการศึกษา 2568 จำนวน 316 นาย 
โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน  (Krejcie and Morgan, 1970) และใช้วิธีการ 

สุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งจำนวนประชากรนักเรียนนายร้อยดังต่อไปนี้ ชั้นปีที่ 1 จำนวน 55 
นาย ช้ันปีท่ี 2 จำนวน 52 นาย ช้ันปีท่ี 3 จำนวน 65 นาย ช้ันปีท่ี 4 จำนวน 77 นาย และช้ันปีท่ี 5 จำนวน 67 นาย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
แบบสอบถามความต้องการการพัฒนาสมรรถนะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษตามกรอบอ้างอิงมาตรฐานทางภาษาของสหภาพ

ยุโรป (CEFR) ของนักเรียนนายร้อย โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี ้
ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย อาย ุตอนเรียน ประสบการณ์เรียนภาษาอังกฤษ 

การทดสอบความสามารถทางภาษาอังกฤษล่าสุดและผลคะแนนท่ีได้ 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความต้องการการพัฒนาสมรรถนะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษตามกรอบอ้างอิงมาตรฐานทางภาษาของ

สหภาพยุโรป (CEFR) ของนักเรียนนายร้อย โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้ามีจำนวน 31 ข้อประกอบด้วย ทักษะการฟัง จำนวน 7 
ข้อ ทักษะการพูด จำนวน 10 ข้อ ทักษะการอ่าน จำนวน 7 ข้อ และทักษะการเขียนจำนวน 7 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามเกณฑ์การวัดเครื่องมือใช้วิธีของลิเคิร์ท (Likert) 

ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Question) เพื่อให้นักเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นได้
อย่างอิสระเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ รูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษและวิธีการเรยีนรู้ที่

ต้องการ เนื้อหาและบริบทของหลักสูตรภาษาอังกฤษ และข้อเสนอแนะต่อการสนับสนุนการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนักเรียนนายร้อย 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

1. ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่ผ่านมาโดยรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร 
ตำรา งานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง และศึกษากรอบอ้างอิงมาตรฐานทางภาษาของสหภาพยุโรป (CEFR) โดยมุ่งเน้นการศึกษาตัวชี ้วัด

ความสามารถ (Can-Do Statements) และคู่มือคำอธิบายสมรรถนะย่อย (Descriptors) ใน 4 ทักษะ (การฟัง การพูด การอ่าน และ
การเขียน) ที่สอดคล้องกับระดับความสามารถขั้นอิสระ (Independent User: ระดับ B1 ถึง B2) ตามนโยบายของคณะกรรมการ

มาตรฐานการอุดมศึกษาเพื่อใช้เป็นกรอบในการกำหนดนิยามศัพท์เฉพาะ และเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
2. กำหนดโครงสร้างของแบบสอบถามความต้องการจำเป็นการพัฒนาสมรรถนะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษตามกรอบอ้างอิง

มาตรฐานทางภาษาของสหภาพยุโรป (CEFR) โดยมีลักษณะสำคัญคือการมุ่งเน้นถึงความสามารถทางภาษาที่ผู้เรียนสามารถปฏิบัติได้
จริงในสถานการณ์ต่าง ๆ ผ่านตัวช้ีวัดความสามารถ (Can-Do Statements) โดยที่ผู้วิจัยได้นำแนวคิดนี้มาแปลงเป็นนิยามปฏิบัติการ

และกำหนดโครงสร้างแบบสอบถามโดยเป็นรูปแบบการตอบแบบคู่  (Dual-Response) ประเมินสมรรถนะตามระดับมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert Scale) จำนวนทั้งสิ้น 40 ข้อ โดยแบ่งโครงสร้างข้อคำถามออกเป็น 4 สมรรถนะหลัก  

ซึ่งมีที่มาและรายละเอียดดังนี้สมรรถนะด้านการฟัง (Listening Competency) พัฒนามาจากเกณฑ์ CEFR ระดับ B1-B2 ในด้าน
ความเข้าใจการติดต่อสื่อสารและการรับสาร เช่น ความสามารถในการจับใจความสำคัญจากการบรรยายสรุปและการฟังคำสั่ง  
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หรือข้อบังคับที่เป็นภาษาอังกฤษ สมรรถนะด้านการพูด (Speaking Competency) พัฒนามาจากเกณฑ์ CEFR ในด้านการพูด
นำเสนอและการโต้ตอบ (Spoken Production and Interaction) โดยเชื่อมโยงกับบริบทการทำงานจริง สมรรถนะด้านการอ่าน 

(Reading Competency) พัฒนามาจากเกณฑ์ CEFR ในด้านความสามารถในการอ่านเพ่ือความเข้าใจและค้นหาข้อมูลเชิงวิเคราะห์ 
และสมรรถนะด้านการเขียน (Writing Competency) พัฒนามาจากเกณฑ์ CEFR ในด้านการผลิตข้อความที่เป็นลายลักษณ์อักษร 

(Written Production) สามารถส่งสารผ่านการเขียนได้อย่างชัดเจน มีรายละเอียด และมีการจัดโครงสร้างอย่างเป็นระบบในหัวข้อ 
ที่หลากหลาย 

3. นำแบบสอบถามจำนวน 40 ข้อ ที่ได้พัฒนาไปตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา
โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน เพื่อพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดวิจัย  โดยคำนวณ 
หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ซึ่งเกณฑ์การยอมรับข้อคำถาม คือมีค่าดัชนี IOC ตั้งแต่ 

0.50 ขึ้นไปตามแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด (2560) และนำไปทดลองใช้เพื่อตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยง จากนั้นทำการแก้ไข
ข้อคำถามตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญประกอบกับผลของการตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยง ก่อนนำไปเก็บข้อมูลจริง 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
1. การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่ได้พัฒนานำไปให้ผู้เชี่ยวชาญ

จำนวน 3 คนที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ หรือด้านการสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง 
หรือด้านการสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ ที่มีประสบการณ์ในการสอนระดับอุดมศึกษาหรือโรงเรียนเหล่าทัพ ไม่ต่ำกว่า 5 ปี 

เพื ่อตรวจสอบคุณภาพความตรงเชิงเนื ้อหา โดยการประเมินจากการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  IOC (Item Objective 
Congruence) ผลการวิเคราะห์พบว่ามขี้อคำถามที่ไมผ่่านการประเมินจำนวน 9 ข้อ จากท้ังหมด 40 ข้อ โดยแบ่งออกเป็น ข้อคำถาม

ที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะด้านการฟัง จำนวน 1 ข้อ สมรรถนะด้านการพูด จำนวน 2 ข้อ สมรรถนะด้านการอ่าน จำนวน 4 ข้อ 
และสมรรถนะด้านการเขียน จำนวน 2 ข้อ จากนั้นผู้วิจัยได้ปรับปรุงข้อคำถามที่ผ่านการประเมินที่มีค่าดัชนี  ตั้งแต่ 0.67 ถึง 1.00  

ตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ดำเนินการแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ โดยปรับปรุงสำนวนภาษาให้กระชับ
และชัดเจนยิ่งขึ ้น ทำให้คงเหลือข้อคำถามที่ใช้จริงในแบบสอบถามรวมทั้งสิ้น  จำนวน 31 ข้อ ทั้งนี ้ผู ้วิจัยได้นำแบบสอบถาม 

ฉบับปรับปรุงดังกล่าวไปทำการทดลองใช้ (Try-out) ต่อไป 
2. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้านความเที่ยง (Reliability) ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงตามคำแนะนำ

ของผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้ (Try out) กับนักเรียนนายร้อย โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าจำนวน 50 นาย ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
ในการวิจัย โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อตรวจสอบคุณภาพของเครื ่องมือด้านความเที ่ยงแบบสอดคล้องภายใน  โดยการคำนวณ 

หาค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) พบว่ามีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.98 
การเก็บและรวบรวมข้อมูล 
นำแบบสอบถามความต้องการการพัฒนาสมรรถนะการเรียนรู ้ภาษาอังกฤษตามกรอบอ้างอิงมาตรฐานทางภาษา  

ของสหภาพยุโรป (CEFR) ของนักเรียนนายร้อย โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าที่ได้รับการปรับปรุงแล้ว  นำไปเก็บข้อมูล 
กับนักเรียนนายร้อย โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า จำนวน 316 นาย โดยผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์และอธิบายวิธีการตอบ

แบบสอบถามอย่างละเอียดแก่ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเป็นรูปแบบการตอบแบบคู่ (Dual-Response) โดยที่ในข้อคำถามแต่ละข้อ
จะให้ผู้ตอบแบบสอบถามประเมิน 2 ส่วนขนานกัน ได้แก่ 1) สภาพที่เป็นอยู่จริงในปัจจุบัน (Current State: D) และ 2) สภาพที่ควร

จะเป็นหรือสภาพที่ต้องการในอนาคต (Expected State: I) เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามประเมินสมรรถนะตามระดับมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert Scale) จากนั้นจึงนำแบบสอบถามที่ได้รับคืนและความสมบูรณ์ของข้อมูลครบถ้วน  

มาดำเนินการบันทึกรหัสข้อมูลและวิเคราะห์ผลทางสถิติต่อไป 
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจัย  
1. การศึกษาความต้องการการพัฒนาสมรรถนะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษตามกรอบอ้างอิงมาตรฐานทางภาษาของสหภาพ

ยุโรป (CEFR) ของนักเรียนนายร้อย โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติบรรยาย ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยเกณฑ์ที่ใช้ในการแปลผลของค่าเฉลี่ยกำหนดตามวิธีของ บุญชม ศรีสะอาด (2560) ดังนี ้

4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับมาก 

2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 
1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับน้อย 
1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับน้อยท่ีสุด 

ใช้ดัชนีเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นที ่ใช้หลักการประเมินความแตกต่าง  (PNImodified) (สุวิมล  
ว่องวาณิช, 2558) เพื่อจัดลำดับความต้องการจำเป็นโดยเรียงดัชนีจากมากไปน้อย โดย 

PNImodified > 0.30   หมายถึง มีความต้องการจำเป็นในระดับ สูง (ต้องการการพัฒนาอย่างเร่งด่วนท่ีสุด) 
0.20 < PNImodified ≤ 0.30  หมายถึง มีความต้องการจำเป็นในระดับ ปานกลาง (ควรได้รับการพัฒนา) 

0.10 < PNImodified ≤ 0.20  หมายถึง มีความต้องการจำเป็นในระดับ ต่ำ (พัฒนาตามความเหมาะสม) 
PNImodified ≤ 0.10   หมายถึง มีความต้องการจำเป็นในระดับ ต่ำมาก (ให้คงสถานะการดำเนินงานปัจจุบันไว้) 

2. การเปรียบเทียบความต้องการการพัฒนาสมรรถนะการเรียนรู ้ภาษาอังกฤษตามกรอบอ้างอิงมาตรฐานทางภาษา  
ของสหภาพยุโรป (CEFR) ของนักเรียนนายร้อย โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า ระหว่างทั้ง 5 ชั้นปี โดยใช้ F-test หรือการ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  
จริยธรรมการวิจัย 

เนื ่องจากกลุ ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั ้งนี ้เป็นนักเรียนนายร้อย  ซึ ่งอยู ่ภายใต้โครงสร้างสถาบันทหารที ่มีลำดับช้ัน 
สายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน ผู้วิจัยจึงให้ความสำคัญกับการพิทักษ์สิทธิและจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์อย่างเคร่งครัดตามหลักสากล 

โดยมีกระบวนการดำเนินงาน ดังนี ้
1. การขอความยินยอมโดยรับรู ้ข้อมูล ผู ้ว ิจัยได้ชี ้แจงวัตถุประสงค์  ประโยชน์ และขั ้นตอนการวิจัยอย่างโปร่งใส 

แก่กลุ่มตัวอย่างก่อนการเก็บข้อมูล โดยเน้นย้ำว่าการเข้าร่วมการวิจัยครั้งนี้เป็นไปโดยความสมัครใจ ผู้ตอบแบบสอบถามมีสิทธิ์ 
ที่จะปฏิเสธการเข้าร่วม หรือถอนตัวจากการวิจัยเมื่อใดก็ได้ โดยจะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อคะแนนการเรียน การประเมินผล หรือ

สถานภาพการเป็นนักเรียนนายร้อยทั้งสิ้น 
2. การรักษาความลับของข้อมูล ผู้วิจัยออกแบบการเก็บข้อมูลโดยไม่ระบุชื่อ-นามสกุล หรือรหัสประจำตัวของผู้ตอบ

แบบสอบถามและจะนำเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเชิงสถิติเท่านั้น จะไม่มีการเปิดเผยข้อมูลหรือคำตอบเป็นรายบุคคล เพื่อป้องกัน

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับตัวผู้เรียน 
3. การใช้ข้อมูลเพื่อการวิจัยเท่านั้น ข้อมูลทั้งหมดที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะถูกนำไปใช้ประโยชน์เพื่อการวิเคราะห์

ความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษและการพัฒนาหลักสูตรตามวัตถุประสงค์ของงานวิจ ัยชิ ้นนี ้เท ่านั้น   
และเมื่อกระบวนการวิจัยเสร็จสิ้น ข้อมูลดิบทั้งหมดจะถูกทำลายตามมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

ผลการวิจัย 
 1.ความต้องการการพัฒนาสมรรถนะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษตามกรอบอ้างอิงมาตรฐานทางภาษาของสหภาพยุโรป (CEFR) 
ของนักเรียนนายร้อย โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า ดังนี ้



 Academic Journal of Phetchaburi Rajabhat University. 

16 (May - August)  58 – 71  (2026)  Vol. 16, No. 2 

 

64 

  

วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีที่ 16 (ฉบับที่ 2)  พฤษภาคม – สิงหาคม พ.ศ. 2569 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นอยู่จริง และสภาพที่ต้องการการพัฒนาสมรรถนะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษตามกรอบอ้างอิง
มาตรฐานทางภาษาของสหภาพยุโรป (CEFR) ของนักเรียนนายร้อย โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้าโดยภาพรวม 

รายการ สมรรถนะ สภาพที่เป็นอยู่
จริง (D) 

สภาพที่ต้องการพัฒนา 
(I) 

PNImodified ลำดับความต้องการ
จำเป็น 

1. สมรรถนะด้านการฟัง 3.79 4.21 0.110 3 
2. สมรรถนะด้านการพูด 3.62 4.21 0.159 2 
3. สมรรถนะด้านการอ่าน 3.89 4.26 0.095 4 
4. สมรรถนะด้านการเขียน 3.66 4.24 0.161 1 

 จากตารางที่  1 ผลการวิเคราะห์สภาพที ่เป็นอยู ่จริง  และสภาพที ่ต้องการการพัฒนาสมรรถนะการเร ียนรู ้ภาษา 
อังกฤษตามกรอบอ้างอิงมาตรฐานทางภาษาของสหภาพยุโรป (CEFR) ของนักเรียนนายร้อย โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า  

โดยภาพรวม พบว่าสมรรถนะด้านการเขียนมีความต้องการในการพัฒนาสูงสุด  (PNImodified = 0.161) รองลงมาคือสมรรถนะ 
ด้านการพูด (PNImodified = 0.159) สมรรถนะด้านการฟัง (PNImodified = 0.110) และอันดับสุดท้ายคือ สมรรถนะด้านการอ่าน 

(PNImodified = 0.095) 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นอยู่จริง และสภาพที่ต้องการการพัฒนาสมรรถนะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษตามกรอบอ้างอิง
มาตรฐานทางภาษาของสหภาพยุโรป (CEFR) ของนักเรียนนายร้อย โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้ารายด้าน 

สมรรถนะ สภาพที่เป็นอยู่จริง สภาพที่ต้องการพัฒนา PNImodified 

𝒙̅ S.D. ระดับ 𝒙̅ S.D. ระดับ  

1. สมรรถนะด้านการฟัง (Listening competency)  
1.1 สามารถสรุปใจความสำคัญจากการฟังการบรรยาย
หรือการประชุมในหัวข้อที่คุ้นเคยได้อย่างครบถ้วน 

3.82 0.89 มาก 4.21 0.83 มาก 0.101 

1.2 สามารถระบุวัตถุประสงค์ของผู้พูดและวิเคราะห์
ทัศนคติหรือความรู้สึกของผู้พูดจากน้ำเสียงและบริบทได้ 

3.82 0.89 มาก 4.21 0.84 มาก 0.101 

1.3 สามารถแยกแยะความแตกต่างระหว่างข้อเท็จจริง
และความคิดเห็นจากการฟัง 

3.48 1.19 ปาน
กลาง 

4.22 0.85 มาก 0.115 

1.4 สามารถสรุปความ ตีความ จากการฟังรายงาน 
ข ่าวและส ื ่อทางโซเช ียล เช ่น Tiktok, Facebook, X, 
Instagram ฯลฯ เกี่ยวกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 

3.90 0.87 มาก 4.22 0.86 มาก 0.080 

1.5 สามารถเข้าใจการสื ่อสารในเนื ้อหาทั ้งท ี ่ เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการได้ 

3.81 0.88 มาก 4.25 0.83 มาก 0.114 

1.6 สามารถเข้าใจข้อมูลสำคัญจากการฟังภาษาอังกฤษ
ที่ใช้ในระดับสากล (World Englishes) และน้ำเสียงที่
หลากหลายในหัวข้อทั่วไปได้ 

3.69 0.95 มาก 4.19 0.86 มาก 0.135 

1.7 สามารถจับใจความสำคัญและรายละเอียดจาก
พอดคาสต์ รายการวิทยุหรือการประกาศทางเสียงที่มี
ความเร็วในการพูดในระดับปกติได้ 

3.74 0.91 มาก 4.21 0.85 มาก 0.126 

รวม 3.79 0.90 มาก 4.21 0.85 มาก 0.110 
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วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีที่ 16 (ฉบับที่ 2)  พฤษภาคม – สิงหาคม พ.ศ. 2569 

สมรรถนะ สภาพที่เป็นอยู่จริง สภาพที่ต้องการพัฒนา PNImodified 

𝒙̅ S.D. ระดับ 𝒙̅ S.D. ระดับ  
2. สมรรถนะด้านการพูด (Speaking competency)  
2.1 สามารถพูดอธิบายความคิดเห็นของตนเอง ได้อย่าง
คล่องแคล่ว มั่นใจ และเป็นธรรมชาติ 

3.64 0.97 มาก 4.24 0.84 มาก 0.165 

2.2 สามารถสนทนาหรือบรรยายข้อมูลได้อย่างต่อเนื่อง 
โดยไม่มีอาการหยุดคิด และไม่ขัดจังหวะการสื่อสาร 

3.48 1.19 ปาน
กลาง 

4.20 0.87 มาก 0.174 

2.3 สามารถใช้โครงสร้างไวยากรณ์ที ่ซับซ้อนในการ
สื่อสารได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับกาลเทศะ 

3.56 1.02 มาก 4.19 0.86 มาก 0.177 

2.4 สามารถออกเสียงคำศัพท์ได้อย่างหลากหลายและ
เหมาะสม 

3.62 1.00 มาก 4.22 0.85 มาก 0.165 

2.5 สามารถใช้ภาษากาย ท่าทางประกอบคำพูดและใช้
น้ำเสียงท่ีหลากหลายเพื่อให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น 

3.70 0.95 มาก 4.21 0.86 มาก 0.137 

2.6 สามารถพูดแสดงความค ิดเห ็นเก ี ่ยวก ับข ่าว 
เหตุการณ์ หรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 

3.61 1.00 มาก 4.23 0.86 มาก 0.172 

2.7 สามารถลำดับเนื้อหา (Sequencing) และใช้คำเชื่อม
เพื่อเล่าเรื่องราวหรือเหตุการณ์ได้อย่างเป็นระบบ 

3.63 0.99 มาก 4.21 0.85 มาก 0.159 

2.8 สามารถเล่าเรื ่องที่น่าสนใจอย่างมีชีวิตชีวา  โดย
เลือกใช้คำพูดได้อย่างสร้างสรรค์ 

3.60 1.00 มาก 4.18 0.87 มาก 0.163 

2.9 สามารถควบคุมเวลาในการพูดได้อย่างเหมาะสม 
โดยไม่พูดเร็วไปหรือช้าเกินไปได้ 

3.63 0.96 มาก 4.19 0.88 มาก 0.153 

2.10 สามารถให ้ข ้อม ูล เก ี ่ ยวก ับภารก ิจหน ้ าที่  
(Task/Duty) และกิจวัตรในบริบททางการทำงานหรือ
การเรียนได้อย่างชัดเจน 

3.68 0.93 มาก 4.22 0.87 มาก 0.145 

รวม 3.62 0.98 มาก 4.21 0.86 มาก 0.159 
3. สมรรถนะด้านการอ่าน (Reading competency)  
3.1 สามารถอ่านและเข้าใจเนื้อหาสำคัญของบทอ่านได้ 3.91 0.86 มาก 4.25 0.84 มาก 0.086 
3.2 สามารถเดาความหมายของคำศัพท์จากบริบทได้ 3.92 0.85 มาก 4.25 0.83 มาก 0.085 
3.3 สามารถแยกแยะระหว่างข้อเท็จจริง (Fact) และ
การแสดงทัศนะ (Opinion) ในบทความเชิงวิชาการ
หรือข่าวสารได้อย่างแม่นยำ 

3.90 0.90 มาก 4.25 0.84 มาก 0.091 

3.4 สามารถเข้าใจเนื้อหาที่เป็นบทความ ข้อมูล ข่าว 
รายงานทางสื่อโซเชียล (Social Media) เช่น Facebook, 
Tiktok, Instagram หรือ X 

3.90 0.86 มาก 4.28 0.85 มาก 0.096 

3.5 สามารถสรุปบทความยาว ๆ ให้อยู่ในรูปแบบสั้น ๆ 
ได้อย่างถูกต้อง 

3.85 0.89 มาก 4.28 0.84 มาก 0.112 
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วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีที่ 16 (ฉบับที่ 2)  พฤษภาคม – สิงหาคม พ.ศ. 2569 

สมรรถนะ สภาพที่เป็นอยู่จริง สภาพที่ต้องการพัฒนา PNImodified 

𝒙̅ S.D. ระดับ 𝒙̅ S.D. ระดับ  
3.6 สามารถระบุโครงสร้างการนำเสนอ (Introduction, 
Body, Conclusion) และประเด็นสนับสนุนในบทความ
ที่มีความยาวได้ 

3.88 0.85 มาก 4.25 0.85 มาก 0.094 

3 .7 สามารถใช ้ เทคน ิคการอ ่ าน เร ็ ว  (Scanning 
Technique) เพื ่อค้นหาข้อมูล คำตอบเฉพาะ หรือ
ตัวเลขในเอกสารที่มีข้อมูลจำนวนมากได้อย่างรวดเร็ว 

3.88 0.87 มาก 4.28 0.86 มาก 0.102 

รวม 3.89 0.87 มาก 4.26 0.84 มาก 0.095 
4. สมรรถนะด้านการเขียน  (Writing competency)  
4.1 สามารถเขียนข้อความหรือบทความโดยมีแนวคิด
หลักชัดเจน 

3.69 0.95 มาก 4.25 0.85 มาก 0.149 

4.2 สามารถเลือกใช้คำศัพท์เฉพาะทาง (Technical 
terms) และคำพ้องความหมาย (Synonyms) เพื่อ
หลีกเลี่ยงการใช้คำซ้ำในการเขียน 

3.67 0.95 มาก 4.25 0.86 มาก 0.156 

4.3 สามารถใช้เครื ่องหมายวรรคตอนในการเขียน
ข้อความหรือบทความได้อย่างถูกต้อง 

3.68 0.96 มาก 4.23 0.87 มาก 0.149 

4.4 สามารถสร ุปใจความสำคัญของบทความหรือ
ข้อความได้ด้วยสำนวนของตนเอง 

3.65 0.99 มาก 4.25 0.87 มาก 0.163 

4.5 ส า ม า ร ถ เ ข ี ยน อ ี เ ม ลต ิ ด ต ่ อ ป ระส านง าน 
(Professional Email) โ ด ย ใ ช ้ ร ะ ด ั บ ภ า ษ า แ ล ะ
โครงสร้างที่เป็นสากลและถูกต้องตามกาลเทศะ 

3.58 1.01 มาก 4.24 0.85 มาก 0.183 

4.6 สามารถเขียนข้อความเพื่อโน้มน้าวผู้อ่านให้เห็น
ด้วยกับความคิดของคุณ 

3.62 0.97 มาก 4.25 0.86 มาก 0.171 

4.7 สามารถเขียนแสดงความคิดเห ็นหร ือตอบโต้
ข้อความในเชิงวิพากษ์บนสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างมี
เหตุผลและสุภาพ 

3.73 0.93 มาก 4.25 0.86 มาก 0.140 

รวม 3.66 0.97 มาก 4.24 0.86 มาก 0.161 

  
จากตารางที ่2 ผลการวิเคราะห์สภาพที่เป็นอยู่จริง และสภาพที่ต้องการพัฒนาสมรรถนะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษตามกรอบ

อ้างอิงมาตรฐานทางภาษาของสหภาพยุโรป (CEFR) ของนักเรียนนายร้อย โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า พบว่าสภาพที่เป็นอยู่
จริง ของสมรรถนะภาษาอังกฤษท้ัง 4 ด้านอยู่ในระดับ มาก โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง 3.48 ถึง 3.92 อย่างไรก็ตาม มีบางจุดที่น่าสนใจ
คือทักษะการแยกแยะความแตกต่างระหว่างข้อเท็จจริงและความคิดเห็น (ข้อ 1.3) และความต่อเนื่องในการสนทนาโดยไม่หยุดชะงัก 
(ข้อ 2.2) มีค่าเฉลี ่ยต่ำที ่ส ุดในกลุ ่มคือ 3.48 ซึ ่งอยู ่ในระดับ ปานกลาง สะท้อนให้เห็นว่านักเรียนยังขาดความมั ่นใจและ 
ความคล่องแคล่วในทักษะการคิดวิเคราะห์และการสื่อสารแบบฉับพลัน และเมื่อวิเคราะห์สภาพที่เป็นอยู่จริง และสภาพที่ต้องการ
พัฒนาในรายสมรรถนะ ด้วยการวิเคราะห์ค่าดัชนีเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น (PNImodified) พบว่า พิสัยดัชนีความ
ต้องการจำเป็นมีค่าอยู่ระหว่าง 0.095 ถึง 0.161 หรืออัตราการเปลี่ยนแปลงของสภาพที่ต้องการพัฒนาและสภาพที่เป็นอยู่จริง เมื่อ
พิจารณาแต่ละประเด็นของความต้องการการพัฒนาสมรรถนะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษตามกรอบอ้างอิงมาตรฐานทางภาษาของ
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วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีที่ 16 (ฉบับที่ 2)  พฤษภาคม – สิงหาคม พ.ศ. 2569 

สหภาพยุโรป (CEFR) สมรรถนะด้านการเขียน มีความต้องการจำเป็นสูงสุดเป็นอันดับแรก (PNImodified = 0.161)  รองลงมาคือ 
สมรรถนะด้านการพูด (PNImodified = 0.159) สมรรถนะด้านการฟัง (PNImodified = 0.1105) และลำดับสุดท้ายคือ สมรรถนะด้าน 
การอ่าน (PNImodified = 0.095) 
 2. ผลการเปรียบเทียบความต้องการการพัฒนาสมรรถนะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษตามกรอบอ้างอิงมาตรฐานทางภาษาของ
สหภาพยุโรป (CEFR) ของนักเรียนนายร้อย โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า ระหว่างช้ันป ีพบว่า 

ตารางที่ 3  ผลการเปรียบเทียบความต้องการการพัฒนาสมรรถนะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษตามกรอบอ้างอิงมาตรฐานทางภาษาของ
สหภาพยุโรป (CEFR) ของนักเรียนนายร้อย โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า ระหว่างช้ันป ี

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P-value 
ระหว่างกลุม่ 0.960 4 0.240 0.478 0.751 
ภายในกลุ่ม 156.183 311 0.502   

รวม 157.144 315    

จากตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความต้องการการพัฒนาสมรรถนะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษตามกรอบอ้างอิงมาตรฐาน
ทางภาษาของสหภาพยุโรป (CEFR) ของนักเรียนนายร้อย โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า ระหว่างช้ันปีพบว่าข้อมูลมีการกระจาย
แบบโค้งปกติและเมื่อวิเคราะห์ความแปรปรวนพบว่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่มไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 สรุปได้ว่านักเรียนนายร้อยทั้ง 5 ชั้นปี มีความต้องการพัฒนาสมรรถนะการเรียนรู ้ภาษาอังกฤษตามกรอบอ้างอิงมาตรฐาน  
ทางภาษาของสหภาพยุโรป (CEFR) ไม่แตกต่างกัน 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาความต้องการการพัฒนาสมรรถนะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษตามกรอบอ้างอิงมาตรฐานทางภาษาของสหภาพ
ยุโรป (CEFR) ของนักเรียนนายร้อย โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายสมรรถนะ 
พบว่าสมรรถนะด้านการเขียน (Writing competency) มีความต้องการในการพัฒนาเป็นอันดับแรก (PNImodified = 0.161) สมรรถนะ
ด ้านการพูด (Speaking competency) (PNImodified = 0.159) สมรรถนะด้านการฟัง(Listening competency) (PNImodified = 
0.110) และอันดับสุดท้ายคือ สมรรถนะด้านการอ่าน (Reading competency) (PNImodified = 0.095) ตามลำดับ 
 2. ผลการเปรียบเทียบความต้องการการพัฒนาสมรรถนะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษตามกรอบอ้างอิงมาตรฐานทางภาษา  
ของสหภาพยุโรป (CEFR) ของนักเรียนนายร้อย โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า ระหว่างชั้นปีพบว่า นักเรียนนายร้อยทั้ง 5 ชั้นปี 
มีความต้องการการพัฒนาสมรรถนะการเรียนรู ้ภาษาอังกฤษตามกรอบอ้างอิงมาตรฐานทางภาษาของสหภาพยุโรป  (CEFR)  
ที่ไม่แตกต่างกัน 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาความต้องการการพัฒนาสมรรถนะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษตามกรอบอ้างอิงมาตรฐานทางภาษาของสหภาพยุโรป 
(CEFR) ของนักเรียนนายร้อย โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. การจัดลำดับความสำคัญการศึกษาความต้องการการพัฒนาสมรรถนะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษตามกรอบอ้างอิงมาตรฐาน
ทางภาษาของสหภาพยุโรป (CEFR) ของนักเรียนนายร้อย โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า สามารถเรียงลำดับความต้องการ 
จากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  สมรรถนะด้านการเขียนถูกจัดให้มีความจำเป็นมาเป็นอันดับแรกตามด้วยสมรรถนะด้านการพูด   
ทั้งนี ้ผลการศึกษาพบว่าทักษะการผลิตสาร (Productive skills) เช่นการเขียนและการพูดนั้น มีความสำคัญสูงกว่าทักษะการรับสาร 
(Receptive skills) นั่นคือทักษะการอ่านและการฟัง เนื่องจากทักษะการเขียนและการพูดนั้น เป็นทักษะที่สะท้อนความสามารถ 
ในการทำงานได้จร ิง ช ่วยส ่งเสร ิมการเร ียนร ู ้ เช ิงร ุก  ทำให้ผ ู ้ เร ียนมีความเข้าใจที ่ล ึกซ ึ ้งและจดจำได ้ยาวนานมากกว่า  
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(Lee & Schmidgall, 2020)  โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะการเขียนที่ได้รับการจัดลำดับว่ามีความจำเป็นมากที่สุดซึ่งแสดงให้เห็นว่า  
จากบริบททางการทำงานของนักเรียนนายร้อยในอนาคตที่ต้องทำหน้าที่เป็นนายทหารสัญญาบัตรต้องอาศัยความแม่นยำทางภาษา  
ในการเขียนร่างเอกสารทางยุทธวิธี การประสานงานติดต่อกับต่างประเทศ หรือการเขียนเชิงวิชาการ ที่ถือว่าเป็นทักษะสำคัญที่ผู้เรียน
ต้องฝึกฝนอย่างต่อเนื ่อง (ปรีดี ปลื้มสำราญกิจ และ ปริญญา เงินพลอย, 2567)  สอดคล้องกับ Apridayani, A., Han, W., & 
Sakkanayok, K. (2024) ที่กล่าวว่าทักษะการเขียนเป็นหัวใจสำคัญของการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเพราะเป็นเครื่องมือหลักที่ใช้
ถ่ายทอดองค์ความรู้และกระบวนการคิดวิเคราะห์ นอกจากน้ีหากผู้เรียนมีทักษะการเขียนท่ีดีจะมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสำเร็จ
ทางวิชาการและผลลัพธ์ของการเรียนรู้ที่ดีมากขึ้น เช่นเดียวกับผลของงานวิจัยของ Matqurbonova (2025) ที่ชี้ให้เห็นว่าสมรรถนะ
ด้านการเขียนนั้นเป็นพื้นฐานสำคัญที่ส่งผลต่อทักษะรอบด้าน ทั้งการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) ทักษะการสื่อสาร 
(Communication Skills) และการจัดองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ (Systematic Knowledge)  
 2. จากผลการวิจัยที่พบว่า ความต้องการการพัฒนาสมรรถนะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษตามกรอบอ้างอิงมาตรฐานทางภาษา
ของสหภาพยุโรป (CEFR) ของนักเรียนนายร้อย โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า ระหว่างช้ันปีไม่มีความแตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่า
การพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR นั ้นเป็นความจำเป็นที่นักเรียนนายร้อยในทุกชั้นปีต้องได้รับการพัฒนา  
โดยที่มีความต้องการในการใช้ภาษาเพื่อปฏิบัติงานจริงในอนาคต เนื่องจากนักเรียนนายร้อยทุกนายมีเป้าหมายทางอาชีพเดียวกัน 
คือการเป็นนายทหารสัญญาบัตรที ่ต ้องปฏิบ ัต ิภารกิจร ่วมกับนานาชาติในอนาคตและเป็นนายทหารที ่สามารถสื ่อสาร  
และใช้ภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ngonkum & Deerajviset (2024) ที ่พบว่าผู ้เรียน 
ในระดับอุดมศึกษามีความต้องพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR อย่างต่อเนื่อง โดยผู้เรียนต่างก็ตระหนักถึงความสำคัญ
จำเป็นของภาษาอังกฤษต่อการศึกษาและการทำงานในบริบทสากล โดยความต้องการดังกล่าวนั้นไม่ได้แตกต่างกันตามระดับชั้นปี
อย่างมีนัยสำคัญ นอกจากนี้งานวิจัยของ Wudthayagorn (2025) ยังชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR นั้น 
เป็นกระบวนการที่ผู้เรียนในแต่ละระดับชั้นอาจมีระดับความสามารถที่ใกล้เคียงกัน และยังคงต้องการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในทุกช่วง
ของการเรียนรู้ สะท้อนให้เห็นว่าการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR เป็นความจำเป็นพ้ืนฐานที่ดำรงอยู่ตลอดเส้นทาง
การศึกษาของนักเรียนนายร้อยทุกชั้นปี ทั้งนี้อาจอธิบายได้ด้วยลักษณะเฉพาะของแรงจูงใจในบริบททหาร ซึ่งไม่ได้ผูกอยู่กับระดับ
ความสามารถทางภาษาที่มีอยู ่ในปัจจุบัน แต่ผูกอยู่กับเป้าหมายทางอาชีพในอนาคตที่นักเรียนนายร้อยทุกคนมีร่วมกัน  นั่นคือ 
การเป็นนายทหารสัญญาบัตรที่ต้องปฏิบัติภารกิจร่วมกับมิตรประเทศ ดังนั้นแม้นักเรียนนายร้อยชั้นปีที่ 1 กับชั้นปีที่ 5 จะมีระดับ
ความสามารถทางภาษาที่แตกต่างกันในปัจจุบัน แต่ทั้งสองกลุ่มต่างมองเห็นระยะทางที่เหลือไปสู่เป้าหมาย B2 ในลักษณะที่ใกล้เคียงกัน 
จึงรับรู้ถึงความจำเป็นเร่งด่วนในการพัฒนาไม่แตกต่างกัน ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับงานวิจัยด้าน Military English ของ Siegel et al. 
(2025) ที่ทำการทบทวนงานวิจัยด้านการศึกษาภาษาอังกฤษในบริบททหารตลอด 30 ปีที ่ผ่านมา และพบว่านักเรียนนายร้อย 
และนายทหารต่างยอมรับถึงความสำคัญของการมีความสามารถทางภาษาอังกฤษระดับสูง โดยมีแรงจูงใจเป็นปัจจัยสำคัญที่ผู้เรยีน
แสดงออกอย่างต่อเนื่อง จึงไม่ปรากฏความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญระหว่างชั้นปี นอกจากนี้ผู้เรียนโดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษา 
ต่างมีความจำเป็นที่ต้องพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่อง เพราะภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือสำคัญในการเข้าถึงองค์ความรู้   
การทำวิจัยและการสื่อสารในระดับสากล โดยความต้องการดังกล่าวเกิดขึ้นกับผู้เรียนในทุกระดับชั้นปี (Mafu & Sappapan, 2023; 
Saez-Zevallos & Montalvo-Apolín, 2025) 

ข้อเสนอแนะผลการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้  

1. จากผลการวิจัยพบว่าสมรรถนะด้านการเขียนและการพูดมีความต้องการจำเป็นมากที่สุด  ดังนั ้นโรงเรียนนายร้อย 
พระจุลจอมเกล้าควรพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนภาษาอังกฤษให้สอดคล้องกับความต้องการ  โดยมีการเพิ่ม
กิจกรรมการเขียนและการพูดในบริบททางการทหาร เช่น การเขียนรายงานสถานการณ์ตามแนวชายแดน การเขียนบันทึกข้อความ  
หรือแม้กระทั่งการพูดนำเสนอแผนการปฏิบัติการเพื่อให้สอดคล้องกับการใช้งานจริงของนักเรียนนายร้อยในการปฏิบัติงานในอนาคต 
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2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการเรียนรู้ภาษาอังกฤษตามกรอบอ้างอิงมาตรฐานทางภาษาของสหภาพยุโรป  (CEFR)  
ของนักเรียนนายร้อย โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า โดยการพัฒนาสมรรถนะเน้นการบูรณาการทักษะทั้ง 4 ด้านให้สอดคล้อง 
กับบริบททางทหารและมาตรฐานสากล จากการวิเคราะห์งานวิจัย รวบรวมจากเอกสารและตำรา สามารถแบ่งออกได้เป็นดังนี้ 

สมรรถนะด้านการฟัง (Listening competency) เป็นสมรรถนะที่สำคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบททางทหารที่ต้องมี  
ความแม่นยำและความรวดเร็วในการรับสารดังนั้นควรเน้นการฝึกฟังในบริบทสถานการณ์จริง  เช่น การฟังคำสั่งทางทหาร การฟัง
บรรยายสรุป (Briefing) การฟังการสนทนาในสถานการณ์ฝึกร่วมระหว่างประเทศ เป็นต้น โดยในระยะเริ่มต้นจากการฟังแบบเน้น
ใจความ (Extensive Listening) โดยให้นักเรียนนายร้อยฟังข่าวหรือเรื่องราวที่ตนเองสนใจผ่านทาง Podcast, YouTube, Online 
radio เพื่อสร้างความคุ้นชินกับสำเนียงที่หลากหลาย เพื่อใช้กับการปฏิบัติงานร่วมกับกองกำลังพันธมิตร ซึ ่งแนวทางดังกล่าว
สอดคล้องกับแนวคิด Action-Oriented Approach ตามกรอบ CEFR ที่เน้นการพัฒนาภาษาในสถานการณ์จริง การใช้สื่อดิจิทัล 
และสถานการณ์จำลองช่วยพัฒนาทักษะการฟังและความเข้าใจในการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากผู้เรียนได้สัมผัสสำเนียง
และรูปแบบภาษาในบริบทที่หลากหลาย และการฝึกฟังแบบ Extensive Listening ผ่าน Podcast และสื่อออนไลน์ช่วยเพิ่ม
ความสามารถในการฟังและเพิ่มคลังคำศัพท์ของผู้เรียนได้อย่างมีนัยสำคัญ  (Demirdoven, 2025) 
 สมรรถนะด้านการพูด (Speaking competency) ควรเน้นการฝึกพูดในบริบททางการทหาร เช่น การรายงานสถานการณ์ 
(Situation report) การพูดบรรยายสรุป (Briefing) การสนทนาในการฝึกร่วมและผสม ทั้งนี้การพูดควรเริ่มจากกิจกรรมการสนทนา
ในชีวิตประจำวัน การพูดคุยในสถานการณ์ทั ่วไป ก่อนจะพัฒนาไปสู่การพูดที่มีความซับซ้อนมากขึ ้น เช่น การนำเสนอแผน 
การปฏิบัติการ การอธิบายทางยุทธวิธี การตอบคำถาม ทั้งนี ้ควรส่งเสริมการพูดผ่านกิจกรรมที่หลากหลายเช่น บทบาทสมมติ  
(Role play) การอภิปรายกลุ่ม (Group discussion) และการนำเสนอหน้าช้ันเรียน เพื่อสร้างความมั่นใจ ความคล่องแคล่วและสร้าง
ความถูกต้องของการใช้ภาษาให้กับนักเรียนนายร้อย ซึ ่งสอดคล้องกับแนวคิด Communicative Language Teaching และ  
Task-Based Language Learning ที่เน้นการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารจริง งานวิจัยของ Lisa et al. (2025) พบว่า การใช้กิจกรรม 
Role play ในบริบทวิชาชีพช่วยเพิ่มความมั่นใจ ความคล่องแคล่ว และความสามารถในการสื่อสารของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
การใช้กิจกรรมการสื่อสารเชิงปฏิบัติการช่วยให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาทักษะการพูดและการตอบคำถามในสถานการณ์จริงได้ดีขึ้น  
(Dorji, 2021) ซึ่งสอดคล้องกับบริบทการฝึกของนักเรียนนายร้อยเป็นอย่างมาก  
 สมรรถนะด้านการอ่าน (Reading competency) มีความสำคัญต่อการศึกษาข้อมูลทางวิชาการ เอกสารทางทหาร 
และคำสั่งการปฏิบัติการ โดยแนวทางการพัฒนาควรเน้นการอ่านเอกสารที่เกี่ยวข้องกับทางการทหารเช่นคู่มือปฏิบัติการ เอกสารทาง
ยุทธวิธี ข่าวสารด้านความมั่นคงหรือบทความวิชาการทั้งนี้นักเรียนนายร้อยควรได้รับการฝึกอ่านในหลายระดับตามกรอบของ CEFR 
โดยสามารถเริ่มจากการอ่านเพื่อจับใจความสำคัญ การอ่านเพื่อหาข้อมูลเฉพาะ จากนั้นพัฒนาไปสู่การอ่านเชิงวิเคราะห์ การตีความ
ข้อมูล และประเมินความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล ทั้งนี้สามารถใช้เทคนิคการอ่าน เช่น Scanning ช่วยให้ผู้เรียนค้นหาข้อมูล
เฉพาะเจาะจง เช่น ตัวเลข ชื ่อ หรือคำสำคัญได้อย่างรวดเร็วและการ skimming ช่วยให้ผู ้เร ียนจับใจความเหมาะสำหรับ 
การจับใจความหลักและเข้าใจโครงสร้างโดยรวมของบทความโดยไม่ต้องอ่านทั้งหมด  (Aritonang et al., 2019, Fadli, 2024)  
และอ่านบทความที่มีความซับซ้อนมากขึ้นตามระดับของ CEFR เพื่อให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาทักษะการอ่านอย่างเป็นระบบ   
 สมรรถนะด้านการเขียน (Writing competency) เป็นทักษะที่ต้องให้ความสำคัญเช่นเดียวกับทักษะอื่นๆ เพื่อใช้ใน 
การเขียนคำสั่ง การทำรายงาน การติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงาน การเขียนบันทึกราชการและการเขียนสรุปรายงาน 
การประชุม ในระยะเริ่มต้น ผู้เรียนควรได้ฝึกเขียนในระดับประโยคพื้นฐานและย่อหน้าสั้นๆ จากนั้นพัฒนาไปสู่การเขียนรายงานที่มี
โครงสร้างที่ชัดเจน เช่นการเขียนแบบเป็นทางการ (Formal writing) การเขียนรายงานสถานการณ์ (Situation reports) ที่ต้องอาศัย
ความกระชับ ให้ได้ใจความสำคัญและใช้โครงสร้างไวยากรณใ์ห้เหมาะสม นอกจากน้ีควรฝึกการใช้คำศัพท์ทางการทหารและโครงสร้าง
ประโยคที่เป็นทางการ เพื่อให้การเขียนมีความเหมาะสมกับบริบททางการทหาร ครูผู้สอนควรให้การสะท้อนกลับ (Feedback)  
อย่างต่อเนื ่องและสม่ำเสมอเพื่อให้นักเรียนนายร้อยได้พัฒนาความถูกต้อง  ความชัดเจน และความเป็นมืออาชีพซึ่งสอดคล้อง 
กับแนวคิดของ Apridayani, A., Han, W., & Sakkanayok, K. (2024) ที่เน้นย้ำถึงความสำคัญของการเขียนในบริบทการทำงานจริง 
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(Professional Writing) และในบริบทเชิงวิชาการ (Academic Writing) นอกจากนี ้การให้ข้อเสนอแนะ (Feedback)  
ในกระบวนการพัฒนาการเขียนอย่างต่อเนื่องช่วยพัฒนาความสามารถในการเขียนของผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาได้อย่างมีนัยสำคัญ 
และช่วยให้ผู้เรียนสามารถเขียนเชิงวิชาชีพได้ชัดเจนและถูกต้องมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. เนื ่องจากการพัฒนาสมรรถนะทางภาษาอังกฤษตามกรอบอ้างอิง  CEFR เป็นกระบวนการที่ต้องใช้ระยะเวลาใน 

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การวิจัยในครั้งนี้เป็นเพียงการศึกษาความต้องการจำเป็นในช่วงเวลาหนึ่งเท่านั้น  ดังนั้น การศึกษาวิจัยใน
อนาคตควรดำเนินการติดตามพัฒนาการของนักเรียนนายร้อยในระยะยาว เช่น ตั ้งแต่ชั ้นปีที่ 1 จนถึงชั ้นปีที่ 5 เพื ่อประเมิน 
การเปลี่ยนแปลงของสมรรถนะภาษาอังกฤษในแต่ละช่วงเวลาอย่างเป็นระบบ 

2.งานวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูล  จึงอาจยังไม่สามารถสะท้อนสมรรถนะ 
การปฏิบัติและการใช้ภาษาอังกฤษตามสภาพจริงของผู้เรียนได้อย่างครอบคลุม นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้จำกัดเฉพาะ
นักเรียนนายร้อย โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า ซึ่งเป็นสถาบันการศึกษาเฉพาะทางทหารที่มีบริบท สิ่งแวดล้อม และภารกิจ 
ที่แตกต่างจากสถาบันอุดมศึกษาทั่วไป ดังนั ้นการนำผลการวิจัยและดัชนีความต้องการจำเป็นในครั้งนี ้ไปใช้อ้างอิงกับบริบท  
ทางการศึกษาอ่ืนจึงต้องคำนึงถึงความสอดคล้องทางบริบทเป็นสำคัญ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ที ่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของ 

องค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี และ 2) ศึกษาแนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ที่ส่งผล 
ต่อประสิทธิผลการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอดำเนินสะดวก  จังหวัดราชบุรี เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน  
เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามซึ ่งมีค่าความเชื ่อมั ่นเท่ากับ  0.935 กับกลุ ่มตัวอย่างบุคลากรที ่ปฏิบัติงานใน 
องค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี จำนวน 324 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูล 
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้บริหารและนักบริหารองค์การบริหารส่วนตำบล จำนวน 16 คน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์
เนื้อหา 

ผลการศึกษาพบว่า 1) การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิด้านการวัดและการตรวจสอบผลการดำเนินงาน และด้านการให้รางวัล
ตอบแทน ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที ่ระดับ 0.05 มีประสิทธิภาพในการทำนายร่วมกันร้อยละ 70.30 2) แนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ที ่ส่งผล 
ต่อประสิทธิผลการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี คือ “SPMR Guideline” 
ประกอบด้วย (1) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการมีส่วนร่วม (S: Strategic Planning & Participation) (2) ด้านการกำหนด
ตัวชี ้วัดและการวัดผล (P: Performance Indicators & Measurement) (3) ด้านการติดตาม ตรวจสอบ และความโปร่งใส  
(M: Monitoring, Transparency & Audit) (4) ด้านการให้รางวัลและแรงจูงใจ (R: Reward & Motivation) 

คำสำคัญ: การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ประสิทธิผล องค์การบริหารส่วนตำบล อำเภอดำเนินสะดวก 

Abstract 
This research aimed to: 1) study Results-Based Management affecting the effectiveness of Subdistrict 

Administrative Organizations in Damnoen Saduak District, Ratchaburi Province; and 2) study the guidelines for 
result-based management that affect the effectiveness of Subdistrict Administrative Organizations.  
This research was a mixed-methods study. The researcher collected quantitative data using a questionnaire with 
a reliability coefficient of 0.935 with subdistrict administrative organization personnel in Damnoen Saduak 
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District, Ratchaburi Province, 324 people. The researchers analyzed the data using frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and multiple linear regression. Qualitative data were collected through in -depth interviews 
with chief executives and chief administrators, totaling 16 participants, and were analyzed using content analysis. 

The research found. 1) Results-based management in the areas of performance measurement and 
monitoring, and reward systems significantly influenced the effectiveness of administration in Subdistrict 
Administrative Organizations in Damnoen Saduak District, Ratchaburi Province, at the 0.05 level of statistical 
significance, with a combined predictive efficiency of 70.30 percent. 2) The guidelines for results-based 
management that affected the effectiveness of subdistrict administrative organizations , named the “SPMR 
Guideline”, consisting of (1) Strategic Planning & Participation  (S: Strategic Planning & Participation,  
(2) Performance Indicators & Measurement (P: Performance Indicators & Measurement), Monitoring,  
(3) Transparency & Audit (M: Monitoring, Transparency & Audit) and (4) Reward & Motivation (R: Reward & 
Motivation). 

Keywords: Result-Based Management, Effectiveness, Subdistrict Administrative Organizations, Damnoen Saduak 
District 

บทนำ 
ปัจจุบันประเทศไทยเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกประเทศ ที่ส่งผลต่อทิศทางการพัฒนาในอนาคต 

ภาครัฐจึงให้ความสำคัญกับการพัฒนาระบบราชการและการบริหารจัดการภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ  เพื ่อเป็นกลไกสำคัญ 
ในการขับเคลื ่อนประเทศให้สามารถรองรับการเปลี ่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์  โดยยึดหลักธรรมาภิบาลและประโยชน์สุข 
ของประชาชนเป็นสำคัญ ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561–2580) โดยเฉพาะยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับ
สมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐที่มุ่งเน้นการยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  ปรับบทบาทและขนาดของหน่วยงาน 
ให้เหมาะสม แยกหน้าที่ด้านการกำกับและการให้บริการอย่างชัดเจน พร้อมทั้งพัฒนาวัฒนธรรมการทำงานให้มุ ่งผลสัมฤทธิ์  
เพื่อประโยชน์ของสังคมโดยรวม (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) การกระจายอำนาจสู่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเป็นแนวทางสำคัญในการพัฒนาระบบบริหารภาครัฐ  โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนในพื้นที่มีส่วนร่วมในการกำหนด  
ทิศทางการพัฒนาให ้สอดคล ้องก ับบร ิบทของตน  ตามพระราชบัญญัต ิกำหนดแผนและข ั ้นตอนการกระจายอำนาจ 
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีบทบาทหลักในการจัดบริการสาธารณะและพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชน การบริหารงานจึงจำเป็นต้องมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ (กรีฑา สิมะวรา และ 
รชต หวังจันทร์, 2560) 

การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results-Based Management) เป็นแนวทางที่ได้รับความนิยม เนื่องจากเน้นการกำหนด
เป้าหมายที่ชัดเจน การวัดผลลัพธ์ การมีส่วนร่วมของบุคลากร และการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  
ความคุ้มค่า และความโปร่งใสในการดำเนินงาน (Canadian International Development Agency: 1999) โดยเฉพาะในบริบท
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ต้องตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว   
อีกทั้งประสิทธิผลถือเป็นตัวชี้วัดความสำเร็จในให้บริการหรือการบริหารงานขององค์กรนั้น  ๆ ในปัจจุบันภายใต้สภาพแวดล้อม 
ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับเทคนิคในการบริหารงาน  เพื่อให้ระบบ 
การบริหารงานราชการให้มีความทันสมัย ขจัดความไม่คล่องตัวทางการบริหารตลอดจนได้เปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์การบริหาร
แบบเดิมที่มุ่งเน้นให้ความสำคัญต่อปัจจัยนำเข้าและกฎระเบียบมาใช้วิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์  (ปิยะชัย จันทรวงศ์ไพศาล, 
2554) เพื ่อก่อให้เกิดการบริหารงานที ่มุ ่งเน้นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงาน  ส่งผลให้การปฏิบัติงาน 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในการให้บริการแก่ประชาชน เนื่องจากในปัจจุบันประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงในหลายมิติ ไม่ว่าจะเป็น



 Academic Journal of Phetchaburi Rajabhat University. 

16 (May - August)  72 – 82  (2026)  Vol. 16, No. 2 

 

74 

  

วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีที่ 16 (ฉบับที่ 2)  พฤษภาคม – สิงหาคม พ.ศ. 2569 

การเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) ที่กระทบต่อสุขภาพ สังคมและเศรษฐกิจของประชาชน  
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงต้องการปรับปรุงภารกิจของหน่วยงานให้ทันต่อเหตุการณ์  มุ่งเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
เพื่อให้สามารถอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างเหมาะสม 

อำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ถือเป็นเมืองที่เจริญเติบโตและขยายตัวอย่างรวดเร็วในทุกด้าน และเป็นเมือง 
ที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยว เศรษฐกิจ และการลงทุนสูง ส่งผลให้ในพ้ืนท่ีแหล่งท่องเที่ยวของอำเภอดำเนินสะดวก มีความหนาแน่น
ของประชากรต่อพื ้นที ่ส ูง (เทศบาลตำบลดำเนินสะดวก : 2567) ซึ ่งความท้าทายในการให้บริการประชาชนในพื ้นที ่ของ 
องค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอดำเนินสะดวก ถือเป็นสิ่งที่น่าสนใจและควรให้ความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากประชาชนในพ้ืนที่
มีความหลากหลาย รวมถึงการเป็นพื้นที่แหล่งเศรษฐกิจที่สำคัญของประเทศ ทำให้การดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบล
ค่อนข้างซับซ้อน ดังนั ้นการดำเนินภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอดำเนินสะดวก  จังหวัดราชบุรี จึงต้องมี 
การบริหารงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

จากการสำรวจผลการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอดำเนินสะดวก  พบว่า มีการแบ่งโครงสร้าง 
ส่วนราชการภายในอย่างชัดเจน และมีการส่งเสริมพัฒนาความรู้และทักษะของบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม  
ตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อสั่งการที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ของแต่ละหน่วยงาน 
(องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นระดับอำเภอดำเนินสะดวก : 2567) ผลดังกล่าวสอดคล้องกับการประเมินประสิทธิภาพของ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Performance Assessment: LPA) ประจำปี 2566 ซึ่งพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบล 
ในอำเภอดำเนินสะดวกมีผลการดำเนินงาน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา  
ด้านการเงินและการคลัง ด้านการบริการสาธารณะ และด้านธรรมาภิบาล โดยมีคะแนนระหว่าง 77.41–86.98 อยู่ในระดับดีถึงดีมาก 
สะท้อนว่าหน่วยงานสามารถดำเนินงานตามตัวชี้วัดได้ในระดับหนึ่ง  แต่ยังไม่มีหน่วยงานใดบรรลุเป้าหมายระดับดีเยี่ยมที่คะแนน 
ร้อยละ 90 ขึ้นไป (สำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น : 2566) ทั้งนี้ผลการประเมินดังกล่าวแสดงให้เห็นว่ายังมีบางกิจกรรม 
ที่ควรปรับปรุง โดยเฉพาะด้านกระบวนการควบคุมและการบริหารจัดการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงาน 
ผ่านการนำแนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาใช้ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ทรัพยากร และงบประมาณให้เหมาะสมยิ่งขึ้น
ต่อไป 

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 
การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี เพื ่อนำผลการวิจัยไปเป็นข้อมูลพื้นฐาน 
ให้สำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นำไปปรับใช้ในการบริหารงานเพื่อให้เกิดประโยชน์
และสามารถพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนตำบลให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพที ่ส่งผล  
ต่อการพัฒนาท้องถิ่นและประชาชนได้อยู่ในท้องถิ่นที่มีความก้าวหน้าทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลก และเพื่อนำแนวทาง 
การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิไปแก้ปัญหาในการบริหารงานและบุคลากรต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอ

ดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 
2. เพื่อเสนอแนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบล  

ในอำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 

สมมติฐานการวิจัย 
การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ด้านการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร ด้านการกำหนดรายละเอียดของตัวชี้วัดผลดำเนินงาน 

ด้านการวัดและการตรวจสอบผลการดำเนินงาน ด้านการให้รางวัลตอบแทนส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลในอำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม  

  (Independent Variable)      (Dependent Variable) 

 
 
 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยครั้งนี้ ใช้ประชากรบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ที่สำรวจในไตรมาส 

ที ่1 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2567) ทั้งหมดมาเป็นกลุ่มตัวอย่าง และใช้เทคนิคการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบเฉพาะเจาะจงมาเลือกกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี จำนวน 324 
คน เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีขนาดเล็ก 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอดำเนินสะดวก  จังหวัดราชบุรี มีลักษณะเป็น 

แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
ตอนที่ 2 การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ขององค์กร 2) การกำหนด

ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน 3) การวัดและตรวจสอบผลการดำเนินงาน และ 4) การให้รางวัลตอบแทน ข้อคำถาม 12 ข้อ มีลักษณะ
เป็นข้อคำถามปลายปิด มีการประเมินค่าแบบลิเคิร์ท สเกล (Likert Scale) กำหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ ดังนี ้

ค่าคะแนน 5 หมายถึง  ระดับความร่วมมือมากที่สุด 
ค่าคะแนน 4 หมายถึง  ระดับความร่วมมือมาก 

ค่าคะแนน 3 หมายถึง  ระดับความร่วมมือปานกลาง 
ค่าคะแนน 2 หมายถึง  ระดับความร่วมมือน้อย 

ค่าคะแนน 1 หมายถึง  ระดับความร่วมมือน้อยที่สุด 
ตอนที่ 3 ประสิทธิผลการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ประกอบด้วย  

5 ด้าน ได้แก่ การบริหารจัดการ การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา การเงินและการคลัง การบริการสาธารณะ และธรรมาภิบาล 
รวม 15 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยกำหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยเป็น 5 ระดับ ดังนี ้

การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ ์
1. การวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร 
2. การกำหนดรายละเอียดของตัวช้ีวัดผลดำเนินงาน 
3. การวัดและการตรวจสอบผลการดำเนินงาน  
4. การให้รางวัลตอบแทน 

ประสิทธิผลการบริหารงานขององค์การบริหาร 
ส่วนตำบลในอำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 

1. ด้านการบริหารจดัการ  
2. ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา  
3. ด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง  
4. ด้านการบริการสาธารณะ  
5. ด้านธรรมาภิบาล 

แนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน

ตำบลในอำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 
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ค่าคะแนน 5 หมายถึง  ระดับประสิทธิผลการบริหารงานมากท่ีสุด 
ค่าคะแนน 4 หมายถึง  ระดับประสิทธิผลการบริหารงานมาก 

ค่าคะแนน 3 หมายถึง  ระดับประสิทธิผลการบริหารงานปานกลาง 
ค่าคะแนน 2 หมายถึง  ระดับประสิทธิผลการบริหารงานน้อย 

ค่าคะแนน 1 หมายถึง  ระดับประสิทธิผลการบริหารงานน้อยที่สุด 
ตอนท่ี 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อสร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดวิจัย จากนั้นนำเสนออาจารย์

ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และปรับปรุงแก้ไข โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

เท่ากับ 0.95 และคัดเลือกข้อคำถามที ่มีค่า IOC มากกว่า 0.60 ต่อมาได้ทดลองใช้กับบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในอำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี จำนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha) ได้ค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ 0.935 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ข้อมูลปฐมภูมิรวบรวมโดยการแจกแบบสอบถามกับกลุ ่มตัวอย่าง  บุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอ 
ดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี จำนวน 324 คน พร้อมตรวจสอบความครบถ้วนก่อนนำไปวิเคราะห์ ส่วนข้อมูลทุติยภูมิได้จากเอกสาร 

งานวิจัย และแหล่งข้อมูลทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ใช้สถิต ิเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร ้อยละ ค่าเฉลี ่ย และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ระดับการบริหาร 
แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิและประสิทธิผลการบริหารงาน กำหนดหลักเกณฑ์คุณภาพในการแปลผลดังนี้ 

4.21 – 5.00  หมายถึง   อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20  หมายถึง   อยู่ในระดับมาก 

2.61 – 3.40  หมายถึง   อยู่ในระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60  หมายถึง   อยู่ในระดับน้อย 

  1.00 – 1.80 หมายถึง   อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
ใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบนำตัวแปรเข้าทั้งหมด เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยกำหนด

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) จากการวิเคราะห์ 
ค่า VIF ต้องมีค่าต่ำกว่า 10 และค่า Tolerance ต้องมีค่าระหว่าง 0.1 - 1 

วิเคราะห์ข้อเสนอแนะด้วยการจัดหมวดหมู่และสรุปเชิงเนื้อหา 

วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
กลุ่มเป้าหมายและผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) ได้แก่ ผู้บริหารและบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอดำเนินสะดวก 
จังหวัดราชบุรี จำนวน 8 แห่ง โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง รวมทั้งสิ้น 16 คน ประกอบด้วย 1) นายกองค์การบริหารส่วนตำบล

ในอำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี จำนวน 8 คน และ 2) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์อย่างน้อย 2 ปี ในอำเภอ 
ดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี จำนวน 8 คน ซึ่งเป็นผู้มีบทบาทเกี่ยวข้องกับการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) โดยแบบสัมภาษณ์ 
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มีข้อคำถาม 4 ประเด็น ได้แก่ (1) การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4 ด้าน (2) ประสิทธิผลการบริหารงาน 5 ด้าน (3) การยกระดับ
บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 4 ด้าน และ (4) การยกระดับบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิเพื่อพัฒนาประสิทธิผลการบริหารงาน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยดำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยตนเอง โดยแจ้งวัตถุประสงค์และขออนุญาตบันทึกข้อมูลก่อนการสัมภาษณ์   

การสัมภาษณ์เป็นแบบไม่เป็นทางการ เปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ ใช้เวลาประมาณ 1 ชั่วโมงต่อคน  
และดำเนินการจนข้อมูลอิ่มตัว จากนั้นถอดเทป ตรวจสอบความถูกต้อง และทวนสอบข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
ใช้การตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) ได้แก่ การตรวจสอบด้านบุคคล ว่าได้ข้อมูลที่สอดคล้องกันของผู้ใหข้้อมูล

สำคัญที่แตกต่างกัน ด้านเวลา ว่าได้ข้อมูลที่สอดคล้องกันในช่วงเวลาถามคำถามต่างกันหรือเมื ่อถามซ้ำเป็นครั ้งที่  2 ขึ ้นไป  

และด้านสถานท่ี ว่าได้ข้อมูลที่สอดคล้องกันในการสัมภาษณ์ต่างพื้นที่กัน เพื่อเพ่ิมความน่าเช่ือถือของผลการวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เนื ้อหา โดยถอดเทปสัมภาษณ์ จัดหมวดหมู ่ข้อมูล สร้างรหัส (Coding)  
และจัดกลุ่มเป็นประเด็นหลัก (Themes) และประเด็นย่อย (Sub-themes) จากนั้นสังเคราะห์และตีความข้อมูลตามกรอบแนวคิด

การวิจัย พร้อมนำเสนอผลในรูปแบบความเรียงเชิงพรรณนา 

ผลการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้สรุปผลจากการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนี ้

 1. ลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 324 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 68.21 
มีอายุ 41 - 50 ปี จำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 34.26 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 74.07 
มีประสบการณ์การทำงาน 10 - 15 ปี จำนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 43.21 และมีรายได้ 15,001 - 30,000 บาท จำนวน 161 คน 
คิดเป็นร้อยละ 49.69  

 2. ระดับการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ พบว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ขององค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอ 

ดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 3.79, S.D. = 0.27) เมื่อแยกพิจารณารายด้าน พบว่า มีการบริหาร 

ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามลำดับดังนี้ ด้านการให้รางวัลตอบแทน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅  = 4.01, S.D. = 0.36) รองลงมาคือ  

ด้านการวัดและการตรวจสอบผลการดำเนินงาน (𝑥̅  = 3.94, S.D. = 0.40) ด้านการกำหนดรายละเอียดของตัวชี้วัดผลดำเนินงาน  

(𝑥̅ = 3.60, S.D. = 0.48) และด้านการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร (𝑥̅  = 3.58, S.D. = 0.48) ตามลำดับ แสดงดังตารางที่ 1 ดังนี ้

ตารางที ่1 การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนตำบล 

การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ ์ 𝑥̅  S.D. ระดับการบริหาร 
1. ด้านการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร 3.58 0.48 มาก 
2. ด้านการกำหนดรายละเอียดของตัวช้ีวัดผลดำเนินงาน 3.60 0.48 มาก 
3. ด้านการวัดและการตรวจสอบผลการดำเนินงาน 3.94 0.40 มาก 
4. ด้านการให้รางวัลตอบแทน 4.01 0.36 มาก 

รวม 3.79 0.27 มาก 

3. ระดับประสิทธิผลการบริหารงาน พบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลโดยรวม 

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.01, S.D. = 0.27) เมื่อแยกพิจารณารายด้าน พบว่า มีประสิทธิผลในระดับมากทุกด้าน เรียงตามลำดับดงันี้ 
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ด้านธรรมาภิบาล มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅  = 4.09, S.D. = 0.61) รองลงมาคือ ด้านการบริหารจัดการ (𝑥̅  = 4.04, S.D. = 0.42)  

ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา (𝑥̅  = 4.02, S.D. = 0.32) ด้านการบริการสาธารณะ (𝑥̅  = 3.96, S.D. = 0.42) และ 

ด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง (𝑥̅  = 3.93, S.D. = 0.40) ตามลำดับ แสดงดังตารางที่ 2 ดังนี ้

ตารางที ่2 ประสิทธิผลการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบล 

ประสิทธิผลการบริหารงาน 𝑥̅  S.D. ระดับประสิทธิผล 
1. ด้านการบริหารจัดการ 4.04 0.42 มาก 
2. ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 4.02 0.32 มาก 
3. ด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง 3.93 0.40 มาก 
4. ด้านการบริการสาธารณะ 3.96 0.42 มาก 
5. ด้านธรรมาภิบาล 4.09 0.61 มาก 

รวม 4.01 0.27 มาก 

 4. การวิเคราะห์ต ัวแปรพื ้นฐาน Multicollinearity ก่อนการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผู ้ว ิจ ัยได้ตรวจสอบปัญหา 
Multicollinearity โดยพิจารณาค่า VIF และ Tolerance ของตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัว ผลพบว่า ค่า VIF อยู่ระหว่าง 1.135 – 3.008 
และค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.332 – 0.875 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (VIF < 10 และ Tolerance > .10) แสดงว่าไม่มีปญัหา
ความสัมพันธ์กันสูงระหว่างตัวแปร และสามารถนำไปวิเคราะห์ถดถอยต่อไปได้ ดังตารางที ่3 

ตารางที ่3 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรพื้นฐาน Multicollinearity 

ตัวแปร VIF Tolerance 
ด้านการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร 3.008 0.332 

ด้านการกำหนดรายละเอียดของตวัช้ีวัดผลดำเนินงาน 2.997 0.334 

ด้านการวัดและการตรวจสอบผลการดำเนินงาน 1.143 0.875 

ด้านการให้รางวัลตอบแทน 1.135 0.881 

5. ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุแสดงให้เห็นว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 โดยโมเดล 
มีความเหมาะสมทางสถิติ (F = 217.339, Sig. = .000) และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุ (R) เท่ากับ 0.838 สะท้อนความสัมพันธ์
ในระดับสูงระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ค่า R² เท่ากับ 0.703 แสดงว่าการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ทั้ ง 4 ด้านสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจซื้อได้ร้อยละ 70.30 และค่า Adjusted R² เท่ากับ 0.699 บ่งชี ้ว่าโมเดลมีความเสถียร 
และเหมาะสม  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์การบริหารส่วนตำบล ด้านการวัดและการตรวจสอบ
ผลการดำเนินงาน (X3) และด้านการให้รางวัลตอบแทน (X4) ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน (Y) อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.838 และสามารถร่วมกันทำนายได้ร้อยละ 70.30 สมการถดถอยคือ  

ประสิทธิผลการบริหารงาน (Y) = 0.916 + 0.465 ด้านการวัดและการตรวจสอบผลการดำเนินงาน (X3) + 0.229  
ด้านการให้รางวัลตอบแทน (X4) แสดงให้เห็นว่า หากการวัดและตรวจสอบผลการดำเนินงานเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้ประสิทธิผล
การบริหารงานเพิ่มขึ้น 0.465 หน่วย และการให้รางวัลตอบแทนเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้ประสิทธิผลการบริหารงานเพิ่มขึ้น 
0.229 หน่วย แสดงดังตารางที่ 4 ดังนี ้
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ตารางที ่4 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อทำนายประสิทธิผลการบริหารงาน 

การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน B Std. Error Beta t Sig. 
(Constant) 0.916 0.127  7.197 0.000** 
ด้านการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร (X1) 0.050 0.030 0.088 1.668 0.096 

ด้านการกำหนดรายละเอียดของตวัช้ีวัดผลดำเนินงาน (X2) 0.045 0.030 0.080 1.515 0.131 

ด้านการวัดและการตรวจสอบผลการดำเนินงาน (X3) 0.465 0.022 0.678 20.774 0.000** 

ด้านการให้รางวัลตอบแทน (X4)   0.229 0.025 0.302 9.289 0.000** 

R = 0.838 R2 = 0.703 R2
adj =0.699 SEest = 0.15027 F = 188.339* 

*มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
**มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

6. แนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิจากการวิจัยเชิงคุณภาพ สรุปเป็น “SPMR Guideline” ได้แก่ 
  6.1 ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการมีส่วนร่วม (Strategic Planning & Participation) เน้นการเปิดโอกาส
ให้ประชาชนและผู้นำชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น และสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความยืดหยุ่น 
ในการบริหารงบประมาณและรายได้ตามบริบทพื้นที่ 
  6.2 ด้านการกำหนดตัวชี ้วัดและการวัดผล (Performance Indicators & Measurement) มุ่งพัฒนาตัวชี ้วัด 
ที่สอดคล้องกับบริบทการปฏิบัติงาน พร้อมท้ังเผยแพร่ภารกิจและผลการดำเนินงานให้ประชาชนรับทราบอย่างต่อเนื่อง 
  6.3 ด้านการติดตาม ตรวจสอบ และความโปร่งใส (Monitoring, Transparency & Audit) ส่งเสริมระบบ
ตรวจสอบภายใน และการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการติดตามโครงการผ่านช่องทางที่เข้าถึงได้ 
  6.4 ด้านการให้รางวัลและแรงจูงใจ (Reward & Motivation) สนับสนุนการจัดการความรู้และการยกย่องผลงาน
บุคลากร เพื่อสร้างแรงจูงใจและยกระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
 โดยผู ้ว ิจัยนำมาสรุปและเสนอแนวทางการบริหารแบบมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ท ี ่ส ่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของ  
องค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี นำมาสรุปเป็นแนวทาง “SPMR Guideline” ได้ดังรูปที่ 2 

 

รูปที่ 2 การบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธ์ิ SPMR Guideline 

P: Performance 
Indicators & 

Measurement 

(การก าหนดตัวชี้วัดและ
การวัดผล)

M: Monitoring, 
Transparency & Audit    
(การติดตาม ตรวจสอบ 

และความโปร่งใส)

R: Reward & 
Motivation 

(การให้รางวัลและ
แรงจูงใจ)

S: Strategic Planning & 
Participation 

(การวางแผนเชิงกลยุทธ์
และการมีส่วนร่วม)

SPMR Guideline” 
แนวทางการบริหารแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงาน  
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 1. การบริหารแบบมุ ่งผลสัมฤทธิ์ขององค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอดำเนินสะดวก  จังหวัดราชบุรี ด้านการวัด 
และการตรวจสอบผลการดำเนินงาน ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอดำเนินสะดวก 
จังหวัดราชบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงให้เห็นว่า ทั้งผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานนั้นได้ให้ความสำคัญ 
กับการวัดและการตรวจสอบผลการดำเนินงานเพราะถือเป็นเครื ่องมือในการควบคุมการปฏิบัติงานของทุกส่วนงานให้ปฏิบัติ  
ตามหน้าท่ีของตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลต่อการพัฒนาพ้ืนท่ีและต่อประชาชนท่ีจะได้ใช้ประโยชน์ในสิ่งที่เกิดขึ้น
ในพื้นที่ เป็นไปตามแนวคิดการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของพัชรียา อุตมะ (2553) และสอดคล้องกับงานวิจัยของฐิติพร ฉิมย้อย 
(2565, น.382 - 395) ที่พบว่า ปัจจัยด้านการจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหาร 
ส่วนตำบลหัวนา อำเภอเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี ได้แก่ ด้านการบริหาร แบบมีส่วนร่วม ด้านการวัดและประเมินผล 
และด้านการให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ขององค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ด้านการให้รางวัลตอบแทน 
ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.01 แสดงให้เห็นว่าการได้รับผลตอบแทนจากการปฏิบัติงานที่ดีถือเป็นปัจจัยในการขับเคลื่อนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
ในมุมมองของผู้ปฏิบัติ และเป็นการสร้างขวัญกำลังใจที่ดี สร้างความสัมพันธ์ที่ดีในระดับผู้ปฏิบัติและผู้บริหาร เป็นไปตามแนวคิด 
การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของกัญญาภัค ทองจันทร์ (2552) ที่กล่าวว่า เมื่อพิจารณาผลการปฏิบัติงานแล้ว ผู้จัดการควรให้รางวัล
ตามระดับผลการปฏิบัติงานที่ตกลงกันไว้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของภาณุพงศ์ ปักษา (2565) ปัจจัยที่ส่งผลของการบริหารงาน
บุคคล ขององค์การบริหารส่วนตำบลในพื้นที่อำเภออาจสามารถ จังหวัดร้อยเอ็ด ได้แก ่ปัจจัยประสิทธิผลของโครงการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ปัจจัยระบบการจัดการความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพ ปัจจัยการมีส่วนร่วมของบุคลากร โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณเท่ากับ 899 สามารถร่วมกันอธิบายการผันแปร ได้ร้อยละ 80.80 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2. แนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์  ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลในอำเภอ
ดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี หรือ “SPMR Guideline” ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการมีส่วนร่วม 
(Strategic Planning & Participation) เน้นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในประชาคมท้องถิ ่นอย่างต่อเนื ่อง   
อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง โดยผู้บริหารและสมาชิกสภาท้องถิ่นลงพื้นที่รับฟังความคิดเห็นโดยตรง  รวมทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
ในการเพิ่มรายได้ของท้องถิ่น เช่น การตรวจสอบแหล่งรายได้หรือภาษี เพื่อเสริมสร้างความโปร่งใสและความเข้มแข็งทางการคลัง 
ด้านการกำหนดตัวชี ้วัดและการวัดผล (Performance Indicators & Measurement) มุ่งพัฒนาตัวชี ้วัดให้สอดคล้องกับบริบท 
ของพื้นที่ โดยเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมในการปรับปรุงตัวชี้วัด  นำแนวทางมาตรฐานมาประยุกต์ใช้ และกำหนดเกณฑ์ 
การใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่าและโปร่งใส ด้านการติดตาม ตรวจสอบ และความโปร่งใส (Monitoring, Transparency & 
Audit) ส่งเสริมระบบตรวจสอบภายในที ่เข้มแข็ง  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตามโครงการ การเปิดเผยข้อมูล  
และการจัดช่องทางรับเรื่องร้องเรียนอย่างเป็นระบบ และด้านการให้รางวัลและแรงจูงใจ (Reward & Motivation) เน้นการยกย่อง 
ช่ืนชม และสนับสนุนความก้าวหน้าในตำแหน่ง เพื่อสร้างแรงจูงใจ ความยุติธรรม และความผูกพันต่อองค์กร 

แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและกรอบการประเมินประสิทธิภาพองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ ่น (Local Performance Assessment: LPA) ซึ ่งช่วยยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงาน แก้ไขจุดอ่อน 
ในการบริหาร และเสริมสร้างศักยภาพขององค์กรให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างทั่วถึงและยั่งยืน  
สอดคล้องกับจินตกานด์ สุธรรมดี (2562) ที่ศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลนาฝาย 
อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลนาฝาย 
อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ ประกอบด้วย (1) การพัฒนาระบบการสนับสนุนจากการเมืองระดับชาติ และ (2) การเพิ่มแรงกดดันทาง
การเมืองจากภาคประชาชน ซึ่งทั้งสองประการมุ่งเน้นการส่งเสริมและผลักดันในเรื่อง การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร การพัฒนา
ภาวะผู้นำของผู้บริหารท้องถิ่น การพัฒนาความเป็นเอกภาพของบุคลากร และการพัฒนาวัฒนธรรมการทำงานเน้นการมีส่วนร่วม 
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ข้อเสนอแนะผลการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) ระดับการบร ิหารแบบมุ ่งผลส ัมฤทธิ์  ด ้านการวางแผนกลยุทธ ์ขององค ์กร  ม ีระด ับต ่ำกว ่าด ้านอื ่น  ด ังนั้น 

กระทรวงมหาดไทยจึงควรให้อิสระองค์การบรหิารส่วนตำบลในการวางแผนปฏบิัติราชการ และสามารถเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามา

มีส่วนร่วมได้ 

2) การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการวัดและการตรวจสอบผลการดำเนินงานส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน 

ขององค์การบริหารส่วนตำบล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจึงควรให้อำนาจ 

ในการกำหนดรายละเอียดตัวช้ีวัดการปฏิบัติราชการให้เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่ 

ข้อเสนอแนะเชิงบริหารจัดการ 

1) ระดับประสิทธิผลการบริหารงาน ด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง มีระดับความคิดเห็นต่ำกว่าด้านอื่น ดังนั้น 

ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงควรเปิดโอกาสให้ประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่ชี้เป้าการจัดเก็บ

รายได้เพิ่มเติม และมีส่วนร่วมในการตามการใช้จ่ายงบประมาณ 

2) การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการให้รางวัลตอบแทน ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน

ตำบล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำบลจึงควรให้คำชมและรางวัลกับบุคลากร  

ที่ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพเป็นประจำอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ข้อเสนอแนะในการทำการวิจัยคร้ังต่อไป 

1) ควรทำการศึกษาปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบล/

เทศบาลในจังหวัดราชบุรี เพื่อหาข้อค้นพบว่า การเปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับการบริหารงาน เสนอความคิดเห็นต่างๆ  

จะสามารถยกระดับประสิทธิผลการบริหารงานได้หรือไม่  โดยอาจวัดผลทั ้งจากความพึงพอใจของประชาชน บุคลากรของ 

องค์การบริหารส่วนตำบล/เทศบาล และผลการประเมินจากหน่วยงานภายนอก 

2) ควรทำการศึกษาปัจจัยด้านภาวะผู้นำที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบล /เทศบาล 

ในจังหวัดราชบุรี เช่น พฤติกรรม คุณลักษณะ ทักษะความรู้ต่าง ๆ และจุดเน้นการปฏิบัติงาน เป็นต้น เพื่อศึกษาภาวะผู้นำ 

ที่กลุ่มตัวอย่างต้องการ และภาวะผู้นำท่ีดี ที่จะนำพาองค์การให้มีประสิทธิผลการบริหารงาน 

3) ควรทำการศึกษาปัจจัยด้านการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานขององค์การบริหาร

ส่วนตำบล/เทศบาลในจังหวัดราชบุรี เพื่อหาข้อค้นพบว่า ธรรมาภิบาลของผู้บริหารองค์กรในข้อใดที่มีความจำเป็นในความคิดเห็น  

ของกลุ่มตัวอย่างที่อาจกำหนดเป็นประชาชนผู้มีส่วนได้เสีย และบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบล/เทศบาล 

4) ควรทำการศึกษากลยุทธ์การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในภาคประชาชนขององค์กรองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัด

ราชบุรี เพื่อค้นหากลยุทธ์วิธีการต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่สามารถสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในพื้นที่

รับผิดชอบได้เป็นอย่างดี โดยการศึกษาในลักษณะการถอดบทเรียน หรือการเสนอแนะแนวทางจากผู้รับผิดชอบงานที่มีความสามารถ

ในการรวมกลุ่มประชาชนเข้ามาทำงาน 

5) ควรทำการศึกษากลยุทธ์การกำหนดเกณฑ์การประเมินบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลให้เกิดประสิทธิผล  

การปฏิบัติงาน เพื่อสร้างเกณฑ์การประเมินบุคลากรให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง  และสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของเกณฑ์ 

การประเมินที่ต้องรับผิดชอบเป้าหมายการปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้สามารถบรรลุตามที่กำหนดไว้ได้ 
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กลยุทธ์การบริหารจัดการหลักสูตรสาขาวิชาเคมีเชิงรุกในยุควิกฤตประชากรลดลง 
สู่ความเป็นเลิศอย่างย่ังยืน 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ  1) ศึกษาการบริหารจัดการหลักสูตรสาขาวิชาเคมีในยุควิกฤตประชากรลดลง  

และ 2) พัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการหลักสูตรสาขาวิชาเคมีเชิงรุกสู ่ความเป็นเลิศอย่างยั ่งยืน  เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี  
ผู ้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู ้ทรงคุณวุฒิระดับบริหารและคณาจารย์  จำนวน 9 คน และกลุ ่มตัวอย่างนักศึกษาสาขาวิชาเคมี   
จาก 3 สถาบันอุดมศึกษา จำนวน 68 คน เครื่องมือท่ีใช้ ได้แก่ แบบวิเคราะห์เอกสาร แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และแบบสอบถาม
ความพึงพอใจที่มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากับ 0.95 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) การหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการบริหารจัดการหลักสูตรมีการปรับตัวโดยเน้นการจัดการเรียนรู้เชิงรุก  (Active Learning)  
ที่เช่ือมโยงกับภาคอุตสาหกรรม และให้ความสำคัญสูงสุดกับระบบดูแลสุขภาวะนักศึกษา (Well-being) โดยนักศึกษามีความพึงพอใจ
ต่อการบริหารจัดการหลักสูตรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.08, SD = 0.69) และพึงพอใจสูงสุดในประเด็นการดูแลช่วยเหลือ
นักศึกษาเมื่อเกิดสถานการณ์วิกฤต (M = 4.31, SD = 0.89) 2) กลยุทธ์การบริหารจัดการหลักสูตรสาขาวิชาเคมีเชิงรุกประกอบด้วย  
5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การปรับตำแหน่งเชิงกลยุทธ์และความหลากหลาย 2) การจัดการเรียนรู้เชิงรุกและสมรรถนะนวัตกร  
3) ระบบดูแลและสร้างความสุข 4) การสร้างพันธมิตรและเครือข่าย และ 5) การบริหารจัดการโครงสร้างและทรัพยากร ซึ่งกลยุทธ์
ดังกล่าวเป็นแนวทางสำคัญในการพลิกฟื้นหลักสูตรให้ก้าวข้ามข้อจำกัดด้านประชากรศาสตร์และสร้างความยั่งยืนทางการศึกษา 

คำสำคัญ: กลยุทธ์การบริหารจัดการหลักสูตรเชิงรุก  วิกฤตประชากรลดลง  สาขาวิชาเคมี  ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน 

 



 Academic Journal of Phetchaburi Rajabhat University. 

16 (May - August)  83 – 94  (2026)  Vol. 16, No. 2 

 

84 

  

วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีที่ 16 (ฉบับที่ 2)  พฤษภาคม – สิงหาคม พ.ศ. 2569 

Abstract 
This research aimed to: 1) study the management of chemistry degree programs during the demographic 

decline crisis, and 2)  develop proactive management strategies to achieve sustainable excellence of chemistry 
degree programs.  This study employed a mixed- methods research design.  The key informants comprised 9 
executive experts and faculty members, along with a sample group of 68 chemistry students from three higher 
education institutions. The research instruments included a document analysis form, a semi-structured interview 
form, and a satisfaction questionnaire with an overall Cronbach’ s alpha coefficient of 0.95.  Data were analyzed 
using content analysis, mean, and standard deviation. 

The findings revealed that:  1)  regarding the current state of program management, adaptations were 
made by emphasizing active learning linked to the industrial sector and prioritizing student well- being systems. 
Overall, students expressed a high level of satisfaction with program management (M = 4.08, SD = 0.69), with the 
highest satisfaction reported in student care and support during crisis situations ( M =  4. 31, SD =  0. 89) ;  
2)  the proactive management strategies for chemistry degree programs consisted of five key components:  
1) Strategic Repositioning and Diversity, 2) Active Learning and Innovator Competencies, 3) Well-being and Care 
System, 4)  Partnerships and Networks, and 5)  Structural and Resource Management.  These strategies serve as  
a vital guideline for transforming the programs to overcome demographic constraints and foster educational 
sustainability. 

Keywords: Proactive Curriculum Management Strategies, The Age of Population Decline, Chemistry Program, 
Sustainable Excellence 

บทนำ 
ในทศวรรษที่ผ่านมา อุดมศึกษาทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยกำลังเผชิญกับจุดเปลี่ยนผ่านที่สำคัญ  (Critical Transition)  

จากผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรศาสตร์  (Demographic Shift) ข้อมูลจากสำนักบริหารการทะเบียน 
และรายงานของธนาคารโลก (World Bank, 2023) ช้ีให้เห็นตรงกันว่า อัตราการเกิดที่ลดลงอย่างต่อเนื่องส่งผลให้ประชากรวัยเรียน
ลดลงอย่างมีนัยสำคัญ ส่งผลกระทบโดยตรงต่อจำนวนรับนักศึกษาใหม่ของสถาบันอุดมศึกษาที่คาดว่าจะลดลงถึงร้อยละ  40  
ภายในทศวรรษหน้า ปรากฏการณ์นี้สร้างสภาวะยุควิกฤตประชากรลดลง (Demographic Cliff Era) ซึ่งหมายถึงภาวะการลดลงอย่าง
ฉับพลันและต่อเนื ่องของกลุ ่มผู ้เร ียนในระบบ จนส่งผลกระทบต่อความอยู ่รอดทางการเงินและโครงสร้างการจัดการของ
สถาบันการศึกษา (กองพัฒนาข้อมูลและตัวช้ีวัดสังคม, 2563) 

ปรากฏการณ์ดังกล่าวไม่ใช่เรื่องใหม่ในระดับสากล ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกอย่างญี่ปุ่นและเกาหลีใต้  ได้เผชิญ
วิกฤตนี้มาก่อนไทย โดยผลการศึกษาในประเทศญี่ปุ่น (Daizen, 2020) พบว่าสถาบันอุดมศึกษาต้องปรับตัวผ่านการควบรวม
สาขาวิชาและการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารหลักสูตรเน้นการรับผู้เรียนวัยทำงาน  (Adult Learners) ขณะที่ในเกาหลีใต้  
(Kim & Lee, 2022) สถาบันการศึกษาเผชิญสภาวะสถาบันล้มละลาย จนต้องนำกลยุทธ์การบริหารหลักสูตรเชิงรุกและการสร้าง
อุตสาหกรรมร่วมมาใช้เพื ่อรักษาความยั่งยืน นอกจากนี้ การก้าวเข้ามาของเทคโนโลยีอุบัติใหม่  (Emerging Technologies) 
โดยเฉพาะปัญญาประดิษฐ์ (AI) ยังได้สร้างความปั่นป่วนทางเทคโนโลยี (Technological Disruption) ที่พลิกโฉมความต้องการ
สมรรถนะของบัณฑิตในตลาดแรงงานอย่างสิ้นเชิง 

การบริหารจัดการหลักสูตร (Curriculum Management) ในบริบทปัจจุบัน จึงมิได้หมายถึงเพียงการปรับปรุงโครงสร้าง
รายวิชาตามรอบเวลาปกติ (Static Revision) แต่หมายถึง กระบวนการเชิงระบบในการนำพาหลักสูตร (Curricular Governance)  
ที่ต้องอาศัยกลยุทธ์เชิงรุก (Proactive Strategies) ในการวิเคราะห์แนวโน้มอนาคต การบริหารจัดการทรัพยากร และการขับเคลื่อน
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องค์กรด้วยความคล่องตัว (Agility) (บัวระภา พรหมศิริ และคณะ, 2567) การยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการหลกัสูตร ต้องอาศัย
การบูรณาการกลไกหลายมิติเข้าด้วยกัน ทั้งการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ (Outcome-Based Education: OBE) ซึ่งมีงานวิจัย
ร่วมสมัยด้านเคมีศึกษาชี้ให้เห็นว่า การนำ OBE มาใช้ในหลักสูตรเคมีช่วยยกระดับทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์และการทำงาน
ร่วมกันผ่านการประเมินตามสภาพจริง (Seery, 2019; Towns & Chiu, 2019) ควบคู่ไปกับการพัฒนาอาจารย์ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
(Thailand Professional Standards Framework: Thailand PSF) เพื่อเปลี่ยนบทบาทจากผู้สอน (Provider) เป็นผู้อำนวย 
ความสะดวก (Facilitator) ตลอดจนการนำเกณฑ์ประกันคุณภาพสากลอย่าง AUN-QA มาเป็นกลไกขับเคลื่อนการปรับปรุง 
อย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) (ASEAN University Network-Quality Assurance, 2020) รวมถึงการสร้าง
สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อสุขภาวะ (Well-being) ของผู้เรียน 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบช่องว่างทางวิชาการ (Research Gap) ที่สำคัญ คือ แม้จะมีงานวิจัยเกี่ยวกับการปรับตัว
ของอุดมศึกษาในยุควิกฤตประชากรลดลงอยู่บ้าง แต่งานวิจัยส่วนใหญ่ในประเทศไทยมักกระจุกตัวอยู่ในระดับนโยบายภาพรวม  
ของมหาวิทยาลัย หรือเน้นการจัดการเรียนรู้เฉพาะรายวิชา (Micro-level) ยังขาดงานวิจัยที่สังเคราะห์ตัวแบบกลยุทธ์การบริหาร
จัดการหลักสูตรเชิงรุกในระดับสาขาวิชา (Departmental-level Proactive Curriculum Management Model) ที่บูรณาการ 
ทั้งมิติการแข่งขัน การบริหารทรัพยากร และประกันคุณภาพสากลไว้ด้วยกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์บริสุทธิ์
และวิทยาศาสตร์ศึกษา 

ในการศึกษากลยุทธ์การบริหารจัดการหลักสูตรของทางสาขาวิชาเคมี  เนื ่องจากหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิตและ 
ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเคมี ถือเป็นฟันเฟืองสำคัญในการผลิตกำลังคนตอบสนองอุตสาหกรรมเป้าหมาย (S-Curve) และระบบ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน แต่ในขณะเดียวกันสาขาวิชาเคมีจัดเป็นหลักสูตรที่มีต้นทุนการจัดการเรียนรู้สูง  (High-cost Program)  
จากความจำเป็นด้านห้องปฏิบัติการ สารเคมี ครุภัณฑ์ราคาสูง และมาตรฐานความปลอดภัย เมื่อเผชิญกับจำนวนนักศึกษาที่ลดลง 
สาขาวิชาเคมีจึงได้รับผลกระทบต่อความคุ้มทุน (Cost-effectiveness) อย่างรุนแรงและรวดเร็วกว่าสาขาวิชาทางสังคมศาสตร์   
การบริหารจัดการแบบตั้งรับจึงไม่เพียงพอ แต่จำเป็นต้องใช้กลยุทธ์เชิงรุก เช่น การใช้ทรัพยากรร่วมกัน (Resource Sharing)  
การจัดหลักสูตรควบ/Micro-credentials และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรม เพื่อให้หลักสูตรสามารถบริหาร
จัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพท่ามกลางข้อจำกัดด้านงบประมาณ 

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความจำเป็นในการสังเคราะห์กลยุทธ์การบริหารจัดการหลักสูตรสาขาวิชาเคมีเชิงรุก โดยมุ่งเน้น
การศึกษาและถอดบทเรียนจากสถาบันอุดมศึกษาที่มีอัตลักษณ์และบริบทที่แตกต่างกัน  เพื่อค้นหาตัวแบบ (Model) หรือกลยุทธ์ 
เชิงรุกที่สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง (Actionable Strategies) ผลการวิจัยในครั้งนี้ไม่เพียงแต่จะช่วยอุดช่องว่างทางวิชาการเกี่ยวกับ
การบริหารหลักสูตรวิทยาศาสตร์ในภาวะวิกฤตประชากรลดลง แต่ยังมุ่งหวังให้เป็นแนวทางให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถพลิกวิกฤต 
ให้เป็นโอกาส นำพาหลักสูตรสาขาวิชาเคมีก้าวข้ามความท้าทาย และบรรลุความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน ซึ่งหมายถึง การบรรลุสมดุล 
3 มิติ ได้แก่ 

1. ความยั่งยืนด้านการบริหารและทรัพยากร (Resource & Financial Viability) 
2. ความเลิศทางวิชาการและสมรรถนะบัณฑิตตามเกณฑ์สากล (Academic & Graduate Competency Excellence)  
3. การสร้างคุณค่าและสุขภาวะแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสืบเนื่อง (Stakeholder Value & Well-being) ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการหลักสูตรสาขาวิชาเคมีในยุควิกฤตที่จำนวนประชากรลดลง 
2. เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการหลักสูตรสาขาวิชาเคมีเชิงรุกในยุควิกฤตที่จำนวนประชากรลดลงสู่ความเป็นเลิศ

อย่างยั่งยืน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 บทความวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารจัดการหลักสูตรสาขาวิชาเคมีเชิงรุกในยุควิกฤตประชากรลดลงสู่ความเป็นเลิศ  
อย่างยั ่งยืนนี้ มีระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี  (Mixed Methods Research) ประกอบด้วย ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการวิเคราะห์
เอกสาร หลักสูตรสาขาวิชาเคมี จาก 3 สถาบัน และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างสำหรับผู้ทรงคุณวุฒิระดับบริหารและคณาจารย์  
รวมถึงข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม เรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริหารจัดการหลักสูตร ซึ่งเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Likert, 1967) และมีกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี ้
 1) การศึกษาท่ีอิงผลลัพธ์การเรียนรู้ (Outcome-Based Education: OBE) 
 แนวคิด OBE ตามทฤษฎีของ William Spady (1994) มุ่งเน้นการออกแบบหลักสูตรแบบถอยหลัง (Backward Design) 
โดยเริ ่มจากสิ ่งที ่ผู ้เรียนควรจะทำได้เมื ่อสำเร็จการศึกษา  (Expected Learning Outcomes: ELOs) ในหลักสูตรเคมีปัจจุบัน  
การกำหนด ELOs ต้องสะท้อนทั้งทักษะทางเทคนิค (Hard Skills) และทักษะศตวรรษที่ 21 (Soft Skills) เช่น การคิดเชิงวิพากษ์ 
การสื่อสารทางวิทยาศาสตร์ และการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมผ่านแนวคิดเคมีสีเขียว (Green Chemistry)  
 2) มาตรฐานวิชาชีพอาจารย์อุดมศึกษา (Thailand PSF) 
 เพื่อยกระดับคุณภาพการสอน อาจารย์ในปัจจุบันต้องเปลี่ยนบทบาทจากผู้ให้ความรู้ (Provider) เป็นผู้อำนวยความสะดวก 
(Facilitator) มาตรฐาน Thailand Professional Standards Framework (Thailand PSF) กลายเป็นเกณฑ์สำคัญทีส่ถาบันอุดมศึกษา
ใช้ประเมินและส่งเสริมสมรรถนะอาจารย์ใน 3 มิติหลัก ได้แก่ องค์ความรู้ (Knowledge) สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ (Professional 
Competencies) และคุณค่าของอาจารย์ (Professional Values) (ศุภภัทรวริศรา เกตุสุนทร และฉัตรณรงค์ศักดิ์ สุธรรมดี, 2564) 
 3) การประกันคุณภาพระดับอาเซียน (AUN-QA) 
 AUN-QA (ASEAN University Network-Quality Assurance) เป็นกลไกที่ช่วยให้การบริหารจัดการหลักสูตรเป็นไปอย่างมีระบบ 
โดยเน้นการวัดผลสัมฤทธิ ์ของผู ้เร ียนเป็นระยะ (Formative Assessment) และการปรับปรุงอย่างต่อเนื ่องผ่านวงจร PDCA  
ซึ่งงานวิจัยระบุว่าการผ่านการรับรอง AUN-QA ช่วยเพิ่มความเช่ือมั่นให้กับผู้ประกอบการและดึงดูดนักศึกษาต่างชาติได้มากข้ึน 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) แบ่งเป็น 2 ระยะ 
ระยะที่ 1 การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ แบ่งออกเป็น 2 แหล่งข้อมูล ดังนี้ 1) การวิเคราะห์เอกสาร 

จากหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต/ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเคมี และการวิเคราะห์เอกสารจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด 
หลักการ ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการหลักสูตรในระดับอุดมศึกษา และ 2) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
ผู้ทรงคุณวุฒิระดับคณบดี รองคณบดี ประธานสาขาวิชา และคณาจารย์จาก 3 สถาบัน รวม 9 คน  

ระยะที่ 2 การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้การสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการบริหารจัดการ
หลักสูตร จากทั้ง 3 สถาบัน จำนวน 68 คน ผ่านแบบสอบถามที่เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Likert, 1967) ครอบคลุม 
3 ด้านหลัก ได้แก่ 1) ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน 2) ด้านกิจกรรมนักศึกษา และ 3) ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล จำนวน 5 คน ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ 1) ด้านหลกัสูตร

และการสอน จำนวน 2 คน 2) ด้านการสอนวิทยาศาสตร์ จำนวน 2 คน และ 3) ด้านการวัดและประเมินผล จำนวน 1 คน 
1.2 ผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีความเป็นเลิศเกี่ยวกับนวัตกรรมการบริหารจัดการ

หลักสูตรและการสอนทางด้านเคมี สาขาวิชาเคมี จำนวน 3 สถาบัน ประกอบด้วย 1) คณบดี 2) รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 3) ประธาน
สาขาวิชา และอาจารย์ประจำสาขาวิชา รวมทั้งสิ้นจำนวน 9 คน 

1.3 นักศึกษาสาขาวิชาเคมีเพื ่อสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที ่มีต่อการบริหารจัดการหลักสูตร   
จาก 3 สถาบัน จำนวน 68 คน ซึ่งได้มาจากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากประชากรนักศึกษา 
ที่กำลังศึกษาอยู่ในหลักสูตรสาขาวิชาเคมีของทั้ง 3 สถาบัน เนื่องจากเป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ที่ได้รับผลกระทบ
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โดยตรงจากการบริหารจัดการหลักสูตรในสถานการณ์ปัจจุบัน และด้วยข้อจำกัดของขนาดประชากรในหลักสูตรที่ลดลงตามวิกฤต
ประชากรศาสตร์ การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างน้ีจึงเพียงพอต่อการสะท้อนสภาพจริงจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยและคุณภาพของเคร่ืองมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ประกอบด้วย 3 เครื่องมือ คือ 1) แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ 

ความคิดเห็นและแนวทางในการบริหารจัดการหลักสูตรสาขาวิชาเคมี  2) แบบสอบถามนักศึกษา เพื่อศึกษาข้อมูลความพึงพอใจ 
ของนักศึกษาท่ีมีต่อการบริหารจัดการหลักสูตร สาขาวิชาเคมี และ 3) แบบวิเคราะห์เอกสาร เพื่อศึกษาเอกสาร ตำรา บทความ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการหลักสูตรสาขาวิชาเคมี  ผู้วิจัยร่างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เรื่อง การบริหารจัดการ
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต คณะวิทยาศาสตร์/หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี แบบสอบถามนักศึกษา 
เรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริหารจัดการหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต คณะวิทยาศาสตร์/หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต  
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยศึกษาจากเอกสารการบริหารจัดการหลักสูตร และแบบวิเคราะห์เอกสาร จากนั้นเสนอ
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลต่อผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) และตรวจสอบความสอดคล้องตรงกับเนื้อหาตามวัตถุประสงค์โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 
Congruence : IOC) พบว่า เครื่องมือวิจัยทั้ง 3 เครื่องมือ มีค่า IOC เท่ากับ 0.90-1.00 และแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ
ก่อนนำไปใช้จริง นอกจากนี้ ในส่วนของแบบสอบถามความพึงพอใจ ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจริงกับกลุ่มตัวอย่าง  
และนำผลที่ได้ (n=68) มาคำนวณหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) พบว่า แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นรวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.95 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 0.70 แสดงให้เห็นว่า
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยมีความเช่ือมั่นสูงและสามารถนำผลไปใช้อ้างอิงได้ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและแบบสัมภาษณ์  ส่งไปยังสถาบัน 3 สถาบัน เกี่ยวกับ

นวัตกรรมการบริหารจัดการหลักสูตร ทางด้านเคมี สาขาวิชาเคมี  
4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยดำเนินการถอดเทปบันทึกเสียงการสัมภาษณ์จากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 9 คน จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์

เนื้อหา (Content Analysis) นำข้อมูลการบริหารจัดการหลักสูตรของทั้ง 3 สถาบัน มาสังเคราะห์ข้อมูล (synthesis) และวิเคราะห์
แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการบริหารจัดการหลักสูตร สรุปผลค่าเฉลี่ย (M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยนำเสนอข้อมูลเป็น 2 ตอน ได้แก่ 1) ผลการศึกษาการบริหารจัดการหลักสูตรสาขาวิชาเคมี 

ในยุควิกฤตที่จำนวนประชากรลดลง และ 2) ผลการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการหลักสูตรสาขาวิชาเคมีเชิงรุกในยุควิกฤต  
ที่จำนวนประชากรลดลงสู่ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

1. ผลการศึกษาการบริหารจัดการหลักสูตรสาขาวิชาเคมีในยุควิกฤตท่ีจำนวนประชากรลดลง 
การศึกษาครั ้งนี้  นำเสนอข้อมูลออกเป็น 2 ส่วนย่อย คือ 1) ผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ และ  

2) ผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 1) ผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  
 1.1) ข้อมูลจากการวิเคราะห์หลักสูตรสาขาวิชาเคมี ทั้ง 3 สถาบัน พบว่า บัณฑิตที่จบจากหลักสูตรเหล่านี้จะถูก

หล่อหลอมให้เป็นผู้ที่มีความพร้อมด้านองค์ความรู้ ทักษะวิชาชีพช้ันสูง มุ่งเน้นการสร้างสรรค์นวัตกรรม และมีจริยธรรม โดยพร้อมที่
จะเป็นทั้งครูผู้ส่งต่อความรู้ หรือนักวิจัย/นักเคมี ผู้สร้างองค์ความรู้ เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมให้ก้าวไปข้างหน้าอย่างยั่งยืน 
และจุดเน้นในการผลิตบัณฑิตนั้น หลักสูตรมุ่งเน้นการผลิตบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในศาสตร์สาขาวิชาเคมี  โดยแบ่ง
ทิศทางหลักออกเป็น 2 แนวทาง คือ 1) นักเคมี ที่เน้นงานวิจัยและอุตสาหกรรม และ 2) ครูเคมี ที่เน้นการถ่ายทอดความรู้และ 
การจัดการเรียนรู ้สมัยใหม่ โดยทั้งสองกลุ่มมีจุดร่วมที่สำคัญ คือ การประยุกต์ใช้ความรู้เพื ่อตอบโจทย์สังคมและการพัฒนา 
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ที่ยั ่งยืน นอกจากนี ้ยังพบว่า เป้าหมายของหลักสูตรต้องการให้บัณฑิตที่จบการศึกษามีคุณสมบัติของบัณฑิตที ่พึงประสงค์  
(Desired Graduate Attributes) ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี ้ 

  1.1.1) ด้านความเชี่ยวชาญในศาสตร์และทักษะปฏิบัติการ ประกอบด้วย 1) มีความรู้ลุ่มลึกในทฤษฎี 
ทางเคมี และมีทักษะการปฏิบัติการที่แม่นยำ 2) สามารถใช้เครื่องมือวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ขั้นสูงได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย 
และ 3) มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบและวางแผนการทดลองเพื่อแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ได้ 

  1.1.2) ด้านนวัตกรรมและการสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 1) เป็นนวัตกร ที่สามารถบูรณาการความรู้ 
ทางเคมีเข ้าก ับเทคโนโลยีสม ัยใหม่เพ ื ่อสร ้างสรรค ์นว ัตกรรมหร ือส ื ่อการเร ียนรู้  2) ม ีท ักษะการเป็นผ ู ้ประกอบการ 
(Entrepreneurship) สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มจากองค์ความรู้ทางเคมีได้ และ 3) มีความสามารถในการวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่
หรือแก้ปัญหาสภาพการณ์จริง 

  1.1.3) ด้านทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 และทัศนคติ ประกอบด้วย 1) ทักษะดิจิทัล สามารถใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการสืบค้นวิจัย และสื่อสารข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) จิตสาธารณะและการพัฒนาท้องถิ่น 
มีความภาคภูมิใจและตระหนักในคุณค่าของภูมิปัญญาท้องถิ่น  โดยนำวิทยาศาสตร์ไปช่วยยกระดับชุมชน และ 3) จรรยาบรรณ  
ยึดมั่นในจริยธรรมแห่งวิชาชีพ มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เช่น แนวคิดเคมีสีเขียว หรือ Green Chemistry 

  1.1.4) ด้านความเป็นครูและผู้นำ สำหรับหลักสูตรสายครุศาสตร์ ประกอบด้วย 1) มีจิตวิญญาณ 
ความเป็นครู มีความเมตตา และมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ และ 2) สามารถออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ และ
สามารถปรับตัวเข้ากับสังคมพหุวัฒนธรรมได้ดี 

 1.2) ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิระดับบริหารและคณาจารย์ผู ้นำหลักสูตร  ทั้ง 9 ท่าน สามารถ
สังเคราะห์ประเด็นการบริหารจัดการหลักสูตรออกเป็น 4 แกนหลัก (Themes) ดังนี ้

  1.2.1) การปรับตัวเชิงกลยุทธ์และการสร้างเครือข่าย (Strategic Adaptation and Networking) 
หลักสูตรมีการปรับตำแหน่ง (Positioning) ให้ชัดเจนระหว่างนักเคมีอุตสาหกรรมและครูเคมี โดยเน้นการสร้างรายได้และการขยาย
กลุ่มเป้าหมายผ่านหลักสูตรระยะสั้น (Non-degree) ควบคู่ไปกับการทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) กับภาคเอกชน 
และสถานศึกษา เพื่อดึงผู้ประกอบการและศิษย์เก่าเข้ามาเป็นวิทยากร (Mentor) และรับนักศึกษาเข้าฝึกปฏิบัติงานจริงแบบมีรายได้ 

  1.2.2) การจัดการเรียนรู้เชิงรุกและการวัดผลตามสภาพจริง (Active Learning and Authentic 
Assessment) มุ่งเน้นการจัดการศึกษาแบบมุ่งผลลัพธ์ (OBE) โดยผู้สอนปรับบทบาทเป็นผู้อำนวยความสะดวก (Facilitator)  
มีการบูรณาการเครื่องมือดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์ (AI) เข้ากับการเรียนการสอน รวมถึงการสอดแทรกทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 
และจริยธรรม (Green Chemistry) ผ่านการเรียนรู้จากการลงมือทำและการประเมินตามสภาพจริง 

  1.2.3) ระบบการดูแลสุขภาวะและสวัสดิภาพของผู้เรียน (Student Well-being and Welfare 
System) ผู้ทรงคุณวุฒิสะท้อนตรงกันว่า สุขภาวะทางจิตและการเงินคือความท้าทายหลักของผู้เรียนยุคปัจจุบัน หลักสูตรจงึมีกลไก
ดูแลอย่างใกล้ชิดผ่านระบบอาจารย์ที่ปรึกษา (สัดส่วน 1:20) การจัดการเรียนรู้แบบปรับพื้นฐาน (Scaffolding) และการตั้งกองทุน
ฉุกเฉินหรือระบบจ้างงานภายใน (Earn while Learn) เพื่อลดอัตราการออกกลางคัน 

  1.2.4) การบริหารจัดการทรัพยากรและภาระงาน (Resource and Workload Management) 
ภายใต้ข้อจำกัดด้านงบประมาณและโครงสร้างพื้นฐาน หลักสูตรเน้นการจัดสรรภาระงานอาจารย์ตามความถนัดเพื่อเพิ่มเวลาใน 
การดูแลนักศึกษา พร้อมทั้งผลักดันการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์ตามมาตรฐาน Thailand PSF อย่างไรก็ตาม ยังพบความท้าทาย 
ด้านความเสถียรของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและพื้นท่ีทำงานร่วมกัน (Co-working space) ที่ต้องเร่งพัฒนา 

 2) ผลการศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบรหิารจดัการหลักสูตรสาขาวิชาเคมี พบว่า ข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 86.76 เพศชาย จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 13.24 และศึกษาอยู่
ในช้ันปีท่ี 1 จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 20.59 ช้ันปีท่ี 2 จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 22.06 ช้ันปีท่ี 3 จำนวน 32 คน คิดเป็น 
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ร้อยละ 47.06 ช้ันปีท่ี 4 จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 10.29 และผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริหารจัดการ
หลักสูตร ดังแสดงในตารางที่ 1 ดังนี ้
ตารางที ่1 ผลความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริหารจัดการหลักสูตร 

รายการประเมิน M SD การแปลผล ลำดับ 

ด้านที่ 1 ดา้นหลักสูตรการเรียนการสอน 
1.1 รายวิชาในหลกัสูตรมีความทันสมัย หลากหลาย และตรงความต้องการของตลาดงาน 4.00 0.83 พึงพอใจมาก 11 
1.2 อาจารย์ผู้สอนมีความเชี่ยวชาญ และสามารถถา่ยทอดความรู้ได้อย่างชัดเจน 4.18 0.75 พึงพอใจมาก 9 
1.3 การจัดการเรยีนการสอนเน้นการมสี่วนร่วม (Active Learning) และฝึกการคิดวิเคราะห์ 4.22 0.76 พึงพอใจมาก 5 
1.4 การวัดและประเมินผลมีเกณฑ์ที่ชัดเจน เหมาะสม และสะท้อนความสามารถจริง 4.20 0.69 พึงพอใจมาก 6 
1.5 กระบวนการสอนช่วยพัฒนาทกัษะในศตวรรษที่ 21 (ภาษา, เทคโนโลยี, การทำงานร่วมกัน) 3.98 0.77 พึงพอใจมาก 12 
1.6 การจัดตารางเรียนและระบบการลงทะเบียนมีความสะดวกและเหมาะสม 3.91 0.95 พึงพอใจมาก 17 
1.7 มีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนเกีย่วกับการเรียนการสอนที่ชัดเจน 3.82 0.94 พึงพอใจมาก 19 
เฉลี่ยรวมดา้นหลักสูตรการเรียนการสอน 4.04 0.69 พึงพอใจมาก  
ด้านที่ 2 ด้านกิจกรรมนักศึกษา 
2.1 มีกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่หลากหลาย ทั้งในและนอกหลักสูตร 4.18 0.89 พึงพอใจมาก 7 
2.2 กิจกรรมส่งเสริมทักษะการทำงานจริงและเตรียมความพร้อมก่อนสำเร็จการศึกษา 4.27 0.88 พึงพอใจมาก 2 
2.3 กิจกรรมช่วยเสริมสร้างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามจุดเน้นของหลักสูตร 4.24 0.80 พึงพอใจมาก 4 
2.4 มีข้อมูลประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับแหลง่ทุน แหล่งงานพิเศษ หรือสวัสดิการอยา่งทั่วถึง 4.02 0.93 พึงพอใจมาก 10 
2.5 การมีปฏิสัมพันธ์และการทำกิจกรรมร่วมกันช่วยสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่ดี 4.24 0.75 พึงพอใจมาก 3 
2.6 มหาวิทยาลัยมกีารดูแลและชว่ยเหลือนักศึกษาเมื่อเกิดสถานการณ์วิกฤตหรือปัญหาต่าง ๆ 4.31 0.89 พึงพอใจมาก 1 

เฉลี่ยรวมดา้นกิจกรรมนักศึกษา 4.21 0.78 พึงพอใจมาก  
ด้านที่ 3 ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
3.1 อาคารเรียน ห้องปฏิบัตกิาร และหอ้ง Workshop มีความพร้อมและเพยีงพอ 3.96 0.89 พึงพอใจมาก 16 
3.2 อุปกรณ์ เทคโนโลยี และอินเทอร์เนต็ความเร็วสูงเอื้อต่อการค้นคว้าเรียนรู้ 3.87 0.85 พึงพอใจมาก 18 
3.3 ห้องสมุด แหล่งเรียนรู้ และฐานข้อมูลวิชาการมีความทันสมัยและเข้าถึงง่าย 3.98 0.79 พึงพอใจมาก 14 
3.4 มีการดูแลสภาพแวดล้อมและความสะอาดในพื้นที่เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 3.98 0.82 พึงพอใจมาก 13 
3.5 มีพื้นที่สำหรับพักผอ่น (Co-working space) หรือพื้นที่ทำงานร่วมกันที่เหมาะสม 3.98 0.90 พึงพอใจมาก 15 
3.6 เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนให้คำแนะนำและบริการด้วยความเต็มใจ 4.18 0.90 พึงพอใจมาก 8 

เฉลี่ยรวมดา้นสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3.99 0.74 พึงพอใจมาก  
เฉลี่ยรวมทั้ง 3 ด้าน 4.08 0.69 พึงพอใจมาก  

 โดยพิจารณาจากเกณฑ์ ในการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย ดังนี ้
  ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00  หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49  หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49  หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49  หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49  หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

จากตารางที่ 1 ภาพรวมความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการหลักสูตรอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (M = 4.08, SD = 0.69)  
เมื ่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (M = 4.21, SD = 0.78) รองลงมาคือ  
ด้านการจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (M = 4.04, SD = 0.69) และด้านทรัพยากรสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (M = 3.99, SD = 0.74) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า รายการที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้อ 2.6 การดูแล
ช่วยเหลือนักศึกษาเมื่อเกิดวิกฤตปัญหา (M = 4.31, SD = 0.89) รองลงมาคือ ข้อ 2.2 กิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนสำเร็จ
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การศึกษา (M = 4.27, SD = 0.88) ขณะที่ข้อ 1.6 ความสะดวกของตารางเรียนระบบลงทะเบียน (M = 3.91, SD = 0.95) และ 
ข้อ 1.7 ช่องทางรับฟังความคิดเห็นข้อร้องเรียน (M = 3.82, SD = 0.94) จะอยู่ในลำดับท้ายเมื่อเทียบกับข้ออ่ืน 

2. ผลการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการหลักสูตรสาขาวิชาเคมีเชิงรุกในยุควิกฤตที่จำนวนประชากรลดลงสู่ความเป็น
เลิศอย่างยั่งยืน 

จากการบูรณาการข้อมูล (Triangulation) ทั้งเชิงคุณภาพจากมุมมองของผู้บริหารที่มุ่งเน้นการปรับตัวเชิงโครงสร้างและ
การสร้างเครือข่าย ผนวกกับข้อมูลเชิงปริมาณที่สะท้อนว่านักศึกษาให้ความสำคัญสูงสุดกับระบบการดูแลช่วยเหลือในภาวะวิกฤต  
(M = 4.31, SD = 0.89) และกิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนสำเร็จการศึกษา (M = 4.27, SD = 0.88) ผู ้วิจัยจึงนำประเด็น 
ที่สอดคล้องและเกื้อหนุนกันมาสังเคราะห์เป็น "กลยุทธ์การบริหารจัดการหลักสูตรสาขาวิชาเคมีเชิงรุกในยุควิกฤตที่จำนวนประชากร
ลดลงสู่ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน" ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบท่ีมีความเช่ือมโยงกัน ดังภาพที่ 1 

 
ภาพที ่1 การพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการหลักสูตรสาขาวิชาเคมีเชิงรุกในยุควิกฤตที่จำนวนประชากรลดลงสู่ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน 

องค์ประกอบท่ี 1 การปรับตำแหน่งเชิงกลยุทธ์และความหลากหลาย (Strategic Positioning & Diversification) 
หลักสูตรต้องปรับบทบาทจากผู้ออกแบบการเรียนรู้แบบเดิมสู่การเป็นผู้นำที่ตอบโจทย์ความยั่งยืนโดยแบ่งเส้นทางอาชีพ  

ให้ชัดเจนระหว่างนักเคมีอุตสาหกรรม นวัตกร และครูเคมีมืออาชีพที่ทันสมัย ท่ามกลางวิกฤตประชากรลดลง หลักสูตรควรขยาย 
ฐานผู้เรียนผ่านการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น (Non-degree) และรายวิชาข้ามศาสตร์ เช่น เคมีเครื่องสำอาง เพื่อดึงดูดกลุ่มเป้าหมาย 
ที ่หลากหลาย พร้อมทั ้งใช้กลยุทธ์เชิงรุกผ่านการทำ MOU กับสถานศึกษาและภาคเอกชน รวมถึงการใช้สื ่อโซเชียลมีเดีย 
ในการประชาสัมพันธ์จุดเด่นของหลักสูตรให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย Gen Z และ Alpha อย่างมีประสิทธิภาพ 

องค์ประกอบท่ี 2 การจัดการเรียนรู้เชิงรุกและสมรรถนะนวัตกร (Active Learning & Innovation-Based)  
การจัดการเรียนรู้ต้องมุ่งเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้  (PLO) โดยเปลี่ยนบทบาทอาจารย์จากผู้สอนเป็นผู้อำนวยความสะดวก 

(Facilitator) ที่ใช้กระบวนการการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) และการประเมินตามสภาพจริงเป็นฐาน บูรณาการทักษะ
ดิจิทัลและเทคโนโลยี AI เข้ากับเนื้อหาทางเคมีเพื่อบ่มเพาะบัณฑิตให้เป็นนักนวัตกร ที่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์ความรู้ได้ 
นอกจากนี้ควรปลูกฝังจิตวิญญาณความเป็นครูควบคู่ไปกับจริยธรรมวิชาชีพและแนวคิดเคมีสีเขียว  (Green Chemistry) เพื่อให้
บัณฑิตมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 

องค์ประกอบท่ี 3 ระบบดูแลและสร้างความสุข (Student Well-being & Support System) 
หัวใจสำคัญของการบริหารจัดการหลักสูตร คือ การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื ้อต่อการเรียนรู ้และการมีสุขภาวะที่ดี   

(Well-being) โดยเฉพาะการดูแลนักศึกษาในภาวะวิกฤตซึ่งเป็นสิ่งที่นักศึกษาให้ความสำคัญสูงสุด  ควรมีระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 
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ที่ใกล้ชิดและกลไกดูแลสุขภาพจิตที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดการเรียนรู้แบบเป็นลำดับขั้น (Scaffolding) เพื่อลดช่องว่างสำหรับ
นักศึกษาท่ีมีพื้นฐานต่างกัน นอกจากน้ีการสนับสนุนด้านการเงินผ่านกองทุนฉุกเฉินและการสร้างรายไดร้ะหว่างเรียน จะช่วยลดอัตรา
การลาออกกลางคันและสร้างความผูกพันต่อหลักสูตรให้เข้มแข็งยิ่งข้ึน 

องค์ประกอบท่ี 4 การสร้างพันธมิตรและเครือข่าย (Partnership and Ecosystem) 
ความสำเร็จของหลักสูตรในยุคปัจจุบันขึ้นอยู่กับความแข็งแกร่งของเครือข่ายความร่วมมือทั้งในและต่างประเทศ การทำ MOU 

กับสถานประกอบการชั้นนำช่วยเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติงานจริงแบบมีรายได้และมีทักษะตรงตามความต้องการ  
ของตลาดแรงงาน นอกจากนี้ควรดึงศิษย์เก่าและผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกมาเป็นผู้ชี้แนะ  (Mentor) และร่วมวิพากษ์หลักสูตร 
ตามกรอบประกันคุณภาพ AUN-QA การสร้างระบบนิเวศการเรียนรู้ที่เช่ือมโยงระหว่างมหาวิทยาลัย โรงเรียน และภาคอุตสาหกรรม  
จะช่วยให้หลักสูตรมีความคล่องตัวและสามารถปรับปรุงรายวิชาให้ทันสมัยได้ตลอดเวลา 

องค์ประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการโครงสร้างและทรัพยากร (Structural & Resource Management) 
การบริหารจัดการต้องมุ่งเน้นการลดอุปสรรคเชิงโครงสร้างเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร  เช่น การปรับ

สมดุลภาระงานสอนกับการทำวิจัย และการใช้บุคลากรสายสนับสนุนช่วยงานเอกสารประกันคุณภาพ ในด้านกายภาพต้องเร่งพัฒนา
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยเฉพาะระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและพื้นท่ีทำงานร่วมกัน (Co-working Space) ซึ่งเป็นจุดที่นักศึกษา
ยังต้องการให้พัฒนาเพิ่มเติม พร้อมทั้งส่งเสริมให้อาจารย์พัฒนาศักยภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ (Thailand PSF) และการใช้
ฐานข้อมูลสารสนเทศมาวิเคราะห์ SWOT เพื่อการปรับปรุงหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเรื่องกลยุทธ์การบริหารจัดการหลักสูตรสาขาวิชาเคมีเชิงรุกในยุควิกฤตประชากรลดลงสู่ความเป็นเลิศ  
อย่างยั่งยืน สะท้อนให้เห็นภาพทัศน์ของอุดมศึกษาไทยที่กำลังเผชิญกับภาวะความเปราะบางเชิงโครงสร้าง  แต่ในขณะเดียวกัน 
ก็ปรากฏโอกาสในการรื้อสร้าง เพื่อสร้างอัตลักษณ์ใหม่ที่ตอบโจทย์โลกอนาคต ผู้วิจัยขออภิปรายผลในประเด็นสำคัญตามลำดับ
องค์ประกอบยุทธศาสตร์ ดังนี ้
 1. การปรับตำแหน่งเชิงกลยุทธ์และการสร้างความหลากหลาย ในยุค Disruptive Education ประเด็นการวางตำแหน่ง
หลักสูตร (Strategic Positioning) ที่เน้นการแบ่งเส้นทางอาชีพให้ชัดเจนระหว่างนักเคมีอุตสาหกรรม นวัตกร และครูเคมี สอดคล้อง
กับแนวคิดของ Fullan and Gallagher (2020) ที ่เสนอว่าสถาบันการศึกษาต้องก้าวข้ามการสอนแบบไซโล (Silo) ไปสู ่การเป็น
ศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่น การที่หลักสูตรมุ่งเน้นการพัฒนา Non-degree และรายวิชาข้ามศาสตร์ เช่น เคมีเครื่องสำอาง 
เป็นการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดแรงงานที่ไม่ต้องการเพียงความรู้ในแนวดิ่ง  (Vertical Knowledge) แต่ต้องการ
ความรู้ในแนวราบ (Horizontal Knowledge) ที่สามารถบูรณาการได้  
 2. การเปลี่ยนผ่านสู่ Outcome-Based Education (OBE) และการสร้างสมรรถนะนวัตกร ผลการวิจัยที่พบว่า การจัดการ
เรียนรู้ต้องมุ่งเน้น PLO และเปลี่ยนบทบาทอาจารย์เป็น Facilitator สะท้อนถึงความสำเร็จของการนำทฤษฎีของ Spady (1994)  
มาประยุกต์ใช้อย่างเป็นรูปธรรม การเน้นทักษะ Green Chemistry และ Digital Intelligence ในหลักสูตรเคมี ถือเป็นจุดเปลี่ยน
สำคัญที ่สอดคล้องกับมาตรฐาน AUN-QA ร ุ ่นล่าสุด โดย Zuin and Borghesan (2021) ได ้ช ี ้ให้เห็นว่าการจัดการเร ียนรู้  
ทางวิทยาศาสตร์ในยุคหลังโควิด-19 ต้องบูรณาการเทคโนโลยี AI เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการสืบเสาะ (Inquiry-based 
learning) เพื่อให้นักศึกษาสามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่มีความซับซ้อนได้ นอกจากนี้ การสร้างจิตวิญญาณความเป็นครู ในกลุ่มราชภัฏ
ควบคู่กับทักษะศตวรรษที่ 21 สอดคล้องกับแนวคิดของ Darling-Hammond (2021) ที่เน้นว่าครูยุคใหม่ต้องไม่ใช่แค่ผู้สอนเนื้อหา 
แต่ต้องเป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจและเป็นนักนวัตกรการศึกษาท่ีรับผิดชอบต่อสังคม 
 3. ระบบดูแลสุขภาวะนักศึกษา หัวใจสำคัญของความยั่งยืน ประเด็นที่น่าสนใจยิ่ง คือ ผลความพึงพอใจของนักศึกษา 
ที่ให้ความสำคัญสูงสุดกับ การดูแลช่วยเหลือในภาวะวิกฤต (M=4.31) ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยที่สูงที่สุดในการวิจัยครั้งนี้ สิ่งนี้สะท้อนว่าในยุค 
ที ่มีความกดดันทางเศรษฐกิจและสังคมสูง นักศึกษาไม่ได้มองหาเพียงความรู้  แต่มองหา Safety Net หรือพื ้นที ่ปลอดภัย 
จากสถาบันการศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ Seemiller and Grace (2022) เกี่ยวกับนักศึกษา Generation Z ที่พบว่าสุขภาวะ
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ทางจิต (Mental Health) เป็นปัจจัยหลักท่ีส่งผลต่อการคงอยู่ (Retention) ของนักศึกษา การใช้ระบบ Scaffolding หรือการจัดการ
เรียนรู้แบบลำดับขั้นที่ผู้วิจัยพบ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของ Vygotsky (1978) กล่าวว่า การเรียนรู้ 
จะเกิดขึ้นได้เมื่อผู้เรียนได้รับความช่วยเหลือท่ีเหมาะสม แต่ในสภาวะที่นักศึกษาเผชิญวิกฤตทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความวิตกกังวล
จะกลายเป็นกำแพงที่ปิดกั้นการทำงานของพุทธิปัญญา การที่หลักสูตรจัดให้มี Safety Net หรือระบบดูแลสุขภาวะที่มีประสิทธิภาพ 
จึงเป็นการขจัดอุปสรรคเพื่อให้ผู ้เรียนพร้อมจะรับการพัฒนาต่อยอดได้อีกครั้ง  รวมถึงรายงานการวิจัยของ Baik et al. (2019)  
ที่ยืนยันว่าการสนับสนุนทางอารมณ์และวิชาการที่สอดประสานกัน จะช่วยลดช่องว่างความเหลื่อมล้ำของผู้เรียนที่มีพื้นฐานต่างกัน 
ได้อย่างมีนัยสำคัญ 
 4. พลังของเครือข่ายพันธมิตรและระบบนิเวศการเรียนรู้ การที่หลักสูตรเน้นการทำ MOU และการดึงผู้ประกอบการและศิษย์
เก่าเข้ามาเป็น Mentor สอดคล้องกับทฤษฎี Triple Helix Model (University-Industry-Government) ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า 
ความยั่งยืนของหลักสูตรไม่ได้ขึ้นอยู่กับทรัพยากรภายในมหาวิทยาลัยเพียงอย่างเดียว แต่ขึ้นอยู่กับความแข็งแกร่งของ Ecosystem 
สถาบันการศึกษาที่สามารถเชื่อมโยงทฤษฎีสู่การปฏิบัติจริงในสถานประกอบการได้ จะสร้าง Employability ให้กับบัณฑติได้สูงกว่า 
ดังที่ Schiller and Liefner (2007) ได้วิจัยไว้ว่าความร่วมมือเชิงรุกระหว่างมหาวิทยาลัยและอุตสาหกรรมในพื้นที่ภาคตะวันตก  
ของไทย ช่วยยกระดับสมรรถนะเชิงวิชาชีพของนักศึกษาและลดปัญหาการว่างงานในยุควิกฤตได้อย่างยั่งยืน 
 5. การบริหารจัดการโครงสร้างและทรัพยากร ข้อจำกัดและความท้าทาย แม้ภาพรวมความพึงพอใจจะอยู่ในระดับมาก 
แต่ประเด็นระบบอินเทอร์เน็ต พื้นที่ Co-working space และความสะดวกของตารางเรียน กลับมีค่าเฉลี่ยในลำดับท้าย ๆ สิ่งนี้
ชี้ให้เห็นว่า โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล (Digital Infrastructure) กลายเป็นปัจจัยพื้นฐาน (Hygiene Factors) ที่ขาดไม่ได้ในปัจจุบัน 
การที่ผู ้บริหารมุ่งเน้นการพัฒนาอาจารย์ตามมาตรฐาน Thailand PSF เป็นทิศทางที่ถูกต้องในการยกระดับคุณภาพการสอน 
ให้เป็นสากล อย่างไรก็ตาม งานวิจัยของ Thaikla et al. (2021) ระบุว่าการจะบริหารจัดการหลักสูตรให้เป็นเลิศได้นั้น มหาวิทยาลัย
ต้องลดภาระงานธุรการ (Administrative Burden) ของคณาจารย์ เพื ่อให้มีเวลาในการสร้างสรรค์งานวิจัยและดูแลนักศึกษา 
ได้อย่างเต็มที่ ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ที่ต้องการปลดล็อก (Unlock) ภาระงานสอนที่สูงเกินไป นอกจากนี้  
ในประเด็นเรื่องพื้นที่ Co-working space และอินเทอร์เน็ตที่นักศึกษาสะท้อนว่าเป็นจุดอ่อนนั้น หากพิจารณาในมุมมองจิตวิทยา
การศึกษาของกลุ ่มผ ู ้ เร ียน Generation Z และ Alpha จะพบว่า สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment)  
และโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล มีผลโดยตรงต่อการสร้างสมาธิและการเรียนรู ้ร่วมกัน (Collaborative Learning) การที่หลักสูตร
จัดเตรียมพื้นที่ที่เอื้อต่อการค้นคว้าและเชื่อมต่อเทคโนโลยีอย่างไม่มีสะดุด  จึงไม่ใช่เพียงการอำนวยความสะดวก แต่เป็นการสร้าง
ระบบนิเวศท่ีกระตุ้นให้เกิดการสืบเสาะหาความรู้และสร้างสรรค์นวัตกรรมทางเคมีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สรุปการวิจัย 
 จากการสังเคราะห์ข้อมูลพบว่า  ตัวแบบการบริหารจัดการหลักสูตรเคมีเชิงร ุก  ไม่ใช่เพียงการปรับปรุงเนื ้อหา 
ทางวิทยาศาสตร์ แต่เป็นการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรให้มีความยืดหยุ่น  (Resilience) และมีความเป็นมนุษย์ (Empathy)  
มากขึ้น โดยความเป็นเลิศที่ยั่งยืนจะเกิดขึ้นได้เมื่อหลักสูตรสามารถประสานระหว่าง มาตรฐานสากล ความต้องการของตลาดแรงงาน 
และความสุขของผู้เรียน (Well-being) เข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ ท่ามกลางวิกฤตประชากรที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ หลักสูตรที่สามารถ
สร้างอัตลักษณ์ที่ชัดเจนและมีระบบดูแลนักศึกษาท่ีเข้มแข็งเท่านั้นท่ีจะเป็นผู้รอดชีวิตและเป็นผู้นำในอนาคต 

ข้อเสนอแนะผลการวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้  

1.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ระดับคณะและมหาวิทยาลัย  
   1) การปฏิรูปโครงสร้างพื้นฐาน ผู ้บริหารควรเร่งลงทุนในการยกระดับโครงสร้างพื ้นฐานดิจิทัล 
โดยเฉพาะความเร็วของอินเทอร์เน็ตและพื้นที ่Co-working Space เพื่อตอบสนองพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษา Gen Z และ Alpha 
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   2) การปลดล็อกภาระงาน ควรมีการบริหารจัดการบุคลากรสายสนับสนุนเพื่อช่วยงานเอกสารประกัน
คุณภาพ ลดภาระงานสอนลง (Unlock Workload) เพื ่อให้อาจารย์มีเวลาในการทำวิจัย สร้างเครือข่ายความร่วมมือ และดูแล
นักศึกษาเชิงรุก 
  1.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ ระดับหลักสูตรและคณาจารย์ 
   1) การสร้างเครือข่ายรองรับทางสังคม (Safety Net) หลักสูตรควรจัดตั้งกองทุนฉุกเฉินระดับสาขาวิชา 
หรือโครงการจ้างงานภายใน (Earn while Learn) ควบคู่ไปกับระบบพี่เลี้ยง (Mentoring System) เพื่อเฝ้าระวังปัญหาด้านสุขภาพจิต
และวิกฤตทางการเงิน ซึ่งจะช่วยลดการลาออกกลางคันได้อย่างเป็นรูปธรรม 
   2) การปรับรูปแบบรายวิชาและจุดเน้น คณาจารย์ควรปรับรายวิชาให้เป็นรูปแบบ Micro-credentials 
หรือหลักสูตรระยะสั้นที่บูรณาการข้ามศาสตร์ เช่น เคมีเครื่องสำอาง, นวัตกรรมวัสดุ และบูรณาการ AI เข้ามาในการสืบเสาะหา
ความรู้ เพื่อดึงดูดผู้เรียนวัยทำงาน (Reskill/Upskill/New skill) ทดแทนจำนวนนักศึกษาปกติที่ลดลง 
 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยคร้ังต่อไป  

2.1) การประเม ินหล ักส ูตรระยะส ั ้น  ศ ึกษาความพึงพอใจและผลส ัมฤทธ ิ ์ของระบบ  Non-degree/ 
Micro-credentials ในสาขาเคมี เพื่อกำหนดค่าธรรมเนียมและการรับรองมาตรฐาน 
  2.2) นวัตกรรมดูแลสุขภาพจิต พัฒนาระบบหรือแอปพลิเคชันคัดกรองและดูแลสุขภาพจิตนักศ ึกษา 
สายวิทยาศาสตร์ที่เช่ือมโยงกับสถานพยาบาลอย่างเป็นระบบ 
  2.3) การวิจัยติดตามผลระยะยาว (Longitudinal Study) ติดตามความยั่งยืนในการทำงาน (Employability) 
และการปรับตัวของบัณฑิตในตลาดแรงงานยุค Digital Disruption 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อวิเคราะห์ข้อจำกัดและปัญหาของการบริหารจัดการทรัพย์สินที ่ถูกยึดหรืออายัด  

ในคดีฟอกเงินของประเทศไทยในปัจจุบัน ศึกษาโครงสร้างและกลไกความสำเร็จของโมเดลบริษัทบริหารจัดการสินทรัพย์  (SAE)  
ของประเทศโคลอมเบียและเสนอแนวทางการปฏิรูปเชิงนโยบายและข้อเสนอแนะทางกฎหมายในการประยุกต์ใช้โมเดลบริษัทบริหาร
จัดการสินทรัพย์ในบริบทของประเทศไทย การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเอกสารเชิงคุณภาพ (Qualitative Documentary Research) 
และการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ (Comparative Analysis) เป็นวิธีหลัก โดยรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากบทบัญญัติกฎหมาย  
คำพิพากษาศาล และรายงานขององค์กรสากล (UNODC และ FATF) นำมาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ผ่านการตีความ
ทางกฎหมายและการวิเคราะห์เปรียบเทียบร่วมกับแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) และหลักนิติธรรม 

ผลการวิจัยพบว่า ประเทศไทยประสบปัญหาคอขวดในกระบวนการหลังการยึดทรัพย์สิน เนื่องจากกระบวนการทางศาล 
ใช้เวลานานส่งผลให้ทรัพย์สินเสื่อมค่า และสำนักงาน ปปง. ขาดโครงสร้างองค์กรที่มีความเชี่ยวชาญในเชิงพาณิชย์ ทำให้รัฐต้องแบกรับ 
ภาระงบประมาณในการดูแลรักษา ขณะที ่ประเทศโคลอมเบียประสบความสำเร็จในการแก้ปัญหาดังกล่าวผ่านโมเดล  SAE  
ซึ่งเป็นรัฐวิสาหกิจกึ่งเอกชนที่ขับเคลื่อนด้วยกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  มีความยืดหยุ่นสูง โดยมีกลไกสำคัญคือ มาตรการจำหน่าย
สินทรัพย์เสื่อมราคาล่วงหน้า การบริหารสินทรัพย์เชิงพาณิชย์โดยจ้างมืออาชีพภายนอก และการจัดสรรรายได้ผ่านกองทุน FRISCO 
กลับไปสนับสนุนกระบวนการยุติธรรมและปฏิรูปที่ดินเพื่อสังคม  การศึกษานี้จึงเสนอแนะให้ประเทศไทยปฏิรูปโครงสร้างกฎหมาย
ฟอกเงิน โดยตรากฎหมายจัดตั้งหน่วยงานกลางที่มีลักษณะเป็นนิติบุคคลกึ่งเอกชนเพื่อบริหารสินทรัพย์เชิงรุก  และนำมาตรการ
จำหน่ายทรัพย์สินล่วงหน้ามาใช้ เพื่อลดภาระทางการคลังและเปลี่ยนทุนอาชญากรรมให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคมอย่างเป็น
รูปธรรม 

คำสำคัญ: การบริหารจัดการทรัพย์สิน คดีฟอกเงิน โมเดล SAE ประเทศโคลอมเบีย การจำหน่ายสินทรัพย์ล่วงหน้า 

Abstract 
This research aims to 1) analyze the limitations and problems of managing seized assets in money 

laundering cases in Thailand today; 2) study the structure and success mechanisms of the Special Asset 
Management Company (SAE) model in Colombia; and 3) sugge st policy reform guidelines and legal 
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recommendations for applying the SAE model in the Thai context. The research is qualitative, focusing on 
documentary research and comparative legal studies. Data was collected from laws, court judgments, and 
reports from international organizations such as UNODC and FATF. The data was then subjected to content 
analysis using legal interpretation and comparative analysis, combined with the concepts of new public sector 
management and the rule of law  

The research findings indicate that Thailand faces bottlenecks in the post -seizure process due to 
lengthy judicial processes leading to asset devaluation, and the Anti -Money Laundering Office (AMLO) lacks an 
organizational structure with commercial expertise, resulting in a significant budgetary burden on the state for 
asset management. In contrast, Colombia has successfully addressed these issues through its SAE model, a 
semi-private state enterprise driven by civil and commercial law, possessing high flexibility and a key mechanism: 
a pre-sale of depreciated assets. Commercial asset management through outsourcing and income allocation 
through the FRISCO fund to support the justice system and land reform for social benefit – This study therefore 
suggests that Thailand reform its anti-money laundering legal structure by enacting legislation to establish a 
central agency with a semi-private entity structure to proactively manage assets and implement forward asset 
sales measures to reduce the fiscal burden and transform criminal capital into tangible benefits for society 

Keywords: Asset management, money laundering cases, SAE model, Colombia, forward asset sales 

บทนำ 
ในปัจจุบัน อาชญากรรมทางการเงินข้ามชาติและการฟอกเงินมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ มาตรการทางกฎหมาย 

ที่สำคัญที่สุดในการตัดวงจรอาชญากรรม คือ การยึดและอายัดทรัพย์สิน ซึ่งมาตรฐานสากลของคณะทำงานเฉพาะกิจเพื่อดำเนิน
มาตรการทางการเงินเกี่ยวกับการฟอกเงิน (Financial Action Task Force: FATF) ในข้อเสนอแนะที่ 4 และ 38 ระบุชัดเจนว่า
ประเทศสมาชิกจำเป็นต้องมีระบบบริหารจัดการทรพัย์สินที่ถูกยึดที่มีประสิทธิภาพ มีหน่วยงานรับผิดชอบท่ีชัดเจน เพื่อไม่ให้ทรัพย์สิน
เหล่านั้นกลายเป็นภาระแก่ระบบเศรษฐกิจ (Basel Institute on Governance, 2017) นอกจากนี้ องค์การระหว่างประเทศ 
(United Nations Interregional Crime and Justice Research Institute [UNICRI], 2024) ยังเน้นย้ำถึงความจำเป็นในการเร่งรดั
กระบวนการยึดทรัพย์สินเพื่อนำทุนนอกกฎหมายกลับคืนมาสร้างประโยชน์สูงสุด (UNICRI, 2024, p. 9) อย่างไรก็ตาม ประเทศไทย
กำลังประสบปัญหาคอขวดในกระบวนการหลังการยึดทรัพย์สิน (Post-Seizure Management) เนื่องจากกระบวนการพิสูจน์ชั้นศาล
ใช้เวลานานเฉลี่ย 3–7 ปี ส่งผลให้ทรัพย์สินประเภทสังหาริมทรัพย์และอสังหาริมทรัพย์เชิงพาณิชย์  เช่น โรงแรม หรือโรงงาน 
เสื่อมสภาพและสูญเสียมูลค่าเชิงเศรษฐกิจจากการถูกปล่อยทิ้งร้าง  ยิ่งไปกว่านั้น สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
ซึ่งเป็นหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายหลัก ยังขาดโครงสร้างองค์กรและความเชี่ยวชาญในเชิงพาณิชย์ที่จะเข้าบริหารจัดการธุรกิจ  
เหล่านี้ ทำให้รัฐบาลต้องแบกรับภาระงบประมาณมหาศาลในแต่ละปีเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา  โดยที่ทรัพย์สินเหล่านั้น 
ไม่ได้สร้างประโยชน์ใดๆ ให้แก่สังคมในระหว่างการดำเนินคดี ซึ่งความล้มเหลวในการบริหารจัดการเชิงรับนี้สอดคล้องกับรายงานของ  
Centre for Research on Multinational Corporations (SOMO, 2017) และบทวิเคราะห์เชิงโครงสร้างของ Organisation for 
Economic Co-operation and Development (OECD, 2024, pp. 7, 11) ที่ชี้ว่าการขาดกลไกตลาดและรูปแบบการบริหารงาน
แบบภาคเอกชนจะทำให้มูลค่าธุรกิจลดลงจนเกือบเป็นศูนย์  จากสภาพปัญหาเชิงประจักษ์ดังกล่าว ทำให้มีความจำเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องศึกษาทบทวนแนวปฏิบัติที่ดีจากต่างประเทศที่มีบริบทความท้าทายใกล้เคียงกันเพื่อนำมาเป็นบทเรียนเปรียบเทียบและแกไ้ข
ข้อจำกัดเชิงโครงสร้างดังกล่าวจากประเทศโคลอมเบียที่ได้พัฒนาโมเดลบริษัทบริหารจัดการสินทรัพย์  (SAE) ซึ่งได้รับการยอมรับ 
ในเวลาต่อมา 
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แม้ที่ผ่านมาจะเริ่มมีการศึกษามาตรการริบทรัพย์สินในประเทศไทยเพิ่มขึ้น แต่การศึกษาเหล่านั้นมักจำกัดอยู่เพียงขั้นตอน
ทางวิธีสืบสวนและการดำเนินคดีก่อนการริบทรัพย์สิน ส่งผลให้เกิดช่องว่างขององค์ความรู้ (Research Gap) ในมิติของการบริหาร
จัดการทรัพย์สินหลังการยึดอายัด (Post-Seizure Asset Management) โดยเฉพาะการรักษาและบริหารมูลค่าทรัพย์สินประเภท
ธุรกิจเชิงพาณิชย์ในระหว่างดำเนินคดีที่มีความล่าช้า ผู้วิจัยจึงพัฒนาการวิจัยชิ้นนี้ข้ึนมาเพื่อปิดช่องว่างดังกล่าว โดยเหตุผลเชิงวิชาการ 
ที่ทำให้ผู้วิจัยเลือกศึกษาบริบทของประเทศโคลอมเบียมากกว่าประเทศอื่น เนื่องจากโคลอมเบียประสบความสำเร็จในการออกแบบ
โครงสร้างองค์กรกึ่งเอกชน (SAE) ที่เข้ามาทลายข้อจำกัดเชิงโครงสร้างของระบบราชการเดิมที่มีปัญหาคอร์รัปชันและเสื่อมมูลค่า
สินทรัพย์คล้ายคลึงกับปัญหาที่ประเทศไทยเผชิญอยู่ในปัจจุบัน  แตกต่างจากประเทศกลุ่มพัฒนาแล้ว เช่น สหรัฐอเมริกา หรือ 
สหราชอาณาจักร ที่มีสถาบันทางการเงินและระบบการคลังภาคเอกชนรองรับคดีฟอกเงินในบริบทที่เอื้ออำนวยกว่าอย่างสิ้นเชิง  
โมเดล SAE ของโคลอมเบียจึงถือเป็นบทเรียนเชิงรูปธรรมที่สอดรับกับข้อจำกัดในเชิงกระบวนการของไทยได้ดีที่สุด 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้  
1. เพื่อวิเคราะห์ข้อจำกัดและปัญหาของการบริหารจัดการทรัพย์สินที่ถูกยึดหรืออายัดในคดีฟอกเงินของประเทศไทยในปัจจุบัน 
2. เพื่อศึกษาโครงสร้าง กลไกการดำเนินงาน และปัจจัยความสำเร็จของโมเดล SAE (Sociedad de Activos Especiales) 

ของประเทศโคลอมเบีย  
3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการปฏิรูปเชิงนโยบายและข้อเสนอแนะทางกฎหมายในการประยุกต์ใช้โมเดล  SAE ในบริบท 

ของประเทศไทย 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง การศึกษาบริษัทบริหารจัดการสินทรัพย์ (Sociedad de Activos Especiales) ของประเทศโคลอมเบีย: 

บทเรียนและแนวทางการบริหารจัดการทรัพย์สินที่ถูกยึดในคดีฟอกเงินของประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) และการวิจัยเชิงเปรียบเทียบทางกฎหมาย (Comparative Legal Research) โดยมีรายละเอียดการดำเนินการวิจัยดังนี ้
1. แหล่งข้อมูลและการรวบรวมข้อมูล (Data Sources & Collection) 

ผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์การคัดเลือกเอกสาร โดยมุ่งเน้นเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการริบทรัพย์สินทางอาญาและการบริหารจัดการ
สินทรัพย์ในคดีฟอกเงินที่มีความน่าเช่ือถือทางวิชาการและเป็นปัจจุบัน โดยจัดลำดับความสำคัญของประเภทเอกสารในการวิเคราะห์

จากสูงสุดไปต่ำสุดดังนี้ คือ (1) กฎหมายลายลักษณ์อักษรของทั้งสองประเทศ (ประมวลกฎหมายริบทรัพย์สินโคลอมเบีย Law 1708 
และ พ.ร.บ. ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 ของไทย) ซึ่งเป็นบ่อเกิดหลักทางนิตินัย (2) คำพิพากษาของศาลฎีกา

และศาลปกครองสูงสุดของไทย เพื่อศึกษาแนวทางปฏิบัติและข้อจำกัดในทางข้อเท็จจริง  และ (3) รายงานเกณฑ์มาตรฐาน 
และแนวปฏิบัติที่ดีขององค์กรสากล (FATF, UNICRI, UNODC) เพื่อใช้เป็นกรอบการประเมินมาตรฐานขั้นต่ำ เหตุผลที่ผู้วิจัย 

เลือกประเทศโคลอมเบียเป็นกรณีศึกษา เนื่องจากโคลอมเบียเป็นประเทศต้นแบบที่ได้รับการยอมรับในระดับสากลจาก UNODC 
และสหภาพยุโรป ว่ามีวิวัฒนาการในการเปลี่ยนผ่านระบบการจัดการทรัพย์สินทางอาญาจากระบบราชการเชิงรับที่ล้มเหลว   

ไปสู่โมเดลนิติบุคคลกึ่งเอกชน (SAE) ที่บริหารเชิงพาณิชย์และจัดสรรรายได้เพื่อประโยชน์สังคมได้อย่างเป็นรูปธรรม  ซึ่งถือเป็น
กรณีศึกษาที่มีบริบทความท้าทายใกล้เคียงกับประเทศไทยท่ีกำลังเผชิญปัญหาคอขวดในกระบวนการหลังการยึดทรัพย์สิน  

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย (Research Tools) 

เครื่องมือหลักที่ใช้ในการรวบรวมและคัดกรองข้อมูล คือ แบบบันทึกการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis 
Form) โดยกำหนดประเด็นการจัดเก็บข้อมูลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย  ได้แก่ ปัญหาเชิงโครงสร้างของไทย กลไก

ความสำเร็จของโมเดล SAE และแนวทางการประยุกต์ใช้กับประเทศไทย 
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) 
ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้มาทำการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยใช้เทคนิคการตีความและการเปรียบเทียบ 

ร่วมกับกรอบแนวคิดและทฤษฎี 3 ด้านหลัก ดังนี ้ 
3.1 แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  (New Public Management: NPM) แนวคิดนี ้มุ ่งเน้น 

การเพิ่มประสิทธิภาพของหน่วยงานรัฐโดยการนำกลไกตลาดและรูปแบบการบริหารงานแบบภาคเอกชนมาปรับใช้ การบริหาร
ทรัพย์สินที่ยึดมาจึงไม่ควรจำกัดอยู่เพียงการเก็บรักษาเชิงรับ (Passive Custody) แต่ต้องเปลี่ยนเป็นการบริหารจัดการเชิงรุก 

(Active Management) เพื่อรักษาหรือเพิ่มมูลค่าของสินทรัพย์ และลดต้นทุนของรัฐบาล (Basel Institute on Governance, 
2017, p. 46) 

3.2 หลักนิติธรรมและการคุ้มครองสิทธิ (Rule of Law & Property Rights) ในระหว่างที่ศาลยังไม่มีคำพิพากษา

ถึงที่สุด ทรัพย์สินที่ถูกยึดยังคงอยู่ภายใต้หลักสันนิษฐานไว้ก่อนว่าบริสุทธิ์ (Presumption of Innocence) หากสู้คดีแล้วผู้ต้องหา 
ไม่มีความผิด แต่ทรัพย์สินเสื ่อมค่าไปจนหมด รัฐอาจถูกฟ้องร้องเรียกค่าเสียหาย การบริหารจัดการอย่างรวดเร็วผ่านกลไก 

การจำหน่ายล่วงหน้าจึงเป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้เสียหายและผู้ต้องหาไปพร้อมกัน (UNICRI, 2024, p. 6)  
3.3 มาตรฐานสากลของ FATF  ข้อแนะนำที่ 4 และ 38 ของ FATF ระบุว่า ประเทศสมาชิกต้องมีกลไก 

ทางกฎหมายที ่ม ีประสิทธิภาพในการแช่แข็ง  ยึด และริบทรัพย์ส ิน รวมถึงต้องมีระบบบริหารจัดการทรัพย์ส ินที ่ถ ูกยึด 
(Asset Management Framework) ที่มีประสิทธิภาพ มีหน่วยงานรับผิดชอบชัดเจน เพื่อไม่ให้ทรัพย์สินเหล่านั้นเสื่อมมูลค่า 

หรือกลายเป็นภาระแก่ระบบเศรษฐกิจ (Basel Institute on Governance, 2017) 

ผลการวิจัย 
 1.ประวัติความเป็นมา  

ประวัติความเป็นมาและพัฒนาการของโมเดล SAE ประเทศโคลอมเบีย มีดังต่อไปนี ้
1.1 บริบทและจุดเริ่มต้นสบืเนื่องจากความลม้เหลวเชิงโครงสร้างของระบบเดมิ (DNE)  ก่อนการจัดตั้งโมเดล SAE 

ประเทศโคลอมเบียประสบปัญหาอย่างรุนแรงในการบริหารจัดการทรัพย์สินที่ยึดมาจากเครือข่ายยาเสพติด  โดยในอดีตเป็นหน้าที่
ร ับผิดชอบของสำนักงานยาเสพติดแห่งชาติ  (Dirección Nacional de Estupefacientes: DNE) อย่างไรก็ตาม ต่อมาในช่วง  
ค.ศ. 2010 หน่วยงาน DNE เผชิญกับวิกฤตการณ์คอร์รัปชันและเรื่องอื้อฉาวเกี่ยวกับการทุจริตอย่างมาก  ทรัพย์สินมูลค่าสูง เช่น 
คฤหาสน์หรู ที่ดินเกษตรกรรม และยานพาหนะสมรรถนะสูงถูกนำไปปล่อยเช่าในราคาที่ต่ำกว่าราคาตลาดให้แก่กลุ่มนักการเมืองและ
เครือข่ายอาชญากรกลุ่มเดิม ยิ่งไปกว่านั้นระบบฐานข้อมูลเกิดการสูญหายและทรัพย์สินของกลางขาดการบำรุงรักษาจนเสื่อมราคา
อย่างรุนแรง (Jaramillo, 2020) วิกฤตการณ์ดังกล่าวส่งผลให้รัฐบาลโคลอมเบียตัดสินใจสั่งเลิกกิจการและชำระบัญชีหน่วยงาน DNE 
ในป ีค.ศ. 2011 ซึ่งก่อให้เกิดสุญญากาศทางโครงสร้างในการบริหารจัดการทรัพย์สินของกลางในช่วงเวลานั้น (Jaramillo, 2020) 

1.2 การก่อตั้งและการโอนย้ายสู่โมเดล SAE (ค.ศ. 2009–2014) แม้ว่าบริษัทบริหารจัดการสินทรัพย์ (Sociedad 
de Activos Especiales: SAE) จะถูกจัดตั้งขึ ้นในทางนิตินัยในรูปแบบบริษัทมหาชนจำกัดแบบเรียบง่ายมาตั้งแต่ปี  ค.ศ. 2009  
แต่บทบาทในฐานะผู้จัดการทรัพย์สินพิเศษรายเดียวของประเทศ ได้เริ่มต้นขึ้นอย่างเป็นทางการภายหลังวิกฤตการณ์ของ DNE  
เพื ่อกู ้คืนความโปร่งใสในระบบริบทรัพย์สิน (Jaramillo, 2020) จุดเปลี่ยนทางกฎหมายที่สำคัญเกิดขึ ้นเมื ่อรัฐบาลโคลอมเบีย 
ผ่านกฎหมายประมวลการริบทรัพย์สิน ปี ค.ศ. 2014 (Law 1708 of 2014) กฎหมายฉบับนี้กำหนดให้ SAE เป็นผู้ดูแลกองทุน 
FRISCO (Fondo para la Rehabilitación, Inversión Social y Lucha contra el Crimen Organizado) ซึ่งเป็นกองทุนที่รองรับ
เงินสดและทรัพย์สินทั้งหมดที่ยึดมาจากคดีอาชญากรรม (MG Legal Group, 2025) 

นอกจากนี้  กฎหมายดังกล่าวยังได้วางรากฐานกลไกการริบทรัพย์ส ินที ่เป็นอิสระหรือการดำเนินคดี 
ต่อตัวทรัพย์สินโดยตรง (In Rem Forfeiture / Extinción de Dominio) ซึ่งแยกออกจากการดำเนินคดีอาญาอย่างเด็ดขาด ส่งผลให้
รัฐสามารถยึดและบริหารจัดการทรัพย์สินได้โดยไม่ต้องรอให้กระบวนการพิจารณาโทษจำคุกของตัวบุคคลสิ้นสุดลง  เพื่อเป็นการ 
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ตัดวงจรไม่ให้เครือข่ายอาชญากรรมใช้เงินทุนเหล่านั้นไปขับเคลื่อนองค์กรต่อไปได้  (Abogados en Colombia, 2025; Guevara 
Castaño Abogados, 2026) ย ิ ่งไปกว่านั ้น องค์กรระหว่างประเทศยังให ้การยอมร ับว ่าโมเดลนี ้ เป ็นเครื ่องมือส่วนกลาง 
ที ่ม ีประสิทธิภาพในการเปลี ่ยนทรัพย์ส ินจากธุรกิจสีเทาให้กลายมาเป็นทุนขับเคลื ่อนการพัฒนาสังคม  (Basel Institute  
on Governance, 2017) 

1.3 ภายหลังการลงนามข้อตกลงสันติภาพระหว่างรัฐบาลโคลอมเบียกับกลุ่มกองกำลังปฏิวัติโคลอมเบีย (FARC) 
ในปี ค.ศ. 2016 โมเดล SAE ได้รับมอบหมายภารกิจเพิ่มเติมตามนโยบายแห่งรัฐในการรับมอบและบริหารจัดการทรัพย์สินที่ได้มา  
โดยมิชอบด้วยกฎหมาย เพื่อใช้เป็นกลไกขับเคลื่อนการสร้างสันติภาพและการจัดสรรทรัพย์สินเหล่านั้นคืนให้แก่ชุมชนหรือองค์กร  
ทางสังคม ยิ่งไปกว่านั้น ภายใต้การดำเนินนโยบายสินทรัพย์เพื่อความทรงจำ (Assets for Memory) ในปัจจุบัน SAE ได้ผลักดัน 
การโอนย้ายอสังหาริมทรัพย์ที่เคยเป็นของกลุ่มผู้ค้ายาเสพติดรายใหญ่  ให้กลายมาเป็นพื้นที่เชิงสัญลักษณ์ของรัฐ เช่น ศูนย์เรียนรู้
ชุมชน และพิพิธภัณฑ์แห่งความทรงจำ เพื ่อเยียวยาเหยื ่อผู ้ได้ร ับผลกระทบจากสงครามยาเสพติดและความรุนแรงในอดีต  
อย่างเป็นรูปธรรม โดยมีสถิติการส่งมอบทรัพย์สินเชิงสังคมในหลายพื้นที่ (Sociedad de Activos Especiales, 2026)  

2. การทำงานที่มีประสิทธิภาพของบริษัทบริหารจัดการสินทรัพย์  
ความสำเร็จและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพย์สินที่บริษัทบริหารจัดการสินทรัพย์ได้รับการยอมรับในระดับสากล 

ไม่ได้เกิดจากการบังคับใช้กฎหมายที่เข้มงวดเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากการพลิกโฉมระบบการบริหารจัดการทรัพย์สินทางอาญาให้มี
ความยืดหยุ่น มีลักษณะเป็นกึ่งธุรกิจ และมุ่งเน้นการสร้างประโยชน์กลับคืนสู่สังคมอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีกลไกหลักที่สำคัญ  
5 ประการ ดังนี ้

2.1 การบริหารรูปแบบธุรกิจและการจ้างมืออาชีพภายนอก (Commercial Management & Outsourcing) 
SAE ได้รับการออกแบบโครงสร้างองค์กรให้ขับเคลื่อนด้วยกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ของภาคเอกชน  ซึ่งช่วยทลายข้อจำกัด 
ด้านความล่าช้าในระบบราชการ เมื่อมีการยึดทรัพย์สินประเภทธุรกิจที่ยังดำเนินการอยู่  เช่น โรงแรม ห้างสรรพสินค้า หรือโรงงาน 
SAE จะไม่สั่งหยุดกิจการเพื่อป้องกันการเสื่อมมูลค่า แต่จะใช้กลไกการจัดจ้างผู้เชี่ยวชาญหรือบริษัทเอกชนที่มีความเชี ่ยวชาญ  
ในอุตสาหกรรมนั้น ๆ เข้ามาบริหารจัดการแทน วิธีการนี้ช่วยรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ป้องกันไม่ให้แรงงานและลูกจ้าง 
ต้องตกงาน และทำให้ธุรกิจเหล่านั้นยังคงสร้างรายได้ส่งเข้าสู่ภาครัฐได้อย่างต่อเนื่อง (Basel Institute on Governance, 2017) 

2.2 มาตรการจำหน่ายสินทรัพย์ล่วงหน้า (Early Disposal Mechanism)  หนึ่งในปัญหาสำคัญของการยึดทรัพย์
คือการเสื่อมราคาของสินทรัพย์ในระหว่างการดำเนินคดี ซึ่งกฎหมายว่าด้วยการริบทรัพย์สินของโคลอมเบีย (Asset Forfeiture Law) 
ได้ให้อำนาจ SAE ในการประเมินความคุ้มค่าและทำการขายทอดตลาดล่วงหน้า (Early Disposal) สำหรับทรัพย์สินท่ีเสื่อมสภาพเร็ว 
มีค่าดูแลรักษาสูง หรือเสื่อมมูลค่าได้ง่าย เช่น รถยนต์ ยานพาหนะ หรือสินค้าไอที โดยไม่ต้องรอให้กระบวนการพิจารณาคดีอาญา 
ในศาลสิ้นสุดลง จากนั้น SAE จะนำเงินที่ได้จากการขายไปฝากธนาคารเพื่อรับดอกเบี้ยและรักษามูลค่าเต็มเอาไว้  หากศาลสั่งริบ 
ในภายหลัง เงินนั ้นจะตกเป็นของรัฐทันที แต่หากศาลยกฟ้อง รัฐก็สามารถคืนเงินสดพร้อมดอกเบี้ยให้แก่เจ้าของทรัพย์ได้  
อย่างเป็นธรรม ซึ่งช่วยลดโอกาสที่รัฐจะถูกฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายจากกรณีทรัพย์สินเสื่อมโทรมลง (UNICRI, 2024)  

2.3 การปฏิรูปที่ดินและจัดประโยชน์เชิงสังคม (Social Transformation) ภายใต้แนวคิดการคืนความยุติธรรม 
สู่สังคม หรือสินทรัพย์เพื่อสังคมและหน่วยความจำ SAE ได้เปลี่ยนผ่านบทบาทจากการเน้นขายทอดตลาดเพื่อนำเงินเข้าคลัง 
เพียงอย่างเดียว ไปสู่การเป็นกลไกขับเคลือ่นการปฏิรปูท่ีดิน (Agrarian Reform) โดยการนำที่ดินเกษตรกรรมผืนใหญ่ที่ยึดไดจ้ากกลุม่
ผู้ค้ายาเสพติดไปจัดสรรให้เกษตรกรยากจนและเหยื่อจากสงครามกลางเมืองได้ใช้เป็นที่ดินทำกิน  (Copolad, 2025a) นอกจากนี้ 
อาคารหรือคฤหาสน์หรูในเขตเมืองยังถูกส่งมอบให้หน่วยงานรัฐ มหาวิทยาลัย หรือวิสาหกิจชุมชน นำไปดัดแปลงเป็นศูนย์การเรียนรู้ 
โรงพยาบาล หรือพ้ืนท่ีสาธารณะเพื่อเปลี่ยนทุนอาชญากรรมให้เป็นพ้ืนท่ีสร้างสรรค์ของชุมชน (Copolad, 2025a) 

2.4 การจัดการกองทุนและการจัดสรรรายได้ที่ชัดเจน (FRISCO Fund Mechanism) กลไกทางการเงินของ SAE 
มีความโปร่งใสและเอื้อต่อการปราบปรามอาชญากรรมอย่างยั่งยืน ผ่านการบริหารจัดการกองทุน FRISCO (Social Inversion and 
Fight against Organised Crime) โดยรายได้ทั้งหมดที่เกิดจากการบริหาร การปล่อยเช่า และการขายทรัพย์สิน จะถูกรวบรวมเข้าสู่
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กองทุนนี้และจัดสรรกลับไปสนับสนุนหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมและสังคมตามสัดส่วนที่กฎหมายกำหนด ได้แก่ ร้อยละ 50  
ส่งให้รัฐบาลกลางเพื่อโครงการลงทุนทางสังคมและปฏิรูปที่ดิน , ร้อยละ 25 ส่งให้สำนักงานอัยการสูงสุดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
การสืบสวนคดี และร้อยละ 25 ส่งให้ฝ่ายตุลาการเพื่อเร่งรัดคดีริบทรัพย์สิน ระบบนี้ช่วยให้หน่วยงานบังคับใช้กฎหมายมีงบประมาณ
หมุนเวียนในการทำงานโดยไม่ต้องพึ่งพางบประมาณแผ่นดินเพียงอย่างเดียว (UNICRI, 2024) 

2.5 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการควบคุมความเสี่ยง (Digital & Risk Control) เพื่อแก้ไขความล้มเหลวในอดีต
ของหน่วยงานเดิมที่เจอปัญหาระบบฐานข้อมูลล่มและการทุจริต SAE ได้พัฒนาระบบทะเบียนทรัพย์สินอัจฉริยะ (Asset Inventory) 
ในรูปแบบดิจิทัล เพื่อให้สามารถติดตามสถานะ ทำเลที่ตั้ง และมูลค่าของทรัพย์สินทุกชิ ้นได้แบบเรียลไทม์ (Jaramillo, 2020) 
นอกจากนี้ ยังมีการนำระบบควบคุมความเสี่ยงจากการฟอกเงินที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล (FATF Standards) มาใช้ตรวจสอบ
ประวัติของผู้ที่เข้ามาประมูล ซื้อ หรือเช่าทรัพย์สินอย่างเข้มงวด เพื่อป้องกันไม่ให้อาชญากรกลุ่มเดิมหรือตัวแทน (Nominee)  
แอบนำเงินมืดมาประมูลซื้อทรัพย์สินของตนเองกลับคืนไป (Basel Institute on Governance, 2017) 

3. คุณลักษณะเด่นเชิงโครงสร้างการบริหารสินทรัพย์เชิงธุรกิจเพ่ือสังคมของโมเดล SAE  
จุดเด่นของโครงสร้างการบริหารสินทรัพย์เชิงธุรกิจเพื่อสังคม (Social-Commercial Asset Management Structure) 

ของ SAE ที ่ได้ร ับการยอมรับในระดับสากล คือการผสานรูปแบบการดำเนินงานเชิงพาณิชย์สมัยใหม่เข้ากับปรัชญาการคืน 
ความเป็นธรรมสู่สังคมอย่างโปร่งใส (UNICRI, 2024) โดยโครงสร้างดังกล่าวมีคุณลักษณะเด่น 5 ประการหลัก ประกอบด้วย 

3.1 โครงสร้างองค์กรกึ่งเอกชนที ่มีความยืดหยุ่นสูง  (Mixed-Economy Corporate Structure) แม้ว่า SAE  
จะถือหุ้นใหญ่โดยกระทรวงการคลังโคลอมเบียในสัดส่วนร้อยละ 99.9 แต่การดำเนินงานขับเคลื่อนด้วยกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
ของภาคเอกชนแทนระบบกฎหมายมหาชน โครงสร้างนี้ช่วยทลายข้อจำกัดและระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างของรัฐบาลที่ล่าช้า ส่งผลให้
องค์กรสามารถตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ทำสัญญาเช่า หรือจัดตั้งพันธมิตรทางธุรกิจในการสร้างมูลค่าเพิ่มจากสินทรัพย์ได้รวดเร็ว 
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาด (OECD, 2024) 

3.2 ระบบกระจายรายได้หมุนเวียนเพื่อความยั่งยืนทางการคลัง (FRISCO Fund Mechanism) รายได้ทั้งหมด 
ที่จัดหาได้จากการปล่อยเช่าอสงัหาริมทรพัย์ การดำเนินธุรกิจต่อเนื่อง หรือการประมูลทอดตลาด จะถูกรวบรวมเข้าสูก่องทุน FRISCO 
ซึ่งมีการจัดสรรปันผลอย่างเป็นระบบตามกฎหมาย โดยแบ่งกลับไปสนับสนุนหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมและภาคสังคมโดยตรง 
(ร้อยละ 50 เพื ่อโครงการสังคมและปฏิรูปที่ดิน ร้อยละ 25 ให้แก่สำนักงานอัยการสูงสุด และร้อยละ 25 ให้แก่ฝ่ายตุลาการ)  
กลไกทางการคลังในลักษณะนี้ทำให้หน่วยงานปราบปรามมีงบประมาณหมุนเวียนในการพัฒนาเทคโนโลยีและสืบสวนคดี ได้ 
อย่างต่อเนื่องโดยไม่เป็นภาระผูกพันต่องบประมาณแผ่นดิน (Basel Institute on Governance, 2017) 

3.3 การแยกบทบาทหน้าที่และการบริหารงานโดยมืออาชีพภายนอก (Commercial Management Outsourcing) 
โครงสร้างการบริหารงานของ SAE ถูกกำหนดขึ้นเพื่อทำหน้าที่เสมือนผู้จัดการกองทุนสินทรัพย์ (Asset Fund Manager) เท่านั้น 
เมื ่อมีการยึดอายัดธุรกิจขนาดใหญ่ (เช่น โรงแรม หรือบริษัทโลจิสติกส์) SAE จะใช้กลไกการจัดจ้างบริษัทเอกชนภายนอก 
ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะในอุตสาหกรรมนั้น ๆ (Third-Party Operators) เข้ามาดำเนินกิจการต่อทันที โครงสร้างนี้ช่วยปกป้อง
มูลค่าสินทรัพย์ไม่ให้พังทลาย รักษาตำแหน่งงานของแรงงาน และเปลี่ยนกิจการที่เคยฟอกเงินให้กลายเป็นแหล่งรายได้ภาษีที่ถูกต้อง
ของรัฐ (UNICRI, 2024) 

3.4 มาตรการแปลงสินทรัพย์เสื่อมราคาล่วงหน้า (Strategic Early Disposal Mechanism) โครงสร้างกฎหมาย
รองรับให้ SAE มีอำนาจประเมินความคุ้มค่าเชิงพาณิชย์ (Cost-Benefit Analysis) หากพบว่าสินทรัพย์ชิ ้นใดมีค่าซ่อมบำรุงสูง 
หรือมูลค่าลดลงอย่างรวดเร็ว (เช่น ยานพาหนะ หรือสินค้าเทคโนโลยี) SAE สามารถนำไปขายทอดตลาดล่วงหน้าได้ทันที 
โดยไม่ต้องรอให้กระบวนการพิจารณาคดีอาญาในศาลสิน้สุดลง โดยเงินสดที่ได้จากการประมลูจะถูกนำไปฝากธนาคารเพื่อรับดอกเบีย้ 
ซึ่งนอกจากจะช่วยรักษามูลค่าเต็มของสินทรัพย์ไว้ได้แล้ว ยังช่วยลดความเสี่ยงที่รัฐจะถูกฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายหากศาลสั่งยกฟอ้ง
ในภายหลัง (UNICRI, 2024) 
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3.5 การส่งมอบเพื่อเปลี่ยนผ่านประโยชน์ทางสังคม (Social Utilization Policy) โครงสร้างของ SAE มีการจัดตั้ง
หน่วยงานเฉพาะทางทำหน้าที่ตรวจสอบและส่งมอบอสังหาริมทรัพย์และที่ดินเกษตรกรรมผืนใหญ่ที่ริบได้จากเครือข่ายอาชญากรรม 
ไปให้สถาบันการศึกษา ชุมชน หรือผู้ประสบภัยใช้ประโยชน์ มาตรการนี้ได้รับการยอมรับจากสหภาพยุโรปว่าเป็นนวัตกรรมที่สามารถ
เปลี่ยนพื้นที่อาชญากรรมให้เป็นโอกาสในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การปฏิรูปที่ดินทำกินของเกษตรกรยากจน และการดัดแปลงอาคาร
หรูให้เป็นสถานพยาบาลหรือศูนย์เรียนรู้ชุมชน ซึ่งเป็นการทำลายฐานอำนาจเดิมของกลุ่มอิทธิพลมืดในพื้นที่ได้อย่างยั่งยืน (Copolad, 
2025a) 

 

ตารางที ่1 การเปรียบเทียบโครงสร้างและกลไกการบริหารจัดการทรัพย์สินระหว่างประเทศไทยและประเทศโคลอมเบีย (โมเดล SAE) 

ประเด็นเปรียบเทียบ ระบบการจัดการของประเทศไทย 
ในปัจจุบนั 

โมเดลบริษัท SAE ของประเทศโคลอมเบีย 

1. รูปแบบโครงสร้างองค์กร หน่วยงานราชการเชิงรับ (สำนักงาน 
ปปง.) ภายใต้ระบบกฎหมายมหาชน 

รัฐวิสาหกิจกึ่งเอกชน (ถือหุ้นโดย
กระทรวงการคลัง ร้อยละ 99.9) 

2. กฎหมายและหลักการบริหาร ขับเคลื่อนด้วยระเบียบราชการ มคีวาม
ยืดหยุ่นตำ่และขั้นตอนล่าช้า 

ขับเคลื่อนด้วยกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ของ
ภาคเอกชน มีความคล่องตัวสูง 

3. มาตรการจัดการสินทรัพยเ์สื่อมค่า ต้องรอคำพิพากษาถึงที่สุด (เฉลี่ย 3–7 
ปี) ส่งผลให้ทรัพยส์ินเชิงพาณิชย์เสื่อม
ราคา 

มีมาตรการจำหน่ายสินทรัพย์เสื่อมราคา
ล่วงหน้า (Early Disposal) เปลี่ยนวัตถุเป็น
เงินสดรับดอกเบี้ย 

4. การมีส่วนร่วมของภาคเอกชน จำกัด ขาดกลไกตลาดและบุคลากรที่มี
ความเชี่ยวชาญในเชิงพาณิชย ์

ใช้กลไกการจัดจ้างบริษัทเอกชนภายนอก 
(Outsourcing) เข้าบริหารธุรกิจต่อเนื่อง 

5. การจัดสรรรายได้และประโยชน์ นำรายได้ส่งเข้าคลังหรือกองทุน ปปง. 
มุ่งเน้นภารกิจปราบปรามเป็นหลัก 

บริหารผ่านกองทุน FRISCO จัดสรรกลับสู่
ระบบยุติธรรม 50% และปฏิรูปที่ดินเพื่อ
สังคม 50% 

ที่มา: ปรับปรุงข้อมูลจากการศึกษาเปรียบเทียบกฎหมายและรายงานองค์กรสากล  (Basel Institute on Governance, 2017; 
UNICRI, 2024) 

 4. การได้รับการยอมรับระหว่างประเทศ  
บริษัทบริหารจัดการสินทรัพย์ (Sociedad de Activos Especiales: SAE) ของประเทศโคลอมเบีย ได้รับการยอมรับ 

ในระดับสากลว่าเป็นหนึ่งในนวัตกรรมการบริหารจัดการทรัพย์สินทางอาญา (Asset Management Framework) ที่มีประสิทธภิาพ
สูงที่สุดในภูมิภาคละตินอเมริกา โดยเฉพาะความสามารถในการเปลี่ยนผ่านทุนนอกกฎหมายให้กลายเป็นสินทรัพย์ขับเคลื่อนสงัคม  
ซึง่สามารถสรุปประเด็นการยอมรับจากองค์กรระหว่างประเทศได้ 4 มิติหลัก ดังนี ้

4.1 การเป็นต้นแบบด้านมาตรการริบทรัพย์สินโดยไม่ต้องมีคำพิพากษาในคดีอาญา (Non-Conviction Based 
Forfeiture) สถาบันระหว่างประเทศด้านหลักนิติธรรมยอมรับว่า  ประมวลกฎหมายริบทรัพย์สินของโคลอมเบีย  (Código  
de Extinción de Dominio) และกลไกการส่งต่อทรัพย์สินให้แก่ SAE เป็นระบบที่มีความก้าวหน้าเชิงนิตินโยบายสูง เนื่องจาก 
มีการแยกกระบวนการสืบสวนคดีอาญาออกจากกระบวนการริบทรัพย์สินโดยขนานกัน (In Rem Forfeiture) ส่งผลให้รัฐสามารถ 
ตัดวงจรทางการเงินของกลุ่มองค์กรอาชญากรรมได้อย่างรวดเร็ว โดยไม่จำเป็นต้องรอให้กระบวนการพิจารณาโทษจำคุกของจำเลย
สิ้นสุดลงซึ่งมักใช้เวลานานหลายปี (Basel Institute on Governance, 2017) 

4.2 นวัตกรรมการจัดการความเสี ่ยงและการปกป้องมูลค่าสินทรัพย์เชิงพาณิชย์  สถาบันวิจัยอาชญากรรม 
และความยุติธรรมระหว่างภูมิภาคแห่งสหประชาชาติ  ได้บรรจุให้กลไกการดำเนินงานของ SAE เป็นหนึ ่งในแนวปฏิบัติที ่ดี   
(Good Practices) ในระดับนานาชาติ โดยเฉพาะนวัตกรรมมาตรการจำหน่ายสินทรัพย์ล่วงหน้า (Early Disposal Mechanism) 
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และการเปลี่ยนผ่านการบริหารให้เป็นรูปแบบเชิงธุรกิจกึ่งเอกชน ซึ่งช่วยป้องกันไม่ให้ธุรกิจที่ถูกยึดอายัด (เช่น โรงแรม หรือโรงงาน
อุตสาหกรรม) ต้องหยุดชะงักหรือเสื ่อมมูลค่าลง และมาตรการนี้ยังช่วยลดความเสี่ยงทางการคลังของรัฐจากการถูกฟ้องร้อง 
เรียกค่าเสียหายได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด (UNICRI, 2024) 

4.3 เป็นรูปแบบที่ได้รับการยอมรับจากสหภาพยุโรป (EU) ในฐานะต้นแบบเพื่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
ทางสังคมการดำเนินนโยบายเชิงรุกของ SAE ภายใต้แนวคิดการนำที ่ดินและอสังหาริมทรัพย์ที ่ย ึดได้จากกลุ่มผู ้ทรงอิทธิพล  
ผิดกฎหมายไปจัดสรรและกระจายให้แก่กลุ่มเกษตรกรยากจนและผู้ได้รับผลกระทบจากความรุนแรง ได้รับความสนใจและสนบัสนุน
อย่างเป็นทางการจากโครงการความร่วมมือระหว่างสหภาพยุโรปและละตินอเมริกาด้านนโยบายยาเสพติด  โดยสหภาพยุโรป 
ยกย่องให้โมเดลนี้เป็นกุญแจสำคัญในการสร้างสันติภาพเชิงโครงสร้าง ยกระดับคุณภาพชีวิต และลดความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจ 
ด้วยการเปลี่ยนพื้นที่อาชญากรรมให้เป็นพ้ืนท่ีสร้างสรรค์ของชุมชน (Copolad, 2025a) 

4.4 การประเมินโครงสร้างความโปร่งใสตามหลักการต่อต้านการฟอกเงินสากล  องค์การเพื่อความร่วมมือ 
ทางเศรษฐกิจและการพัฒนาได้ระบุถึงโครงสร้างของ SAE ในฐานะหน่วยงานที่มีระบบควบคุมความเสี่ยงภายในและการต่อต้าน 
การฟอกเงินที ่สอดคล้องกับหลักสากล แม้ในอดีตประเทศโคลอมเบียจะเผชิญปัญหาการทุจริตเชิงระบบจากหน่วยงานเดิม  
แต่การปฏิรูปโครงสร้างมาสู่โมเดล SAE พร้อมการนำระบบทะเบียนดิจิทัลที่มีความโปร่งใสและตรวจสอบได้แบบเรียลไทม์มาใช้   
ได้กลายเป็นกรณีศึกษาที่เด่นชัดในเวทีประชุมระดับนานาชาติด้านการปราบปรามอาชญากรรมทางการเงินและการจัดเก็บภาษี  
(OECD, 2024) 

นอกจากนี้แล้ว ต่อมาสำนักงานว่าด้วยยาเสพติดและอาชญากรรมแห่งสหประชาชาติ (UNODC) ร่วมกับรัฐสภา
ละตินอเมริกาและแคริบเบียน (Parlatino) ได้ร่วมกันผลักดันกฎหมายแม่แบบว่าด้วยการริบทรัพย์สิน (Model Law on Asset 
Forfeiture / Ley Modelo sobre Extinción de Dominio) ซึ่งเป็นการถอดบทเรียนความสำเร็จเชิงนิตินโยบายของโคลอมเบีย
โดยตรง ปัจจุบันมีหลายประเทศที่ประกาศใช้และพัฒนาหน่วยงานบริหารจัดการทรัพย์สินตามแนวทางนี้  เช่น ประเทศเปรู  
ซึ่งเป็นประเทศแรก ๆ ที่นำระบบนี้ไปใช้อย่างเป็นรูปธรรมผ่านระบบศาลเฉพาะทางรวมถึงการจัดตั้งหน่วยงานจัดการทรัพย์สิน  
ทางอาญา ประเทศเม็กซิโก มีการจัดตั้งสถาบันอินสติทูโต (IDPR) ซึ่งหยิบยืมปรัชญาพื้นฐานแนวคิดกึ่งธุรกิจและเน้นการจัดประโยชน์
เพื่อสังคมมาประยุกต์ใช้ เป็นต้น (Aduana News, 2021) 

อภิปรายผล 
 ในบริบทของประเทศไทย หน่วยงานหลักท่ีมีอำนาจยึดอายัดทรัพย์สิน ได้แก่ สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
(สำนักงาน ปปง.) และสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด  (สำนักงาน ป.ป.ส.) เมื ่อมีการยึดทรัพย์  
ทรัพย์สินจะถูกนำเข้าสู่กระบวนการเก็บรักษาในคลัง นำรถยนต์หรือของมีค่าไปฝากไว้ในสถานที่จัดเก็บของรัฐหรือเช่าโกดังเอกชน
หรือการขายทอดตลาดล่วงหน้า กฎหมายเปิดช่องให้ขายทอดตลาดทรัพย์สินที่เสื่อมสภาพง่ายหรือมีค่าดูแลรักษาสูง เช่น สัตว์เลี้ยง 
รถยนต์ แล้วนำเงินสดมาฝากธนาคารไว้แทน แต่การเสื่อมค่าอย่างรวดเร็วของทรัพย์สินเฉพาะทาง ทรัพย์สินประเภทโรงแรม รีสอร์ต 
หรือโรงงานอุตสาหกรรม ไม่สามารถนำมาขายทอดตลาดได้ง่ายหากไม่มีมาตรการรองรับที่ดี เมื่อสั่งปิดกิจการชั่วคราวเป็นเวลานาน 
อุปกรณ์จะเสียหาย ลูกค้าหาย และมูลค่าธุรกิจจะลดลงจนเกือบเป็นศูนย์ สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินมีสถานะ 
เป็นหน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย (Law Enforcement Agency) จึงขาดโครงสร้างองค์กร บุคลากร และความเชี่ยวชาญเชิงพาณิชย์ 
ในการเข้าบริหารจัดการธุรกิจหรือทรัพย์สินเฉพาะทาง เช่น โรงแรม หรือวิสาหกิจเกษตรกรรมที ่ถูกยึดอายัด ส่งผลให้รัฐ 
ต้องแบกรับภาระงบประมาณแผ่นดินในการดูแลรักษาโดยไม่มีรายรับกลับคืนมา ซึ่งเป็นการสูญเสียโอกาสทางเศรษฐกิจ ยิ่งไปกว่านั้น 
หากเจ้าพนักงานผู้รับผิดชอบขาดความระมัดระวังในการเก็บรักษาทรัพย์สินตามหน้าที่  หรือนำทรัพย์สินของกลางไปใช้ประโยชน์
ในทางที่มิชอบ ย่อมมีความเสี่ยงท่ีจะต้องรับผิดทั้งในทางแพ่ง ทางวินัย และทางอาญา ดังจะเห็นได้จากแนวคำพิพากษาของศาลไทย 
เช่น การโยกย้ายหรือเปลี่ยนสถานที่จัดเก็บทรัพย์สินของกลางโดยไม่ระมัดระวังจนเสื่อมสภาพหรือเสี่ยงต่อการสูญหาย ย่อมถือเป็น
ความบกพร่องต่อหน้าที ่และต้องรับผิดทางวินัย  (เทียบเคียงคำพิพากษาศาลปกครองสูงสุดที่  อ. 517/2568) หรือในกรณี 
ที่เจ้าพนักงานนำรถยนต์ของกลางในคดีไปใช้ประโยชน์ส่วนตน ย่อมมีความผิดฐานเป็นเจ้าพนักงานปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ 
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ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 157 (คำพิพากษาศาลฎีกาที่ 2597/2564) และหากเป็นการเพิกเฉยไม่ดูแลรักษาทรัพย์สิน 
ในฐานะวิญญูชนจนเกิดความเสียหาย รัฐอาจถูกฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายและเจ้าพนักงานอาจต้องรับผิดทางแพ่งทางละเมิดอกีด้วย 
(คำพิพากษาศาลฎีกาที ่135/2553) ประเด็นสำคัญมาอภิปรายผลร่วมกับกรอบแนวคิดและทฤษฎีได้ 3 ประเด็นหลัก ดังนี ้

1. สภาพปัญหาข้อจำกัดของประเทศไทยกับแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  (NPM) จากการที่ผลการวิจัย
สะท้อนว่า ประเทศไทยประสบปัญหาคอขวดในกระบวนการหลังการยึดทรัพย์สิน  (Post-Seizure Management) เนื่องจาก
สะท้อนลักษณะการเก็บรักษาเชิงรับ (Passive Custody) ขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเชิงพาณิชย์ และสร้างภาระงบประมาณ
แผ่นดินในการดูแลรักษานั้น ประเด็นนี้สามารถอภิปรายได้ว่า ระบบการบริหารสินทรัพย์ทางอาญาของไทยในปัจจุบันยังไม่สอดคล้อง
กับแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) ที่มุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพของหน่วยงานรัฐ
โดยการนำกลไกตลาดและรูปแบบการบริหารงานแบบภาคเอกชนมาปรับใช้ (Organisation for Economic Co-operation and 
Development (OECD), 2024) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Jaramillo (2020) ที่ชี้ว่าการปล่อยให้ทรัพย์สินเฉพาะทางหรือธุรกิจ
เชิงพาณิชย์จอดนิ ่งหรือปิดตัวลงในระหว่างดำเนินคดี  จะส่งผลให้มูลค่าธุรกิจลดลงจนเกือบเป็นศูนย์และเกิดสุญญากาศ  
ทางโครงสร้าง เพราะหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายไม่ได้ถูกออกแบบโครงสร้างองค์กรมาเพื่อบริหารธุรกิจ  และหากปล่อยปละละเลย 
ขาดการใช้ดุลพินิจที่ระมัดระวังก็อาจส่งผลให้รัฐเสี่ยงต่อการถูกฟ้องร้องเรียกค่าเสียหาย ดังนั้น การเปลี่ยนผ่านไปสู่การบริหารจัดการ
เชิงร ุก (Active Management) เสมือนผู ้จ ัดการกองทุนสินทรัพย์และใช้กลไกการจ้างมืออาชีพภายนอก (Outsourcing & 
Commercial Management) แบบโมเดล SAE ของโคลอมเบ ีย จ ึงเป ็นคำตอบในการทลายข ้อจำก ัดระบบราชการได้  
อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม งานวิจัยเชิงเปรียบเทียบชิ้นนี้พบว่า โมเดลการบริหารจัดการสินทรัพย์ของประเทศโคลอมเบีย 
มีข้อจำกัดเชิงประวัติศาสตร์ที ่ต ้องนำมาวิพากษ์เพื ่อเป็นอุทาหรณ์สำหรับประเทศไทย  กล่าวคือ ในอดีตหน่วยงาน DNE  
ของโคลอมเบียเคยเผชิญวิกฤตคอร์รัปชันอย่างรุนแรงจากการปล่อยเช่าทรัพย์สินต่ำกว่าราคาตลาดให้เครือข่ายอิทธิพลมืดเนื่องจาก
ขาดกลไกตรวจสอบภายนอก แม้ต่อมาจะปฏิรูปสู่โมเดล SAE ที่ใช้ระบบทะเบียนดิจิทัลและกฎหมายเอกชนขับเคลื่อนเพื่อเพิ่มความ
คล่องตัวแล้วก็ตาม ดังนั ้น หากประเทศไทยจะนำโมเดลกึ่งเอกชนนี้มาประยุกต์ใช้  จำเป็นต้องออกแบบกลไกการกำกับดูแล 
(Governance Mechanism) ที่รัดกุม โดยต้องจัดตั้งคณะกรรมการกำกับดูแลร่วมที่ประกอบด้วยผู้แทนจากกระทรวงการคลัง 
สำนักงาน ป.ป.ช. และสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) เข้าตรวจสอบงบดุล การประมูล และการจัดซื้อจัดจ้างอย่างสมำ่เสมอ 
เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาการแอบแฝงผลประโยชน์หรือการใช้ตัวแทน (Nominee) นำเงินมืดมาฟอกซื้อทรัพย์สินกลับคืน 

2. มาตรการจำหน่ายสินทรัพย์ล่วงหน้ากับหลักนิติธรรมและการคุ้มครองสิทธิ  ผลการศึกษาพบว่ากลไกความสำเร็จ 
ที่สำคัญของโมเดล SAE คือมาตรการจำหน่ายสินทรัพย์เสื ่อมราคาล่วงหน้า (Early Disposal Mechanism) ประเด็นนี้สามารถ
อภิปรายร่วมกับ หลักนิติธรรมและการคุ้มครองสิทธิ (Rule of Law & Property Rights) ได้ว่า ในระหว่างที่กระบวนการพิจารณาคดี
ยังไม่สิ้นสุด (ซึ ่งในบริบทไทยใช้เวลายาวนานเฉลี่ย 3–7 ปี) ทรัพย์สินที่ถูกยึดยังคงอยู่ภายใต้หลักสันนิษฐานไว้ก่อนว่าบริสุทธิ์
(Presumption of Innocence) การที ่กฎหมายโคลอมเบีย (Law 1708 of 2014) ให้อำนาจ SAE ในการแปลงวัตถุเป็นเงินสด 
แล้วนำไปฝากธนาคารเพื่อรับดอกผลไว้ก่อน จึงมิใช่การละเมิดสิทธิในทรัพย์สินเกินสมควรแก่เหตุ แต่เป็นการเยียวยาและคุ้มครอง
มูลค่าทรัพย์สินให้คงอยู่เต็มร้อยเปอร์เซ็นต์ (UNICRI, 2024) ซึ่งผลการศึกษานี้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่ดีในระดับสากลของสถาบัน
บาเซิลว่าด้วยการกำกับดูแลกิจการ (Basel Institute on Governance, 2017) ที่ระบุว่า กลไกการแปลงสินทรัพย์เสื ่อมราคา
ล่วงหน้าเป็นวิธีการที่ปลอดภัยที่สุดในการลดความเสี่ยงจากการถูกฟ้องกลับของรัฐ หากท้ายที่สุดศาลสั่งยกฟ้อง รัฐก็สามารถคืนเงิน
สดพร้อมดอกเบี้ยที่งอกเงยให้แก่เจ้าของทรัพย์ได้อย่างเป็นธรรม ดีกว่าการส่งคืนซากทรัพย์สินท่ีเสื่อมโทรมผุพังในโกดังของรัฐ 

3. กลไกกองทุน FRISCO และการใช้ประโยชน์เชิงสังคมกับมาตรฐานสากลของ FATF ประเด็นสุดท้ายจากการที่โมเดล 
SAE นำรายได้จากการบริหารและประมูลทรัพย์สินเข้าสู่กองทุน FRISCO เพื่อแบ่งปันกลับไปสนับสนุนหน่วยงานในกระบวนการ
ยุติธรรมร้อยละ 50 และขับเคลื่อนนโยบายเพื่อประโยชน์สาธารณะ (Social Purpose) อีกร้อยละ 50 นั้น ประเด็นนี้สอดคล้อง 
อย่างยิ่งกับ มาตรฐานสากลของ FATF (Financial Action Task Force) ในข้อแนะนำที่ 4 และ 38 ซึ่งระบุว่าประเทศสมาชิกต้องมี
ระบบบริหารจัดการทรัพย์สินที่ถูกยึด (Asset Management Framework) ที่มีประสิทธิภาพ มีหน่วยงานรับผิดชอบชัดเจน และ 
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ไม่สร้างภาระแก่ระบบเศรษฐกิจ (Basel Institute on Governance, 2017)  การจัดสรรรายได้หมุนเวียนเช่นนี้ทำให้กระบวนการ
ยุติธรรมสามารถพึ่งพาตนเองได้ทางการคลังโดยไม่ต้องพึ่งพางบประมาณแผ่นดินเพียงอย่างเดียว (UNICRI, 2024) อีกทั้งการเปลี่ยน
พื้นที่อาชญากรรมให้เป็นโอกาสทางสังคม (Social Transformation) ตามแนวคิดของนโยบายสหภาพยุโรป (Copolad, 2025a)  
ยังได้รับการยอมรับในเวทีระหว่างประเทศและกลายเป็นพิมพ์เขียว (Blueprint) ให้แก่กลุ่มประเทศในละตินอเมริกา เช่น บราซิล
(Copolad, 2025b) เปรู และเม็กซิโก นำไปยกร่างกฎหมายโมเดลโคลอมเบีย (Model Law on Asset Forfeiture) เพื่อขับเคลื่อน
การปฏิรูปที่ดินและเยียวยาเหยื่ออาชญากรรม (Aduana News, 2021) ผลการวิจัยนี้จึงเป็นหลักฐานยืนยันว่า การประยุกต์ใช้โมเดล 
SAE ในไทยไม่เพียงแต่จะช่วยตัดวงจรอาชญากรรมทางการเงินได้อย่างยั่งยืน แต่ยังสามารถเปลี่ยนทุนนอกกฎหมายให้กลับคืนมา 
เป็นผลประโยชน์สูงสุดของประชาชนได้อย่างเป็นรูปธรรม 

สรุปผลการวิจัย 
 1. สรุปผลการวิจัย 

1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อจำกัดและปัญหาของการบริหารจัดการทรัพย์สินในคดีฟอกเงินของประเทศไทย  
จากการศึกษา พบว่า ประเทศไทยเผชิญปัญหาคอขวดในกระบวนการหลังการยึดทรัพย์สิน  (Post-Seizure) ใน 2 มิติหลัก คือ  

1) ข้อจำกัดด้านระยะเวลาในกระบวนการยุติธรรมทางศาลที่ล่าช้าเฉลี่ย  3–7 ปี ส่งผลให้สินทรัพย์เชิงพาณิชย์และธุรกิจต่อเนื่อง 
เสื ่อมค่าและสูญเสียเสถียรภาพ และ 2) ข้อจำกัดเชิงโครงสร้างองค์กรของสำนักงาน ปปง. ที ่เป็นหน่วยงานราชการเชิงรับ  
ขาดบุคลากรและความเชี่ยวชาญในการบริหารธุรกิจในเชิงพาณิชย์  ส่งผลให้รัฐต้องแบกรับภาระทางการคลังในการดูแลรักษา และ
เผชิญความเสี่ยงทางกฎหมายในการถูกฟ้องร้องเรียกค่าเสยีหายหากทรัพย์สนิของกลางเสือ่มสภาพจากการดูแลรักษาท่ีไมไ่ดม้าตรฐาน 

1.2 ผลการศึกษาโครงสร้าง กลไกการดำเนินงาน และปัจจัยความสำเร็จของโมเดล SAE ประเทศโคลอมเบีย  
จากการศึกษาทบทวนวิวัฒนาการเชิงนิตินโยบายของประเทศโคลอมเบีย พบว่าความสำเร็จในการจัดการทรัพย์สินทางอาญาไม่ได้
เกิดขึ ้นจากมาตรการเชิงรับ แต่เกิดจากการปรับโครงสร้างสู ่โมเดลบริษัทบริหารจัดการสินทรัพย์  (Sociedad de Activos 
Especiales: SAE) ซึ่งแปรสภาพจากสุญญากาศทางโครงสร้างของสำนักงานยาเสพติดแห่งชาติเดิม  (DNE) ที่ล้มเหลวจากวิกฤต 
คอร์รัปชันในป ีค.ศ. 2011  

1.3 ประเทศไทยควรเปลี่ยนแนวคิดจากระบบเก็บรักษาเชิงรับ (Passive Custody) สู่การบริหารสินทรัพย์เชิงรุก
(Active Asset Management) ตามแนวคิด NPM โดยเสนอจัดตั้งหน่วยงานกลางที่เป็นนิติบุคคลกึ่งเอกชนรูปแบบรัฐวิสาหกิจ 
เพื่อลดการรวมศูนย์จากสำนักงาน ปปง. ซึ่งขับเคลื่อนด้วยกฎหมายแพ่งและพาณิชย์เพื ่อความคล่องตัวในการจัดจ้างมืออาชีพ
ภายนอก (Third-Party Operators) เข้าบริหารธุรกิจต่อเนื่องที่ถูกยึดอายัด (เช่น โรงแรม โรงงาน) แทนการสั่งหยุดกิจการชั่วคราว
เพื ่อรักษามูลค่าสินทรัพย์  เสถียรภาพ และตำแหน่งงานลูกจ้าง ด้านกลไกการคลัง ควรตั ้งกองทุนส่วนกลางจัดสรรรายได้ 
จากการบริหารทรัพย์สินร้อยละ 50 กลับไปสนับสนุนงบประมาณเชิงรุกและเทคโนโลยีสืบสวนแก่สำนักงาน ปปง. อัยการ และศาล 
และอีกร้อยละ 50 จัดสรรไปสู่การสร้างประโยชน์เชิงสังคมและการเยียวยาเหยื่ออาชญากรรมเพื่อเปลี่ยนทุนมืดเป็นประโยชน์  
ต่อสาธารณะอย่างโปร่งใสและในทางนิติบัญญัติเพื่อความรัดกุมตามหลักนิติธรรม ประเทศไทยควรปฏิรูปกฎหมาย 2 ประการ คือ 
ประการแรก ตรากฎหมายรองรับสถานะองค์กรกลางกึ่งเอกชนหรือบัญญัติเพิ่มหมวดเฉพาะในพระราชบัญญัตปิ้องกันและปราบปราม
การฟอกเงิน พ.ศ. 2542 เพื ่อยกเว้นระเบียบพัสดุภาครัฐที ่ล ่าช้า  ประการที ่สอง แก้ไขเพิ ่มเติมหลักเกณฑ์ในมาตรา 57  
แห่งพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 บัญญัติขยายขอบเขตอำนาจให้ครอบคลุมมาตรการจำหน่าย
สินทรัพย์เสื่อมราคาล่วงหน้าเชิงกลยุทธ์ (Strategic Early Disposal Mechanism) กับทรัพย์สินประเภทธุรกิจ อสังหาริมทรัพย์  
หรือสินทรัพย์เทคโนโลยีที่มีค่าดูแลรักษาสูง ให้หน่วยงานกลางมีดุลพินิจแปลงวัตถุเป็นเงินสดผ่านการขายทอดตลาดล่วงหน้าได้ทันที
ตั้งแต่ระยะเริ่มแรกของการยึดอายัดโดยไม่ต้องรอให้คดีถึงที่สุด (ซึ่งบริบทไทยใช้เวลาเฉลี่ย 3–7 ปี) แล้วนำเงินสดไปฝากธนาคาร 
เพื่อรับดอกผลและรักษาประกันมูลค่าเตม็ไว้ กลไกนี้นอกจากจะลดภาระทางการคลงัและลดความเสีย่งท่ีรัฐจะถูกฟ้องเรียกค่าเสียหาย
ในกรณีศาลยกฟ้องตามหลักสันนิษฐานไว้ก่อนว่าบริสุทธิ์แล้ว ยังเป็นการคุ้มครองสิทธิในทรัพย์สินของทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม 
สอดคล้องกับมาตรฐานสากลของ FATF และ UNICRI ทุกประการ 
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2. องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้สร้างคุณประโยชน์ทางวิชาการโดยเสนอกรอบแนวคิดและรูปแบบการบริหารจัดการทรัพย์สินทางอาญา  

เชิงรุก (Active Management Framework) ซึ่งแตกต่างจากแนวทางเดิมของประเทศไทยที่เน้นการเก็บรักษาเชิงรับ  (Passive 
Custody) องค์ความรู ้ใหม่นี ้ชี ้ให้เห็นว่า การนำกลไกตลาดและนิติบุคคลกึ ่งเอกชนเข้ามาช่วยบริหารจัดการธุรกิจต่อเนื ่อง  
จะสามารถปกป้องมูลค่าทางเศรษฐกิจของทรัพย์สินของกลางไปพร้อมกับการลดภาระงบประมาณแผ่นดิน  ซึ่งเป็นพิมพ์เขียวสำคัญ 
ในการปฏิรูปโครงสร้างกฎหมายฟอกเงินไทย 

3. ข้อจำกัดของการศึกษา 
แต่อย่างไรก็ตาม การวิจัยชิ้นนี้มีข้อจำกัดที่สำคัญเนื่องจากเป็นการวิจัยทางเอกสาร (Documentary Research) เป็นหลัก 

ข้อมูลที่นำมาวิเคราะห์จึงเป็นข้อมูลทุติยภูมิจากรายงานและบทบัญญัติกฎหมาย นอกจากนี้ การศึกษาเปรียบเทียบระบบกฎหมาย 
(Comparative Legal Studies) ระหว่างประเทศไทยและโคลอมเบีย มีข้อจำกัดในมิติของบริบททางสังคม วัฒนธรรมทางการเมือง 
และความพร้อมทางระบบราชการที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจเป็นปัจจัยส่งผลต่อระยะเวลาและความเป็นไปได้ในการบังคับใช้มาตรการ  
ทางกฎหมายในทางปฏิบัติจริง 

4. ข้อเสนอแนะ 
 ในทางกฎหมาย ประเทศไทยควรปฏิร ูปกฎหมายโดยตราพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ ่มเติมพระราชบัญญัติป้องกัน 
และปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 เพื่อบัญญัติเพิ่มหมวด ว่าด้วยองค์กรกลางและการบริหารจัดการทรัพย์สินเชิงพาณิชย์   
โดยกำหนดสถานะองค์กรกลางเป็นนิติบุคคลกึ่งเอกชนแยกต่างหากจากสำนักงาน ปปง. และแก้ไขเพิ่มเติมมาตรา 57 ว่าด้วย 
การจัดการทรัพย์สินท่ีถูกยึดหรืออายัด โดยบัญญัติเพิ่มกลไกให้องค์กรกลางมีอำนาจประเมินความคุ้มค่าเชิงพาณิชย์และนำมาตรการ
ขายทอดตลาดล่วงหน้ามาใช้กับสินทรัพย์เชิงพาณิชย์ได้ทันทีตั ้งแต่วันที่เริ่มยึดหรืออายัดทรัพย์สิน โดยไม่ต้องรอให้คดีถึงที ่สุด  
เพื่อคุ้มครองมูลค่าทรัพย์สินตามหลักนิติธรรม 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความรู้ทางการเงิน พฤติกรรมและปัญหาการวางแผนการเงิน การบริหารความเสี่ยง

และการลงทุนเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเกษียณของกลุ่มวัยทำงานในพื้นที่ภาคตะวันออก 2) ศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของการวางแผนการเงิน การบริหารความเสี ่ยงและการลงทุนเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเกษียณของกลุ่มวัยทำงานในพื้นที่  
ภาคตะวันออก และ 3) ศึกษาการพัฒนาและการส่งเสริมทางการเงินเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเกษียณของกลุ่มวัยทำงานในพื้นท่ี
ภาคตะวันออก การวิจัยแบบผสมผสานมีกลุ่มตัวอย่างได้แก่ กลุ่มวัยทำงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ธุรกิจส่วนตัว ค้าขาย งานบริการ
และเดลิเวอรี่ ที่มีอายุระหว่าง 25-59 ปี ในพื้นที่จังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี และปราจีนบุรี การวิจัยเชิงปริมาณ การเลือกสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจงจำนวน 300 ชุด เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะห์ใช้ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ
ถดถอยพหุคูณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ การคัดเลือกสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจำนวน 15 คน เครื่องมือที่ใช้คือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก
แบบมีส่วนร่วม 

ผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่มวัยทำงานมีความรู้ด้านการวางแผนทางการเงินในระดับมากที่สุดมีแนวทางในการออม การจัดทำ
รายรับ รายจ่ายของตนเองเป็นอย่างดี 2) ความเป็นไปได้ทางการเงิน การบริหารความเสี่ยงและการลงทุนต้องมีความเหมาะสม 
ของแต่ละบุคคลให้มีความยืดหยุ่นกับระดับรายได้  ภาระหนี ้สิน ค่าครองชีพและความสามารถในการบริหารความเสี ่ยงของ 
แต่ละบุคคล ได้ร้อยละ 63.40 และ 3) โปรแกรมการสร้างวินัยทางการเงินส่งเสริมให้สถาบันการเงินทำหน้าที่ให้คำปรึกษาแนะนำ  
ในการออมอย่างมีระบบ การให้ความรู้เกี่ยวกับลงทุนระยะยาว และองค์กรมีสวัสดิการด้านการออมให้กับบุคลากรเพื่อการเกษียณที่มั่นคง 

คำสำคัญ: การวางแผนการเงิน การบริหารความเสี่ยง การลงทุน กลุ่มวัยทำงานภาคตะวันออก การเกษียณ 

Abstract 
This research article aims to 1) study the financial literacy, behavior, and problems of financial planning, 

risk management, and investment in preparation for retirement among working -age individuals in the Eastern 
region; 2) study the appropriateness and feasibility of financial planning, risk management, and investment in 
preparation for retirement among working-age individuals in the Eastern region; and 3) study the development 
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and promotion of financial literacy in preparation for retirement among working -age individuals in the Eastern 
region. The mixed-methods research sample includes working-age individuals aged 25-59 years from the public 
sector, private sector, self-employment, trade, service, and delivery industries in Chachoengsao, Chonburi, and 
Prachinburi provinces. Quantitative research uses a purposive sampling method of 300 respondents and 
employs questionnaires. Statistical analysis includes percentages, means, standa rd deviations, and multiple 
regression. Qualitative research uses a purposive sampling method of 15 respondents and employs participatory 
in-depth interviews. 

Findings are as follows 1) the working age group has the highest level of knowledge about financial 
planning knowledge and has good approaches to saving and managing their income and expenses, 2) financial 
feasibility risk and investment management must be appropriate for each individual to be flexible with the level 
of income, debt burden, cost of living, and risk management ability of the individual at 63.40 percent, and  
3) the financial discipline program encourages financial institutions to provide advi ce and guidance on saving 
systematically. By providing knowledge about long-term investing, the organization offers savings benefits to 
personnel to support a stable retirement. 

Keywords: Financial Planning, Risk Management, Investment, Working-age Group in the Eastern region, Retirement 

บทนำ 
ประเทศไทยมีจำนวนประชากรที่เข้าสู่วัยทำงานที่ต้องเผชิญกับการจ้างงานที่เกิดการแข่งขันทั้งกลุ่มที่จบใหม่กับกลุ่มผู้ใหญ่ 

ที่จบแล้วยังต้องหางานทำหรือมีการเปลี่ยนงานเกิดขึ้น จึงทำให้เกิดการแข่งขันในด้านขององค์กรที่ต้องการจ้างบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถเข้ามาทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพส่งผลกระทบต่อความต้องการแรงงานที่ต้องมีเงื่อนไขในการทำงาน  เช่น ค่าจ้าง 
สวัสดิการ รายได้อื ่น ๆ ที่ยอมรับได้ และเวลาในการทำงานตามกฎหมายกำหนดไว้  นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี และตลาดแรงงานที่มีผลกระทบต่อการทำงาน เช่น ภาวะเงินเฟ้อ การเลิกจ้าง การลดค่าตอบแทน การปิดกิจการ และ
ปัจจัยอื ่น ๆ ที่มีผลกระทบต่อความมั่นคงในการทำงาน นอกจากนั้น กลุ่มวัยทำงานอาจเผชิญกับเหตุการณ์ที ่ไม่คาดฝัน อาทิ  
การเสียชีวิตก่อนวัยอันควร การเจ็บป่วยรุนแรง ซึ่งอาจส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อฐานะทางการเงินและเป้าหมายการเกษียณ 
การบูรณาการเครื่องมือทางการเงินต่าง ๆ เช่น การประกันชีวิต ประกันสุขภาพ กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ และการกระจายความเสี่ยง 
ในการลงทุน จึงเป็นกลยุทธ์สำคัญในการสร้างภูมิคุ้มกันและหลักประกันที่มั่นคง โดยที่การประกันชีวิตเป็นเครื่องมือบริหารความเสี่ยง
ขั ้นพื ้นฐานที ่สร้างความมั ่นคงให้แก่ครอบครัวและผู ้ที ่อยู ่ในอุปการะ  ซึ ่งการซื ้อบำนาญสามารถเพิ ่มอรรถประโยชน์สูงสุด  
(Utility Maximization) ให้แก่ผู ้บริโภคภายใต้สภาวะความไม่แน่นอนของอายุขัย (Yaari, 1965) ส่วนกองทุนสำรองเลี ้ยงชีพ 
(Provident Fund) ถือเป็นเสาหลักสำคัญของระบบบำนาญแบบกำหนดอัตราเงินสมทบ (Defined Contribution: DC) ที่เกิดจาก
ความร่วมมือระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง การลงทุนผ่านกองทุนสำรองเลี้ยงชีพสอดคล้องกับทฤษฎีการเงินเชิงพฤติกรรม (Behavioral 
Finance) ในประเด็นของการออมภาคบังคับ (Forced Savings) และการบัญชีในใจ (Mental Accounting) ซึ่งช่วยแก้ปัญหา 
การขาดวินัยในการออมของมนุษย์ (Thaler, 1990) จึงทำให้กลุ่มวัยทำงานต้องมีการวางแผนเตรียมความพร้อมสู่การเกษียณ  
เริ่มตั้งแต่วัยทำงานบุคคลจำเป็นต้องมีการวางแผนทางการเงิน การออม การบริหารความเสี่ยง และการลงทุนอย่างเป็นระบบและ
ปลอดภัยมีความเสี่ยงต่ำ รวมทั้งต้องสร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาวต่อไปได้ ทั้งนี้ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2564) 
ยังให้ความสำคัญกับหลักการวางแผนการเงินและการลงทุน  ซึ่งเป็นการจัดสรรเงินที่มีอยู่ของผู้ลงทุนที่เป็นบุคคลธรรมดา นิติบุคคล
หรือกองทุนรวม โดยมุ่งหวังผลประโยชน์บางอย่างในอนาคตเป็นการตอบแทน โดยมีวัตถุประสงค์ของการลงทุน คือ 1) ผู้ลงทุนมิได้
หวังผลจากการนำเงินที่เก็บไว้เพื่อใช้จ่ายในอนาคตเพียงวัตถุประสงค์เดียวแต่ต้องการนำเงินที่สะสมไปสร้างผลตอบแทนในอนาคต
เพื่อให้เงินงอกเงยขึ้น 2) ผลตอบแทนจากการลงทุนอาจมีความไม่แน่นอน ซึ่งเรียกว่า ความเสี่ยง โดยอัตราผลตอบแทนที่คาดหวัง 
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จะขึ้นอยู่กับระดับความเสี ่ยงของการลงทุนด้วย และ 3) ผู ้ลงทุนเชื ่อว่า กระแสเงินสดหรือผลตอบแทนส่วนเพิ่มที่จะได้รับคือ  
จะสามารถชดเชยเวลา อัตราเงินเฟ้อ และความเสี ่ยงที่อาจเกิดขึ ้นได้อย่างคุ้มค่า จึงพิจารณาอย่างรอบคอบ และศึกษาข้อมูล 
ที่เกี่ยวข้องเป็นอย่างดีเพื่อวางแผนการลงทุน ในการลดความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นได้จากการลงทุน และ Lusardi และ Mitchell (2014) 
พบว่า บุคคลที่มีความรู้ทางการเงินสูง มีแนวโน้มที่จะวางแผนการเงินและลงทุนเพื่อการเกษียณมากกว่าส่งผลให้มีความมั ่นคง  
ทางเศรษฐกิจในบั้นปลายชีวิตสูงกว่าอย่างมีนัยสำคัญ แต่ช่องว่างในปัจจุบันกลุ่มวัยทำงานเหล่านี้ยังประสบปัญหาเกี ่ยวกับ  
การขาดการวางแผนทางการเงินที่ชัดเจน เงินหมุนเวียนไม่ทัน เดือนชนเดือน ยังมีภาระหนี้สินที่เกิดขึ้นทุกเดือน และยังมีข้อจำกัด 
ในการบริหารความเสี่ยงอย่างชัดเจน เนื่องจากต้องมีความจำเป็นที่ต้องใช้จ่ายในชีวิตประจำวันของตนเองให้ดีขึ้น ซึ่งเป็นปัญหาหลัก 
ที่กลุ่มวัยทำงานยังไม่สามารถควบคุมวินัยทางการเงินของตนเองได้  และนราวัลลภ์ ศุภวงศ์ (2564) พบว่า คนทำงานมีวัตถุประสงค์
เกี่ยวกับการวางแผนทางการเงิน รายได้ ค่าใช้จ่ายและการบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกับการวางแผนทางการเงินในอนาคต แต่มักพบ
ช่องว่างของปัญหาในการวางแผนทางการเงินในเรื ่องปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้จนเป็นอุปสรรคต่อการวางแผนทางการเงิน  ได้แก่  
ขาดเป้าหมาย และพฤติกรรมทางด้านที ่เกี ่ยวกับการวางแผนการเงิน  นอกจากนี้ พื ้นที ่ภาคตะวันออกเป็นแหล่งเศรษฐกิจ 
ทางอุตสาหกรรม การผลิต บริการ การท่องเที่ยว และโลจิสติกส์ทำให้มีกลุ่มวัยทำงานเป็นจำนวนมากที่มาประกอบอาชีพหลักอยู่ที่นี่ 
แม้จะมีรายได้ในระดับที่สูงแต่ในพื้นที่จังหวัดชลบุรี  ฉะเชิงเทรา และปราจีนบุรี เป็นที่พื้นเศรษฐกิจที่มีค่าครองชีพสูง จึงทำให้ 
มีค่าใช้จ่ายในชีวิตประจำวันและความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจที่ผันผวน ส่งผลทำให้กลุ่มวัยทำงานมีพฤติกรรมในการวางแผนทาง
การเงินการออม การลงทุน และการบริหารความเสี่ยงที่น้อยเพราะมีรายจ่ายมากกว่ารายรับที่ได้รับทุกเดือน  จึงทำให้ไม่เพียงพอ 
ต่อการวางแผนทางการเงินเพื่อการเกษียณหรือการมีเงินสำรองฉุกเฉินไว้อย่างเพียงพอ ดังนั้น ปัญหาช่องว่างที่กลุ่มวัยทำงานต้อง
แก้ไข คือ ต้องสร้างวินัยในการวางแผนทางการเงินเป็นกระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรทางการเงินของบุคคลเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายชีวิตด้วยการสร้างภูมิคุ ้มกันทางการเงินโดยเน้นการวางแผนสภาพคล่องและการทำประกันภัยช่วยลดผลกระทบ  
จากเหตุการณ์ไม่คาดฝัน ทำให้ครอบครัวไม่ตกอยู่ในภาวะล้มละลาย ด้วยการสะสมความมั่งคั่งจากการลงทุนอย่างมีหลักการ เพื่อช่วย
เพิ่มมูลค่าสินทรัพย์สุทธิ เอาชนะเงินเฟ้อ และสร้างความพร้อมสำหรับวัยเกษียณได้ และการลดภาระพึ่งพิงรัฐ โดยเมื่อกลุ่มวัยทำงาน 
มีความมั่นคงระดับบุคคล รัฐบาลจะสามารถจัดสรรงบประมาณสวัสดิการไปใช้ในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานอื่นๆ  ส่งผลดี 
ต่อความมั่นคงระดับมหภาคได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Lusardi & Mitchell, 2014) 

จากที่กล่าวข้างต้นเกี่ยวกับ การพัฒนาการวางแผนการเงิน เพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเกษียณของกลุ่มวัยทำงานในพื้นท่ี
ภาคตะวันออก จึงมีประเด็นสำคัญในบริบทของพื้นที่ภาคตะวันออกที่มีกลุ่มวัยทำงานเป็นจำนวนมาก ทำให้สนใจศึกษาการวางแผน
การเงิน ตั้งแต่วัยทำงานช่วยให้บุคคลมีการกำหนดเป้าหมายทำงานที่ชัดเจนสามารถจัดสรรรายได้เพื่อการออม  การลงทุนและ 
การบริหารความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม และยังช่วยเสริมสร้างความรูท้างการเงินและพฤติกรรมทางการเงินท่ีเหมาะสม ช่วยเป็นปัจจยั
สำคัญที ่ส ่งผลต่อความพร้อมสู ่การเกษียณและความมั ่นคงทางการเงินของประชาชนและสนับสนุนการพัฒนาสังคมสูงวัย  
อย่างมีคุณภาพและยั่งยืนในอนาคต 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. ศึกษาความรู้ทางการเงิน พฤติกรรมและปัญหาการวางแผนการเงิน การบริหารความเสี่ยงและการลงทุน เพื่อเตรียม

ความพร้อมสู่การเกษียณของกลุ่มวัยทำงานในพ้ืนท่ีภาคตะวันออก 
2. ศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการวางแผนการเงิน การบริหารความเสี่ยงและการลงทุน เพื่อเตรียมความ

พร้อมสู่การเกษียณของกลุ่มวัยทำงานในพ้ืนท่ีภาคตะวันออก 
3. ศึกษาการพัฒนาและการส่งเสริมทางการเงินเพื ่อเตรียมความพร้อมสู ่การเกษียณของกลุ ่มวัยทำงานในพื ้นที่  

ภาคตะวันออก 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ ผู ้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methods) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและวิจัย 

เชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1. ขั้นตอนการศึกษาภาพรวมของความรู้ทางการเงิน พฤติกรรมและปัญหาการวางแผนการเงิน การบริหารความเสี่ยง 

และการลงทุนเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเกษียณของกลุ่มวัยทำงานในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกมีลักษณะอย่างไรบ้าง 
2. ขั้นตอนการกำหนดปัญหา คือ 1) ความสำคัญของภาพรวมของความรู้ทางการเงิน พฤติกรรมและปัญหา การวางแผน

การเงิน การบริหารความเสี่ยงและการลงทุนเพื่อเตรียมความพร้อมสูก่ารเกษียณของกลุ่มวัยทำงานในพ้ืนท่ีภาคตะวันออก ในปัจจุบัน
มีลักษณะการดำเนินงานอย่างไร 2) ปัญหาแนวทางความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการวางแผนการเงิน การบริหารความเสีย่ง
และการลงทุนเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเกษียณของกลุ่มวัยทำงานในพ้ืนที่ภาคตะวันออก ว่ามีลักษณะและอุปสรรคอะไรบ้าง และ 
3) ความสัมพันธ์ของการพัฒนาและการส่งเสริมทางการเงินเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเกษียณของกลุ่มวัยทำงานในพื ้นที่  
ภาคตะวันออกเป็นอย่างไร 

3. ขั้นตอนการวางแผนปฏิบัติงานวิจัย คือ การจัดทำขั้นตอนการปฏิบัติงานวิจัยรวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับการทำ
วิจัยในแต่ละส่วนอย่างไรบ้าง พร้อมทำแผนปรับปรุงหรือพัฒนา มีลักษณะดำเนินการคือ 1) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) 2) การประชุมระดมสมองระหว่างทีมงานวิจัยกับผู้ที ่เกี ่ยวข้อง  3) การสนทนากลุ่มย่อย (Focus group) และ  
4) แบบสอบถามสำหรับกลุ่มตัวอย่าง ส่วนผู้วิจัยจะเข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการ ระดมสมอง และการสัมภาษณ์ โดยติดตาม 
ทุกขั้นตอน ให้คำปรึกษา และตรวจสอบผลของการดำเนินงานทุกขั้นตอน ติดตามแผนหรือเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างชัดเจน และ 
กลุ่มตัวอย่างเข้ามามีส่วนร่วมลงมือปฏิบัติตามแผนและตรวจสอบความพึงพอใจ 

4. ขั้นตอนการติดตาม ตรวจสอบ ปรับปรุง และแก้ไข ระหว่างการปฏิบัติงานวิจัย โดยขั้นตอนนี้ผู้วิจัยและกลุ่มตัวอย่าง ร่วมทำ
การพิจารณาหาทางปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติการวิจัยแบบมีส่วนร่วม แล้วมาปรับปรุงให้เหมาะสมกับการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย
 5. ขั ้นตอนการสรุปผลการวิจัย เป็นการนำผลการปฏิบัติการวิจัยแบบมีส ่วนร่วมมาสรุปผลวิจัย  และเรียบเรียง  
เป็นการรายงานผลการวิจัยออกเผยแพร่ต่อสาธารณชนและหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง  สำหรับการคืนข้อมูลให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง
สามารถนำไปพัฒนาเกี่ยวกับการวางแผนทางการเงินในอนาคตได้ 

ความรู้ทางการเงิน 
- การออมระยะสั้น-ยาว 
- การลงทุนระยะสั้น-ยาว 
- การบริหารหนีร้ะยะสั้น-ยาว 
- การวางแผนเกษียณ 
การบริหารความเสี่ยงทางการเงิน 
- การทำประกันชีวิต 
- ประกันสุขภาพ 
- เงินสำรองเลี้ยงชีพ 
- กระจายความเสีย่งในการลงทุน 
การลงทุน 
- การออม 
- การใช้จ่าย 
- การวางแผนรายรับ-จ่าย 

การเตรียมความพร้อมสู่การเกษียณ 
- การลงทุนระยะยาว 
- ความมั่นคงทางการเงิน 
- การออมยามเกษียณ 
- ความพร้อมหลังเกษียณ 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร เนื่องจากประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีประชากรจำนวนมาก ไม่สามารถระบุจำนวนประชากร 

ได้อย่างชัดเจน ทางทีมวิจัยจึงดำเนินการจัดกลุ่มประชากรคือ กลุ่มวัยทำงานท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ธุรกิจส่วนตัว ค้าขาย งานบริการ
และเดลิเวอรี่ ที่มีอายุระหว่าง 25-59 ปี ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพื้นที่ภาคตะวันออก ได้แก่ ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และ
ปราจีนบุรี  

 1. กลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เพื่อสัมภาษณ์ 
กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญทางการเงิน จำนวน 2 คน ธนาคาร จำนวน 3 คน บริษัทประกันชีวิต จำนวน 3 คน กลุ่มวัยทำงาน 
จำนวน 7 คน รวมทั้งสิ้นจำนวน 15 คน โดยใช้วิธีการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

 2. กลุ ่มตัวอย่างการวิจ ัยเชิงปริมาณ  ผ ู ้ว ิจ ัยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยใช้เกณฑ์ 
ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มวัยทำงานท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ธุรกิจส่วนตัว ค้าขาย งานบริการและเดลิเวอรี่ ที่มีอายุระหว่าง 
25-59 ปี ด้วยวิธีการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงที่ผ่านเกณฑ์คัดเลือกและอาสาสมัคร รวมทั้งสิ้นจำนวน 300 คน ตามแนวคดิของ  
Hair et al. (2010) ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่เก็บข้อมูลได้อย่างเหมาะสมเพียงพอ และดำเนินการเก็บข้อมูลจากพื้นที่ภาคตะวันออก 
ได้แก่ ฉะเชิงเทรา จำนวน 100 คน ชลบุรี จำนวน 100 คน และปราจีนบุรี จำนวน 100 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการใช้เครื่องมือในการวิจัยที่สร้างขึ้นจากการศึกษากรอบแนวคิด  ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

แบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) โดยแบ่งได้ 3 ระยะ ดังนี ้
 ระยะที่ 1 ศึกษาความรู ้ทางการเงิน พฤติกรรมและปัญหาการวางแผนการเงิน การบริหารความเสี ่ยง 

และการลงทุนเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเกษียณของกลุ่มวัยทำงานในพื้นที่ภาคตะวันออก ในปัจจุบันมีลักษณะการดำเนินงาน
อย่างไรบ้าง และทำการศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการวางแผนการเงิน  การบริหารความเสี่ยงและการลงทุน 
มีปัญหาและอุปสรรคอะไรบ้าง อย่างไร 

 ระยะที่ 2 นำผลที่ได้รับจากระยะที่ 1 เกี่ยวกับการวางแผนการเงิน การบริหารความเสี่ยงและการลงทุน มาระดม
สมองเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข โดยการใช้ Gap analysis และดำเนินการเป็นแนวทางเดียวกันมีความเหมาะสม 
กับกลุ่มตัวอย่าง 

 ระยะที่ 3 การสังเคราะห์องค์ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาและการส่งเสริมทางการเงินเพื่อเตรียมความพร้อม  
สู่การเกษียณของกลุ่มวัยทำงานในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเพื่อต่อยอดและขยายผล 

ซึ่งท้ัง 3 ระยะจะมีเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
การวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ 1) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ในกลุ่มตัวอย่าง 2) การประชุมแบบมีส่วนร่วม

อย่างสร้างสรรค์ด้วยกระบวนการ AIC (Appreciation influence control) มีลักษณะแบบเปิดโอกาสให้กลุ ่มตัวอย่าง และ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดรูปแบบการดำเนินงาน และ 3) การสนทนากลุ่มย่อย (Focus group)  
จากผู้เกี่ยวข้อง (Stakeholders)  

การวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นการวัดระดับความรู้และความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง
ในการพัฒนาการวางแผนการเงิน เพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเกษียณของกลุ่มวัยทำงานในพ้ืนท่ีภาคตะวันออก 

การเก็บรวบรวมข้อมูล การศึกษาครั้งน้ีเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจยัที่สรา้งขึ้นจากการศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฎี 
และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องแบบผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ ดังนี ้

การวิจัยเชิงคุณภาพ 
1. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ในกลุ่มผู้เช่ียวชาญทางการเงิน ธนาคาร บริษัทประกันชีวิต กลุ่มวัยทำงาน

ซึ่งประเด็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัญหา แนวทางในการแก้ไข จุดแข็งจุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคในการบริหารจัดการ และแนวทาง
ในการพัฒนา โดยทีมผู ้ว ิจัยได้ใช้เทคนิคการสัมภาษณ์แบบมีเครื ่องมือในการสัมภาษณ์  เครื ่องบันทึกเสียง กล้องถ่ายภาพ  
สมุดจดบันทึก ซึ่งผู้วิจัยได้ชี้แจงรายละเอียดในการขออนุญาตใช้อุปกรณ์เหล่านี้จากผู้ให้ข้อมูลวิจัยทุกครั้ง 
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2. การประชุมแบบมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ด้วยกระบวนการ AIC (Appreciation influence control) มีลักษณะ 
แบบเปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่าง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดรูปแบบการดำเนินงาน เพื่อจะได้ 
หาแนวทางรูปแบบการดำเนินงานให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มตัวอย่าง 

3. การสนทนากลุ่มย่อย (Focus group) จากผู้เกี่ยวข้อง (Stakeholders)  โดยจัดกลุ่มผู้เชี่ยวชาญทางการเงิน ธนาคาร 
บริษัทประกันชีวิต และกลุ่มวัยทำงาน ในแต่ละพื้นที่ให้เสนอความคิดเห็นเกี ่ยวกับประเด็นของแนวทางการกำหนดเกี่ยวกับ  
การวางแผนทางการเงิน การบริหารความเสี่ยง และการลงทุน ว่ามีแนวทางอย่างไรบ้าง เพื่อให้สามารถดำรงอยู่ได้อย่างยั่งยืน 

การวิจัยเชิงปริมาณ 
แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นการวัดระดับความรู้และความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างในการพัฒนาการวางแผน

การเงิน เพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเกษียณของกลุ่มวัยทำงานในพื้นที่ภาคตะวันออก  ส่วนการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง 
(Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน มีค่าเท่ากับ  0.95 ด้วยเทคนิคค่าดัชนีความสอดคล้อง  IOC (Index of item-objective 
Congruence) และทดสอบความเช่ือมั่นด้วย Cronbach 's alpha (Cronbach, 1974) เท่ากับ 0.978  และการวิเคราะห์ข้อมูลสถติิ 
เช่น ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ เป็นต้น 

ผลการวิจัย 
วัตถุประสงค์ท่ี 1 ศึกษาความรู้ทางการเงิน พฤติกรรมและปัญหาการวางแผนการเงิน การบริหารความเสี่ยงและการลงทุน

เพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเกษียณของกลุ่มวัยทำงานในพ้ืนท่ีภาคตะวันออก 
พบว่า จากผลการสำรวจของกลุ่มตัวอย่าง ผู ้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงจำนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 

มากกว่าเพศชายจำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ระยะเวลาในการทำงานระหว่าง 6 – 10 ปี จำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.00 มีจำนวนมากที่สุด สำหรับการพัฒนาการวางแผนการเงิน การบริหารความเสี ่ยงและการลงทุนเพื่อเตรียมความพร้อม 
สู่การเกษียณของกลุ่มวัยทำงานในพ้ืนท่ีภาคตะวันออกอยู่ในระดับมากท่ีสุด ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
รวมเท่ากับ 0.593  ให้ความสำคัญกับตัวชี้วัดด้านการบริหารความเสี่ยงอยู่ในระดับมากที่สุด ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเท่ากับ 0.554 รองลงมาคือ ด้านการลงทุนอยู่ในระดับมากที่สุด ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเท่ากับ 0.667 ด้านการเตรียมความพร้อมสู่วัยเกษียณอยู่ในระดับมากที่สุด ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.56 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเท่ากับ 0.632 และด้านการวางแผนทางการเงินอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 
และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเท่ากับ 0.597 ตามลำดับ โดยส่วนใหญ่กลุ่มวัยทำงานมีความรู้ด้านการเงินในระดับดีมาก เนื่องจาก
มีแนวทางในการออม การจัดทำรายรับ รายจ่ายของตนเองเป็นอย่างดี และส่วนใหญ่ทำงานในองค์กรเอกชนความมั่นคง รายได้ 
สวัสดิการแต่ละหน่วยงานไม่เท่ากัน จึงจำเป็นต้องพิจารณาเกี่ยวกับการเงินของตนเองพอสมควร โดยเฉพาะการมีบัญชีเงินฝาก หรือ
การทำประกันชีวิต ส่วนใหญ่มักสร้างหนี้ให้มีทรัพย์สินเพื่อให้ตนเองมีมานะในการทำงานเช่น บ้าน รถยนต์ คอนโด เป็นต้น แต่ยังขาด
เกี่ยวกับการลงทุนระยะยาว การวางแผนภาษี กองทุนรวม กองทุนเพื่อเกษียณ และการลงทุนบ้าง เลือกจากมีผู้รู้แนะนำ แต่ไม่ค่อย
กล้าเสี่ยงมากนัก จึงทำให้ไม่สามารถวางแผนเกษียณได้อย่างเป็นรูปธรรม สาเหตุมาจากปัจจัยของการมีหนี้สินที่ต้องชำระรายเดือน 
รายรับ รายจ่ายไม่เท่ากัน บ้างก็เดือนชนเดือน ยังไม่มีเพียงพอต่อการออมหรือการลงทุนระยะยาว 
 ส่วนพฤติกรรมทางการเงิน เกิดจากกลุ่มวัยทำงานเริ่มมีบัตรเครดิตหลายใบ การมีภาระหนี้สินที่ต้องผ่อน การใช้จ่าย 
ผ่านระบบออนไลน์เพิ่มมากขึ้น ทำให้เกิดพฤติกรรมการวางแผนทางระยะสั้นทำได้ตรงเป้าหมายที่กำหนด จึงสะท้อนให้เห็นว่า 
การออมยังไม่มีวินัยเท่าที่ควร ส่วนแผนระยะยาวยังไปไม่ถึง หากหมดหนี้สินแล้วคงจะวางแผนระยะทางการเงินในการออมสำหรับ
การเกษียณต่อไป สำหรับปัญหาในการวางแผนทางการเงิน เนื ่องจากเศรษฐกิจในปัจจุบันมีผลกระทบมากทำให้หลายองค์กร 
อยู่ไม่ได้ต้องปิดกิจการส่งผลทำให้บุคลากรตกงาน ไม่สามารถหางานทำได้ หรือบางองค์กรมีมาตรการประหยัดลดค่าจ้างลง แต่จำเป็น 
ต้องทำงานอยู่ต่อไปเนื่องจากยังหางานที่อื่นไม่ได้  อีกทั้งเป็นพื้นที่ที่มีค่าครองชีพสูงทำให้รายได้ไม่เพียงพอต่อรายจ่าย ส่งผลทำให้ 
มีการวางแผนทางการเงินในการออมน้อยลง และเกิดจากภาระหนี้สินมีหลายประเภท รวมทั้งขาดเป้าหมายทางการเงินที่เกิดขึ้น 
บ่อยมาก เช่น ต้องออมกี่บาท ต้องออมเดือนละเท่าไร หรือควรลงทุนแบบใดดีที่สามารถนำมาลดหย่อนภาษีได้อีกทาง ขาดวินัย 
ทางการเงินเกิดจากการสั่งซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์มีจำนวนมากสะดวกในการได้รับสินค้า เป็นต้น 
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 สำหรับการบริหารความเสี่ยงทางการเงิน มีความเข้าใจในการบริหารจัดการทางการเงินในชีวิตตนเองระดับหนึ่งเช่น การทำ
ประกันสุขภาพ ประกันชีวิต การมีเงินทุนสำรองไว้ยามฉุกเฉินประมาณ 3-5 เดือน ซึ่งยังไม่เพียงพอต่อในระยะยาว แต่ประเด็นสำคัญ
ยังไม่ครอบคลุมถึงเช่น ความเสี่ยงด้านเงินเฟ้อ ความเสี่ยงด้านการลงทุน และด้านอายุงานเนื่องจากยังคิดว่าตนเองยังมีกำลังหาเงินอยู่
และยังมีงานประจำทำอยู่ และอีกอย่างยังมีภาระหนี้สินหรือภาระทางครอบครัว จึงทำให้ยังไม่ค่อยวางแผนในการบริหารความเสี่ยง
อย่างเหมาะสมเท่าที่ควร ซึ่งทำให้ส่งผลต่อการลงทุนเพื่อเตรียมเกษียณ และด้านการลงทุน โดยส่วนใหญ่กลุ่มวัยทำงาน ยังไม่มี 
การวางแผนเพื่อการเกษียณเพราะคิดว่ายังอีกยาวไกล อาจจะมีการลงทุนทางเงินเช่น เงินฝาก สลากออมทรัพย์ ประกันสะสมทรพัย์ 
เพื่อเอาไว้ลดหย่อนภาษีประจำปี ในบางรายยังมีการวางแผนในระยะยาวที่มีความเสี่ยงต่ำมีโอกาสได้ผลตอบแทนเช่น กองทุนรวม  
หุ้น กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ กองทุนรวมเพื่อการออม และมีการสะสมเงินจากสวัสดิการขององค์กรตนเองในยามเกษียณหรือลาออก
จากงาน ดังนั้นจึงสะท้อนให้เห็นว่า กลุ่มวัยทำงานยังตระหนักในการเตรียมความพร้อมสู่การเกษียณ แต่การเงินท่ีจะมาบริหารจัดการ
ยังไม่มีวินัยเท่าที่ควรเกิดจากปัจจัยภายนอก หนี้สิน สภาพเศรษฐกิจ ค่าครองชีพ ส่งผลทำให้มีการบริหารทางเงินในการออมและ 
การลงทุน เพื่อการเกษียณยังไม่เป็นระบบเท่าที่ควร 
 วัตถุประสงค์ที่ 2 ศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการวางแผนการเงิน การบริหารความเสี่ยงและการลงทุน
เพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเกษียณของกลุ่มวัยทำงานในพ้ืนท่ีภาคตะวันออก 

พบว่า ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการวางแผนการเงิน การบริหารความเสี่ยงและการลงทุนเพื่อเตรียมความพร้อม
สู ่การเกษียณของกลุ ่มวัยทำงานในพื ้นที ่ภาคตะวันออกโดยวิเคราะห์สถิติอนุมานหรือสถิติอ้างอิง  (Inferential statistics)  
การหาความสัมพันธ์ของตัวแปร ในวัตถุประสงค์ของการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางที ่1 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของตัวแปรการวางแผนการเงิน การบริหารความเสี่ยงและการลงทุนเพื่อเตรียมความพร้อมสู่
การเกษียณของกลุ่มวัยทำงานในพ้ืนท่ีภาคตะวันออก 

ตัวแปร B SE. β 

ด้านความรู้ทางการเงิน 
ด้านบริหารความเสี่ยงทางการเงิน 

.490 

.207 
.016 
.029 

.463 

.182 
ด้านการลงทุน .602 .024 .641 

R2= 0.634 SEE = 0.8132  F=171.18 sig 0.000 
จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณพบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวร่วมกันอธิบายความผันแปร เพื่อเตรียม 

ความพร้อมสู่การเกษียณของกลุ่มวัยทำงานในพื้นที่ภาคตะวันออกได้ร้อยละ  63.40 โดยพบว่าปัจจัยที่ส่งผลคือ ด้านการลงทุน 

มีอิทธิพลมากที่สุด (β = .641) รองลงมาคือ ด้านความรู้ทางการเงิน (β = .463) การบริหารความเสี่ยง (β = .182) ตามลำดับ และ
ตัวแปรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพร้อมสู่การเกษียณ 

ตารางที ่2 การเปรียบเทียบปัจจัยความสัมพันธ์ของตัวแปร 

ตัวแปร df SS F P 
ด้านความรู้ทางการเงิน 
ด้านบริหารความเสี่ยงทางการเงิน 

1 
1 

13.249 
18.520 

2407.215 
1622.682 

.000 

.000 
ด้านการลงทุน 1 8.351 3961.493 .000 

 จากตารางที ่2 การเปรียบเทียบของตัวแปรด้านความรู้ทางการเงิน การบริหารความเสี่ยง และการลงทุน เพื่อเตรียมความพร้อม
สู่การเกษียณของกลุ่มวัยทำงานในพื้นที่ภาคตะวันออก แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่าปัจจัย 
ทั้ง 3 ด้านมีความสัมพันธ์กับความพร้อมสู่การเกษียณอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 



 Academic Journal of Phetchaburi Rajabhat University. 

16 (May - August)  107 – 118  (2026)  Vol. 16, No. 2 

 

114 

  

วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีที่ 16 (ฉบับที่ 2)  พฤษภาคม – สิงหาคม พ.ศ. 2569 

ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

ตัวแปร r Sig ลำดับที ่
ด้านความรู้ทางการเงิน 
ด้านบริหารความเสี่ยงทางการเงิน 

0.943 
0.919 

0.000 
0.000 

2 
3 

ด้านการลงทุน 0.964 0.000 1 

 จากตารางที่ 3 การแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 3 ตัว อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์กันเมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการลงทุน r=0.964 สูงสุด รองลงมาคือ ด้านความรู้ทางการเงิน r=0.943  
และด้านการบริหารความเสี่ยง r=0.919 ตามลำดับ ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน 

สำหรับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการวางแผนการเงิน การบริหารความเสี่ยงและการลงทุนเพื่อเตรียมความพร้อม
สู่การเกษียณของกลุ่มวัยทำงานในพื้นที่ภาคตะวันออก พบว่า 1) กลุ่มที่มีรูปแบบการวางแผนทางการเงินที่มีสถานะทางการเงินแบบเดือน
ชนเดือนสาเหตุมาจาก มีภาระค่าใช้จ่ายประจำสูง เงินออมค่อนข้างน้อย และมีภาระหนี้สินสูง ความเป็นไปได้คือ ทำบัญชีรายรับ 
รายจ่าย การกันเงินสำรองยามฉุกเฉิน ลดหนี้สินที่ไม่จำเป็นออก และต้องฝึกวินัยในการออม ส่วนความเหมาะสมในการลงทุนเพื่อ 
การยอมรับความเสี่ยงได้ เช่น เงินฝาก สลากออมทรัพย์ พันธบัตรรัฐบาล เป็นการเน้นเงินต้น มีความเสี่ยงต่ำ 2) กลุ่มวัยทำงานท่ีเริ่มมี
การวางแผนด้านภาษีประจำปีมากขึ้น เนื่องจากมีการเสียภาษีจึงทำให้ต้องคิดวางแผนในการชำระภาษีไม่ให้มากเกินไป  รวมทั้งมี 
การวางแผนการลงทุนระยะยาว การทำประกันสุขภาพและสะสมทรัพย์ และกองทุนสำรองเลี ้ยงชีพที่มีความเสี่ยงต่ำมั ่นใจได้
ผลตอบแทนระยะยาวอย่างชัดเจน ความเหมาะสมในการลงทุนเพื่อยอมรับการบริหารความเสี่ยง เช่น กองทุนผสม กองทุนหุ้น 
กองทุนรวมเพื่อการออม และกองทุนเพื่อการเกษียณ เป็นต้น 3) กลุ่มที่มีรายได้สูงและมีความมั่นคงทางการเงิน มีความเป็นไปไดใ้น
การวางแผนทางการเงินเริ่มจากการกระจายการลงทุน การวางแผนภาษีประจำปี การลงทุนทรัพย์สินหลายประเภทเช่น ตราสารหนี้ 
กองทุนรวม พันธบัตร และอื่นๆ รวมถึงการวางแผนมรดก ความเหมาะสมในการลงทุนเพื่อยอมรับการบริหารความเสี ่ยง  เช่น  
หุ้น ETF REIT สินทรัพย์ทางเลือก เป็นต้น เพราะกลุ่มนี้จะมีรายได้สูงแต่ภาษีสังคมจะมีมากตามไปด้วย จำเป็นต้องมีการวางแผน 
ทางการเงินท่ีมั่นคงเพ่ือความปลอดภัยในการเตรียมพร้อมสู่การเกษียณ 

สำหรับความเหมาะสมด้านการบริหารความเสี ่ยง กลุ่มวัยทำงานส่วนใหญ่มีความวิตกกังวลเรื ่องสุขภาพหากเจ็บป่วย  
มีผลกระทบต่อการเงินและการทำงานจำเป็นต้องทำประกันสขุภาพ ประกันชีวิตหรือการมีเงินฉุกเฉินหากมีเหตุเกิดขึ้นเกี่ยวกับสุขภาพ
เพราะมีผลกระทบต่อหน้าที่การเงินอีกด้วย  และอีกประการความเสี่ยงที่เกิดจากการตกงานเนื่องจากสภาพเศรษฐกิจมีผลกระทบ 
ต่อองค์กรหลายแหล่ง มีการลดจำนวนพนักงาน ลดค่าตอบแทน หรือการทำ AI มาแทนตำแหน่งงานเพื่อลดต้นทุนให้กับองค์กร ดังนั้น
ความเป็นไปได้ของกลุ่มวัยทำงานต้องมีการวางแผนบริหารความเสี่ยงในการสำรองเงินป้องกันอย่างไร 10-12 เดือน เพื่อลดความเสี่ยง 
ที่อาจจะเกิดขึ้นกับตนเองได้ ทั้งนี้กลุ่มวัยทำงานควรมีความรู้ทางการเงิน การบริหารความเสี่ยงและการลงทุนที่เหมาะสมของแต่ละ
บุคคลให้มีความยืดหยุ่นต่อคุณภาพชีวิตของตนเองเพราะสิ่งที่ต้องพิจารณาของแต่ละบุคคลเกิดจากระดับรายได้  ภาระหนี้สิน  
ค่าครองชีพและความสามารถในการบริหารความเสี่ยงของแต่ละบุคคลให้ได้อย่างเหมาะสม 

วัตถุประสงค์ที่ 3 ศึกษาการพัฒนาและการส่งเสริมทางการเงินเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเกษียณของกลุ่มวัยทำงาน  
ในพื้นที่ภาคตะวันออก 

พบว่า 1) บริบทของกลุ่มวัยทำงานภาคตะวันออก เป็นพื้นที่ที่มีประชากรวัยทำงานเป็นจำนวนมากหลากหลายสายงาน 
ทัง้ภาคอุตสาหกรรมการผลิต การบริการ ภาครัฐ ธุรกิจส่วนตัว แรงงานอิสระ เกษตรยุคใหม่และอื่นๆ เป็นจำนวนมากและหลายอาชีพ
มีค่าตอบแทนสูงตามตำแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบ แต่มีค่าครองชีพค่อนข้างสูงตามไปด้วยเนื่องจากสภาพเศรษฐกิจในพื้นที่นี้  
มีรายได้สูง จึงทำให้พฤติกรรมของแต่ละบุคคลมีการปรับเปลี่ยนตามบริบทกันไป หลายคนยังไม่สามารถมีเงินออมในการเตรียม 
สู่การเกษียณได้ 2) การรับรู้เตรียมความพร้อมสู่การเกษียณ โดยการรับรู้เกี่ยวกับทางเงินในด้านการออม เข้าใจเกี่ยวกับกองทุนสำรอง
เลี้ยงชีพ ประกันสังคม ประกันชีวิต และประกันสุขภาพที่ต้องวางแผนทางการเงินควบคู่กันไปเพื่อจะได้มีเงินไว้ใช้ยามเกษียณได้   
3) พฤติกรรมทางการเงินของกลุ่มวัยทำงาน ซึ่งเกิดขึ้นในชีวิตประจำวันที่มีการวางแผนทางการเงิน รายรับ รายจ่าย การลงทุน  
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การบริหารหนี้สิน การจัดสรรเงินฉุกเฉินสำหรับตนเองและครอบครัว และการบริหารความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากภาวะเงินเฟ้อ  
สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน การเลิกจ้างงาน และการลดค่าตอบแทนในการทำงาน จึงจำเป็นต้องมีการวางแผนทางการเงินของตนเอง
ที่ดี หรือมีสถาบันการเงินคอยให้คำแนะนำให้สนใจออมเงินในระยะยาวเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเกษียณ 4) ปัจจัยที่เอื้อต่อและ
เป็นอุปสรรคเกิด 2 ปัจจัยดังนี้ ปัจจัยภายใน เช่น ความรู้ทางการเงิน การวินัยทางการเงิน พฤติกรรมควบคุมตนเอง ทัศคติทางการเงิน 
เป้าหมายชีวิต และประสบการณ์ในการลงทุน และปัจจัยภายนอก เช่น รายได้ ค่าครองชีพ ภาระหนี้สิน สวัสดิการขององค์กรที่มีให้ 
การเข้าถึงสถาบันการเงิน การสนับสนุนจากครอบครัว ซึ่งสิ่งเหล่านี้ขึ้นอยู่กับกลุ่มวัยทำงานทุกคนที่ต้องวางแผนตนเองในการเตรียม
ความพร้อมสู่การเกษียณให้มีคุณภาพชีวิตของตนเองที่ดีให้ได้  และ 5. การพัฒนาและการส่งเสริมทางการเงิน โดยเน้นโปรแกรม 
การสร้างวินัยทางการเงินส่งเสริมให้สถาบันการเงินทุกแห่งทำหน้าที่ให้คำปรึกษาแนะนำในการออมอย่างมีระบบ  การให้ความรู้
เกี่ยวกับการส่งเสริมการลงทุนระยะยาวเพื่อให้เกิดผลตอบแทนในอนาคตและมีความเสี่ยงต่ำ การให้หน่วยงานหรือองค์กรมีสวัสดิการ 
ด้านการออมให้บุคลากรเพื่อการเกษียณซึ่งเป็นการสร้างความมั่นคงให้กับตนเองในระยะยาวได้ 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ท่ี 1 ศึกษาความรู้ทางการเงิน พฤติกรรมและปัญหาการวางแผนการเงิน การบริหารความเสี่ยงและการลงทุน
เพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเกษียณของกลุ่มวัยทำงานในพ้ืนท่ีภาคตะวันออก 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงจำนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 มากกว่า เพศชายจำนวน 60 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.00 สำหรับการพัฒนาการวางแผนการเงิน การบริหารความเสี่ยงและการลงทุนเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเกษียณ  
ของกลุ่มวัยทำงานในพ้ืนที่ภาคตะวันออก อยู่ในระดับมากท่ีสุด ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเท่ากับ 
0.593 ส่วนใหญ่กลุ่มวัยทำงานมีความรู้ด้านการวางแผนทางการเงินในระดับดีมาก โดยเฉพาะการมีบัญชีเงินฝาก หรือการทำประกัน
ชีวิต แต่มักสร้างหนี้ให้มีมากขึ ้นให้เป็นทรัพย์สินเพื ่อให้ตนเองมีมานะในการทำงาน  แต่ยังขาดเกี ่ยวกับการลงทุนระยะยาว  
การวางแผนภาษี กองทุนรวม กองทุนเพื่อเกษียณ และการลงทุนบ้างเลือกจากมีผู้รู ้แนะนำ แต่ไม่ค่อยกล้าเสี่ยงมากนัก จึงทำให้ 
ไม่สามารถวางแผนเกษียณได้อย่างเป็นรูปธรรม ส่วนพฤติกรรมทางการเงิน เกิดจากกลุ่มวัยทำงานเริ ่มมีบัตรเครดิตหลายใบ  
การมีภาระหนี ้ส ินที ่ต ้องผ่อน การใช้จ ่ายผ่านระบบออนไลน์เพิ ่มมากขึ ้น  ทำให้เกิดพฤติกรรมการวางแผนทางระยะสั้น 
ทำได้ตรงเป้าหมายที่กำหนด จึงสะท้อนให้เห็นว่าการออมยังไม่มีวินัยเท่าที่ควร ส่วนแผนระยะยาวยังไปไม่ถึง หากหมดหนี้สินแล้ว 
คงจะวางแผนระยะทางการเงินในการออมสำหรับการเกษียณต่อไป  สำหรับการบริหารความเสี ่ยงทางการเงิน มีความเข้าใจ 
ในการบริหารจัดในชีวิตตนเองระดับหนึ่งเช่น การทำประกันสุขภาพ ประกันชีวิต การมีเงินทุนสำรองไว้ยามฉุกเฉินประมาณ  
3-5 เดือน ซึ ่งยังไม่เพียงพอต่อในระยะยาว จึงทำให้ยังไม่ค่อยวางแผนในการบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสมเท่าที่ควร  และ 
ด้านการลงทุน โดยส่วนใหญ่กลุ่มวัยทำงาน ยังไม่มีการวางแผนเพื่อการเกษียณเพราะคิดว่ายังอีกยาวไกล อาจจะมีการลงทุนทางเงิน 
เช่น เงินฝาก สลากออมทรัพย์ ประกันสะสมทรัพย์ เพื่อเอาไว้ลดหย่อนภาษีประจำปี ในบางรายยังมีการวางแผนในระยะยาวที่มี 
ความเสี่ยงต่ำมีโอกาสได้ผลตอบแทนสอดคล้องกับ Lusardi และ Mitchell (2014) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ทางการเงิน 
(Financial literacy) และการวางแผนเกษียณอายุ โดยพบว่าบุคคลที่มีความรู้ทางการเงินสูง มีแนวโน้มที่จะวางแผนการเงิน 
และลงทุนเพื่อการเกษียณมากกว่าส่งผลให้มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจในบั้นปลายชีวิตสูงกว่าอย่างมีนัยสำคัญ  เช่น เดียวกับ 
อรพิน นิลนันท์ (2563) พบว่าการวางแผนการออมที ่ส่งผลประสิทธิภาพในการดำรงชีพ จำแนกตามประชากรศาสตร์ พบว่า  
ปัจจัยด้านเพศอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้รายจ่าย สาเหตุการออม มีการวางแผนการออมแตกต่างกัน และในด้านการ
ออม วัตถุประสงค์การออม ลักษณะการออม รูปแบบการออม แนวโน้มการออมในอนาคต การศึกษาแหล่งข้อมูลการออม การบริหาร
การเงินเพื่อการเกษียณ แตกต่างกันเนื่องจากระดับนัยสำคัญ น้อยกว่า 0.05 ตามลำดับ นอกจากนี้กิตติยา จิตต์อาจหาญ (2566) 
พบว่า ผลกระทบของการบริหาร ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานทางการเงิน ด้านการระบุเหตุการณ์ความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง 
การจัดการ ความเสี่ยง และการติดตามประเมินผลและรายงาน ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในกรุงเทพมหานครในสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่การกำหนด
วัตถุประสงค์ของความเสี่ยง ไม่ส่งผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในกรุงเทพมหานคร 
ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 
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วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีที่ 16 (ฉบับที่ 2)  พฤษภาคม – สิงหาคม พ.ศ. 2569 

 วัตถุประสงค์ที่ 2 ศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการวางแผนการเงิน การบริหารความเสี่ยงและการลงทุน
เพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเกษียณของกลุ่มวัยทำงานในพ้ืนท่ีภาคตะวันออก 

พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวร่วมกันอธิบายความผันแปร ได้ร้อยละ 63.40 โดยพบว่าปัจจัยที่ส่งผล คือ ด้านความรู้ 
ทางการเงิน การบริหารความเสี่ยง และการลงทุน เพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเกษียณของกลุ่มวัยทำงานในพื้นที่ภาคตะวันออก  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กันเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการลงทุน r=0.964 
สูงสุด รองลงมาคือ ด้านความรู้ทางการเงิน r=0.943 และด้านการบริหารความเสี่ยง r=0.919 ตามลำดับ ซึ่งมีความสัมพันธ์กัน 
ในทิศทางเดียวกัน สำหรับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการวางแผนการเงินโดยพิจารณาได้  ดังนี้ 1) กลุ่มที่มีรูปแบบ 
การวางแผนทางการเงินที่มีสถานะทางการเงินแบบเดือนชนเดือนสาเหตุมากจาก มีภาระค่าใช้จ่ายประจำสูง เงินออมค่อนข้างน้อย 
และมีภาระหนี้สินสูง ความเป็นไปต้องคือ การกันเงินสำรองยามฉุกเฉิน ลดหนี้สินที่ไม่จำเป็นออก และต้องฝึกวินัยในการออม  
ส่วนความเหมาะสมในการลงทุนเพื่อการยอมรับความเสี่ยงได้  เช่น เงินฝาก สลากออมทรัพย์ พันธบัตรรัฐบาล ที่มีความเสี่ยงต่ำ  
2) กลุ่มวัยทำงานที่เริ่มมีการวางแผนด้านภาษีประจำปีมากขึ้น เนื่องจากมีการเสียภาษีจึงทำให้ต้องคิดวางแผนในการชำระภาษไีมใ่ห้
มากเกินไป รวมทั้งมีการวางแผนการลงทุนระยะยาว การทำประกันสุขภาพและสะสมทรัพย์ และกองทุนสำรองเลี้ยงชีพท่ีมีความเสี่ยง
ต่ำมั่นใจได้ผลตอบแทนระยะยาวอย่างชัดเจน 3) กลุ่มที่มีความมั่นคงรายได้สูง ความเป็นไปได้ในการวางแผนทางการเงินเริ่มจากการ
กระจายการลงทุน การวางแผนภาษีประจำปี การลงทุนทรัพย์สินหลายประเภท เพราะกลุ่มนี้จะมีรายได้สูงแต่ภาษีสังคมจะมีมากตาม
ไปด้วย จำเป็นต้องมีการวางแผนทางการเงินที่มั่นคงเพื่อความปลอดภัยของตนเองให้การเตรียมพร้อมสู่การเกษียณ  สำหรับความ
เหมาะสมด้านการบริหารความเสี่ยง กลุ่มวัยทำงานส่วนใหญ่มีความวิตกกังวลเรื่องสุขภาพหากเจ็บป่วยมีผลกระทบต่อการเงินและ
การทำงานจำต้องเป็นทำประกันสุขภาพ ประกันชีวิตหรือการมีเงินฉุกเฉินหากมีเหตุเกิดขึ ้นเกี่ยวกับสุขภาพเพราะมีผลกระทบ  
ต่อหน้าที่การเงินอีกด้วยและอีกประการความเสี่ยงที่เกิดจากการตกงานเนื่องจากสภาพเศรษฐกิจมีผลกระทบต่อองค์กรหลายแหล่ง  
มีการลดจำนวนพนักงาน ลดค่าตอบแทน หรือการทำ AI มาแทนตำแหน่งงานเพื่อลดต้นทุนให้กับองค์กร สอดคล้องกับ Cocco et al. 
(2005) ที่ศึกษาทฤษฎีการบริโภคและการเลือกลงทุนตลอดช่วงชีวิต (Consumption and Portfolio Choice over the Life Cycle) 
พบว่าความเสี ่ยงของรายได้จากแรงงาน มีอิทธิพลอย่างมากต่อการจัดสรรสินทรัพย์  บุคคลที่มีรายได้จากการทำงานที่มั ่นคง  
ควรจัดสรรเงินลงทุนไปในสินทรัพย์เสี ่ยง เช่น ตลาดหุ้น ในสัดส่วนที่สูงขึ ้นในช่วงวัยทำงานตอนต้น เพื่อผลตอบแทนที่ดีกว่า 
ในระยะยาว ในขณะที่ผลการศึกษาของ Merton (2014) เสนอว่าการบริหารความเสี่ยงด้านการลงทุนในพอร์ตเกษียณอายุ ควรเน้นท่ี 
การประกันกระแสเงินสดขั้นต่ำที่เพียงพอต่อการดำรงชีพแทนที่จะมุ่งเน้นเพียงการเพิ่มมูลค่าพอร์ตการลงทุนเพียงอย่างเดียว และ 
ในด้านการบริหารความเสี่ยงยังสอดคล้องกับ Goda et al. (2011) ที่พบว่าความเสี่ยงด้านสุขภาพส่งผลต่อการวางแผนการออม 
บุคคลที่มีการจัดการความเสี ่ยงด้วยการทำประกันสุขภาพและประกันชีวิต  จะมีแนวโน้มการจัดการเงินทุนเพื่อการเกษียณที่มี
ประสิทธิภาพมากกว่า เนื่องจากไม่ต้องสำรองเงินสดจำนวนมากไว้เผื่อเหตุฉุกเฉินด้านการแพทย์   เช่นเดียวกับ นราวัลลภ์ ศุภวงศ์ 
(2564) พบว่า คนทำงานมีวัตถุประสงค์เกี ่ยวกับการวางแผนทางการเงิน  รายได้ ค่าใช้จ่ายและการบริหารความเสี ่ยงเกี ่ยวกับ 
การวางแผนทางการเงินในอนาคต แต่มักพบเจอปัญหาในการวางแผนทางการเงินในเรื่องปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้จนเป็นอุปสรรคต่อ  
การวางแผนทางการเงิน ได้แก่ ขาดเป้าหมาย และพฤติกรรมทางด้านที่เกี่ยวกับการวางแผนการเงิน อย่างไรก็ตามเป้าหมายควรมี 
การประเมินสถานการณ์ทางการเงินและสถานะทางการเงิน ก่อนจะกำหนดการวางแผนการเงิน เพื่อให้ประสบความสำเร็จใน 
การวางแผนทางการเงิน เช่นเดียวกับ ชุตินันท์ ประทีป ณ ถลาง (2563) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการเงินที่ส่งผลต่อ 
การลงทุนทางการเงิน พบว่า ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยทางแหล่งข้อมูลข่าวสาร และปัจจัยทางการเมือง มีความสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อ
การลงทุนทางการเงินเช่นกัน เช่นเดียวกับ ธีรวัฒน์ ธวัลรัตน์โภคิน (2564) พบว่า การบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติงานทางการเงิน 
ด้านการประเมินความเสี่ยงงานการเงิน ด้านกิจกรรมควบคุม ด้านสารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จในการดำเนินงานทางการเงินโดยรวม ดังนั้น ผู้จัดการฝ่ายการเงินต้องให้ความสำคัญกับการบริหาร
ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานทางการเงินของธุรกิจยานยนต์ โดยนำมาใช้ในการวางแผนการบริหารความเสี ่ยงในการปฏิบัติงาน  
ทางการเงินของบุคลากร เพื่อเพิ่มโอกาสในการสร้างความสำเร็จในการดำเนินงานทางการเงิน  และนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ใน 
การพัฒนาแผนการบริหารความเสี่ยงขององค์กรและนำวิธีการจัดการกับความเสี่ยงท่ีเหมาะสมมาใช้เพื่อป้องกันการสูญเสียทรัพยากร
ขององค์กรและส่งเสริมให้การบริหารความเสี่ยงในองค์กรมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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 วัตถุประสงค์ที่ 3 ศึกษาการพัฒนาและการส่งเสริมทางการเงินเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเกษียณของกลุ่มวัยทำงาน  
ในพื้นที่ภาคตะวันออก 

พบว่า บริบทของกลุ่มวัยทำงานภาคตะวันออกจำเป็นต้องการรับรู้เตรียมความพร้อมสู่การเกษียณ โดยการรับรู้เกี่ยวกับ 
ทางเงินในด้านการออม เข้าใจเกี่ยวกับกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ ประกันสังคม ประกันชีวิต และประกันสุขภาพท่ีต้องวางแผนทางการเงิน
ควบคู่กันไปเพื่อจะได้มีเงินไว้ใช้ยามเกษียณได้ รวมทั้งพฤติกรรมทางการเงินของกลุ่มวัยทำงาน ซึ่งเกิดขึ้นในชีวิตประจำที่มีการวางแผน
ทางการเงิน การลงทุน การบริหารหนี้สิน การจัดสรรเงินฉุกเฉินสำหรับตนเองและครอบครัว และการบริหารความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
จากภาวะเงินเฟ้อ สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน การเลิกจ้างงาน และการลดค่าตอบแทนในการทำงาน และปัจจัยที่เอื ้อต่อและ 
เป็นอุปสรรคเกิด 2 ปัจจัยดังนี้ ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ซึ่งสิ่งเหล่านี้ขึ้นอยู่กับกลุ่มวัยทำงานทุกคนที่ต้องวางแผนตนเอง 
ในการเตรียมความพร้อมสู่การเกษียณให้มีคุณภาพชีวิตของตนเองที่ดีให้ได้  และการพัฒนาและการส่งเสริมทางการเงิน โดยเน้น
โปรแกรมการสร้างวินัยทางการเงินส่งเสริมให้สถาบันการเงินทุกแห่งทำหน้าที่ให้คำปรึกษาแนะนำในการออมอย่างมีระบบ   
การให้ความรู้เกี่ยวกับการส่งเสริมลงทุนระยะยาวเพื่อให้เกิดผลตอบแทนในอนาคตและมีความเสี่ยงต่ำ  การให้หน่วยงานหรือองค์กร 
มีสวัสดิการด้านการออมให้บุคลากรเพื่อการเกษียณซึ่งเป็นการสร้างความมั่นคงให้กับตนเองในระยะยาวได้  ซึ ่งงานวิจัยของ 
วิชญาดา ถนอมชาติ (2569) พบว่า ทักษะทางการเงิน ระดับรายได้ ระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่าและการทำบัญชี
รายรับรายจ่ายส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจออมเงินอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติผลการศึกษาสะท้อนว่า  การส่งเสริมการออม 
ไม่ควรพิจารณาเพียงรายได้ แต่ควรให้ความสำคัญกับการยกระดบัทักษะทางการเงินและการส่งเสริมการทำบัญชีรายรับรายจ่ายควบคู่
กัน เพื่อสนับสนุนการออมอย่างยั่งยืน เช่นเดียวกับ นราวัลลภ์ ศุภวงศ์ (2564) พบว่า คนทำงานมีวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการวางแผน
ทางการเงิน รายได้ ค่าใช้จ่ายและการบริหารความเสีย่งเกี่ยวกับการวางแผนทางการเงินในอนาคต แต่มักพบเจอปัญหาในการวางแผน
ทางการเงินในเรื่องปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้จนเป็นอุปสรรคต่อการวางแผนทางการเงิน  ได้แก่ ขาดเป้าหมาย และพฤติกรรมทางด้าน 
ที ่เกี ่ยวกับการวางแผนการเงิน อย่างไรก็ตามเป้าหมายควรมีการประเมินสถานการณ์ทางการเงินและสถานะทางการเงิน   
ก่อนจะกำหนดการวางแผนการเงิน เพื่อให้ประสบความสำเร็จในการวางแผนทางการเงิน งานวิจัยนี้ช้ีให้เห็นว่าการส่งเสริมการพัฒนา
เพิ่มความรู้ทางด้านการเงิน ทำให้บุคคลที่มีความรู้ทางการเงินสูง มีแนวโน้มที่จะวางแผนการเงินและลงทุนเพื่อการเกษียณมากกว่า
ส่งผลให้มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจในบั้นปลายชีวิตสูงกว่า (Lusardi และ Mitchell, 2014) 

ข้อเสนอแนะผลการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1. กลุ่มวัยทำงานควรตระหนักถึงความสำคัญของการวางแผนทางการเงิน การบริหารความเสี่ยง และการลงทุนในระยะยาว
ที่มั่นคง โดยการออมเพื่อการเกษียณ เงินสำรองฉุกเฉิน การบริหารหนี้สินอย่างเหมาะสม เพื่อสร้างความมั่นคงทางการเงินและ 
มีคุณภาพชีวิตที่ดีหลังเกษียณ 

2. สถาบันการเงินควรมีบทบาทในการให้บริการแนะนำผลิตภัณฑ์ทางการเงินเกี่ยวกับการออม  การลงทุนระยะสั้นและ
ระยะยาว รวมทั้งการบริหารความเสี่ยงให้เหมาะสมกับรายได้ อายุและเป้าหมายของระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ 

3. สถานประกอบทั้งภาครัฐและเอกชนควรส่งเสริมให้บุคลากรมีการจัดอบรมเกี่ยวกับการวางแผนทางการเงิน การลงทุน  
การบริหารความเสี่ยงให้ความรู้และให้คำปรกึษาในการฝากเงินออมผ่านกองทุนสำรองเลี้ยงชีพหรือการลงทุนระยะยาว เพื่อเสริมสรา้ง
ความมั่นคงทางการเงินก่อนเกษียณ 

ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ศึกษารูปแบบปัจจัยทางจิตวิทยา และพฤติกรรมเกี่ยวกับวินัยทางการเงิน ความเช่ือมั่นทางการเงินและแรงจูงใจในการออม
ที่มีอิทธิพลต่อการเตรียมความพร้อมสู่การเกษียณ 

2. พัฒนาโปรแกรมทางการเงินในการช่วยการออม การวางแผนการลงทุน และการบริหารความเสี ่ยงเพื่อประเมิน
ความสามารถในการวางแผนทางการเงินของกลุ่มวัยทำงาน 
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บทคัดยŠอ 

การคšนควšาอิสระครั ้งนี ้มีวัตถุประสงคŤเพื ่อศึกษา 1) ระดับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรกรมทรัพยากรน้ำ 

ในหนŠวยงานสŠวนกลาง และ 2) ปŦจจัยดšานการใชšเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤ (AI) ที่สŠงผลตŠอประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร 

กรมทรัพยากรน้ำในหนŠวยงานสŠวนกลาง การวิจัยเปŨนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยประชากรที่ใชšในการศึกษา ไดšแกŠ บุคลากรที่ปฏิบัติงาน

ในหนŠวยงานสŠวนกลางของกรมทรัพยากรน้ำ จำนวน 403 คน กำหนดขนาดกลุŠมตัวอยŠาง จำนวน 200 คน โดยใชšแบบสอบถาม 

เปŨนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขšอมูล และวิเคราะหŤขšอมูลดšวยสถิติเชิงพรรณนา ไดšแกŠ คŠาความถี่ คŠารšอยละ คŠาเฉลี่ย และสŠวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน รวมทั้งใชšสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบความสัมพันธŤระหวŠางปŦจจัยที่ศึกษาและประสิทธิภาพการทำงาน 

ผลการวิจัยพบวŠา ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรกรมทรัพยากรน้ำในหนŠวยงานสŠวนกลางโดยภาพรวมอยูŠในระดับสูง 

 (SD = 1.05 ,3.97 = ݔ̅) และปŦจจัยดšานการใชšเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤโดยภาพรวมอยูŠในระดับสูง (SD = 1.02 ,4.00 = ݔ̅)

นอกจากนี้ ปŦจจัยดšานการใชšเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤทั้ง 6 ดšาน มีความสัมพันธŤเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร

อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลการศึกษาสามารถใชšเปŨนขšอมูลประกอบการกำหนดแนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

และการบริหารจัดการภายในหนŠวยงานใหšมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

คำสำคัญ: หนŠวยงานสŠวนกลางกรมทรัพยากรน้ำ บุคลากรกรมทรัพยากรน้ำ ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร การประยุกตŤใชš

เทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤ การสนับสนุนการตัดสินใจ 

Abstract 

This independent study aims to:  1)  examine the level of work performance of personnel in the central 

office of the Department of Water Resources, and 2) investigate factors related to the use of artificial intelligence 

(AI) technology in their work. The study employed a quantitative research approach. The population consisted of 

403 personnel, and the sample size was 200 respondents.  Data were collected using a structured questionnaire 

and analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation, as well 

as inferential statistics to examine the relationships between the studied factors and work performance. 
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The results revealed that the overall work performance of personnel in the central office of the 

Department of Water Resources was at a high level ( = ݔ̅  4. 00, SD =  1. 02) , while the overall level of artificial 

intelligence (AI) usage was also high (̅3.97 = ݔ, SD = 1.05). In addition, all six dimensions of artificial intelligence 

(AI) usage were positively correlated with personnel work performance at the .01 level of statistical significance. 

The findings can serve as useful information for administrators in formulating guidelines to enhance personnel 

capability and improve organizational management efficiency. 

Keywords: Central Office, Department of Water Resources, Department of Water Resources Personnel, Personnel 

Performance Efficiency, Artificial Intelligence Application, Decision-Making Support 

บทนำ 

ในชŠวงทศวรรษที่ผŠานมา ภาครัฐของประเทศไทยเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยŠางมีนัยสำคัญ อันเปŨนผลจากการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลและความคาดหวังของประชาชนที่เพิ่มสูงขึ้น สŠงผลใหšรูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐตšองปรับตัวใหšมีความทันสมัย 

โปรŠงใส และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รัฐบาลจึงไดšกำหนดนโยบายและยุทธศาสตรŤสำคัญ เชŠน การขับเคลื่อนประเทศไทย 4.0  

และการพัฒนาสูŠรัฐบาลดิจิทัล โดยมุŠงเนšนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชšในการปรับปรุงกระบวนการทำงาน ลดขั้นตอนที่ซ้ำซšอน  

และยกระดับคุณภาพการใหšบริการประชาชนใหšสามารถตอบสนองตŠอความตšองการไดšอยŠางรวดเร็วและมีประสิทธิผล (สำนักงาน

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคŤการมหาชน), 2565; OECD, 2021) 

การขับเคลื่อนนโยบายดังกลŠาวมิไดšมุŠงเนšนเพียงการนำเทคโนโลยีมาใชšเทŠานั้น แตŠยังใหšความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากรภาครัฐใหšสามารถทำงานรŠวมกับเทคโนโลยีไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ โดยระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาท

สำคัญในการจัดการขšอมูล สนับสนุนกระบวนการทำงาน และการตัดสินใจขององคŤกร (Laudon & Laudon, 2020) ทั้งนี ้ความสำเรจ็

ของการนำระบบสารสนเทศมาใชšมิไดšขึ้นอยูŠกับตัวระบบเพียงอยŠางเดียว แตŠยังเกี่ยวขšองกับคุณภาพของระบบ คุณภาพของขšอมูล  

การใชšงาน และผลประโยชนŤที่เกิดขึ้นจากการใชšระบบ (DeLone & McLean, 2003) โดยเฉพาะในหนŠวยงานสŠวนกลางซึ่งมีบทบาท

สำคัญในการกำหนดนโยบาย การวิเคราะหŤขšอมูล และการสนับสนุนการตัดสินใจในระดับบริหาร ลักษณะงานจึงมีความซับซšอน  

ตšองใชšขšอมูลจำนวนมาก และตšองอาศัยความถูกตšอง รวดเร็ว และความตŠอเนื่องของขšอมูล เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานขององคŤกร 

ใหšบรรลุเปŜาหมายอยŠางมีประสิทธิภาพ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.), 2565) 

ในดšานการยอมรับและการใชšเทคโนโลยี แนวคิดของ Davis (1989) อธิบายวŠาการรับรูšถึงประโยชนŤและการรบัรูšถึงความงŠาย

ในการใชšงานเปŨนปŦจจัยสำคัญตŠอการยอมรับเทคโนโลยีของผูšใชšงาน ขณะที่ Venkatesh et al. (2003) เสนอวŠา การยอมรับ 

และการใชšเทคโนโลยีมีความเกี่ยวขšองกับปŦจจัยหลายดšานที่สŠงผลตŠอความตั้งใจและพฤติกรรมการใชšงาน แนวคิดดังกลŠาวจึงสะทšอน 

ใหšเห็นวŠาการนำเทคโนโลยีมาใชšในองคŤกรควรคำนึงถึงทั ้งประโยชนŤที ่เกิดขึ้นตŠอการปฏิบัติงานและความสามารถของบุคลากร 

ในการนำเทคโนโลยีไปประยุกตŤใชš 

กรมทรัพยากรน้ำเปŨนหนŠวยงานภาครัฐสังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลšอม มีภารกิจดšานการบริหารจัดการ

ทรัพยากรน้ำของประเทศ โดยครอบคลุมตั้งแตŠการวางแผน พัฒนา อนุรักษŤ ฟŚŪนฟู และการใชšประโยชนŤจากทรัพยากรน้ำอยŠางสมดุล

และยั่งยืน (กรมทรัพยากรน้ำ, 2569) หนŠวยงานสŠวนกลางของกรมทรัพยากรน้ำมีบทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบาย แผนงาน  

การจัดทำรายงาน การติดตามและประเมินผล และการสนับสนุนการดำเนินงานของหนŠวยงานในระดับภูมิภาค โดยมีบุคลากรจำนวน 

403 คน (กรมทรัพยากรน้ำ, 2567ก) ซึ ่งเปŨนกำลังสำคัญในการขับเคลื ่อนภารกิจขององคŤกรใหšบรรลุเปŜาหมาย นอกจากนี้  

กรมทรัพยากรน้ำไดšกำหนดแนวทางดšานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื ่อสนับสนุนการดำเนินงานของหนŠวยงาน  

(กรมทรัพยากรน้ำ, 2567ข) แมšวŠาหนŠวยงานจะมีการนำเทคโนโลยีดิจทิัลมาใชšสนับสนุนการปฏบิัติงานอยŠางตŠอเนื่อง แตŠการปฏิบัติงาน

ยังคงเผชิญขšอจำกัดในดšานทักษะการใชšเทคโนโลยีของบุคลากร ภาระงานท่ีซ้ำซšอน และกระบวนการทำงานบางสŠวนที่ยังพึ่งพาระบบ

เดิม สŠงผลใหšการดำเนินงานในบางขั ้นตอนเกิดความลŠาชšาและเพิ ่มความเสี ่ยงตŠอความคลาดเคลื ่อนของขšอมูล นอกจากนี้  
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การปฏิบัติงานภายใตšขšอจำกัดดšานเวลาและการจัดการขšอมูลจำนวนมาก ยังอาจสŠงผลตŠอประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร 

และประสิทธิผลขององคŤกรโดยรวม 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวขšอง พบวŠาการศึกษาดšานการประยุกตŤใชšเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤ (AI)  

กับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรภาครัฐ โดยเฉพาะในบริบทของหนŠวยงานสŠวนกลางกรมทรัพยากรน้ำ ยังเปŨนประเด็น 

ที่ควรไดšรับการศึกษาเพิ่มเติม ประกอบกับแนวทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่ใหšความสำคัญกับการประยุกตŤใชšเทคโนโลยีเพื่อยกระดับ

การดำเนินงานของภาครัฐ (สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคŤการมหาชน), 2565; OECD, 2021) ดังนั้น ผูšวิจัยจึงสนใจศึกษาปŦจจัย

ดšานการใชšเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤ (AI) ที่สŠงผลตŠอประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรกรมทรัพยากรน้ำในหนŠวยงานสŠวนกลาง 

เพื่อใชšเปŨนขšอมูลประกอบการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและสนับสนุนการบริหารจัดการของหนŠวยงานใหšมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

วัตถุประสงคŤของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรกรมทรัพยากรน้ำในหนŠวยงานสŠวนกลาง 

2. เพื่อศึกษาปŦจจัยที่สŠงผลตŠอประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรกรมทรัพยากรน้ำในหนŠวยงานสŠวนกลาง 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาคšนควšาอิสระเรื่อง ปŦจจัยที่สŠงผลตŠอประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรกรมทรัพยากรน้ำในหนŠวยงานสŠวนกลาง 

ผูšวิจัยไดšกำหนดระเบียบวิธีวิจัย ดังนี ้

1. รูปแบบการวิจัย การวิจัยครั้งนี้เปŨนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชšแบบสอบถามเปŨนเครื่องมือ 

ในการเก็บรวบรวมขšอมูล เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชšเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤ (AI) และประสิทธิภาพการทำงาน

ของบุคลากร 

2. ประชากรและกลุ ŠมตัวอยŠาง ประชากรที ่ใชšในการวิจัย ไดšแกŠ บุคลากรที ่ปฏิบัติงานในหนŠวยงานสŠวนกลางของ 

กรมทรัพยากรน้ำ จำนวน 403 คน กลุŠมตัวอยŠางที่ใชšในการวิจัย จำนวน 200 คน โดยกำหนดขนาดกลุŠมตัวอยŠางจากตาราง 

ของ Krejcie and Morgan ที่ระดับความเชื ่อมั ่นรšอยละ 95 (Krejcie & Morgan, 1970) และใชšวิธีการสุ ŠมตัวอยŠางแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) 

3. เครื่องมือที่ใชšในการวิจัย เครื่องมือที่ใชšในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบŠงออกเปŨน 3 สŠวน ไดšแกŠ  

สŠวนที่ 1 ขšอมูลทั่วไปของผูšตอบแบบสอบถาม สŠวนที่ 2 ปŦจจัยดšานการใชšเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤ (AI) และสŠวนที่ 3 ประสิทธภิาพ

การทำงานของบุคลากร โดยแบบสอบถามเปŨนแบบมาตราสŠวนประมาณคŠาแบบลิเคิรŤต (Likert Scale) 5 ระดับ และผŠานการ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผูšเชี่ยวชาญ รวมทั้งทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือกŠอนนำไปใชšในการเก็บรวบรวมขšอมูล 

4. การเก็บรวบรวมขšอมูล ผูšวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขšอมูลโดยใชšแบบสอบถามในรูปแบบออนไลนŤ (Google Forms) 

จากกลุŠมตัวอยŠางที่สมัครใจตอบแบบสอบถาม 

5. การวิเคราะหŤขšอมูล ผูšวิจัยนำขšอมูลที่ไดšมาวิเคราะหŤโดยใชšโปรแกรมสำเร็จรูป โดยใชšสถิติเชิงพรรณนา ไดšแกŠ ความถี่ 

(Frequency) รšอยละ (Percentage) คŠาเฉลี่ย (Mean) และสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใชšสถิติเชิงอนุมาน 

ไดšแกŠ การทดสอบคŠาทีสำหรับกลุ ŠมตัวอยŠางอิสระ (Independent Samples t-test) การวิเคราะหŤความแปรปรวนทางเดียว  

(One-way ANOVA) และคŠาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธŤของเพียรŤสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) เพื่อศึกษา  ความแตกตŠาง

และความสัมพันธŤระหวŠางตัวแปรที่ศึกษา 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตดšานประชากรและกลุŠมตัวอยŠาง ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในหนŠวยงานสŠวนกลาง 

ของกรมทรัพยากรน้ำ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลšอม จำนวน 403 คน (กรมทรัพยากรน้ำ, 2568) สำหรับกลุŠม

ตัวอยŠาง ผูšวิจัยกำหนดขนาดโดยอšางอิงจากตารางของ Krejcie and Morgan ที่ระดับความเชื่อมั่นรšอยละ 95 (Krejcie & Morgan, 
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1970) ไดšจำนวน 196 คน และเพื่อความครบถšวนของขšอมูลจึงกำหนดกลุŠมตัวอยŠางเปŨน 200 คน โดยใชšวิธีการสุŠมแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) และเก็บขšอมูลผŠานแบบสอบถามออนไลนŤจากผูšที่สมัครใจใหšขšอมูล 

2. ขอบเขตดšานเนื้อหา การวิจัยนี้มุŠงศึกษาประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรกรมทรัพยากรน้ำในหนŠวยงานสŠวนกลาง 

โดยแบŠงเนื้อหาออกเปŨน 2 สŠวนหลัก ไดšแกŠ 1) ปŦจจัยดšานการใชšเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤ (AI) ประกอบดšวย ความรวดเร็วและ

ประส ิทธ ิภาพในการทำงาน ความถ ูกต šองและความนŠาเช ื ่อถ ือของข šอม ูล ความสะดวกในการใช šงาน การสน ับสนุน 

การตัดสินใจ การประยุกตŤใชš AI และการรับรูšผลตŠอประสิทธิภาพโดยรวม 2) ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร พิจารณาจาก 

คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลาในการปฏิบัติงาน และการใชšทรัพยากรและคŠาใชšจŠายซึ่งสอดคลšองกับกรอบแนวคิดการวิจัยและ

เครื่องมือที่ใชšเก็บขšอมูล 

3. ขอบเขตดšานสถานที่ การวิจัยดำเนินการในกรมทรัพยากรน้ำ (หนŠวยงานสŠวนกลาง) กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดลšอม ซึ่งเปŨนหนŠวยงานหลักดšานการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ และมีบทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบาย วิเคราะหŤ

ขšอมูล และสนับสนุนการดำเนินงานในระดับพื้นที ่

4. ขอบเขตดšานระยะเวลา ดำเนินการวิจัยในชŠวงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2568 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2569 โดยเก็บขšอมูล 

จากกลุŠมตัวอยŠางในชŠวงเดือนกุมภาพันธŤ พ.ศ. 2569 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผลการวิเคราะหŤขšอมูล 

การนำเสนอผลการวิเคราะหŤขšอมูลในบทนี้ มีวัตถุประสงคŤเพื่อรายงานผลจากการเก็บรวบรวมขšอมูลดšวยแบบสอบถาม 

จากบุคลากรกรมทรัพยากรน้ำในหนŠวยงานสŠวนกลาง ซึ ่งเปŨนกลุŠมตัวอยŠางจำนวนทั้งสิ ้น 200 คน โดยผูšวิจัยไดšนำขšอมูลที่ไดš 

มาตรวจสอบความครบถšวนและความถูกตšองกŠอนทำการวิเคราะหŤ จากนั้นจึงนำเสนอผลการวิเคราะหŤใหšสอดคลšองกับวัตถุประสงคŤ

ของการวิจัย ซึ่งการวิเคราะหŤขšอมูลแบŠงออกเปŨน 2 สŠวน ไดšแกŠ 1) การวิเคราะหŤขšอมูลเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายขšอมูลทั่วไปของผูšตอบ

แบบสอบถาม และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปŦจจัยดšานการใชšเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤและประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร 

2) การวิเคราะหŤขšอมูลเชิงอนุมาน เพื่อศึกษาความสัมพันธŤระหวŠางปŦจจัยดšานการใชšเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤกับประสิทธิภาพ 

การทำงานของบุคลากร โดยใชšคŠาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธŤของเพียรŤสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) และกำหนดระดับ

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลนำเสนอเปŨนลำดับ ดังนี ้

ตัวแปรตšน 

ปŦจจัยดšานการใชšเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดšวย

จำนวน 6 ดšาน ไดšแกŠ 

1. ความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการทำงาน 

2. ความถูกตšองและความนŠาเชื่อถือของขšอมูล 

3. ความสะดวกในการใชšงาน 

4. การสนับสนุนการตดัสินใจ 

5. การประยุกตŤใชšเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤ (AI) 

6. การรับรูšผลตŠอประสิทธิภาพการทำงานโดยรวม 

ซึ่งสะทšอนถึงการรับรูšและประสบการณŤของผูšใชšงาน 

ตัวแปรตาม 

ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร 

ประกอบดšวย 4 ดšาน ไดšแกŠ 

1. ดšานคุณภาพ 

2. ดšานปริมาณงาน 

3. ดšานเวลา 

4. ดšานคŠาใชšจŠายในการดำเนินงาน 

ซึ่งสะทšอนประสิทธิภาพการทำงาน

ของบุคลากร 
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1. การวิเคราะหŤขšอมูลเชิงพรรณนา 

ตารางที ่1 จำนวนและรšอยละของผูšตอบแบบสอบถาม จำแนกตามขšอมูลสŠวนบุคคล 

ปŦจจัยสŠวนบุคคล จำนวน (คน) รšอยละ 

1. เพศ   

ชาย 68 34.00 

หญิง 132 66.00 

2. อายุ   

ต่ำกวŠา 25 ปŘ 17 8.50 

25 – 34 ปŘ 91 45.50 

35 – 44 ปŘ 61 30.50 

45 ปŘขึ้นไป 31 15.50 

3. ตำแหนŠงงาน   

ปฏิบัติการ/ปฏิบตัิงาน 76 38.00 

ชำนาญการ/ชำนาญงาน 85 42.50 

ชำนาญการพิเศษ/อาวุโส/ทักษะอืน่ ๆ  32 16.00 

อื่น ๆ 7  3.50 

4. ประสบการณŤการทำงาน   

ไมŠมีประสบการณŤทำงาน 0 0.00 

ต่ำกวŠา 5 ปŘ 58 29.00 

5 – 10 ปŘ 79 39.50 

มากกวŠา 10 ปŘ 63 31.50 

5. ความสามารถในการใชšเทคโนโลยีสารสนเทศ   

ไมŠมีพื้นฐาน 0 0.00 

ต่ำ 18 9.00 

ปานกลาง 112 56.00 

สูง 70 35.00 

รวม 200 100.00 

 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลสŠวนบุคคลของผูšตอบแบบสอบถาม จำนวน 200 คน พบวŠา ผูšตอบแบบสอบถาม 

สŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิง จำนวน 132 คน คิดเปŨนรšอยละ 66.00 และเพศชาย จำนวน 68 คน คิดเปŨนรšอยละ 34.00 ดšานอายุ พบวŠา 

ผูšตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠอยูŠในชŠวงอายุ 25 – 34 ปŘ จำนวน 91 คน คิดเปŨนรšอยละ 45.50 รองลงมาอยูŠในชŠวงอายุ 35 – 44 ปŘ 

จำนวน 61 คน คิดเปŨนรšอยละ 30.50 ชŠวงอายุ 45 ปŘขึ้นไป จำนวน 31 คน คิดเปŨนรšอยละ 15.50 และต่ำกวŠา 25 ปŘ จำนวน 17 คน 

คิดเปŨนรšอยละ 8.50 ดšานตำแหนŠงงาน พบวŠา ผูšตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠอยูŠในระดับชำนาญการ/ชำนาญงาน จำนวน 85 คน  

คิดเปŨนรšอยละ 42.50 รองลงมาเปŨนระดับปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน จำนวน 76 คน คิดเปŨนรšอยละ 38.00 ระดับชำนาญการพิเศษ/

อาวุโส จำนวน 32 คน คิดเปŨนรšอยละ 16.00 และตำแหนŠงอ่ืน ๆ จำนวน 7 คน คิดเปŨนรšอยละ 3.50 ดšานประสบการณŤทำงาน พบวŠา 

ผูšตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠมีประสบการณŤทำงาน 5 – 10 ปŘ จำนวน 79 คน คิดเปŨนรšอยละ 39.50 รองลงมาเปŨนผูšที่มีประสบการณŤ

มากกวŠา 10 ปŘ จำนวน 63 คน คิดเปŨนรšอยละ 31.50 และผูšที่มีประสบการณŤต่ำกวŠา 5 ปŘ จำนวน 58 คน คิดเปŨนรšอยละ 29.00  
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โดยไมŠพบผูšที่ไมŠมีประสบการณŤทำงาน ทั้งนี้ สามารถสรุปไดšวŠา กลุŠมตัวอยŠางสŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิง อยูŠในชŠวงวัยทำงานตอนตšน 

ถึงตอนกลาง มีตำแหนŠงในระดับปฏิบัติการถึงชำนาญการ และมีประสบการณŤทำงานในระดับปานกลางถึงคŠอนขšางสูง ซึ่งถือเปŨนกลุŠม

บุคลากรที่มีศักยภาพในการปฏิบัติงานและสามารถสะทšอนความคิดเห็นเกี่ยวกับการนำเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤมาใชšในการทำงาน

ไดšอยŠางเหมาะสม 

2. การวิเคราะหŤระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปŦจจัยดšานการใชšเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤ 

ตารางที ่2 คŠาเฉลี่ยและสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปŦจจัยดšานการใชšเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤ 

ปŦจจัยดšานการใชšเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤ ഥ࢞ SD ระดับ 

ดšานที่ 1 ความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการทำงาน 3.97 1.01 มาก 

ดšานที่ 2 ความถูกตšองและความนŠาเชื่อถือของขšอมูล 3.92 1.05 มาก 

ดšานที่ 3 ความสะดวกในการใชšงาน 3.93 1.07 มาก 

ดšานที่ 4 การสนับสนุนการตดัสินใจ 3.95 1.05 มาก 

ดšานที่ 5 การประยุกตŤใชšเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤ (AI) 4.01 1.05 มาก 

ดšานที่ 6 การรับรูšผลตŠอประสิทธิภาพการทำงานโดยรวม 4.03 1.04 มาก 

รวม 3.97 1.05 มาก 

 จากตารางที่ 2 พบวŠา ปŦจจัยดšานการใชšเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤทั้ง 6 ดšาน มีคŠาเฉลี ่ยรวมอยูŠในระดับมากทุกดšาน  

 เมื่อพิจารณารายดšาน พบวŠา ดšานที่มีคŠาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การรับรูšผลตŠอประสิทธิภาพการทำงานโดยรวม (SD = 1.05 ,3.97 =ݔ̅)

 และความรวดเร็ว (SD = 1.05 ,4.01 =ݔ̅) รองลงมา ไดšแกŠ การประยุกตŤใชšเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤ (SD = 1.04 ,4.03 =ݔ̅)

และประสิทธิภาพในการทำงาน (̅3.97 =ݔ, SD = 1.01) ตามลำดับ สŠวนดšานที่มีคŠาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ความถูกตšองและความนŠาเชื่อถือ

ของขšอมูล (̅3.92 =ݔ, SD = 1.05) รองลงมา ไดšแกŠ ความสะดวกในการใชšงาน (̅3.93 =ݔ, SD = 1.07) และการสนับสนุน 

การตัดสินใจ (̅3.95 =ݔ, SD = 1.05) ทั ้งนี ้ แมšจะมีความแตกตŠางของคŠาเฉลี ่ยในแตŠละดšาน แตŠทุกดšานยังคงอยูŠในระดับมาก  

แสดงใหšเห็นวŠา บุคลากรมีความคิดเห็นในเชิงบวกตŠอการนำเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤมาใชšในการปฏิบัติงาน โดยมองวŠาสามารถ 

ชŠวยเพิ่มประสิทธิภาพ ความรวดเร็ว และสนับสนุนการทำงานในภาพรวมไดšอยŠางชัดเจน 

ตารางที่ 3 คŠาเฉลี่ยและสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร 

ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร ഥ࢞ SD ระดับ 

ดšานที่ 1 ดšานคุณภาพของงาน 3.99 1.02 มาก 

ดšานที่ 2 ดšานปริมาณงาน 4.00 1.02 มาก 

ดšานที่ 3 ดšานเวลาในการปฏิบัติงาน 4.01 1.02 มาก 

ดšานที่ 4 ดšานคŠาใชšจŠายในการดำเนินงาน 4.00 1.03 มาก 

รวม 4.00 1.02 มาก 

 จากตารางที่ 3 พบวŠา ระดับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรโดยภาพรวมอยูŠในระดับมาก (̅4.00 =ݔ, SD = 1.02)  

เมื่อพิจารณาเปŨนรายดšาน พบวŠา ดšานที่มีคŠาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดšานเวลาในการปฏิบัติงาน (̅4.01 =ݔ, SD = 1.02) รองลงมา ไดšแกŠ 

ดšานปริมาณงาน (̅4.00 =ݔ, SD = 1.02) และดšานคŠาใชšจŠายในการดำเนินงาน (̅4.00 =ݔ, SD = 1.03) ซึ่งมีคŠาเฉลี่ยเทŠากัน และดšาน

คุณภาพของงาน (̅3.99=ݔ, SD = 1.02) ตามลำดับ ทั้งนี้ คŠาเฉลี่ยของทุกดšานอยูŠในระดับมาก แสดงใหšเห็นวŠา บุคลากรมีประสิทธภิาพ

ในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูŠในระดับที่ดี สามารถดำเนินงานไดšอยŠางมีคุณภาพ ปริมาณเหมาะสม ทันเวลา และใชšทรัพยากรไดš

อยŠางคุšมคŠา 
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 3. การวิเคราะหŤขšอมูลเชิงอนุมาน 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหŤความสัมพันธŤระหวŠางปŦจจยัดšานการใชšเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤกับประสทิธิภาพการทำงานของบุคลากร 

ปŦจจัยดšานการใชšเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤ r Sig 

ดšานที่ 1 ความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการทำงาน 0.761 0.000 

ดšานที่ 2 ความถูกตšองและความนŠาเชื่อถือของขšอมูล 0.835 0.000 

ดšานที่ 3 ความสะดวกในการใชšงาน 0.839 0.000 

ดšานที่ 4 การสนับสนุนการตดัสินใจ 0.857 0.000 

ดšานที่ 5 การประยุกตŤใชšเทคโนโลยี AI 0.877 0.000 

ดšานที่ 6 การรับรูšผลตŠอประสิทธิภาพการทำงานโดยรวม 0.890 0.000 

 จากตารางที่ 4 พบวŠา ปŦจจัยดšานการใชšเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤทั้ง 6 ดšาน มีความสัมพันธŤเชิงบวกกับประสิทธิภาพ 

การทำงานของบุคลากรในหนŠวยงานสŠวนกลาง อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (Sig = 0.000) เมื่อพิจารณาระดับความสัมพันธŤ 

พบวŠา ทุกดšานมีความสัมพันธŤอยูŠในระดับสูง โดยดšานที่มีความสัมพันธŤสูงที่สุด คือ การรับรูšผลตŠอประสิทธิภาพการทำงานโดยรวม  

(r = 0.890) รองลงมา ไดšแกŠ การประยุกตŤใชšเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤ (r = 0.877) และการสนับสนุนการตัดสินใจ (r = 0.857) 

ตามลำดับ ผลการวิเคราะหŤดังกลŠาวสะทšอนใหšเห็นวŠา การนำเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤมาใชšในหนŠวยงาน สามารถสŠงผลตŠอการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรไดšอยŠางชัดเจน ทั้งในดšานความรวดเร็ว ความถูกตšอง ความสะดวก และการสนับสนุน 

การตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาครั ้งนี ้ม ีวัตถุประสงคŤเพื ่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรในหนŠวยงานสŠวนกลางของ 

กรมทรัพยากรน้ำ และเพื่อวิเคราะหŤปŦจจัยดšานการใชšเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤที่สŠงผลตŠอประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร 

ผลการวิจัยสามารถสรุปไดšดังนี ้

ประการแรก ระดับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรในหนŠวยงานสŠวนกลางของกรมทรัพยากรน้ำโดยรวมอยูŠในระดับสงู 

สะทšอนใหšเห็นวŠาบุคลากรมีความสามารถในการปฏิบัติงานไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ ทั้งในดšานความรวดเร็ว ความถูกตšอง และ 

ความรับผิดชอบในการทำงาน 

ประการที่สอง ปŦจจัยดšานการใชšเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤทั้ง 6 ดšาน ไดšแกŠ ความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการทำงาน 

ความถูกตšองและความนŠาเชื่อถือของขšอมูล ความสะดวกในการใชšงาน การสนับสนุนการตัดสินใจ การประยุกตŤใชšเทคโนโลยี AI  

และการรับรูšผลตŠอประสิทธิภาพโดยรวม มีความสัมพันธŤเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรอยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

แสดงใหšเห็นวŠาการนำเทคโนโลยี AI มาใชšสามารถชŠวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรไดš 

โดยสรุป ผลการวิจัยแสดงใหšเห็นวŠา วัตถุประสงคŤของการวิจัยทั้งสองขšอบรรลุตามที่กำหนด กลŠาวคือ บุคลากรในหนŠวยงาน

สŠวนกลางของกรมทรัพยากรน้ำมีประสิทธิภาพการทำงานอยู Šในระดับสูง และปŦจจัยดšานการใชšเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤ 

มีความสัมพันธŤเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทำงานอยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติ สะทšอนใหšเห็นวŠาการประยุกตŤใชšเทคโนโลยี AI สามารถ

สนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรใหšมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทั้งในดšานความรวดเร็ว ความถูกตšอง และการสนับสนุนการตัดสินใจ 

ในการปฏิบัติงาน 

ขšอเสนอแนะ 

 1. จากผลการวิจัยพบวŠา หนŠวยงานควรสŠงเสริมการนำเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤมาใชšในการปฏิบัติงานอยŠางเปŨนระบบ 

โดยเฉพาะดšานการสนับสนุนการตัดสินใจและการประยุกตŤใชš AI ซึ่งมีความสัมพันธŤเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร 

2. ควรพัฒนาและสŠงเสริมการฝřกอบรมบุคลากรใหšมีความรูšและทักษะดšานเทคโนโลยีสารสนเทศและการประยุกตŤใชš AI  

เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานและรองรับการเปลี่ยนแปลงดšานเทคโนโลยีดิจิทัล 
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3. หนŠวยงานควรปรับปรุงระบบขšอมูลใหšมีความถูกตšอง ครบถšวน และนŠาเชื ่อถือ เพื ่อสนับสนุนการนำเทคโนโลยี

ปŦญญาประดิษฐŤมาใชšในการปฏิบัติงานไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ 

4. ควรสŠงเสริมการประยุกตŤใชšระบบดิจิทัลและเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤในงานประจำ เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

เพิ่มความรวดเร็ว และสนับสนุนการใหšบริการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ขšอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตŠอไป  

1. ควรศึกษาหนŠวยงานภาครัฐในสังกัดหรือหนŠวยงานอื่นเพิ่มเติม เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยและเพิ่มความครอบคลุม 

ของขšอมูล 

2. ควรใชšวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพรŠวมกับการวิจัยเชิงปริมาณ เชŠน การสัมภาษณŤเชิงลึก เพื ่อใหšไดšขšอมูลที่ครอบคลุม 

และอธิบายผลการวิจัยไดšชัดเจนยิ่งข้ึน 

3. ควรศึกษาปŦจจัยอื ่นเพิ ่มเติม เชŠน วัฒนธรรมองคŤกร ภาวะผูšนำ หรือการยอมรับเทคโนโลยี ที ่อาจมีความสัมพันธŤ 

กับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร 

4. ควรศึกษาวิจัยในลักษณะระยะยาว (Longitudinal Study) เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงของการประยุกตŤใชšเทคโนโลยี

ปŦญญาประดิษฐŤและประสิทธิภาพการทำงานในระยะยาว 

กิตติกรรมประกาศ 
การศึกษาคšนควšาอิสระฉบับนี้สำเร็จลุลŠวงไดšดšวยความกรุณาและการสนับสนุนจากหลายฝśาย ผูšวิจัยขอกราบขอบพระคุณ

อาจารยŤที่ปรึกษา ที่ไดšใหšคำแนะนำ ตรวจแกšไข และใหšขšอเสนอแนะอันเปŨนประโยชนŤอยŠางยิ่งตŠอการดำเนินงานวิจัยในครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณคณาจารยŤหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยŤที่ไดšถŠายทอดความรูšและประสบการณŤ

อันมีคุณคŠา ซึ่งเปŨนพื้นฐานสำคัญในการจัดทำงานวิจัยฉบับนี้ ขอขอบคุณบุคลากรกรมทรัพยากรน้ำในหนŠวยงานสŠวนกลางทุกทŠาน  

ที่กรุณาใหšความรŠวมมือในการตอบแบบสอบถาม ทำใหšการเก็บรวบรวมขšอมูลเปŨนไปอยŠางสมบูรณŤ สุดทšายนี้ ผูšวิจัยขอขอบพระคุณ

ครอบครัวและผูšมีสŠวนเกี่ยวขšองทุกทŠาน ที่ใหšกำลังใจและสนับสนุนดšวยดีเสมอมา จนทำใหšงานวิจัยฉบับนี้สำเร็จลุลŠวงไปไดšดšวยดี 
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บทคัดยŠอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคŤเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมสุขภาพของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และ 2) เพื่อศึกษา

ปŦจจัยพฤติกรรมสุขภาพที่สามารถทำนายคŠาดัชนีมวลกาย (Body Mass Index: BMI) ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  

การวิจัยเปŨนการศึกษาเชิงสหสัมพันธŤเพื่อการทำนาย กลุŠมตัวอยŠางเปŨนบุคลากรสายสนับสนุนสังกัดสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบุรี จำนวน 147 คน เลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใชšในการเก็บรวบรวมขšอมูล ไดšแกŠ เครื่องวิเคราะหŤองคŤประกอบ

มวลรŠางกายโดยใชšหลักการวิเคราะหŤความตšานทานทางชีวไฟฟŜา (Bioelectrical Impedance Analysis: BIA) และแบบสอบถาม

พฤติกรรมสุขภาพของบุคลากร วิเคราะหŤขšอมูลดšวยคŠารšอยละ คŠาเฉลี่ย สŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธŤเพียรŤสัน 

และการวิเคราะหŤการถดถอย 

ผลการวิจัยพบวŠา บุคลากรมีพฤติกรรมสุขภาพโดยรวมอยูŠในระดับมาก (̅3.99 =ݔ, S.D. = .442) โดยพฤติกรรมทางสงัคม 

มีคŠาเฉลี่ยสูงที่สุด (̅4.18 =ݔ, S.D. = .619) รองลงมา ไดšแกŠ พฤติกรรมทางอารมณŤ (̅4.07 =ݔ, S.D. = .638) พฤติกรรมการทำงาน 

 (S.D. = .814 ,3.78 =ݔ̅) และพฤติกรรมการพักผŠอน (S.D. = .558 ,3.91 =ݔ̅) พฤติกรรมการออกกำลังกาย (S.D. = .422 ,4.03 =ݔ̅)

ตามลำดับ กลุŠมตัวอยŠางรšอยละ 61.9 มี BMI อยูŠในเกณฑŤปกติ เมื่อใชšคŠา BMI จริง (กิโลกรัมตŠอตารางเมตร; kg/m²) ในการวิเคราะหŤ 

พบวŠาพฤติกรรมการพักผŠอน (r = .197, p = .017) พฤติกรรมการออกกำลังกาย (r = .186, p = .024) และพฤติกรรมทางอารมณŤ  

(r = .214, p = .009) มีความสัมพันธŤทางบวกกับ BMI ในระดับต่ำอยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติ การวิเคราะหŤถดถอยแบบข้ันตอน พบวŠา

พฤติกรรมทางอารมณŤเปŨนตัวแปรที่เขšาสูŠสมการเพียงตัวเดียว (B = 1.904, β = .214, p = .009) และอธิบายความแปรปรวนของ 

BMI ไดšรšอยละ 4.6 (R² = .046) 

คำสำคัญ: พฤติกรรมสุขภาพ ดัชนีมวลกาย พฤติกรรมทางอารมณŤ ปŦจจัยทำนาย บุคลากรมหาวิทยาลัย 

Abstract 

 The objectives of this study were to:  ( 1)  examine the health behaviors of personnel at Phetchaburi 

Rajabhat University and (2) investigate health behavior factors associated with and predictive of body mass index 
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( BMI)  among university personnel.  This predictive correlational study included 147 support personnel from the 

Office of the President, Phetchaburi Rajabhat University, selected through purposive sampling.  Data were 

collected using a body composition analyzer based on bioelectrical impedance analysis ( BIA)  and a health 

behavior questionnaire.  Data were analyzed using percentage, mean, standard deviation, Pearson's correlation 

coefficient, and regression analysis. 

The results showed a high overall level of health behavior (̅3.99 =ݔ, SD = 0.442) .  Social behavior had 

the highest mean score ( =ݔ̅  4. 18, SD =  0. 619) , followed by emotional behavior ( =ݔ̅  4. 07, SD =  0. 638) ,  

work-related behavior (̅4.03 =ݔ, SD = 0.422), exercise behavior (̅3.91 =ݔ, SD = 0.558), and rest behavior (̅3.78 =ݔ, 

SD = 0.814). Most participants (61.9%) were in the normal BMI range. Using actual BMI values (kg/m²), rest behavior 

( r = .197, p = .017) , exercise behavior ( r = .186, p = .024) , and emotional behavior ( r = .214, p = .009)  were 

positively associated with BMI, with small effect sizes. Stepwise linear regression retained emotional behavior as 

the only predictor (B = 1.904, β = .214, p = .009), explaining 4.6% of the variance in BMI (R² = .046). 

Keywords: health behavior, body mass index, emotional behavior, predictive factors, university personnel 

บทนำ 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลภาครัฐเปŨนกลไกสำคัญในการเพิ่มขีดความสามารถขององคŤกรและสนับสนุนการขับเคลื่อน 

การพัฒนาประเทศใหšบรรลุเปŜาหมาย ภายใตšบริบทของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกิดขึ้น 

อยŠางรวดเร็ว ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดำเนินชีวิตและการทำงานภายหลังสถานการณŤการแพรŠระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งนำไปสูŠวิถีชีวิตวิถีใหมŠ (The New Normal) องคŤกรภาครัฐจึงจำเปŨนตšองใหšความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากร

อยŠางรอบดšาน ไมŠเฉพาะการเพิ่มพูนความรูšและทักษะในการปฏิบัติงานเทŠานั้น แตŠยังรวมถึงการสŠงเสริมใหšบุคลากรสามารถปรับตัว  

มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุขในการทำงาน และสามารถสรšางสมดุลระหวŠางชีวิตสŠวนตัวกับการทำงาน (Work-Life Balance)  

อันจะนำไปสูŠประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานอยŠางยั่งยืน แนวคิดการพัฒนาบุคลากรในปŦจจุบันจึงใหšความสำคัญ 

กับการสรšางสภาพแวดลšอมและระบบนิเวศที่เอื้อตŠอสุขภาวะของบุคลากร โดยมุŠงใหšบุคลากรสามารถเรียนรูšและพัฒนาตนเองไดš 

อยŠางตŠอเนื่อง ควบคูŠกับการมีสุขภาพกาย สุขภาพจิต และคุณภาพชีวิตที่เหมาะสม การพัฒนาคนในองคŤกรจึงควรเชื่อมโยงระหวŠาง

ประสิทธิภาพในการทำงานกับความสุขในการดำเนินชีวิต โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาซึ่งมีบทบาทสำคัญในการสรšางเสริม ถŠายทอด 

และพัฒนาองคŤความรูš ตลอดจนผลิตกำลังคนเพื่อพัฒนาประเทศ ปฏิสัมพันธŤระหวŠางคณาจารยŤ บุคลากร และนักศึกษาภายใน

มหาวิทยาลัยลšวนเปŨนสŠวนหนึ่งของระบบความสัมพันธŤที่กŠอใหšเกิดองคŤความรูš นวัตกรรม และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยŤ เปรียบเสมือน

ระบบปŦญญานิเวศ (Wisdom Ecosystem) ที่ตšองอาศัยบุคลากรซึ่งมีทั ้งศักยภาพในการทำงานและสุขภาวะที่ดี เพื ่อสนับสนุน 

การพัฒนามหาวิทยาลัยไปสูŠการเปŨนมหาวิทยาลัยแหŠงความสุขสูŠองคŤกรสุขภาวะ (ศิรินันทŤ กิตติสุขสถิต และคณะ, 2555) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ใหšความสำคัญกับการสŠงเสริมสุขภาพและคุณภาพชีวิตของบุคลากรอยŠางตŠอเนื ่อง  

จากผลการประเมินความผูกพัน ความพึงพอใจ และความสุขสำหรับบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  

ปŘการศึกษา 2566 พบวŠา บุคลากรมีคะแนนความสุข ภาพรวมเฉลี่ยรšอยละ 66.6 และนักศึกษามีคะแนนความสุข ภาพรวมเฉลี่ย 

รšอยละ 62.7 ซึ่งอยูŠในเกณฑŤ Happy อยŠางไรก็ตาม เมื่อพิจารณารายดšานพบวŠา ดšานที่บุคลากรมีคะแนนความสุขเฉลี่ยคŠอนขšางต่ำ 

ไดšแกŠ สุขภาพเงินดีและผŠอนคลายดี โดยสุขภาพเงินดีมีคะแนนเฉลี่ย 57 คะแนน และผŠอนคลายดีมีคะแนนเฉลี่ย 57.2 คะแนน  

แมšจะอยูŠในเกณฑŤ Happy แตŠสะทšอนใหšเห็นวŠาบุคลากรยังมีประเด็นดšานภาระทางการเงิน การพักผŠอน ความเครียด การดำเนินชีวิต 

ตามความคาดหวัง และความสมดุลระหวŠางการทำงานกับการใชšชีวิตที่ควรไดšรับการสŠงเสริมและพัฒนาอยŠางตŠอเนื่อง (มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบุรี , 2567ก) นอกจากมิต ิดšานความสุขและคุณภาพชีว ิตแลšว ส ุขภาพกายของบุคลากรเปŨนอีกประเด็นหนึ่ง 
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ที่ควรใหšความสำคัญ โดยขšอมูลจากโครงการตรวจสุขภาพบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ประจำปŘงบประมาณ 2567  

มีผูšเขšารŠวมตรวจสุขภาพจำนวนทั้งสิ้น 257 คน ประกอบดšวยกลุŠมขšาราชการ พนักงานราชการ และผูšสัมผัสอาหาร จำนวน 59 คน 

และกลุŠมพนักงานมหาวิทยาลัย จำนวน 198 คน ผลการตรวจสุขภาพพบความผิดปกติในหลายรายการ โดยความผิดปกติที่พบ 

ในระดับสูง ไดšแกŠ ระดับไขมันคอเลสเตอรอลในเลือด (Cholesterol) และคŠาดัชนีมวลกาย (Body Mass Index: BMI) ซึ่งสะทšอนถึง

ความจำเปŨนในการใหšความสำคัญกับการสŠงเสริมพฤติกรรมสุขภาพและการปŜองกันปŦจจัยเสี่ยงดšานสุขภาพของบุคลากรอยŠางเปŨนระบบ 

เมื่อพิจารณาผลการตรวจสุขภาพในปŘงบประมาณ 2567 ของบุคลากร พบวŠา คŠาดัชนีมวลกาย (BMI) เปŨนความผิดปกติ 

ที่พบมากเปŨนอันดับ 2 โดยจากบุคลากรที่ไดšรับการตรวจจำนวน 257 คน มีคŠาดัชนีมวลกายอยูŠในเกณฑŤปกติเพียง 88 คน ขณะที่มี 

คŠาดัชนีมวลกายผิดปกติถึง 169 คน หรือรšอยละ 65.76 นอกจากนี้ ยังพบความผิดปกติของระดับไขมันคอเลสเตอรอลในเลือด 

รšอยละ 82.42 ระดับไขมัน LDL รšอยละ 44.90 และระดับไตรกลีเซอไรดŤรšอยละ 25.39 (มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี, 2567ข) แสดง

ใหšเห็นวŠาบุคลากรสŠวนหนึ่งมีปŦจจัยเสี่ยงดšานสุขภาพที่เกี่ยวขšองกับภาวะโภชนาการและเมแทบอลิซึม ซึ่งอาจมีความสัมพันธŤกับ

รูปแบบการดำเนินชีวิตและพฤติกรรมสุขภาพ เชŠน การบริโภคอาหาร การออกกำลังกาย การพักผŠอน การจัดการความเครียด และ

พฤติกรรมในการดูแลสุขภาพของตนเอง ในขณะเดียวกัน บุคลากรตระหนักถึงความสำคัญของการดูแลสุขภาพ โดยผลการประเมิน

โครงการตรวจสุขภาพประจำปŘงบประมาณ 2567 พบวŠา ดšานประโยชนŤท่ีไดšรับจากโครงการมีคŠาเฉลี่ยโดยรวม 4.96 อยูŠในระดับมาก

ที่สุด บุคลากรเห็นความสำคัญตŠอการตรวจสุขภาพประจำปŘมีคŠาเฉลี่ย 4.98 ทราบผลการตรวจสุขภาพอยŠางครบถšวนและมีแนวทางใน

การปŜองกันและดูแลสุขภาพมีคŠาเฉลี่ย 4.96 และมีความรูšความเขšาใจในการดูแลสุขภาพของตนเองมีคŠาเฉลี่ย 4.95 สะทšอนใหšเหน็วŠา

บุคลากรมีความตระหนักและมีพื้นฐานความรูšในการดูแลสุขภาพในระดับที่ดี แตŠเมื่อพิจารณารŠวมกับผลการตรวจสุขภาพที่พบ 

คŠาดัชนีมวลกายผิดปกติในสัดสŠวนสูง จึงเกิดประเด็นสำคัญวŠา การมีความรูšและความตระหนักดšานสุขภาพอาจยังไมŠเพียงพอตŠอ 

การนำไปสูŠพฤติกรรมสุขภาพท่ีเหมาะสมและผลลัพธŤดšานสุขภาพที่ดีในบุคลากรทุกกลุŠม 

จากขšอมูลดังกลŠาวจึงสามารถสรุปสภาพปŦญหาสำคัญไดšวŠา บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีมีภาวะคŠาดัชนีมวลกาย

ผิดปกติในสัดสŠวนคŠอนขšางสูง โดยพบถึงรšอยละ 65.76 ของผูšเขšารับการตรวจทั้งหมด ซึ่งเปŨนความผิดปกติดšานสุขภาพที่พบมาก 

เปŨนอันดับ 2 รองจากระดับคอเลสเตอรอลในเลือด แมšวŠาบุคลากรจะมีความรูš ความเขšาใจ และตระหนักถึงความสำคัญของการดูแล

สุขภาพในระดับสูงก็ตาม สถานการณŤดังกลŠาวสะทšอนใหšเห็นถึงชŠองวŠางระหวŠางความรูšและความตระหนักดšานสุขภาพกับพฤติกรรม

สุขภาพและผลลัพธŤทางสุขภาพที่เกิดขึ้นจริงดังนั้น ประเด็นที่ควรไดšรับการพัฒนาจึงไมŠควรจำกัดอยูŠเพียงการใหšความรูšเกี่ยวกับ

สุขภาพ แตŠควรมุŠงศึกษาปŦจจัยดšานพฤติกรรมสุขภาพที่สามารถอธิบายหรือทำนายคŠาดัชนีมวลกาย เพื่อใหšทราบวŠาพฤติกรรมใดเปŨน

ปŦจจัยสำคัญที่สัมพันธŤกับคŠาดัชนีมวลกายของบุคลากร และนำไปสูŠการออกแบบกิจกรรมหรือมาตรการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ

ที่ตรงกับสภาพปŦญหาของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีอยŠางแทšจริง 

ดšวยเหตุนี ้ผูšวิจัยจึงสนใจศึกษา ปŦจจัยพฤติกรรมสุขภาพท่ีทำนายคŠาดัชนีมวลกายของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

เพื่อศึกษาสถานการณŤคŠาดัชนีมวลกายและพฤติกรรมสุขภาพ ตลอดจนวิเคราะหŤพฤติกรรมสุขภาพที่สามารถทำนายคŠาดัชนีมวลกาย

ของบุคลากร ผลการศึกษาที่ไดšจะเปŨนขšอมูลเชิงประจักษŤสำหรับใชšกำหนดแนวทางการสŠงเสริมสุขภาพและออกแบบกิจกรรม 

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพใหšเหมาะสมกับบุคลากร รวมถึงเปŨนขšอมูลประกอบการวางแผนปŜองกันและลดปŦจจัยเสี ่ยง 

ดšานสุขภาพ อันจะนำไปสูŠการมีสุขภาพกายที่ดี (Happy Body) การผŠอนคลายที่เหมาะสม (Happy Relax) การสรšางสมดุลระหวŠาง

ชีวิตกับการทำงาน (Work-Life Balance) และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรอยŠางยั ่งยืน ซึ ่งจะเปŨนพื้นฐานสำคัญตŠอ 

การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีไปสูŠองคŤกรสุขภาวะตŠอไป 

วัตถุประสงคŤของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมสุขภาพของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี

2. เพื่อศึกษาปŦจจัยพฤติกรรมสุขภาพท่ีสามารถทำนายคŠาดัชนีมวลกายของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
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วิธีการดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุŠมตัวอยŠาง 

ประชากร คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีจำนวน 655 คน (งานบริหารบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี, 

2567 

กลุŠมตัวอยŠาง คือ ไดšแกŠ บุคลากรสังกัดสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ซึ่งเปŨนบุคลากรที่ทำงานประจำ 

ในสำนักงาน จำนวน 147 คน (งานบริหารบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี, 2567) ซึ่งไดšรับการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling)  

2. รูปแบบการวิจัยและตัวแปรที่ศึกษา 

การวิจัยครั้งน้ีเปŨนการศึกษาเชิงสหสัมพันธŤเพื่อการทำนาย โดยศึกษาความสัมพันธŤระหวŠางพฤติกรรมสุขภาพ 5 ดšาน ไดšแกŠ 

พฤติกรรมทางสังคม พฤติกรรมการทำงาน พฤติกรรมการพักผŠอน พฤติกรรมการออกกำลังกาย และพฤติกรรมทางอารมณŤ กับ 

คŠาดัชนีมวลกายของบุคลากร 

3. กรอบแนวคิดและตัวแปรในการวิจัย 

  3.1 ตัวแปรที่ใชšในการวิจัย 

ตัวแปรทำนาย (Predictor Variables) ไดšแกŠ พฤติกรรมสุขภาพ 5 ดšาน คือ พฤติกรรมทางสังคม พฤติกรรม 

การทำงาน พฤติกรรมการพักผŠอน พฤติกรรมการออกกำลังกาย และพฤติกรรมทางอารมณŤ 

ขšอมูลสŠวนบุคคล ไดšแกŠ เพศ อาย ุสถานภาพ และระดับการศึกษา ใชšสำหรับอธิบายลักษณะของกลุŠมตัวอยŠาง 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดšแกŠ คŠาดัชนีมวลกายของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

3.2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

4. เคร่ืองมือที่ใชšในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

1. เครื่องวัดองคŤประกอบมวลรŠางกาย (Body Composition Analyzer) เปŨนเครื่องมือสำหรับวิเคราะหŤองคŤประกอบของ

รŠางกาย อาศัยการวัดความตšานทานไฟฟŜาของเนื ้อเยื ่อในรŠางกาย โดยใชšหลักการวิเคราะหŤความตšานทานทางชีวไฟฟŜา  

(Bioelectrical Impedance Analysis :BIA) 

ขšอมูลสŠวนบุคคล 

1) เพศ  

2) อายุ  

3) สถานภาพ 

4) ระดับการศึกษา 
 

ปŦจจัยพฤติกรรมสขุภาพของบุคลากร 

1) ปŦจจัยพฤติกรรมทางสังคม 

2) ปŦจจัยพฤติกรรมการทำงาน 

3) ปŦจจัยพฤติกรรมการพักผŠอน 

4) ปŦจจัยพฤติกรรมการออกกำลังกาย 

5) ปŦจจัยพฤติกรรมทางอารมณŤ 

พฤติกรรมสุขภาพบุคลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี
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 2. แบบสอบถามพฤติกรรมสุขภาพของบุคลากรที่ผูšวิจัยพัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวขšอง 

ประกอบดšวย 

สŠวนที่ 1 แบบสอบถามขšอมูลทั่วไป เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตัวเลือกตอบเปŨนแบบปลายปŗด 

สŠวนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมสุขภาพของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เปŨนมาตราสŠวนประมาณคŠา 5 ระดับ

ตามแนวคิดของลิเคิรŤท (Likert, 1932) ครอบคลุมพฤติกรรมสุขภาพ 5 ดšาน ไดšแกŠ พฤติกรรมทางสังคม พฤติกรรมการทำงาน 

พฤติกรรมการพักผŠอน พฤติกรรมการออกกำลังกาย และพฤติกรรมทางอารมณŤ และแปลผลคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑŤที ่กำหนด  

(ชูศรี วงศŤรัตนะ, 2560) 

 การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามโดยการนำ แบบสอบถามใหšผู šเชี ่ยวชาญ 

จำนวน 3 ทŠาน ตรวจสอบและใหšขšอเสนอแนะ หลังจากนั้นผู šวิจัยนำมาปรับปรุงและแกšไขภาษา ความชัดเจนของขšอคำถาม 

ตามขšอเสนอแนะ ไดšดัชนีความสอดคลšอง (IOC) ระหวŠาง 0.67-1.00  

การตรวจสอบความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามจากขšอมูลที่ใชšในการวิเคราะหŤ โดยคำนวณคŠาสัมประสิทธิ ์แอลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach’s alpha) ตามชุดขšอคำถามที่ใชšคำนวณคะแนนในไฟลŤวิเคราะหŤ พบวŠาแบบสอบถามรวมมีคŠาความเชื ่อมั่น

เทŠากับ .902 เมื่อพิจารณารายดšาน ไดšแกŠ พฤติกรรมทางสังคม α = .725 พฤติกรรมการทำงาน α = .733 พฤติกรรมการพักผŠอน 

 α = .921 พฤติกรรมการออกกำลังกาย α = .621 และพฤติกรรมทางอารมณŤ α = .851 

5. การเก็บรวบรวมขšอมูล 

ผูšวิจัยไดšดำเนินการเก็บรวบรวมขšอมูล โดยมีขั้นตอนดังนี ้

5.1 ผูšวิจัยทำหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขšอมูลจากหนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง 

5.2 ประสานสำนักงานอธิการบดีเพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคŤและขออนุญาตเก็บขšอมูลในพื้นที ่

5.3 ประสานกลุŠมตัวอยŠางเพื่อนัดหมายวัน เวลา และสถานที่สำหรับเก็บขšอมูลแบบสอบถามและขšอมูลดัชนีมวลกาย 

5.4 กŠอนเก็บขšอมูล ผูšวิจัยชี้แจงวัตถุประสงคŤ ขั้นตอน สิทธิในการตอบรับหรือปฏิเสธการเขšารŠวม และใหšผูšเขšารŠวม

ลงนามในเอกสารยินยอม 

5.5 ตรวจสอบความครบถšวนและความสมบูรณŤของขšอมูลกŠอนนำไปวิเคราะหŤทางสถิติ 

6. การวิเคราะหŤขšอมูล 

6.1 วิเคราะหŤขšอมูลสŠวนบุคคลและการกระจายของคŠาดัชนีมวลกายดšวยความถี่และรšอยละ และสรุปคะแนน

พฤติกรรมสุขภาพดšวยคŠาเฉลี่ยและสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

6.2 วิเคราะหŤพฤติกรรมสุขภาพโดยรวมและรายดšานดšวยคŠาเฉลี่ยและสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

6.3 วิเคราะหŤความสัมพันธŤระหวŠางพฤติกรรมสุขภาพรายดšานกับคŠาดัชนีมวลกายดšวยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธŤ

เพียรŤสัน โดยใชšการทดสอบแบบสองทาง (two-tailed) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 

 6.4 วิเคราะหŤปŦจจัยพฤติกรรมสุขภาพที ่ส ัมพันธŤเชิงทำนายกับคŠาดัชนีมวลกายจริง (BMI; kg/m²) ดšวย 

การวิเคราะหŤการถดถอยเชิงเสšนแบบขั ้นตอน (stepwise linear regression) โดยกำหนด BMI เปŨนตัวแปรตาม และคะแนน

พฤติกรรมสุขภาพ 5 ดšานเปŨนตัวแปรทำนาย กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

ผลการวิจัย 

 ผูšวิจัยสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคŤการวิจัย ดังนี ้

 1. ผลการศึกษาพฤติกรรมสุขภาพของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี พบวŠา มีผู šตอบแบบสอบถามทั ้งหมด  

จำนวน 147 คน เปŨนเพศหญิงรšอยละ 62.6 มีอายุระหวŠาง 31-40 ปŘ รšอยละ 37.41 มีสถานภาพโสด รšอยละ 87.8 จบการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี รšอยละ 85 โดยมีคŠาดัชนีมวลกาย อยูŠในระดับคŠา 18.5 - 24.9 น้ำหนักปกติ รšอยละ 61.9 ดังตารางที ่1 
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ตารางที ่1 ผลการสำรวจคŠาดัชนีมวลกายของบุคลากร 

เกณฑŤ BMI (kg/m²) การแปลผล จำนวน รšอยละ 

< 18.5 น้ำหนักต่ำกวŠาเกณฑŤ (ผอม) 30 20.4 

18.5-24.9 น้ำหนักปกต ิ 91 61.9 

25.0-29.9 น้ำหนักเกิน (ทšวม) 16 10.9 

30.0-34.9 อšวนระดับ 1 8 5.4 

35.0-39.9 อšวนระดับ 2 0 0.0 

≥ 40.0 อšวนระดับ 3 2 1.4 

รวม  147 100.0 

 โดยพฤติกรรมสุขภาพของบุคลากรในภาพรวมอยูŠในระดับมาก (̅3.99 =ݔ, S.D. = .442) เมื ่อพิจารณารายดšาน พบวŠา 

ทุกดšานอยูŠในระดับมาก โดยพฤติกรรมทางสังคมมีคŠาเฉลี่ยสูงที่สุด (̅4.18 =ݔ, S.D. = .619) รองลงมา ไดšแกŠ พฤติกรรมทางอารมณŤ 

 (S.D. = .558 ,3.91 =ݔ̅) พฤติกรรมการออกกำลังกาย (S.D. = .422 ,4.03 =ݔ̅) พฤติกรรมการทำงาน (S.D. = .638 ,4.07 =ݔ̅)

และพฤติกรรมการพักผŠอน (̅3.78 =ݔ, S.D. = .814) ตามลำดับ ดังตารางที ่2 

ตารางที ่2 คŠาเฉลี่ย สŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามพฤติกรรมสุขภาพของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี

รายการประเมินพฤติกรรม ̅ݔ S.D. แปลผล 

1. พฤติกรรมทางสังคม 4.18 .619 มาก 

2. พฤติกรรมการทำงาน 4.03 .422 มาก 

3. พฤติกรรมการพักผŠอน 3.78 .814 มาก 

4. พฤติกรรมการออกกำลังกาย 3.91 .558 มาก 

5. พฤติกรรมทางอารมณŤ 4.07 .638 มาก 

รวม 3.99 .442 มาก 

 2. ผลการศึกษาพฤติกรรมสุขภาพที่ส ัมพันธŤและทำนายคŠาดัชนีมวลกายของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  

ดังตารางที ่3 -5 

ตารางที ่3 ความสัมพันธŤระหวŠางพฤติกรรมสุขภาพรายดšานกับคŠาดัชนีมวลกาย 

เม ื ่อหาความสัมพันธ ŤระหวŠางพฤติกรรมสุขภาพกับดัชนีมวลกายโดยใชšส ัมประส ิทธ ิ ์สหสัมพันธŤแบบเพียร Ťสัน  

(Pearson’s Correlation Coefficient) (N = 147) พบวŠา 

พฤติกรรมสุขภาพ r p (two-tailed) การแปลผล 

พฤติกรรมทางสังคม .128 .123 ไมŠพบความสัมพันธŤอยŠางมีนัยสำคญั 

พฤติกรรมการทำงาน .131 .114 ไมŠพบความสัมพันธŤอยŠางมีนัยสำคญั 

พฤติกรรมการพักผŠอน .197 .017 ความสัมพันธŤทางบวกระดับต่ำ 

พฤติกรรมการออกกำลังกาย .186 .024 ความสัมพันธŤทางบวกระดับต่ำ 

พฤติกรรมทางอารมณŤ .214 .009 ความสัมพันธŤทางบวกระดับต่ำ 

หมายเหตุ: รายงานคŠา p แบบสองทาง (two-tailed); * p < .05 
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ตารางที ่4 ผลการวิเคราะหŤความแปรปรวนของสมการถดถอยเชิงเสšนแบบข้ันตอนท่ีใชšพฤติกรรมทางอารมณŤทำนาย BMI 

Model Source Sum of Squares (SS) df Mean Square (MS) F p 
1 Regression 215.365 1 215.365 6.989 .009 

 Residual 4468.359 145 30.816   
 Total 4683.723 146    

ตารางที ่5 คŠาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของพฤติกรรมทางอารมณŤที่ทำนาย BMI 

Model ตัวแปร B Std. Error (SE) β t p 

1 คŠาคงที่ (Constant) 14.172 2.971  4.770 < .001 

1 พฤติกรรมทางอารมณŤ 1.904 .720 .214 2.644 .009 

หมายเหตุ: ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ BMI (kg/m²) 

 เมื่อวิเคราะหŤความสัมพันธŤระหวŠางพฤติกรรมสุขภาพรายดšานกับคŠา BMI จริง พบวŠา พฤติกรรมการพักผŠอน (r = .197,  

p = .017) พฤติกรรมการออกกำลังกาย (r = .186, p = .024) และพฤติกรรมทางอารมณŤ (r = .214, p = .009) มีความสัมพันธŤ

ทางบวกในระดับต่ำอยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติ ขณะที ่พฤติกรรมทางสังคมและพฤติกรรมการทำงานไมŠพบความสัมพันธŤ 

อยŠางมีนัยสำคัญ ผลการถดถอยเชิงเสšนแบบขั้นตอนพบวŠาพฤติกรรมทางอารมณŤเขšาสู Šสมการเพียงตัวเดียว F(1,145) = 6.989,  

p = .009, R² = .046 โดยมี B = 1.904, SE = .720 และ β = .214 

อภิปรายผล 

 ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถอภิปรายไดšตามประเด็นหลัก ดังนี ้

1. ขšอมูลทั่วไป กลุŠมเปŜาหมายในการศึกษาสŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิง (รšอยละ 62.6) มีอายุระหวŠาง 31-40 ปŘ (รšอยละ 37.41) 

และมีสถานภาพโสดเปŨนสŠวนใหญŠ (รšอยละ 87.8) ลักษณะของกลุŠมตัวอยŠางสะทšอนใหšเห็นวŠาเปŨนบุคลากรในวัยทำงานตอนตšนถึงกลาง 

ซึ ่งอยู ŠในชŠวงที่เริ ่มมีภาระงานและความรับผิดชอบสูง ทำใหšปŦจจัยดšานสุขภาพอาจไดšรับผลกระทบไดšโดยงŠาย ซึ ่งสอดคลšองกับ 

ผลการศึกษาของสิวลี มุŠงสูงเนิน (2562) ที่แสดงใหšเห็นวŠาปŦจจัยสŠวนบุคคลของบุคลากร เชŠน เพศ สถานภาพทางครอบครัว อายุ 

การศึกษา รายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน ประสบการณŤทำงาน และประเภทของบุคลากร มีผลตŠอความสุขในการทำงานอยŠางแตกตŠางกัน และ

สอดคลšองกับประภัสสร ทองสุก (2563) ที่พบวŠา บุคลากรในมหาวิทยาลัยสŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิงและอยูŠในชŠวงวัยทำงานตอนตšนถึง

กลาง อายุ 30-40 ปŘ เปŨนวัยที่เริ่มมีภาระงานและความรับผิดชอบสูง ทำใหšมีความเสี ่ยงตŠอความเครียดจากงาน อยŠางไรก็ตาม 

กลุŠมตัวอยŠางสŠวนใหญŠมีคŠาดัชนีมวลกาย (BMI) อยู ŠในเกณฑŤปกติ (18.5 - 24.9) คิดเปŨนรšอยละ 61.9 ซึ ่งอาจสะทšอนถึงการใหš

ความสำคัญกับสุขภาพของตนเองในระดับหนึ่ง สอดคลšองกับงานวิจัยของรุŠงทิพยŤ จันทรŤศรี (2562) ที่ศึกษาพฤติกรรมสุขภาพของ

บุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย พบวŠากลุŠมตัวอยŠางสŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิง อายุระหวŠาง 30-40 ปŘ เนื่องจากเพศหญิงมักใหš

ความสำคัญกับสุขภาพและรูปรŠางมากกวŠาเพศชาย 

2. พฤติกรรมสุขภาพโดยรวมอยูŠในระดับมาก ผลการศึกษาพบวŠาพฤติกรรมสุขภาพของบุคลากรโดยรวมอยูŠในระดับมาก 

โดยพฤติกรรมทางสังคมมีคŠาเฉลี (S.D. = .442 ,3.99 =ݔ̅) ่ยสูงที ่สุด (̅4.18 =ݔ) รองลงมาคือพฤติกรรมทางอารมณŤ (̅4.07 =ݔ) 

สะทšอนวŠากลุŠมตัวอยŠางมีการรับรูšและปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพในหลายมิติในระดับคŠอนขšางดี อยŠางไรก็ตาม พฤติกรรมการพักผŠอน 

มีคŠาเฉลี่ยต่ำที่สุด (̅3.78 =ݔ) จึงเปŨนประเด็นที่ควรใหšความสำคัญในการสŠงเสริมสุขภาพบุคลากร โดยเฉพาะการนอนหลับและการจัด

สมดุลระหวŠางงานกับการพักผŠอน ซึ่งสอดคลšองกับหลักฐานจากการศึกษาตŠางประเทศที่พบวŠาระยะเวลาการนอนหลับที่ไมŠเหมาะสม

สัมพันธŤกับความเสี่ยงตŠอภาวะอšวน (Wu et al., 2014; Kohanmoo et al., 2024) 
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3. ความสัมพันธŤระหวŠางพฤติกรรมสุขภาพกับดัชนีมวลกาย ผลการศึกษาพบวŠา พฤติกรรมการพักผŠอน พฤติกรรม 

การออกกำลังกาย และพฤติกรรมทางอารมณŤ มีความสัมพันธŤทางบวกกับ BMI ในระดับต่ำอยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติ ขณะที่พฤติกรรม

ทางสังคมและพฤติกรรมการทำงานไมŠพบความสัมพันธŤอยŠางมีนัยสำคัญ ผลดังกลŠาวสะทšอนวŠาพฤติกรรมสุขภาพบางมิติ 

มีความเกี่ยวขšองกับภาวะน้ำหนักตัว แตŠขนาดความสัมพันธŤคŠอนขšางต่ำและไมŠสามารถตีความเปŨนเหตุและผลไดš โดยเฉพาะพฤติกรรม

การพักผŠอน ซึ ่งสอดคลšองกับ Wu, Zhai, and Zhang (2014) และ Kohanmoo et al. (2024) ที ่รายงานความสัมพันธŤระหวŠาง

ระยะเวลาการนอนหลับที่ไมŠเหมาะสมกับความเสี่ยงตŠอภาวะอšวน 

นอกจากนี ้พฤติกรรมการพักผŠอนเปŨนประเด็นที่ควรใหšความสำคัญ เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้พบวŠาพฤติกรรมดšานการพักผŠอน

มีคŠาเฉลี่ยต่ำที่สุดเมื่อเทียบกับพฤติกรรมสุขภาพดšานอื่น งานวิเคราะหŤอภิมานของ Wu, Zhai, and Zhang (2014) จากการศึกษา 

แบบติดตามไปขšางหนšา 11 งาน พบวŠาการนอนหลับระยะสั ้นสัมพันธŤกับความเสี ่ยงตŠอการเกิดโรคอšวนในอนาคตที ่ส ูงขึ้น 

(pooled OR = 1.45, 95% CI = 1.25–1.67) และการทบทวนอยŠางเปŨนระบบและการวิเคราะหŤอภิมานของ Kohanmoo et al. (2024) 

พบวŠาการนอนหลับระยะสั ้นสัมพันธŤกับความเสี ่ยงตŠอภาวะอšวนลงพุงที ่เพิ ่มขึ ้นเล็กนšอย (RR = 1.08, 95% CI = 1.04–1.12)  

จึงสนับสนุนใหšการสŠงเสริมสุขภาวะบุคลากรครอบคลุมการพักผŠอนและการนอนหลับควบคูŠกับการออกกำลังกายและการจัดการอารมณŤ 

4. ปŦจจัยพฤติกรรมดšานอารมณŤกับคŠาดัชนีมวลกาย ผลการวิเคราะหŤถดถอยเชิงเสšนแบบขั้นตอนโดยใชšคŠา BMI จริง พบวŠา 

พฤติกรรมทางอารมณŤเปŨนตัวแปรที่เขšาสู Šสมการเพียงตัวเดียว (B = 1.904, β = .214, p = .009) และอธิบายความแปรปรวน 

ของ BMI ไดšรšอยละ 4.6 (R² = .046) แสดงวŠาความสามารถในการทำนายอยูŠในระดับต่ำ จึงควรพิจารณาปŦจจัยอื่นรŠวมดšวย เชŠน  

การบริโภคอาหาร การนอนหลับ กิจกรรมทางกาย ภาระงาน และปŦจจัยชีวภาพ ทั้งนี ้Azagba and Sharaf (2012) ชี้วŠาความสัมพันธŤ

ระหวŠางปŦจจัยดšานความเครียดจากงานกับ BMI มีความซับซšอนและควรระมัดระวังในการสรุปเชิงสาเหตุ 

สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาบุคลากรสายสนับสนุนสังกัดสำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จำนวน 147 คน พบวŠาพฤติกรรม

สุขภาพโดยรวมอยูŠในระดับมาก และกลุŠมตัวอยŠางสŠวนใหญŠอยูŠในเกณฑŤ BMI ปกติ เมื่อวิเคราะหŤดšวยคŠา BMI จริง พบวŠาพฤติกรรม 

การพักผŠอน การออกกำลังกาย และอารมณŤมีความสัมพันธŤกับ BMI ในระดับต่ำ และพฤติกรรมทางอารมณŤเปŨนตัวแปรที่เขšาสูŠสมการ

ถดถอยแบบขั้นตอน โดยอธิบายความแปรปรวนของ BMI ไดšรšอยละ 4.6 ผลการวิจัยจึงสนับสนุนการสŠงเสริมสุขภาวะบุคลากร 

แบบองคŤรวม แตŠไมŠควรตีความผลเปŨนความสัมพันธŤเชิงเหตุและผล 

ขšอเสนอแนะ 

 1. ขšอเสนอแนะเพ่ือการนำผลการวิจัยไปใชšประโยชนŤ 

 จากการศึกษาปŦจจัยพฤติกรรมสุขภาพที่สัมพันธŤและทำนายคŠาดัชนีมวลกายของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  

มีขšอเสนอแนะดังนี ้

1.1 ควรสŠงเสริมกิจกรรมดšานสุขภาวะของบุคลากรอยŠางตŠอเนื่อง จากผลการวิจัยที่พบวŠา บุคลากรมีพฤติกรรม

สุขภาพโดยรวมอยูŠในระดับมาก โดยเฉพาะดšานพฤติกรรมทางสังคมและอารมณŤ มหาวิทยาลัยควรสŠงเสริมและพัฒนากิจกรรม 

ดšานสุขภาวะในสถานที ่ทำงานอยŠางต Šอเน ื ่อง เชŠน โปรแกรมสŠงเสริมสุขภาวะบุคลากร (Well-being Program) กิจกรรม 

สรšางความสัมพันธŤระห  วŠางบุคลากร การอบรมดšานการจัดการอารมณŤ ตลอดจนกิจกรรมที่สรšางแรงจูงใจในการดูแลสุขภาพกาย 

และสุขภาพใจ เพื่อรักษาและยกระดับพฤติกรรมสุขภาพท่ีดีของบุคลากรใหšเกิดความตŠอเนื่อง 

1.2 พัฒนาระบบติดตามและเฝŜาระวังภาวะสุขภาพของบุคลากร มหาวิทยาลัยควรมีระบบจัดเก็บ ติดตาม  

และวิเคราะหŤขšอมูลสุขภาพของบุคลากรอยŠางตŠอเนื่อง โดยเฉพาะคŠาดัชนีมวลกาย (Body Mass Index: BMI) รวมทั้งขšอมูลสุขภาพ 

ที่เกี่ยวขšอง เพื่อใชšประเมินแนวโนšมภาวะสุขภาพและปŦจจัยเสี่ยงของบุคลากรในระยะยาว และนำขšอมูลดังกลŠาวมาใชšในการออกแบบ

กิจกรรมสŠงเสริมสุขภาพใหšเหมาะสมกับบุคลากรแตŠละกลุŠม เชŠน กลุŠมที ่มีภาวะน้ำหนักเกินหรืออšวน และกลุŠมที ่มีปŦจจัยเสี่ยง 

ดšานสุขภาพอื่นๆ 



 Academic Journal of Phetchaburi Rajabhat University. 

16 (May - August)  127 – 136  (2026)  Vol. 16, No. 2 
135 

  

วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปŘที่ 16 (ฉบับที่ 2)  พฤษภาคม – สิงหาคม พ.ศ. 2569 

1.3 พัฒนากิจกรรมสŠงเสริมการจัดการอารมณŤและความเครียดอยŠางเปŨนรูปธรรม จากผลการวิเคราะหŤที่พบวŠา 

พฤติกรรมทางอารมณŤเปŨนตัวแปรที่มีความสัมพันธŤเชิงทำนายกับคŠาดัชนีมวลกายของบุคลากรไดšอยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

มหาวิทยาลัยจึงควรใหšความสำคัญกับการสŠงเสริมความรูš ความเขšาใจ และทักษะดšานการจัดการอารมณŤและความเครียด เชŠน การจัด

กิจกรรมฝřกการผŠอนคลายความเครียด การเจริญสติ (Mindfulness) การเสริมสรšางพลังใจ และกิจกรรมสรšางสมดุลระหวŠางชีวิต 

กับการทำงาน (Work-Life Balance) เพื่อสŠงเสริมใหšบุคลากรสามารถดูแลสุขภาพกายและสุขภาพใจไดšอยŠางเหมาะสม 

1.4 นำผลการวิจัยไปใชšกำหนดมาตรการสŠงเสริมสุขภาพเฉพาะกลุŠม หนŠวยงานที่รับผิดชอบดšานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลและสวัสดิการของมหาวิทยาลัยสามารถนำขšอมูลคŠาดัชนีมวลกายและพฤติกรรมสุขภาพไปใชšประกอบการวางแผน

กิจกรรมสุขภาพที่เหมาะสมกับความเสี ่ยงของบุคลากรแตŠละกลุŠม โดยมุŠงเนšนการปŜองกันกŠอนเกิดปŦญหาสุขภาพ และสŠงเสริม 

ใหšบุคลากรสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพไดšอยŠางเหมาะสม 

2. ขšอเสนอแนะการวิจัยคร้ังตŠอไป 

  2.1 ควรศึกษาปŦจจัยอื่นที่อาจมีอิทธิพลตŠอคŠาดัชนีมวลกายและพฤติกรรมสุขภาพ การวิจัยครั้งตŠอไปควรเพิ่ม 

ตัวแปรที่อาจมีความสัมพันธŤหรือมีอิทธิพลตŠอคŠาดัชนีมวลกายและพฤติกรรมสุขภาพ เชŠน พฤติกรรมการบริโภคอาหาร การออกกำลัง

กาย ระยะเวลาการนอนหลับ ความเครียด ภาระงาน ลักษณะการทำงาน และความสมดุลระหวŠางชีวิตกับการทำงาน เพื่อใหšสามารถ

อธิบายปŦจจัยที่เกี่ยวขšองกับภาวะสุขภาพของบุคลากรไดšครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

2.2 ควรศึกษาความแตกตŠางระหวŠางกลุŠมบุคลากรที่มีคŠาดัชนีมวลกายแตกตŠางกัน ควรเปรียบเทียบพฤติกรรม

สุขภาพระหวŠางบุคลากรที่มีคŠาดัชนีมวลกายอยูŠในเกณฑŤปกติ น้ำหนักเกิน และภาวะอšวน เพื่อศึกษาวŠาบุคลากรแตŠละกลุŠมมีพฤติกรรม

สุขภาพดšานใดแตกตŠางกัน และปŦจจัยใดมีความสัมพันธŤกับการเกิดคŠาดัชนีมวลกายผิดปกติ ซึ่งจะชŠวยใหšสามารถกำหนดแนวทาง

สŠงเสริมสุขภาพไดšตรงกับกลุŠมเปŜาหมายมากขึ้น 

2.3 ควรดำเนินการวิจัยแบบติดตามระยะยาว (Longitudinal Study) การศึกษาครั้งตŠอไปควรติดตามคŠาดัชนี 

มวลกายและพฤติกรรมสุขภาพของบุคลากรในชŠวงระยะเวลาที่ตŠอเนื่อง เชŠน 1–3 ปŘ เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงของภาวะสุขภาพ 

และพฤติกรรมสุขภาพ รวมทั้งวิเคราะหŤวŠาการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมในแตŠละดšานสŠงผลตŠอคŠาดัชนีมวลกายอยŠางไร 

2.4 ควรพัฒนาและทดลองโปรแกรมปรับเปลี ่ยนพฤติกรรมสุขภาพ จากผลการวิจ ัยที ่พบความสำคัญ 

ของพฤติกรรมทางอารมณŤ ควรมีการพัฒนาโปรแกรมหรือรูปแบบการสŠงเสริมสุขภาพที่บูรณาการการดูแลดšานรŠางกาย อารมณŤ  

และสังคม เชŠน โปรแกรมจัดการความเครียดรŠวมกับการออกกำลังกายและการสŠงเสริมพฤติกรรมการบริโภคอาหารที่เหมาะสม 

จากนั้นศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมตŠอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพและคŠาดัชนีมวลกายของบุคลากร 

2.5 ควรขยายขอบเขตกลุŠมตัวอยŠางในการศึกษาครั้งตŠอไป ควรศึกษากลุŠมบุคลากรจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

หรือสถาบันอุดมศึกษาอื่นเพิ ่มเติม เพื ่อเปรียบเทียบปŦจจัยดšานพฤติกรรมสุขภาพและคŠาดัชนีมวลกายในบริบทที่แตกตŠางกัน  

ซึ่งจะชŠวยเพิ่มพูนองคŤความรูšและนำไปสูŠการพัฒนาแนวทางสŠงเสริมสุขภาวะของบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาไดšกวšางขวางยิ่งขึ้น 

ขšอจำกัดของการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ใชšการเลือกกลุŠมตัวอยŠางแบบเฉพาะเจาะจงจากบุคลากรสังกัดสำนักงานอธิการบดี จำนวน 147 คน อาจไมŠ

สามารถสรุปอšางอิงผลไปยังบุคลากรทั้งหมดของมหาวิทยาลัยทั้งหมดไดš อีกท้ังเปŨนการเก็บขšอมูล ณ ชŠวงเวลาเดียว จึงไมŠสามารถสรุป

ความสัมพันธŤเชิงเหตุและผลไดš และตัวแปรดšานการบริโภคอาหาร ระยะเวลาการนอนหลับ และปริมาณกิจกรรมทางกายยังไมŠไดšวัด

อยŠางละเอียด 
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บทคัดยŠอ 

การวิจัยครั ้งนี ้ม ีว ัตถุประสงคŤเพื ่อ 1) ประเมินความตšองการจำเปŨนของสมรรถนะสากลในยุคดิจิทัลสำหรับนิสิต 

ระดับบัณฑิตศึกษา 2) ประเมินความพรšอมเชิงระบบของการจัดตั้งหลักสูตรสาขาวิชาหลักสูตรและการสอน และ 3) เสนอแนวทาง

เชิงกลยุทธŤและกรอบโครงสรšางหลักสูตรที่เนšนการบูรณาการขšามศาสตรŤ โดยใชšระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods 

Research) รูปแบบเชิงปริมาณนำและขยายความดšวยเชิงคุณภาพ (Explanatory Sequential Design) กลุŠมตัวอยŠาง ประกอบดšวย 

นิสิตปŦจจุบัน 35 คน ศิษยŤเกŠาในสาขาวิชาที่เกี่ยวขšอง 25 คน และผูšใชšบัณฑิต 25 คน รวมจำนวน 85 คนผูšเชี่ยวชาญดšานหลักสูตร 

และผูšบริหาร จำนวน 9 คน เครื่องมือที่ใชšในการวิจัย ไดšแกŠ แบบสอบถามมาตราสŠวนประมาณคŠา 5 ระดับ และแบบสัมภาษณŤ 

กึ่งโครงสรšาง สถิติที่ใชšในการวิเคราะหŤขšอมูล ไดšแกŠ คŠาเฉลี่ย สŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดัชนีลำดับความสำคัญของความตšองการจำเปŨน

แบบปรับปรุง (ܲܰܫ௠௢ௗ௜௙௜௘ௗ) และการวิเคราะหŤเนื้อหา 

ผลการวิจัยพบวŠา 1) สมรรถนะสากลในยุคดิจิทัลที่มีลำดับความตšองการจำเปŨนสูงสุด คือ การประยุกตŤใชšปŦญญาประดิษฐŤ 

(AI) ในการจัดการเรียนการสอนและงานวิจัย (ܲܰܫ௠௢ௗ௜௙௜௘ௗ = 0.66, D = 2.90, I = 4.80) 2) ความพรšอมเชิงระบบของสถาบัน 

ภาพรวมอยูŠในระดับมาก (ഥ࢞= 4.17, S.D. = 0.62) โดยมีความโดดเดŠนดšานทุนมนุษยŤและระบบนิเวศการเรียนรูšดิจิทัล แตŠควร

เสริมสรšางเครือขŠายความรŠวมมือทางการวิจัยระดับนานาชาติ และ 3) ขšอเสนอแนะเชิงสมรรถนะและกรอบโครงสรšางหลักสูตร มุŠงเนšน

การจัดการเรียนรูšแบบบูรณาการขšามศาสตรŤ (Transdisciplinary) และความยืดหยุŠนผŠานระบบสะสมหนŠวยกิต (Micro-credentials) 

คำสำคัญ: การประเมินความตšองการจำเปŨน สมรรถนะสากล หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ยุคดิจิทัล การวิจัยแบบผสมผสาน 

Abstract 

 The objectives of this study were threefold: 1) to investigate global competency needs in the digital era 

for graduate students; 2 )  to examine institutional readiness regarding the establishment of a Curriculum and 

Instruction program; and 3 )  to formulate strategic recommendations alongside a transdisciplinary curriculum 

framework. Utilizing an explanatory sequential mixed-methods design, data collection began with a quantitative 

survey involving 85 key stakeholders—comprising 35 current students, 25 alumni, and 25 employers. 

Subsequently, the qualitative phase gathered deeper insights via semi-structured interviews with 9 curriculum 
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experts and educational policymakers. Data were analyzed using mean, standard deviation, Modified Priority 

Needs Index (ܲܰܫ௠௢ௗ௜௙௜௘ௗ), and content analysis. 

The findings revealed that: 1) The highest priority needs for global competency were applied Artificial 

Intelligence (AI) in instruction and research (ܲܰܫ௠௢ௗ௜௙௜௘ௗ = 0.66, D = 2.90, I = 4.80), 2) Systemic readiness was 

overall at a high level (ഥ࢞= 4.17, S.D. = 0.62), with significant strengths in human capital and digital learning 

ecosystems, while needing further international research collaboration, and 3) The strategic recommendations 

and curriculum framework emphasize transdisciplinary learning and flexibility via micro-credentials. 

Keywords: Needs Assessment, Global Competency, Graduate Curriculum, Digital Age, Mixed Methods Research 

บทนำ 
ในยุคปŦจจุบันที่ระบบการศึกษาโลกเผชิญกับสภาวะความผันผวน ซับซšอน และคลุมเครือ หรือ BANI World (Cascio, 

2020) สŠงผลใหšการกำหนดทิศทางของหลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน ตšองเผชิญกับจุดเปลี่ยนสำคัญ 

ความทšาทายที่ยิ่งใหญŠที่สุดคือการเปลี่ยนผŠานสูŠยุคดิจิทัล (Digital Transformation) ซึ่งปŦญญาประดิษฐŤ (AI) ไดšเขšามามีบทบาท 

อยŠางสิ้นเชิง การผลิตบัณฑิตจึงมิใชŠเพียงการสŠงมอบความรูšแบบดั้งเดิม แตŠตšองมุŠงเนšนการสรšางนวัตกรทางการศึกษา ที่มีสมรรถนะ

สากล (Global Competency) (OECD, 2023) และมีความเปŨนผูšนำในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) ที่สามารถ

ผลักดันนวัตกรรมใหšเกิดขึ้นจริง (Fullan, 2021) พรšอมทั้งออกแบบการเรียนรูšที่ยืดหยุŠนและตอบสนองตŠอพลวัตของโลกอนาคต 

(Darling-Hammond et al., 2020) อยŠางไรก็ตาม ปŦญหาสำคัญคือ ชŠองวŠางทางสมรรถนะ ระหวŠางหลักสูตรเดิมกับความตšองการ 

ที่แทšจริงของโลกยุคใหมŠ ซึ่งตšองการบัณฑิตที่มีความสามารถในการบูรณาการขšามศาสตรŤ (Transdisciplinary) กšาวพšนขอบเขต

ศาสตรŤดั้งเดิมไปสูŠการสรšางองคŤความรูšใหมŠที่เชื่อมโยงระหวŠางมนุษยŤ เทคโนโลยี และสังคม ตามแนวคิดของ Nicolescu (2002)  

ที่เนšนย้ำถึงการทำความเขšาใจความจริงที่ซับซšอนในหลายระดับ บัณฑิตจึงตšองสามารถเชื่อมโยงศาสตรŤการสอนเขšากับเทคโนโลยี

ดิจิทัล วิทยาการขšอมูล และมิติทางสังคมวัฒนธรรม เพื่อรŠวมสรšางอนาคตทางการศึกษาใหมŠ (UNESCO, 2021) 

เมื ่อพิจารณาบริบทของการอุดมศึกษาไทยในปŦจจุบัน สถาบันอุดมศึกษาตšองเผชิญกับสภาวะความทšาทายรอบดšาน  

ทั ้งการลดลงของประชากรวัยเรียน แนวโนšมการปรับเปลี่ยนรูปแบบหลักสูตร และขšอกำหนดตามเกณฑŤมาตรฐานหลักสูตร 

ระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2565 ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรŤ วิจัยและนวัตกรรม (2565) ที่เนšนการขับเคลื่อนผลลัพธŤ

การเรียนรู šตามมาตรฐานคุณวุฒิ (OBE) ควบคู ŠไปกับเกณฑŤประกันคุณภาพระดับอาเซียนอยŠาง AUN-QA (2023) สŠงผลใหš 

เกิดชŠองวŠางการวิจัย (Research Gap) สำคัญ คือ การขาดขšอมูลเชิงประจักษŤเกี ่ยวกับการเชื ่อมโยงดัชนีความตšองการจำเปŨน 

เชิงสมรรถนะเขšากับประเมินความพรšอมเชิงระบบของสถาบันไดšอยŠางเปŨนรูปธรรม การจัดตั้งหลักสูตรใหมŠจึงจำเปŨนตšองใชšนวตักรรม

การประเมินความตšองการจำเปŨน (Needs Assessment) (Kaufman, 2020) เพื่อวิเคราะหŤชŠองวŠางระหวŠางสภาวะปŦจจุบันและ

สภาวะที่พึงประสงคŤ โดยเนšนการระบุชุดสมรรถนะที่จำเปŨนสำหรับนักออกแบบหลักสูตรในยุคดิจิทัล เชŠน การใชš AI ในการสรšางสรรคŤ

นวัตกรรมการเรียนรูš ขณะเดียวกัน ความสำเร็จยังขึ้นอยูŠกับ ความพรšอมเชิงระบบ (Systemic Readiness) ของสถาบัน ทั้งมิติทุน

มนุษยŤและระบบนิเวศการเรียนรูšดิจิทัล (Digital Learning Ecosystem) ที่เอื้อตŠอการสรšางเครือขŠายความรŠวมมือในระดับนานาชาติ 

ดšวยเหตุผลความจำเปŨนและความทšาทายขšางตšน ผูšวิจัยในฐานะผูšรับผิดชอบการพัฒนาหลักสูตรจึงเล็งเห็นความสำคัญ 

ในการศึกษาความตšองการจำเปŨนและประเมินความพรšอมเพื่อการจัดตั้งหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 

ผลการวิจัยในครั้งนี้จะไมŠเพียงแตŠทำหนšาที่เปŨนสารสนเทศประกอบการจัดตั้งหลักสูตรตามระเบียบเทŠานั้นแตŠจะเปŨนการสังเคราะหŤ 

กรอบโครงสรšางหลักสูตร (Curriculum Framework) และแนวทางเชิงกลยุทธŤที่เนšนความโดดเดŠนทางนวัตกรรมและการบูรณาการ

ขšามศาสตรŤ เพื่อผลิตมหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิตที่มีสมรรถนะสากล พรšอมขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาของประเทศตŠอไป 
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วัตถุประสงคŤของการวิจัย 

1. เพื ่อศึกษาสภาพปŦจจุบันและความตšองการจำเปŨนของสมรรถนะมหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาหลักสูตร 

และการสอนตามมุมมองของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียในยุคดิจิทัล 

2. เพื ่อประเมินความพรšอมเชิงระบบและวิเคราะหŤแนวทางการพัฒนาหลักสูตรที ่เนšนการบูรณาการขšามศาสตรŤ  

และความเปŨนพลเมืองโลก จากผูšเชี่ยวชาญ 

3. เพื่อนำเสนอขšอเสนอแนะเชิงกลยุทธŤและกรอบโครงสรšางหลักสูตรสำหรับการจัดตั้งหลักสูตรมหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน ที่มีความยืดหยุŠนและเปŨนสากล 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ผูšวิจัยกำหนดกรอบแนวคิดและกระบวนการวิจัยเชิงบูรณาการเพื่อการพัฒนาหลักสูตรสาขาวิชาหลักสูตรและการสอน  

โดยบูรณาการการประเมินความตšองการจำเปŨนเขšากับการประเมินความพรšอมเชิงระบบตามเกณฑŤมาตรฐานสากล ดังแสดงในภาพที ่1 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดและกระบวนการวิจัยเชิงบูรณาการเพื่อการพัฒนาหลักสตูรบณัฑิตศึกษาในยคุดิจิทัล 

(Curriculum Development Framework) 

 จากภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยและกระบวนการวิจัยเชิงบูรณาการเพื่อการพัฒนาหลักสูตรสาขาวิชาหลักสูตร 

และการสอนในยุคดิจิทัล ผูšวิจัยไดšกำหนดโครงสรšางแนวคิดแบŠงออกเปŨน 3 ระยะหลักที่เชื่อมโยงสัมพันธŤกันตามวงจรระบบ ดังนี ้

 1. ขั ้นการประเมินความตšองการจำเปŨน (Input Phase) เปŨนขั ้นตอนเริ ่มตšนที ่มุ ŠงแสวงหาฐานขšอมูลเชิงประจักษŤ  

(Evidence-based Data) เกี่ยวกับสมรรถนะสากลในยุคดิจิทัลของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ตัวแปรที่ศึกษาครอบคลุมสมรรถนะ  

3 มิติหลัก ไดšแกŠ ดšานวิชาชีพ ดšานดิจิทัล และดšานสังคม โดยใชšระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) เก็บรวบรวม

ขšอมูลผŠานกลุŠมผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย เพื่อนำมาวิเคราะหŤชŠองวŠางระหวŠางสภาวะปŦจจุบันและสภาวะที่พึงประสงคŤดšวยการวิเคราะหŤ 

คŠาดัชนีความตšองการจำเปŨนแบบปรับปรุง (ܲܰܫ௠௢ௗ௜௙௜௘ௗ) และการวิเคราะหŤชŠองวŠาง (Gap Analysis) ซึ่งขšอมูลในสŠวนนี้จะทำหนšาที่

เปŨนปŦจจัยนำเขšาสำคัญในการกำหนดจุดเนšนของหลักสูตร 

 2. ขั้นการวิเคราะหŤความพรšอมเชิงระบบ (Process Phase) เปŨนขั้นตอนการขับเคลื่อนกระบวนการเพื่อศึกษาความเปŨนไป

ไดšและขšอจำกัดในการจัดตั้งหลักสูตร โดยมุŠงเนšนการประเมินความพรšอมเชิงระบบของสถาบันใน 3 มิติสำคัญ คือ มิติทุนมนุษยŤ 

(ศักยภาพของคณาจารยŤ) มิติดšานโครงสรšางพื้นฐานและระบบนิเวศดิจิทัล และมิติดšานเครือขŠายความรŠวมมือในระดับสากลในระยะนี้

ใชšระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) ผŠานการสัมภาษณŤเชิงลึกผูšเชี่ยวชาญดšานหลักสูตรและการสอนและผูšบริหาร

การประเมินความตšองการจำเปŨน 

(Input Phase) 

ตัวแปร: สมรรถนะสากล 3 ดšาน 

(วิชาชีพ, ดิจิทัล, สังคม) 

ระเบียบวิธี: การประเมินสภาพ

ปŦจจุบันและที่พึงประสงคŤ 

(Quantitative) 

เคร่ืองมือ/สถิติ: ดัชนีความตšองการ

จำเปŨน (ܲܰܫ௠௢ௗ௜௙௜௘ௗ) และ 

Gap Analysis 

 

 

การวิเคราะหŤความพรšอมเชิง

ระบบ (Process Phase) 

ตัวแปร: ความพรšอม 3 มิติ 

(คณาจารยŤ, นิเวศดจิิทัล, เครือขŠาย

สากล) 

ระเบียบวิธี: การสัมภาษณŤเชิงลึก

ผูšเชี่ยวชาญและผูšบริหาร 

(Qualitative) 

เกณฑŤอšางอิง: มาตรฐานหลักสูตร 

พ.ศ. 2565 และเกณฑŤประกัน

คุณภาพ AUN-QA 

 

กรอบโครงสรšางหลักสูตรและ 

อัตลักษณŤ (Output Phase) 

โครงสรšาง: หลักสูตรชุดวิชา 

(Modular System) และการ

สะสมหนŠวยกิต (Micro-credentials) 

ผลผลิต: แนวทางเชิงกลยุทธŤดšาน

หลักสตูรและการจัดการเรยีนรูš 

อัตลักษณŤ: นวัตกรทางการศึกษา 

(Educational Innovator) และ

ผูšนำการเปลี่ยนแปลง (Change 

Agent) 
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ระดับนโยบาย โดยมีเกณฑŤมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2565 และเกณฑŤมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 

ของเครือขŠายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) เปŨนกรอบอšางอิงและทิศทางในการวิเคราะหŤกระบวนการ 

 3. กรอบโครงสรšางหลักสูตรและอัตลักษณŤ (Output Phase) เปŨนผลลัพธŤปลายทางที่เกิดจากการสังเคราะหŤขšอมูล 

เชิงประจักษŤจากขั้น Input และผลการกลั่นกรองเชิงกระบวนการจากขั้น Process นำไปสูŠการสŠงมอบผลผลิตที่เปŨนขšอเสนอแนะ

เชิงกลยุทธŤดšานหลักสูตรและการจัดการเรียนรูš รวมถึงการออกแบบนวัตกรรมโครงสรšางหลักสูตรที่มีความยืดหยุŠนในรูปแบบชุดวิชา 

(Modular System) และระบบสะสมหนŠวยกิต (Micro-credentials) เพื่อมุŠงสูŠเปŜาหมายสูงสุดในการบŠมเพาะมหาบัณฑิตและดุษฎีบัณฑิต

ใหšมีอัตลักษณŤการเปŨนนวัตกรทางการศึกษา (Educational Innovator) และ ผูšนำการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) ที่มีสมรรถนะ

สากลพรšอมขับเคลื่อนการศึกษาในยุคดิจิทัลอยŠางเปŨนรูปธรรม 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีใชšระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยใชšรูปแบบเชิงปริมาณนำและขยายความ

ดšวยเชิงคุณภาพ (Explanatory Sequential Design) แบŠงขั้นตอนการดำเนินงานออกเปŨน 2 ระยะ ดังนี ้

1. ประชากรและกลุŠมผูšใหšขšอมูล 

 ระยะที่ 1 (เชิงปริมาณ) ประชากรคือ นิสิต ศิษยŤเกŠา และผูšใชšบัณฑิตที่เกี่ยวขšอง การกำหนดขนาดกลุŠมตัวอยŠางคำนวณ 

ตามเกณฑŤที่เหมาะสมสำหรับงานวิจัยแบบผสมผสาน และใชšวิธีการสุŠมตัวอยŠางแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) ไดšกลุŠม

ตัวอยŠางรวมจำนวน 85 คน แบŠงเปŨน นิสิตปŦจจุบัน จำนวน 35 คน ศิษยŤเกŠาในสาขาวิชาที่เกี่ยวขšอง จำนวน 25 คน และผูšใชšบัณฑิต 

(โรงเรียนและหนŠวยงานทางการศึกษา) จำนวน 25 คน 

ระยะที่ 2 (เชิงคุณภาพ) สัมภาษณŤเชิงลึกจากผูšเชี ่ยวชาญดšานหลักสูตรและการสอน และผูšทรงคุณวุฒิระดับนโยบาย  

จำนวน  9 คน โดยใชšวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

2. เคร่ืองมือที่ใชšในการวิจัยและคุณภาพของเคร่ืองมือ 

2.1 แบบสอบถามความตšองการจำเปŨนและสมรรถนะสากล: เปŨนแบบมาตราสŠวนประมาณคŠา 5 ระดับ  

จำนวนรวม 30 ขšอ แบŠงเปŨน 3 ดšาน (ดšานวิชาชีพ ดšานดิจิทัล และดšานสังคม) ประเมินทั้งสภาพปŦจจุบันและสภาพที่พึงประสงคŤ  

โดยสังเคราะหŤรายการสมรรถนะจากเอกสารและแนวคิดสากล ผŠานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity)  

จากผูšทรงคุณวุฒ ิ3 คน (คŠา IOC ระหวŠาง 0.67-1.00) และมีคŠาความเชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha Coefficient) เทŠากับ 0.94 

2.2 แบบประเมินรูบริกความพรšอมเชิงระบบ (5 ระดับ) รŠวมกับแบบสัมภาษณŤกึ ่งโครงสรšาง: พัฒนาขึ้น 

เพื่อประเมินความพรšอมเชิงระบบและแนวทางเชิงกลยุทธŤจากผูšเชี่ยวชาญและผูšบริหารจำนวน 9 ทŠาน ผŠานการตรวจสอบความตรง 

เชิงเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษา จากผูšทรงคุณวุฒิ 3 คน (คŠา IOC ระหวŠาง 0.67-1.00) โดยใชšเทคนิคการตรวจสอบขšอมูล

แบบสามเสšา (Data Triangulation) เพื่อยืนยันความนŠาเชื่อถือของขšอมูล 

3. การเก็บรวบรวมขšอมูล 

 ระยะที่ 1 เก็บขšอมูลผŠานแบบสอบถามออนไลนŤไปยังกลุ ŠมตัวอยŠาง เพื ่อวิเคราะหŤลำดับความสำคัญของสมรรถนะ 

ที่พึงประสงคŤ 

ระยะที่ 2 ดำเนินการสัมภาษณŤเชิงลึก (In-depth Interview) กับผูšเชี่ยวชาญ เพื่อขยายความผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

และสรุปแนวทางเชิงกลยุทธŤในการจัดตั้งหลักสูตร 

4. การวิเคราะหŤขšอมูล 

  4.1ขšอมูลเชิงปริมาณ: วิเคราะหŤโดยใชšสถิติเชิงพรรณนา ไดšแกŠ คŠาเฉลี่ย (̅ݔ)  และสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

สำหรับการจัดลำดับความตšองการจำเปŨน ผูšวิจัยใชšดัชนี ܲܰܫ௠௢ௗ௜௙௜௘ௗ ตามสูตรดังนี ้

௠௢ௗ௜௙௜௘ௗܫܰܲ  = 
ூି஽
஽

 

โดยที ่I  คือ คŠาเฉลี่ยของสภาพที่พึงประสงคŤ และ D คือ คŠาเฉลี่ยของสภาพปŦจจุบัน 
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  4.2 ขšอมูลเชิงคุณภาพ: ดำเนินการวิเคราะหŤเนื ้อหา (Content Analysis) โดยมีขั ้นตอนการลงรหัสขšอมูล 

(Coding Process) และการสังเคราะหŤประเด็นหลัก (Theme Generation) จากนั้นนำผลการวิเคราะหŤเชิงคุณภาพมาเชื ่อมโยง

อธิบายขยายความผลการวิจัยเชิงปริมาณตามรูปแบบ Explanatory Sequential Design เพื่อสรุปเปŨนกรอบโครงสรšางหลักสูตร 

(Curriculum Framework) 

 5. การพิทักษŤสิทธิ์และจริยธรรมการวิจัย 

 โครงการวิจัยนี ้ไดšรับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษยŤตามมาตรฐานสากล โดยผูšวิจัยไดšดำเนินการพิทักษŤสิทธิ์ 

ของผูšใหšขšอมูลดšวยการแจšงวัตถุประสงคŤ ขอความยินยอมกŠอนการเก็บขšอมูล (Informed Consent) และปกปŗดตัวตนของกลุŠมผูšใหš

ขšอมูลโดยนำเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเพื่อประโยชนŤทางวิชาการเทŠานั้น 

ผลการวิจัย 

การนำเสนอผลการวิจัยแบŠงออกเปŨน 3 สŠวนหลัก ตามวัตถุประสงคŤการวิจัย ดังนี ้

ตอนที ่1 ผลการประเมินความตšองการจำเปŨนของสมรรถนะสากลในยุคดิจิทัล 

ผูšวิจัยไดšดำเนินการวิเคราะหŤลำดับความสำคัญของความตšองการจำเปŨน โดยใชšดัชนี ܲܰܫ௠௢ௗ௜௙௜௘ௗ จากการประเมินสภาพ

ปŦจจุบันและสภาพที่พึงประสงคŤของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ทั้งนี้ เพื่อใหšเห็นภาพสะทšอนของประเด็นวิกฤตที่มีนัยสำคัญตŠอการพัฒนา

หลักสูตร ผูšวิจัยนำเสนอผลการวิเคราะหŤในภาพรวมรายดšานและคัดเลือกรายการสมรรถนะรายขšอที่มีคŠาดัชนีความตšองการจำเปŨน

สูงสุดในแตŠละดšานมานำเสนอ ดังแสดงในตารางที ่1 

ตารางที ่1 คŠาเฉลี่ยสภาพปŦจจุบัน คŠาเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงคŤ และดัชนีลำดับความสำคัญของความตšองการจำเปŨนแบบปรับปรุงของ

สมรรถนะสากล 

รายการสมรรถนะสากล สภาพปŦจจบุัน (D) สภาพที่พึงประสงคŤ (I) ܌܍ܑ܎ܑ܌ܗܕ۷ۼ۾ ลำดับ 

ดšานที่ 1: ความรูšและทักษะวิชาชีพ     3.25 4.65 0.43 2 

1.5 การจัดการเรียนรูšแบบบูรณาการขšามศาสตรŤ     3.10 4.70 0.52 (2) 

ดšานที่ 2: ทักษะดิจิทัลและเทคโนโลย ี     3.05 4.75 0.56 1 

2.1 การประยุกตŤใชšปŦญญาประดิษฐŤ (AI)     2.90 4.80 0.66 (1) 

ดšานที่ 3: คุณลักษณะและทักษะทางสังคม     3.45 4.55 0.32 3 

3.1 ภาวะผูšนำการเปลีย่นแปลง (Change Leadership)     3.30 4.60 0.39 (3) 

ภาพรวม         3.25 4.65 0.44 - 

 จากตารางที ่ 1 พบวŠา สมรรถนะสากลที ่มีลำดับความตšองการจำเปŨนสูงสุดคือ ดšานทักษะดิจิทัลและเทคโนโลยี

 โดยมีจุดเนšนสำคัญอยูŠที่ การประยุกตŤใชšปŦญญาประดิษฐŤ (AI) ในการจัดการเรียนการสอนและงานวิจัย (௠௢ௗ௜௙௜௘ௗ =0.56ܫܰܲ)

ซึ (௠௢ௗ௜௙௜௘ௗ =0.66ܫܰܲ) ่งถือเปŨนประเด็นเรŠงดŠวนที ่ส ุด รองลงมาคือ ดšานความรู šและทักษะวิชาชีพ (ܲܰܫ௠௢ௗ௜௙௜௘ௗ =0.43)  

ที ่ม ุ Šงเนšน การจัดการเร ียนรู šแบบบูรณาการขšามศาสตรŤ (ܲܰܫ௠௢ௗ௜௙௜௘ௗ=0.52) และดšานคุณลักษณะและทักษะทางสังคม 

ตามลำดับ ผลการวิเคราะหŤนี้ชี้ใหšเห็นวŠา (௠௢ௗ௜௙௜௘ௗ =0.39ܫܰܲ) ที่ใหšความสำคัญกับภาวะผูšนำการเปลี่ยนแปลง (௠௢ௗ௜௙௜௘ௗ =0.32ܫܰܲ)

การจัดตั้งหลักสูตรใหมŠจำเปŨนตšองบูรณาการความเชี่ยวชาญดšานเทคโนโลยีสมัยใหมŠควบคูŠไปกับการสรšางนวัตกรรมขšามศาสตรŤ 

เพื่อตอบโจทยŤสมรรถนะในยุคดิจิทัล 

ตอนที ่2 ผลการประเมินความพรšอมเชิงระบบของการจัดตั้งหลักสูตร 

ผูšวิจัยวิเคราะหŤขšอมูลเชิงคุณภาพจากแบบสัมภาษณŤผู šเชี ่ยวชาญและผูšบริหารรŠวมกับขšอมูลเชิงปริมาณ เพื่อประเมิน 

ความพรšอมในมิติตŠางๆ ของการจัดตั้งหลักสูตรสาขาวิชาหลักสูตรและการสอน ดังแสดงในตารางที ่2 
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ตารางที ่2 ผลการประเมินความพรšอมเชิงระบบของการจัดตั้งหลักสูตรรายดšาน (N = 9) 

มิติความพรšอมเชิงระบบ ระดับความพรšอม (ഥ࢞)   S.D. ระดับ 

1. ดšานทุนมนุษยŤ (ศักยภาพคณาจารยŤ) 4.45 0.52 มากที่สุด 

2. ดšานโครงสรšางพื้นฐานและนเิวศดิจิทัล 4.20 0.61 มาก 

3. ดšานเครือขŠายความรŠวมมือระดบัสากล 3.85 0.74 มาก 

ภาพรวม 4.17 0.62 มาก 

 จากตารางที่ 2 ความพรšอมเชิงระบบในภาพรวมอยูŠในระดับมาก (ഥ࢞=4.17, S.D.=0.62) โดยมิติที ่มีความพรšอมสูงสุด 

คือ ดšานทุนมนุษยŤ (ഥ࢞=4.45, S.D. = 0.52) เนื ่องจากคณาจารยŤมีความเชี ่ยวชาญสูง สอดคลšองกับทัศนะผูšเชี ่ยวชาญที่ระบุวŠา 

“หลักสูตรมีจุดแข็งที่คณาจารยŤซึ่งมีความเขšาใจในศาสตรŤการสอนสมัยใหมŠและการวิจัยเชิงรุกเปŨนอยŠางดี” อยŠางไรก็ตาม มิติที่ควร

พัฒนาเชิงกลยุทธŤเพิ่มเติมคือ ดšานเครือขŠายความรŠวมมือสากล (ഥ࢞=3.85, S.D. = 0.74)  เพื่อยกระดับสูŠมาตรฐานสากลดังที่ผูšบริหาร

ใหšขšอเสนอแนะวŠา “ความทšาทายคือการขยายความรŠวมมือสู Šระดับสถาบันเพื ่อใหšเกิดงานวิจัยรŠวมและการแลกเปลี ่ยนนิสิต 

อยŠางยั่งยืน” และผูšทรงคุณวุฒิเสริมวŠา “การสรšางนิเวศความเปŨนสากลจะเปŨนแรงขับเคลื่อนสำคัญที่ชŠวยใหšนิสิตมีสมรรถนะพลเมือง

โลกอยŠางแทšจริง” 

ตอนที ่3 ขšอเสนอแนะเชิงสมรรถนะสากลและกรอบโครงสรšางหลักสูตร 

จากการสังเคราะหŤขšอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผูšวิจัยขอนำเสนอแนวทางเชิงกลยุทธŤและกรอบโครงสรšางหลักสูตร 

ที่มุŠงเนšนการยกระดับสูŠสากล (Internationalization) และความยืดหยุŠนทางการศึกษา 3 มิติหลัก ดังนี ้

1. กลยุทธŤโครงสรšางหลักสตูรยืดหยุŠน (Flexible Curriculum Structure): ออกแบบหลักสูตรในรูปแบบชุดวิชา (Modular System) 

ที่เชื ่อมตŠอกับระบบสะสมหนŠวยกิต (Micro-credentials) เพื ่อเปŗดโอกาสใหšผู šเรียนทั้งในและนอกระบบสามารถสะสมหนŠวยกิต 

(Credit Bank) จากการพัฒนาสมรรถนะเฉพาะทางที่สอดคลšองกับความตšองการของตลาดแรงงานโลก 

2. กลยุทธŤการเรียนรูšบูรณาการขšามศาสตรŤ (Transdisciplinary Learning Integration): เปลี่ยนผŠานจากการสอนครุศาสตรŤ

แบบแยกสŠวน สูŠการบูรณาการศาสตรŤดšานหลักสูตรและการสอนเขšากับ วิทยาการขšอมูล (Data Science) เพื่อการวิเคราะหŤผูšเรียน 

และการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เพื่อสรšางสรรคŤนวัตกรรมการเรียนรูšที่ตอบโจทยŤบริบทดิจิทัลอยŠางเปŨนรูปธรรม 

3. กลยุทธŤการพัฒนาอัตลักษณŤนวัตกรทางการศึกษา (Educational Innovator Identity): มุŠงเนšนการกำหนดผลลัพธŤ 

การเร ียนรูš  (Expected Learning Outcomes: ELOs) เพื ่อบ Šมเพาะบัณฑิตใหšเป Ũนผ ู šนำการเปลี ่ยนแปลง (Change Agent)  

ที ่มีสมรรถนะสากล ประกอบดšวย ทัศนคติแบบพลเมืองโลก (Global Citizenship) ความเทŠาทันเทคโนโลยี และการยึดมั่น 

ในจริยธรรมสากล (Global Ethics) เพื่อสรšางผลกระทบเชิงบวกตŠอระบบการศึกษาในระดับประเทศและนานาชาติอยŠางเปŨนรูปธรรม 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่องความตšองการจำเปŨนและขšอเสนอแนะเชิงสมรรถนะสากลเพื่อการจัดตั้งหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน ในยุคดิจิทัล ผูšวิจัยมีประเด็นสำคัญที่นำมาอภิปรายผลเชิงวิพากษŤดังน้ี 

 1. ความตšองการจำเปŨนของสมรรถนะสากลในยุคดิจิทัล: การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนŤผŠานเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤ 

และการบูรณาการขšามศาสตรŤ ผลการวิจัยที่พบวŠาสมรรถนะดšานทักษะดิจิทัลและเทคโนโลยีมีลำดับความตšองการจำเปŨนสูงสุด 

โดยเฉพาะอยŠางยิ่ง การประยุกตŤใชšปŦญญาประดิษฐŤ (AI) ในการจัดการเรียน การสอนและงานวิจัย นั้น เปŨนขšอบŠงชี้เชิงประจักษŤวŠา 

ทŠามกลางความผันผวนอยŠางรุนแรงในยุค BANI World เทคโนโลยีอุบัติใหมŠไมŠไดšทำหนšาที่เปŨนเพียงเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรูš

ภายนอก (External Tools) อีกตŠอไป แตŠไดšกลายเปŨนกลไกหลักและโครงสรšางพื้นฐานใหมŠในการจัดการศึกษา (Digital Transformation) 

นักออกแบบหลักสูตรและการสอนในอนาคตจึงหลีกเลี่ยงไมŠไดšที่จะตšองพัฒนาสมรรถนะขั้นสูงในการประยุกตŤใชš AI เพื่อการวิเคราะหŤ

ผูšเรียน การสรšางเนื้อหาการเรียนรูšจำเพาะบุคคล (Personalized Learning) และการใชšในงานวิจัยขั้นสูง ควบคูŠไปกับการตระหนกัรูš
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เชิงจริยธรรมทางเทคโนโลยี เพื่อไมŠใหšการใชšปŦญญาประดิษฐŤเขšามาลดทอนปฏิสัมพันธŤและคุณคŠาความเปŨนมนุษยŤ สอดคลšองกับ

แนวคิดของ UNESCO (2024) ที่เนšนย้ำวŠาปŦญญาประดิษฐŤสรšางทั้งความทšาทายเชิงจริยธรรมและโอกาสอันมหาศาลในการพัฒนา

การศึกษาที่ยั่งยืน ยิ่งไปกวŠานั้น การที่การจัดการเรียนรูšแบบบูรณาการขšามศาสตรŤ (Transdisciplinary) มีความตšองการจำเปŨนสูง 

ในลำดับถัดมา ไดšสŠงสัญญาณเชิงโครงสรšางวŠา การจัดการศึกษาในรูปแบบแยกสŠวน ภายในขอบเขตครุศาสตรŤและศาสตรŤการสอน

ดั้งเดิม ไมŠสามารถตอบสนองตŠอปŦญหาทางสังคมที่มีความซับซšอน ทับซšอน และลื่นไหลในโลกยุคดิจิทัลไดšอีกตŠอไป หลักสูตรระดับ

บัณฑิตศึกษาในยุคใหมŠจึงตšองปฏิรูปกระบวนทัศนŤจากการยึดติดในศาสตรŤเดิม ไปสู Šการหลอมรวมความรู šขšามศาสตรŤ เชŠน  

การเชื่อมโยงศาสตรŤการสอนเขšากับวิทยาการขšอมูล จิตวิทยาเชิงลึก และสังคมวัฒนธรรมดิจิทัล เพื่อสรšางคำตอบหรือนวัตกรรมใหมŠ 

ที่กšาวขšามขีดจำกัดเดิม ซึ่งขšอคšนพบนี้สอดรับและยืนยันตามแนวคิดของ Nicolescu (2002) ที่ระบุวŠาการทำความเขšาใจความจริง 

ที่ซับซšอนในหลายระดับ (Levels of Reality) จะเกิดขึ้นไดšอยŠางสมบูรณŤก็ตŠอเมื่อสถาบันการศึกษาสามารถกระตุšนใหšผูšเรียนเชื่อมโยง

และกšาวขšามขอบเขตของศาสตรŤดั้งเดิมเพื่อรŠวมสรšางอนาคตทางการศึกษาใหมŠท่ีเทŠาทันตŠอพลวัตของโลกไดšอยŠางแทšจริง การอภิปราย

ผลในประเด็นนี้ยังสอดคลšองกับงานวิจัยในบริบทการอุดมศึกษาไทยหลายศึกษา ซึ่งพบวŠาการปรับตัวของหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา

ในประเทศไทยจำเปŨนตšองเรŠงสรšางทักษะดิจทิัลรŠวมกับการจัดการเรยีนรูšเชิงรุก เพื่อแกšปŦญหาชŠองวŠางทางทักษะของบัณฑิตที่ไมŠตรงกับ

ความตšองการของตลาดแรงงานยุคใหมŠ อีกทั้งยังสอดคลšองกับการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรšางของสถาบันอุดมศึกษาไทยที่มุŠงเนšน 

การจัดทำหลักสูตรแบบชุดวิชา (Modular Curriculum) เพื่อสŠงเสริมการเรียนรูšตลอดชีวิต (Lifelong Learning) สำหรับผูšเรียนยุค

ดิจิทัล 

 2. ความพรšอมเชิงระบบและฐานสนับสนุนการจัดตั ้งหลักสูตร: จากความเขšมแข็งของทุนมนุษยŤภายในสูŠนวัตกรรม 

การขับเคลื่อนเครือขŠายสากล ผลการประเมินความพรšอมเชิงระบบในภาพรวมที่อยูŠในระดับมาก โดยมี ดšานทุนมนุษยŤ (ศักยภาพ 

ของคณาจารยŤ) เปŨนมิติที่มีความพรšอมและคŠาเฉลี่ยสูงท่ีสุดนั้น สะทšอนใหšเห็นถึง  จุดแข็งภายในอันเปŨนตšนทุนทางวิชาการที่สำคัญยิ่ง

ของสถาบัน คณาจารยŤผู šรับผิดชอบหลักสูตรสŠวนใหญŠมีความเขšาใจและมีความเชี ่ยวชาญในศาสตรŤการสอนสมัยใหมŠ รวมถึง 

การทำวิจัยเชิงรุกในระดับพื้นที ่ซึ่งถือเปŨนปŦจจัยความสำเร็จที่สำคัญยิ่ง ในการขับเคลื่อนนวัตกรรมทางการศึกษา เพราะคณาจารยŤคือ

ผู šออกแบบและสŠงมอบประสบการณŤการเรียนรู šโดยตรง ประเด็นนี ้สอดคลšองกับทฤษฎีการขับเคลื ่อนระบบการศึกษาของ  

Fullan (2021) ที ่ระบุวŠา บุคลากรที่มีสมรรถนะสูงและมีวิสัยทัศนŤรŠวมกัน คือแรงขับเคลื่อนหลักที ่ถูกตšองและทรงพลังที ่สุด  

ในการสรšางความสำเร็จและการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบที่ยั ่งยืนใหšแกŠสถาบันการศึกษา อยŠางไรก็ตาม ผลการวิจัยไดšชี้ใหšเห็นถึง 

ขšอคšนพบวิกฤต ที่สถาบันตšองนำมาพิจารณาเชิงกลยุทธŤอยŠางเรŠงดŠวน คือ มิติ ดšานเครือขŠายความรŠวมมือระดับสากล ซึ่งแมšจะอยูŠใน

ระดับมากแตŠกลับมีคŠาเฉลี่ยต่ำที่สุดในทุกมิติ ประเด็นนี้แสดงใหšเห็นวŠาที่ผŠานมาความรŠวมมือทางวิชาการมักจำกัดอยูŠในรูปแบบ

ความสัมพันธŤสŠวนบุคคลของคณาจารยŤ แตŠยังขาดการทำขšอตกลงรŠวมมือในระดับสถาบัน (Institutional-based) ที่เปŨนระบบและ

ตŠอเนื่อง เชŠน การทำวิจัยรŠวมระดับนานาชาติ การแลกเปลี่ยนทรัพยากรการเรียนรูš หรือการแลกเปลี่ยนนิสิตและคณาจารยŤอยŠางเปŨน

รูปธรรม ซึ่งสอดคลšองกับทัศนะและขšอเสนอแนะของผูšเชี่ยวชาญและผูšบริหารในงานวิจัยนี้ ดังนั้น หากหลักสูตรตšองการบรรลุเกณฑŤ

มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2565 และมาตรฐานสากลในระดับภูมิภาคอยŠาง AUN-QA การเปลี่ยนผŠานและยกระดับ 

ความรŠวมมือสูŠระดับสถาบัน ผŠานการสรšางระบบนิเวศการเรียนรูšดิจิทัล (Digital Learning Ecosystem) ที่เชื่อมตŠอกับตŠางประเทศ 

จึงเปŨนเงื่อนไขจำเปŨนที่จะชŠวยสรšางประสบการณŤความเปŨนสากลและหลŠอหลอมใหšนิสิตมีสมรรถนะพลเมืองโลกไดšอยŠางเปŨนรูปธรรม 

3. แนวทางเชิงกลยุทธŤและกรอบโครงสรšางหลักสูตรเพื่ออนาคต: นวัตกรรมโครงสรšางที่ยืดหยุŠนและการหลŠอหลอม 

อัตลักษณŤนวัตกรทางการศึกษา ขšอเสนอแนะเชิงกลยุทธŤที่มุ ŠงเนšนการปฏิรูปโครงสรšางหลักสูตรไปสูŠรูปแบบชุดวิชา (Modular 

System) และระบบสะสมหนŠวยกิต (Micro-credentials) ถือเปŨนคำตอบของการทลายกำแพงและขšอจำกัดของการศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาในรูปแบบดั้งเดิม นวัตกรรมเชิงโครงสรšางนี้ชŠวยสรšางความยืดหยุŠนลื่นไหลในการเรียนรูš ตอบสนองตŠอแนวคิดการเรียนรูš

ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) และความตšองการของตลาดแรงงานโลกไดšอยŠางทันทŠวงที โดยเปŗดโอกาสใหšผูšเรียนทั้งในระบบ 

และผูšสนใจภายนอกสามารถเขšามาเลือกพัฒนาสมรรถนะเฉพาะทางท่ีจำเปŨน (Upskill/Reskill) และสามารถสะสมหนŠวยกิตในระบบ

ธนาคารหนŠวยกิต (Credit Bank) ไวšไดšตามความสะดวกและความจำเพาะของบุคคล ซึ่งสอดคลšองและเปŨนไปตามขšอเสนอของ 
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Darling-Hammond et al. (2020) ที ่เสนอวŠาสถาปŦตยกรรมการเร ียนรู šในอนาคตจำเปŨนตšองออกแบบใหšม ีความยืดหยุ Šนสูง  

เพื่อเอื้ออำนวยและรองรับความหลากหลายของภูมิหลังและเปŜาหมายของผูšเรียนยุคดิจิทัลไดšอยŠางรอบดšาน เปŜาหมายสูงสุดของ 

กรอบโครงสรšางหลักสูตรใหมŠนี้ จึงไมŠไดšหยุดอยูŠเพียงแคŠการผลิตบัณฑิตใหšสำเร็จการศึกษาตามเกณฑŤขั้นต่ำของระบบประกันคุณภาพ

เทŠานั ้น แตŠคือการหลŠอหลอมบŠมเพาะบัณฑิตใหšเกิดอัตลักษณŤการเปŨนนวัตกรทางการศึกษา (Educational Innovator) และ 

ผูšนำการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) ที่มีพลังขับเคลื่อนและตัดสินใจดšวยตนเอง มีทัศนคติแบบพลเมืองโลก (Global Citizenship) 

และยึดมั่นในหลักจริยธรรมสากล (Global Ethics) ซึ่งบทบาทเหลŠานี้เปŨนสิ่งท่ีองคŤกรระดับสากลอยŠาง OECD (2023) ใหšความสำคัญ

อยŠางยิ ่งยวดผŠานแนวคิด Learning Compass 2030 ที่มุ Šงเนšนการพัฒนาใหšผูšเรียนมีพลังขับเคลื่อนตนเองและสังคม (Agency) 

บัณฑิตจากหลักสูตรนี้จึงถูกคาดหวังใหšเปŨนผูšที่มีขีดความสามารถขั้นสูงในการนำวิทยาการขšอมูล (Data Science) มาใชšเปŨนฐาน 

ในการตัดสินใจเชิงประจักษŤควบคู ŠไปกับการใชšกระบวนการคิดเชิงสรšางสรรคŤอยŠางการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)  

ในการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู šและหลักสูตร เพื ่อเขšาไปขับเคลื่อน แกšไขปŦญหา และยกระดับระบบการศึกษาในทุกมิติ 

ไดšอยŠางยั่งยืน 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องความตšองการจำเปŨนและขšอเสนอแนะเชิงสมรรถนะสากลเพื่อการจัดตั้งหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชา

หลักสูตรและการสอน ในยุคดิจิทัล สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคŤไดšดังน้ี 

1. ผลการศึกษาความตšองการจำเปŨนของสมรรถนะสากลในยุคดิจิทัล ผลการประเมินสภาพปŦจจุบันและสภาพที่พึงประสงคŤ

ของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย พบวŠา สมรรถนะสากลในยุคดิจิทัลที่มีลำดับความตšองการจำเปŨนเรŠงดŠวนท่ีสุดในภาพรวม คือ ดšานทักษะดิจิทัล

และเทคโนโลยี โดยมีประเด็นวิกฤตที่ตšองพัฒนาอยŠางเรŠงดŠวนที่สุดรายขšอคือ การประยุกตŤใชšปŦญญาประดิษฐŤ (AI) ในการจัดการเรียนการสอน

และงานวิจัย รองลงมาคือ ดšานความรูšและทักษะวิชาชีพ โดยมุŠงเนšนการจัดการเรียนรูšแบบบูรณาการขšามศาสตรŤ และดšานคุณลักษณะ

และทักษะทางสังคม ที่ใหšความสำคัญกับภาวะผูšนำการเปลี่ยนแปลง ตามลำดับ 

2. ผลการประเมินความพรšอมเชิงระบบของการจัดตั้งหลักสูตร ผลการวิเคราะหŤขšอมูลเชิงปริมาณและคุณภาพสะทšอนวŠา 

ความพรšอมเชิงระบบของสถาบันในการจัดตั้งหลักสูตรในภาพรวมอยูŠในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดšานพบวŠา มิติที่มีความพรšอม

สูงสุดและเปŨนจุดแข็งสำคัญคือ ดšานทุนมนุษยŤหรือศักยภาพของคณาจารยŤ เนื่องจากมีความเขšาใจในศาสตรŤการสอนสมัยใหมŠและการวิจัย

เชิงรุกเปŨนอยŠางด ีรองลงมาคือ ดšานโครงสรšางพื้นฐานและนิเวศดิจิทัล ขณะที่มิติที่มีคŠาเฉลี่ยต่ำที่สุดและควรพัฒนาเชิงกลยุทธŤเพิ่มเติม

คือ ดšานเครือขŠายความรŠวมมือระดับสากล เพื่อยกระดับหลักสูตรสูŠมาตรฐานสากลและการแลกเปลี่ยนทางวิชาการที่ยั่งยืน 

3. แนวทางเชิงกลยุทธŤและกรอบโครงสรšางหลักสูตรสำหรับการจัดตั ้งหลักสูตร ขšอเสนอแนะเชิงสมรรถนะสากล 

และกรอบโครงสรšางหลักสูตรเพื่อยกระดับสูŠสากลและความยืดหยุŠนทางการศึกษา ประกอบดšวย 3 มิติหลัก ไดšแกŠ 1) กลยุทธŤ

โครงสรšางหลักสูตรยืดหยุ Šน ดšวยการออกแบบหลักสูตรในรูปแบบชุดวิชา (Modular System) รŠวมกับระบบสะสมหนŠวยกิต  

(Micro-credentials) และธนาคารหนŠวยกิต (Credit Bank)  2) กลยุทธŤการเรียนรู šบูรณาการขšามศาสตรŤ (Transdisciplinary 

Learning Integration) โดยผสมผสานศาสตร Ťการสอนเขšาก ับว ิทยาการขšอม ูล (Data Science) และการคิดเช ิงออกแบบ  

(Design Thinking) และ 3) กลยุทธŤการพัฒนาอัตลักษณŤนวัตกรทางการศึกษา (Educational Innovator Identity) เพื่อบŠมเพาะ

บัณฑิตใหšเปŨนผูšนำการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) ที่มีสมรรถนะสากล ทัศนคติแบบพลเมืองโลก และยึดมั่นในจริยธรรมสากล

อยŠางเปŨนรูปธรรม 

ขšอจำกัดของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีขšอจำกัดสำคัญ 2 ประการ ไดšแกŠ 1) ดšานขอบเขตบริบท เนื่องจากเปŨนการประเมินความพรšอมเชิงระบบ 

ของสถาบันอุดมศึกษาแหŠงเดียว ทำใหšการอšางอิงผลลัพธŤ (Generalizability) ไปยังสถาบันอื่นที ่มีโครงสรšางพื้นฐานหรือบริบท 

ที ่แตกตŠางกันอาจมีขšอจำกัด และ 2) ดšานขนาดกลุŠมตัวอยŠางเชิงปริมาณ (N = 85) แมšจะครอบคลุมผู šมีสŠวนไดšสŠวนเสียหลัก  

แตŠกลุŠมผูšใชšบัณฑิตยังกระจายอยูŠในวงจำกัด การวิจัยในอนาคตจึงควรขยายขอบเขตการสำรวจไปยังผูšประกอบการหรือหนŠวยงาน 

ทางการศึกษาในระดับภูมิภาคและระดับสากลเพื่อเพิ่มความกวšางขวางของขšอมูล 
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ขšอเสนอแนะการวิจัย 

 1. ขšอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใชš 

  1.1 ดšานการบริหารหลักสูตร สถาบันควรเรŠงสรšางระบบนิเวศการเรียนรูšดิจิทัล (Digital Learning Ecosystem) 

ที่รองรับการจัดการเรียนรูšแบบชุดวิชา (Modular System) และระบบธนาคารหนŠวยกิต (Credit Bank) เพื่อตอบโจทยŤความยืดหยุŠน

ของผูšเรียนในยุคดิจิทัล 

1.2 ดšานการพัฒนาคณาจารยŤ แมšดšานทุนมนุษยŤจะมีคะแนนสูงที่สุด แตŠควรสŠงเสริมใหšคณาจารยŤสรšางเครือขŠาย

งานวิจัยรŠวมกับสถาบันนานาชาติ เพื่อยกระดับหลักสูตรสูŠมาตรฐานสากลตามเกณฑŤ AUN-QA  

1.3 ดšานการจัดการเรียนรูš ควรบรรจุเนื ้อหาดšานการประยุกตŤใชšปŦญญาประดิษฐŤ และการคิดเชิงออกแบบ 

ไวšเปŨนสมรรถนะแกนกลางของทุกรายวิชา เนื่องจากเปŨนประเด็นที่มีความตšองการจำเปŨนเรŠงดŠวนที่สุด  

1.4 ดšานอัตลักษณŤบัณฑิต มุ Šงเนšนการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที ่บŠมเพาะภาวะผู šนำการเปลี ่ยนแปลง  

(Change Leadership) และทัศนคติพลเมืองโลก เพื่อใหšบัณฑิตสามารถทำหนšาที่เปŨนนวัตกรทางการศึกษาไดšอยŠางแทšจริง 

2. ขšอเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยคร้ังตŠอไป 

  2.1 การวิจัยเชิงทดลอง ควรมีการวิจัยและพัฒนาเพื่อทดลองใชšกรอบโครงสรšางหลักสูตรที่สังเคราะหŤไดšใน 

บริบทจริง เพื่อประเมินประสิทธิผลของรูปแบบการเรียนรูšแบบบูรณาการขšามศาสตรŤ (Transdisciplinary) 

2.2 การศึกษาเชิงลึกดšาน AI ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับจริยธรรมสากลในการใชšปŦญญาประดิษฐŤ สำหรับนักออกแบบ

หลักสูตรและการสอน เพื่อวางรากฐานการใชšเทคโนโลยีอยŠางมีธรรมาภิบาล 

2.3 การศึกษาเชิงเปรียบเทียบ ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะสากลของนักหลักสูตรและการสอน 

ในบริบทของกลุŠมประเทศอาเซียน เพื่อสรšางเครือขŠายความรŠวมมือในการพัฒนาหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษารŠวมกันในอนาคต 

2.4 การประเมินผลกระทบระยะยาว ควรมีการวิจัยติดตามผล (Follow-up Study) บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา

จากหลักสูตรที่เนšนสมรรถนะสากล เพื่อประเมินบทบาทการเปŨนผูšนำการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษาอยŠางเปŨนรูปธรรม 
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บทคัดยŠอ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคŤ 1) พัฒนาระบบบริหารงานประชาสัมพันธŤขŠาวเว็บไซตŤคณะวิศวกรรมศาสตรŤและเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และ 2) ศึกษาผลการทดลองและประเมินระบบบริหารงานประชาสัมพันธŤขŠาวเว็บไซตŤ

ดังกลŠาว ประชากรที่ใชšในการวิจัยคือ บุคลากรและนักศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตรŤและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม การดำเนินงาน

แบŠงเปŨน 2 ระยะ ไดšแกŠ ระยะแรกสำรวจความตšองการ กลุŠมตัวอยŠาง จำนวน 89 คน และระยะสองประเมินผลการใชšงานระบบ  

โดยเก็บขšอมูลจากกลุŠมตัวอยŠาง จำนวน 85 คน ใชšวิธีการสุŠมอยŠางงŠาย เครื่องมือที่ใชšในการวิจัยคือ แบบสอบถาม และแบบประเมิน

ความพึงพอใจ สถิติที ่ใชšในการวิเคราะหŤขšอมูล ไดšแกŠ ความถี่ ร šอยละ คŠาเฉลี ่ย สŠวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบคŠาที  

และคŠาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธŤของเพียรŤสัน 

ผลการวิจัยพบวŠา 1) ความตšองการพัฒนาระบบในภาพรวมอยูŠในระดับมากที่สุด (̅4.56 = ݔ) โดยเนšนความตšองการ 

ใหšเว็บไซตŤสามารถเชื่อมโยงกับระบบงานอื่นและคšนหาขšอมูลไดšงŠาย พัฒนาระบบสารสนเทศที่แบŠงการทำงานเปŨนสŠวนจัดการขšอมูล

หลังบšานและสŠวนแสดงผลหนšาเว็บไซตŤหลัก ที่รองรับการใชšงานบนทุกอุปกรณŤ 2) มีความพึงพอใจตŠอระบบจัดการขŠาวหลังบšาน 

ในภาพรวมระดับมากที่สุด (̅4.57 = ݔ) ความพึงพอใจตŠอการใชšงานหนšาเว็บไซตŤหลักในระดับมาก (ݔ ഥ  = 4.49) โดยจุดเดŠนของระบบ

คือความสมบูรณŤของการแสดงผลแบบยืดหยุŠน และเครื่องมือที่ใชšงานสะดวก 3) ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจระหวŠางกลุŠม

บุคลากรและกลุŠมนักศึกษาพบวŠาไมŠมีความแตกตŠางกันอยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติ และ 4) ประสิทธิภาพการทำงานของระบบหลังบšาน 

มีความสอดคลšองและแปรผันตามความพึงพอใจตŠอหนšาเว็บไซตŤหลักอยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

คำสำคัญ: ระบบบริหารงานประชาสัมพันธŤ ระบบจัดการเนื้อหา การพัฒนาเว็บไซตŤ ความพึงพอใจของผูšใชšงาน 

Abstract 

This research aimed to: 1) develop a web-based public relations news management system for  

the Faculty of Engineering and Industrial Technology at Phetchaburi Rajabhat University, and 2) evaluate  

the implementation results and assess user satisfaction with the developed system. The research was conducted 

in two phases. Phase one, a requirement survey, involved a sample of 89 respondents. Phase two, the system 

evaluation, was conducted with a sample of 85 participants selected through simple random sampling from  
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the faculty's personnel and students. The research instruments consisted of a requirement questionnaire and  

a satisfaction evaluation form. Data analysis was performed using frequency, percentage, mean, standard 

deviation, independent samples t-test, and Pearson's correlation coefficient. 

The findings revealed that: 1) The overall requirement for system development was at the highest level 

( ݔ̅  = 4.56), emphasizing the need for integration with other systems and enhanced search functionality. 

Consequently, a web-based information system featuring both a responsive back-end management interface and 

a responsive front-end website display was developed. 2) User satisfaction with the back-end system was at  

the highest level (̅4.57 = ݔ), while satisfaction with the front-end website usage was at a high level (̅4.49 = ݔ).  

The system's key strengths identified were its comprehensive responsive design and user-friendly tools. 

3) A comparison of satisfaction levels between personnel and students revealed no statistically significant 

difference. 4) Back-end system efficiency demonstrated a statistically significant positive correlation with  

front-end website satisfaction at the .01 level. 

Keywords: Public Relations Management System, Content Management System, Website Development,  

User Satisfaction 

บทนำ 

ในปŦจจุบันการสื่อสารขšอมูลขŠาวสารมีการเปลี่ยนแปลงอยŠางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยŠางยิ่งการประชาสัมพันธŤผŠานระบบ

ออนไลนŤที ่มีบทบาทสำคัญในการเผยแพรŠขšอมูลใหšกับกลุŠมเปŜาหมายอยŠางทั่วถึงและรวดเร็ว การเขšาถึงขšอมูลขŠาวสารตŠาง ๆ  

ของหนŠวยงานหรือองคŤกรในยุคดิจิทัลจึงจำเปŨนตšองมีระบบที่สามารถจัดการขšอมูลใหšเหมาะสมกับความตšองการของผูšใชšงาน  

ทั้งในดšานเนื้อหา รูปแบบการนําเสนอ และชŠองทางการเขšาถึงที่หลากหลาย เชŠน เว็บไซตŤองคŤกร เฟซบุŢก แอปพลิเคชัน หรือสื่อสังคม

ออนไลนŤอื ่น ๆ โดยเฉพาะอยŠางยิ ่งสถาบันการศึกษาอยŠางคณะวิศวกรรมศาสตรŤและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏเพชรบุรี ซึ่งมีวิสัยทัศนŤในการมุŠงสูŠความเปŨนเลิศทั้งวิชาการและวิชาชีพ รวมถึงการเปŨนศูนยŤกลางที่เขšมแข็งเพื่อการพัฒนา

เทคโนโลยีและนวัตกรรมสู Šทšองถิ ่น การมีเว็บไซตŤที ่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูงจึงเปŨนสิ ่งจำเปŨนอยŠางยิ ่งในการสื ่อสาร 

กับกลุŠมเปŜาหมายที่หลากหลาย ทั้งผูšสนใจเขšาศึกษา นักศึกษาปŦจจุบัน บุคลากร และบุคคลทั่วไป เพื่อสรšางภาพลักษณŤที่ด ีและสŠงเสรมิ

การเขšาถึงขšอมูลขŠาวสารที่เปŨนประโยชนŤไดšอยŠางรวดเร็วและทั่วถึง บทบาทของการประชาสัมพันธŤบนเว็บไซตŤองคŤกร เว็บไซตŤ 

เปŨนชŠองทางหลักในการนำเสนอขšอมูลขŠาวสาร กิจกรรมประชาสัมพันธŤ และการสื่อสารภาพลักษณŤขององคŤกร เชŠน โลโกš เรื่องราวของ

องคŤกร หรือบริการตŠาง ๆ ไปยังสาธารณชน การประชาสัมพันธŤผŠานเว็บไซตŤมีประสิทธิภาพสูงในการเขšาถึงกลุŠมเปŜาหมาย เนื่องจาก

ผูšใชšงานในยุคปŦจจุบันมักใชšอินเทอรŤเน็ตในการคšนหาขšอมูล ขŠาวสารบนเว็บไซตŤจึงเปŨนชŠองทางแรก ๆ ที่ผูšใชšเปŗดรับ นอกจากนี้ยังสŠงผล

ตŠอการรับรูšและการตัดสินใจของผูšรับสาร (ภัทรพงษŤ อักษร, 2560) 

อยŠางไรก็ตาม ปŦจจุบันระบบการประชาสัมพันธŤขŠาวสารบนเว็บไซตŤของคณะวิศวกรรมศาสตรŤและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

ยังพบปŦญหาความลŠาชšาในการปรับปรุงขšอมูลใหšเปŨนปŦจจุบัน สŠงผลใหšขšอมูลที่เผยแพรŠไมŠทันตŠอเหตกุารณŤ นอกจากนี ้ความถูกตšองของ

ขšอมูลยังเปŨนอีกประเด็นที่นŠากังวล เนื่องจากกระบวนการนำเขšาขšอมูลไมŠไดšดำเนินการโดยเจšาของขšอมูลหรือผูšรับผิดชอบโดยตรง  

อาจทำใหšเกิดความคลาดเคลื่อนในรายละเอียด ซึ ่งสŠงผลกระทบตŠอความนŠาเชื ่อถือของขšอมูลและองคŤกรโดยรวมเพื่อรองรับ 

การเปลี่ยนแปลงการเขšาสูŠยุคเศรษฐกิจดิจิทัล จำเปŨนตšองมีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพที่สอดคลšองกับยุทธศาสตรŤ 

การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ระยะ 20 ปŘ (พ.ศ. 2560–2579) และแผนยุทธศาสตรŤคณะ ระยะ 5 ปŘ (2566–2570) 

ดšวยเหตุนี้ การวิจ ัยนี ้จ ึงมีความสำคัญอยŠางยิ ่งต ŠอการพัฒนาระบบบริหารงานประชาสัมพันธŤข Šาวเว็บไซตŤคณะ

วิศวกรรมศาสตรŤและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยมุŠงเนšนการประยุกตŤใชšเทคโนโลยีการพัฒนาเว็บไซตŤ

และระบบจัดการฐานขšอมูลที่ทันสมัย เพื่อสรšางระบบบริหารจัดการเนื้อหา (Content Management System: CMS) ที่ใชšงานงŠาย
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และปลอดภัย ซึ่งจะชŠวยกระจายสิทธิ ์ใหšเจšาของขšอมูลสามารถนำเขšาและเผยแพรŠขŠาวสารไดšดšวยตนเอง ผลลัพธŤจากการวิจัยนี้ 

จะนำไปสูŠการแกšไขปŦญหาความลŠาชšาอยŠางเปŨนรูปธรรม และปรับปรุงระบบใหšมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะชŠวยใหšคณะฯ สามารถ

สะทšอนอัตลักษณŤในการบูรณาการความรูš สูŠนักปฏิบัติอยŠางมืออาชีพ ผŠานการสื่อสารขšอมูลที่ถูกตšอง รวดเร็ว เปŨนระบบ และสŠงเสริม

การบริหารคณะแบบมีสŠวนรŠวมไดšอยŠางยั่งยืนตŠอไป 

วัตถุประสงคŤของการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาระบบบริหารงานประชาสัมพันธŤขŠาวเว็บไซตŤคณะวิศวกรรมศาสตรŤและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบุรี 

2. เพื่อศึกษาผลการทดลองและประเมินระบบบริหารงานประชาสัมพันธŤขŠาวเว็บไซตŤคณะวิศวกรรมศาสตรŤและเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ภาพท่ี 1 การพัฒนาระบบบริหารงานประชาสัมพันธŤขŠาวเว็บไซตŤคณะวิศวกรรมศาสตรŤและเทคโนโลยอีุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี
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วิธีดำเนินการวิจัย 
ผูšวิจัยใชšระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการวิจัยเชิงปริมาณใชšแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ซึ่งมีรายละเอียดของระเบียบวิจัยแตŠละประเภทตามขั้นตอนดังนี ้

ประชากรและกลุŠมตัวอยŠาง 

ประชากรที่ใชšในการวิจัย ไดšแกŠ บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน และนักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตรŤ 

และเทคโนโลยีอุตสาหกรรมที่เขšาถึงและมีสŠวนเกี่ยวกับการเขšาใชšงานหรือขŠาวสารบนเว็บไซตŤ กลุŠมตัวอยŠางที่ใชšในการวิจัยครั้งนี้ คือ  

กลุŠมตัวอยŠางเปŨนสŠวนหนึ่งของประชากรจากคณะวิศวกรรมศาสตรŤและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ที่มีการเขšาใชšงานเว็บไซตŤของคณะ 

แบŠงเปŨน 3 กลุŠม รวมทั้งสิ้นจำนวน 89 คน ประกอบดšวย 1) บุคลากรสายวิชาการ จำนวน 25 คน 2) บุคลากรสายสนับสนุน จำนวน 

9 คน 3) กลุŠมนักศึกษาของคณะทุกชั้นปŘ ทุกสาขาวิชา จำนวน 55 คน การกำหนดสัดสŠวนกลุŠมตัวอยŠางพิจารณาจากบทบาท 

และความสำคัญในการใชšงานเว็บไซตŤ ดังนี ้

1. บุคลากรสายวิชาการ เปŨนกลุŠมที่เกี่ยวขšองกับการกำหนดนโยบาย การเผยแพรŠขŠาวสารวิชาการ และผลงานของคณะ  

จึงกำหนดตัวแทนอยŠางนšอย 25 คน เพื่อใหšไดšมุมมองเชิงนโยบายและเชิงวิชาการ 

2. บุคลากรสายสนับสนุน เปŨนกลุŠมที่มีบทบาทสำคัญในการจัดทำ นำเขšา และเผยแพรŠขŠาวสารผŠานเว็บไซตŤ จึงกำหนด

จำนวน 9 คน เพื่อสะทšอนมุมมองเชิงปฏิบัติการของระบบ 

3.กลุŠมนักศึกษา เปŨนกลุŠมผูšใชšหลักของเว็บไซตŤและมีจำนวนมากที่สุด จึงกำหนดใหšเปŨนสัดสŠวนสูงสุด จำนวน 55 คน  

เพื่อสะทšอนมุมมองของผูšใชšปลายทางไดšอยŠางเพียงพอ 

วิธีการคัดเลือกกลุŠมตัวอยŠาง 

ใชšวิธีการสุŠมอยŠางงŠาย (Simple Random Sampling) ภายในแตŠละกลุŠมบทบาท โดยมีขั้นตอนดังนี ้

1. บุคลากรสายวิชาการ เจšาหนšาที ่และนักศึกษาของคณะจากฐานขšอมูลของคณะ 

2. จัดแยกรายชื่อออกเปŨน 3 กลุŠม ไดšแกŠ บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน และกลุŠมนักศึกษา 

3. ใชšวิธีการสุŠมอยŠางงŠาย เชŠน การใชšโปรแกรมสุŠมตัวเลข หรือการจับสลาก เพื่อคัดเลือกกลุŠมตัวอยŠางใหšไดšตามจำนวน 

ที่กำหนดในแตŠละกลุŠม 

การกำหนดวิธีการสุŠมดังกลŠาวมีเหตุผลเพื่อทำใหšกลุŠมตัวอยŠางมีความเปŨนตัวแทน (Representativeness) ของประชากร 

ในแตŠละบทบาทลดอคติในการคัดเลือก และเพิ่มความนŠาเชื่อถือของผลการวิจัยเปŗดโอกาสใหšสามารถเปรียบเทียบความคิดเห็น

ระหวŠางกลุŠมบทบาทไดšอยŠางเหมาะสม 

เคร่ืองมือในการวิจัย 

ในการเก็บขšอมูลเชิงปริมาณ ผูšวิจัยใชšแบบสอบถามเปŨนเครื ่องมือที่ใชšในการเก็บรวบรวมขšอมูล โดยแบบสอบถาม 

แบŠงเปŨน 4 ตอน ดังนี ้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี ่ยวกับขšอมูลทั่วไปของผูšตอบแบบสอบถาม ประกอบดšวย เพศ สถานะผูšตอบแบบสอบถาม  

เปŨนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการเขšาถึงและการใชšงานเว็บไซตŤปŦจจุบัน จำนวน 4 ขšอ เปŨนแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) 

ตอนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความตšองการในการพัฒนาระบบประชาสัมพันธŤขŠาวเว็บไซตŤ จำนวน 10 ขšอ 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับแบบประเมินคุณภาพระบบและความพึงพอใจของผูšใชšงาน จำนวน 10 ขšอ ลักษณะ

แบบสอบถามตอนท่ี 3–4 มีลักษณะเปŨนขšอคำถามปลายปŗด มีการประเมินคŠาแบบมาตราสŠวนประมาณคŠาแบบลิเคิรŤต (Likert scale) 

กำหนดคะแนนเปŨน 5 ระดับคือ มากที ่ส ุด มาก ปานกลาง นšอย  และนšอยที่สุด มีคŠาความเชื ่อมั ่นสัมประสิทธิ ์แอลฟาของ

แบบสอบถามในภาพรวมทั้งฉบับมีคŠาเทŠากับ 0.881 

เปŨนคำถามปลายเปŗดสำหรับใหšขšอเสนอแนะและความคิดเห็นอื่น ๆ เกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริหารงานประชาสัมพันธŤ

ขŠาวเว็บไซตŤ 
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เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงดšานเนื้อหา (Content validity) จากนั้นนำผลการตรวจมาหาคŠา IOC เพื่อพิจารณาคัดเลือก

เฉพาะขšอรายการ (Items) ที ่มีคŠา IOC ตั้งแตŠ 0.5 ขึ ้นไป ซึ ่งหมายถึงรายการนั้นสอดคลšองกับวัตถุประสงคŤที ่ตšองการจะวัด  

(สุวิมล ติรกานันทŤ, 2548, น.144) โดยกำหนดความคิดเห็นของผูšเชี่ยวชาญดังนี ้

+1  หมายถึง แนŠใจวŠาขšอคำถามนั้นสอดคลšองกับเนื้อหาท่ีจะวัด 

0  หมายถึง ไมŠแนŠใจวŠาขšอคำถามนั้นสอดคลšองกับเนื้อหาท่ีจะวัด 

-1  หมายถึง แนŠใจวŠาขšอคำถามนั้นไมŠสอดคลšองกับเนื้อหาที่จะวดั 

การเก็บรวบรวมขšอมูล 

เก็บรวบรวมขšอมูลเชิงปริมาณดšวยแบบสอบถามกับบุคลากรและนักศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตรŤและเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม การดำเนินงานแบŠงเปŨน 2 ระยะ ไดšแกŠ ระยะสำรวจความตšองการ โดยเก็บขšอมูลจากกลุŠมตัวอยŠางจำนวน 89 คน  

และระยะประเมินผลการใชšงานระบบ โดยเก็บขšอมูลจากกลุŠมตัวอยŠางจำนวน 85 คน แลšวนำขšอมูลมาตรวจสอบความถูกตšอง 

ครบถšวน สมบูรณŤ เพื่อนำขšอมูลมาวิเคราะหŤทางสถิติ 

การวิเคราะหŤและการนำเสนอผลการวิจัย 

ผูšวิจัยวิเคราะหŤขšอมูลเชิงปริมาณ ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามดšวยการประมวลผลโดยใชšโปรแกรมคอมพิวเตอรŤสำเร็จรูป 

ทางสังคมศาสตรŤ สถิติที่ใชš คŠาความถี ่รšอยละ คŠาเฉลี่ย คŠาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

สถิติท่ีใชšในการวิเคราะหŤขšอมูล 

การวิเคราะหŤขšอมูลหาคŠาความสัมพันธŤระหวŠางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามโดยประมวลผลดšวยโปรแกรมคอมพิวเตอรŤ

สำเร็จรูป โดยเสนอขšอมูลไดš ดังนี ้

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใชšในการวิเคราะหŤประกอบดšวย 1) คŠารšอยละ (Percentage) โดยวิเคราะหŤ

ขšอมูลและอธิบายลักษณะทั่วไปของประชากรที่ศึกษา 2) คŠาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean) 3) สŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation : S.D.) ใชšเพื ่อแสดงการกระจายของขšอมูลโดยในการแปลความหมายคŠาเฉลี ่ยไดšใชšเกณฑŤของ 

เบสทŤ (Best, 1981, p.184) 

 คŠาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 แปลผลวŠา มีความตšองการในระดับมากที่สุด 

 คŠาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 แปลผลวŠา มีความตšองการในระดับมาก 

 คŠาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 แปลผลวŠา มีความตšองการในระดับปานกลาง 

 คŠาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 แปลผลวŠา มีความตšองการในระดับนšอย 

 คŠาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 แปลผลวŠา มีความตšองการในระดับนšอยท่ีสุด 

2. วิเคราะหŤความสัมพันธŤระหวŠางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามโดยใชšสัมประสิทธิ์สหสัมพันธŤแบบเพียรŤสัน (Pearson’s 

correlation coefficient) (ชูศร ีวงศŤรัตนะ, 2550, น.314) โดยมีเกณฑŤการแปลความหมายของคŠาสัมประสิทธ์ิสัมพันธŤ มีดังนี ้ 

 0.90 ขึ้นไป  หมายถึง มีความสัมพันธŤกันสูงมากที่สุด 

 0.69 - 0.89  หมายถึง มีความสัมพันธŤกันสูงมาก 

 0.50 - 0.69  หมายถึง มีความสัมพันธŤกันปานกลาง 

 0.30 - 0.49  หมายถึง มีความสัมพันธŤกันต่ำ 

 ต่ำกวŠา 0.30  หมายถึง มีความสัมพันธŤกันต่ำมาก 

 

สรุปผลการวิจัย 
การวิเคราะหŤขšอมูลในสŠวนนี ้เปŨนการประเมินระดับความตšองการในการพัฒนาระบบตŠาง ๆ ภายในเว็บไซตŤ ซึ่งผูšวิจัยไดšนำขšอมูล 

มาคำนวณหาคŠาเฉลี่ย (Mean) และสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื ่อจัดลำดับความสำคัญและแปลผลระดับความตšองการ 

ตามเกณฑŤที่กำหนด โดยไดšเรียงลำดับรายการจากคŠาเฉลี่ยมากไปหานšอย ดังนี ้
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ตารางที ่1 คŠาเฉลี่ย สŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความตšองการในการพัฒนาระบบ 

รายการประเมิน ഥ࢞ S.D. การแปลผล 

1. ดšานประสิทธิภาพการประมวลผล 
   

 1.1 ความเร็ว (Speed) ในการใชšงานและเขšาถึงหนšาเว็บ 3.96 0.62 มาก 

2. ดšานความตšองการในการพัฒนาระบบตŠาง ๆ 
   

    2.1 ตšองการใหšเว็บไซตŤสามารถเชื่อมโยงไปยังระบบงานอ่ืนของมหาวิทยาลัยไดš 4.56 0.64 มากที่สุด 

 2.2 ตšองการใหšเว็บไซตŤมีระบบจัดหมวดหมูŠขŠาว/กิจกรรมที่ชัดเจนและคšนหาไดšงŠาย 4.56 0.71 มากที่สุด 

 2.3 ตšองการใหšเว็บไซตŤมีระบบคšนหาขšอมูลที่งŠายและสะดวก 4.55 0.75 มากที่สุด 

 2.4 ตšองการเพิ่มความหลากหลายของสื่อ (ภาพ วิดีโอ Infographic) 4.54 0.69 มากที่สุด 

 2.5 ตšองการใหšเว็บไซตŤมีระบบแสดงตารางกิจกรรม/ปฏิทินที่เชื่อมโยงกับขŠาวสารไดš 4.52 0.68 มากที่สุด 

 2.6 ตšองการใหšเว็บไซตŤมีระบบอัปเดตขŠาวสารที่รวดเร็วและสม่ำเสมอ 4.51 0.77 มากที่สุด 

 2.7 ตšองการใหšเว็บไซตŤมีการแสดงผลแบบ Responsive และใชšงานงŠายทุกอุปกรณŤ 4.44 0.75 มาก 

 2.8  ตšองการใหšเว็บไซตŤมีระบบจัดเก็บและคšนหาขŠาวเกŠา (Archive system) 4.40 0.78 มาก 

 2.9 ตšองการใหšเว็บไซตŤสามารถเชื่อมโยงกับโซเชียลมีเดียหลายแพลตฟอรŤม 4.35 0.81 มาก 

 2.10 ตšองการใหšเว็บไซตŤมีระบบแจšงเตือนผŠานแอปพลิเคชัน (เชŠน LINE OA) เมื่อมีขŠาวใหมŠ 4.20 0.84 มาก 

 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหŤระดับความตšองการในการพัฒนาระบบบริหารงานประชาสัมพันธŤขŠาวเว็บไซตŤ พบวŠา  

ความตšองการพัฒนาระบบในภาพรวมอยูŠในระดับมากที่สุด (ഥ࢞ = 4.56) ความตšองการดšานประสิทธิภาพและความเร็ว (Speed)  

ในการใชšงานและเขšาถึงหนšาเว็บอยูŠในระดับมาก (ഥ࢞ = 3.96, S.D. = 0.62) และเมื่อพิจารณาเปŨนรายขšอในดšานความตšองการพัฒนา

ระบบ พบวŠา ประเด็นที่กลุŠมตัวอยŠางตšองการใหšพัฒนามากที่สุดเปŨนอันดับแรก 2 ขšอ ดšวยคะแนนเฉลี่ยที ่เทŠากัน คือ ตšองการ 

ใหšเว็บไซตŤสามารถเชื ่อมโยงไปยังระบบงานอื่นของมหาวิทยาลัยไดš (ഥ࢞ = 4.56, S.D. = 0.64) และ ตšองการใหšเว็บไซตŤมีระบบ 

จัดหมวดหมูŠขŠาว/กิจกรรมที่ชัดเจนและคšนหาไดšงŠาย (ഥ࢞ = 4.56, S.D. = 0.71) รองลงมาคือ ตšองการใหšเว็บไซตŤมีระบบคšนหาขšอมูล 

ที่งŠายและสะดวก (ഥ࢞ = 4.55, S.D. = 0.75) ซึ่งท้ังหมดอยูŠในเกณฑŤการประเมินระดับมากที่สุด ในขณะที่ประเด็น ตšองการใหšเว็บไซตŤ 

มีระบบแจšงเตือนผŠานแอปพลิเคชันเมื่อมีขŠาวใหมŠ มีคŠาเฉลี่ยต่ำที่สุด (ഥ࢞ = 4.20, S.D. = 0.84) แตŠยังคงอยูŠในเกณฑŤระดับมาก 

 การวิเคราะหŤขšอมูลสŠวนนี้ เปŨนการวิเคราะหŤระดับความพึงพอใจของผูšใชšงานหลังจากไดšทดลองใชšระบบบริหารงาน

ประชาสัมพันธŤขŠาวเว็บไซตŤที่พัฒนาขึ้น โดยผูšวิจัยไดšแบŠงการวิเคราะหŤออกเปŨน 2 สŠวนหลัก ไดšแกŠ 1) ระดับความพึงพอใจของผูšใชšงาน

หลังการใชšงานระบบ (ระบบการจัดการขŠาว หรือ Back-end) และ 2) ความพึงพอใจการใชšงานเว็บไซตŤ คณะวิศวกรรมศาสตรŤ 

และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ที่ไดšรับการพัฒนา (Front-end) นำเสนอผลการวิเคราะหŤดšวยคŠาเฉลี่ย (ഥ࢞) และสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ปรากฏผลดังตารางที ่2 และ 3 (N = 85) 

 

 1. ระดับความพึงพอใจของผูšใชšงานหลังการใชšงานระบบ (ระบบการจัดการขŠาว) 

ตารางที ่2 คŠาเฉลี่ย สŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจตŠอระบบบริหารงานประชาสัมพันธŤขŠาวจำแนกตามรายดšาน 

รายการ  ̅ݔ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดšานการใชšงานและหนšาตาของระบบ (Usability & Design) 4.59 0.64 มากที่สุด 

 1.1 การออกแบบหนšาจอระบบดูสะอาดตา สวยงาม และทันสมัย 4.65 0.58 มากที่สุด 

 1.2 การจัดวางเมนูและขšอมูลตŠางๆ มีความเปŨนระเบียบ 4.58 0.65 มากที่สุด 

 1.3 รูปแบบตัวอักษร สี และไอคอนตŠางๆ อŠานงŠายและชัดเจน 4.55 0.68 มากที่สุด 
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ตารางที ่2 คŠาเฉลี่ย สŠวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจตŠอระบบบริหารงานประชาสัมพันธŤขŠาวจำแนกตามรายดšาน (ตŠอ) 

รายการ  ̅ݔ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

2. ดšานการใชšงานระบบ 4.57 0.67 มากที่สุด 

 2.1 เมนูเครื่องมือสำหรับจัดการขŠาว (สรšาง, แกšไข, ลบ) ใชšงานสะดวก 4.58 0.64 มากที่สุด 

 2.2 การจัดหมวดหมูŠขŠาวสาร (Categories) และแท็ก (Tags) มีความชัดเจน 4.55 0.70 มากที่สุด 

3. ดšานประสิทธิภาพการทำงานของระบบ 4.53 0.70 มากที่สุด 

 3.1 ระบบทำงานรวดเร็ว ไมŠเกิดอาการคšางหรือหนŠวงเวลาใชšงาน 4.50 0.72 มาก 

 3.2 ระบบอัปโหลดรูปภาพ วิดีโอ หรือแนบไฟลŤเอกสาร ทำงานไดšราบรื่น 4.55 0.68 มากที่สุด 

4. ดšานการสนับสนุนการประชาสัมพันธŤ 4.59 0.63 มากที่สุด 

 4.1 การแสดงผลขŠาวบนหนšาเว็บไซตŤหลัก ถูกตšองและสวยงาม 4.62 0.60 มากที่สุด 

 4.2 ขŠาวสารที่เผยแพรŠออกไปมีความถูกตšอง ครบถšวน และเปŨนปŦจจุบัน 4.54 0.67 มากที่สุด 

 4.3 ระบบชŠวยใหšการประชาสัมพันธŤขŠาวสารภายในองคŤกรสะดวกรวดเร็วขึ้น 4.60 0.61 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ยสŠวนที่ 1 4.57 0.66 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 2 พบวŠา ผูšใชšงานมีความพึงพอใจตŠอระบบบริหารงานประชาสัมพันธŤขŠาวในภาพรวมอยูŠในระดับมากที่สุด 

เมื (S.D. = 0.66 ,4.57 = ݔ̅) ่อพิจารณารายดšาน พบวŠาดšานที่มีคŠาเฉลี ่ยสูงสุดเทŠากันคือ ดšานการใชšงานและหนšาตาของระบบ  

และดšานการสนับสนุนการประชาสัมพันธŤ (̅4.59 = ݔ) โดยผูšใชšงานเห็นวŠาระบบสามารถชŠวยใหšการประชาสัมพันธŤขŠาวสารภายใน

องคŤกรมีความสะดวกรวดเร็วขึ้น มีคŠาเฉลี่ยสูงถึง (̅4.60 = ݔ) สŠวนดšานที่มีคŠาเฉลี่ยนšอยที่สุดเมื่อเทียบกับดšานอื่นคือ ดšานประสิทธิภาพ

การทำงานของระบบ (̅4.53 = ݔ) ในประเด็นระบบทำงานรวดเร็ว ไมŠเกิดอาการคšางหรือหนŠวงเวลาใชšงาน อยู Šในระดับมาก  

 (4.50 = ݔ̅)

2. ความพึงพอใจการใชšงานเว็บไซตŤ คณะวิศวกรรมศาสตรŤและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ที ่ไดšร ับการพัฒนา 

(https://intech.pbru.ac.th) 

ตารางที่ 3 คŠาเฉลี่ย สŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจตŠอการใชšงานเว็บไซตŤคณะวิศวกรรมศาสตรŤและเทคโนโลยี 

อุตสาหกรรม 

รายการ ̅ݔ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. เว็บไซตŤมีการจัดหมวดหมูŠเมนูที่ชัดเจนและหาขšอมูลไดšงŠาย 4.54 0.72 มากที่สุด 

 1.1 รูปแบบหนšาตาเว็บไซตŤ (Theme/Colors) สวยงาม ทันสมัย และเหมาะสม 4.62 0.60 มากที่สุด 

 1.2 การแสดงผลหนšาเว็บไซตŤบนอุปกรณŤตŠางๆ (Responsive) สมบูรณŤ 4.63 0.59 มากที่สุด 

 1.3 ขนาดตัวอักษร สี และภาพประกอบ ชŠวยใหšอŠานเนื้อหาไดšงŠาย 4.53 0.81 มากที่สุด 

 1.4 ระบบการคšนหาขšอมูลภายในเว็บไซตŤทำงานไดšดีและแมŠนยำ 4.38 0.88 มาก 

2. ดšานเนื้อหาและการใชšงาน 4.43 0.82 มาก 

 2.1 ขšอมูลขŠาวสาร ประกาศ และกิจกรรมตŠาง ๆ มีความถูกตšองและเปŨนปŦจจุบัน 4.42 0.83 มาก 

 2.2 เนื้อหาของหลักสูตรและสาขาวิชาตŠาง ๆ มีความชัดเจนและเขšาใจงŠาย 4.41 0.82 มาก 

 2.3 ขšอมูลการติดตŠอ (อาจารยŤ, เจšาหนšาที,่ ชŠองทางโซเชียล) ครบถšวน 4.45 0.81 มาก 

รวมเฉลี่ยสŠวนที่ 2 4.49 0.77 มาก 
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จากตารางที่ 3 พบวŠา ผูšใชšงานมีความพึงพอใจตŠอการใชšงานเว็บไซตŤคณะวิศวกรรมศาสตรŤและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

ที่ไดšรับการพัฒนา ในภาพรวมอยูŠในระดับมาก (̅4.49 = ݔ, S.D. = 0.77) เมื่อพิจารณารายดšาน พบวŠาดšานเว็บไซตŤมีการจัดหมวดหมูŠ

เมนูที่ชัดเจนและหาขšอมูลไดšงŠาย อยูŠในระดับมากที่สุด (̅4.54 = ݔ) โดยการแสดงผลบนอุปกรณŤที่หลากหลายอยŠางสมบูรณŤมีคŠาเฉลี่ย

สูงสุด (̅4.63 = ݔ) ขณะที่ดšานเนื้อหาและการใชšงาน มีระดับความพึงพอใจอยูŠในระดับมาก (ݔ ഥ= 4.43) โดยขšอคำถามประเด็นระบบ

การคšนหาขšอมูลภายในเว็บไซตŤ มีคะแนนเฉลี่ยนšอยที่สุดในภาพรวมทั้งหมด (̅4.38 = ݔ) 

 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูšใชšงาน จำแนกตามสถานะ (กลุŠมบุคลากรและกลุŠมนักศึกษา) 

 การวิเคราะหŤในสŠวนนี้ ผูšวิจัยไดšทำการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจตŠอระบบบริหารงานประชาสัมพันธŤขŠาวเว็บไซตŤ 

ระหวŠางกลุŠมผูšใชšงานที่มีสถานะเปŨนกลุŠมบุคลากร (ประกอบดšวยสายวิชาการและสายสนับสนุน) จำนวน 30 คน และกลุŠมนักศึกษา

จำนวน 55 คน โดยใชšสถิติทดสอบคŠาที (t-test for Independent Samples) ปรากฏผลดังตารางที ่4 

ตารางที ่4 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูšใชšงานตŠอระบบบริหารงานประชาสัมพันธŤขŠาวเว็บไซตŤจำแนกตาม สถานะ 

รายการ 
กลุŠมบุคลากร (n = 30) กลุŠมนักศึกษา (n = 55) 

t Sig. 
 .S.D ݔ̅ .S.D ݔ̅

1. ระบบบริหารงานประชาสัมพันธŤขŠาว (หลังบšาน) 

 1.1 ดšานการใชšงานและหนšาตาของระบบ 4.62 0.60 4.57 0.65 0.42 0.67 

 1.2 ดšานการใชšงานระบบ 4.60 0.65 4.55 0.68 0.38 0.70 

 1.3 ดšานประสิทธิภาพการทำงานของระบบ 4.55 0.68 4.51 0.72 0.31 0.75 

 1.4 ดšานการสนับสนุนการประชาสัมพันธŤ 4.63 0.61 4.56 0.64 0.55 0.58 

รวมเฉลี่ยสŠวนที่ 1 4.60 0.63 4.55 0.67 0.45 0.65 

2. เว็บไซตŤคณะวิศวกรรมศาสตรŤและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (หนšาเว็บ) 

 2.1 ดšานการจัดหมวดหมูŠเมนูและการคšนหา 4.58 0.70 4.51 0.74 0.51 0.61 

 2.2 ดšานเนื้อหาและการใชšงาน 4.46 0.80 4.41 0.83 0.35 0.72 

รวมเฉลี่ยสŠวนที่ 2 4.52 0.75 4.46 0.78 0.42 0.67 

 จากตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูšใชšงานที่มีตŠอระบบบริหารงานประชาสัมพันธŤขŠาวเว็บไซตŤ 

จำแนกตามสถานะ พบวŠา ในภาพรวมทั้งสŠวนระบบหลังบšานและเว็บไซตŤสŠวนหนšาของคณะ กลุŠมบุคลากรและกลุŠมนักศึกษา 

มีระดับความพึงพอใจไมŠแตกตŠางกันอยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากคŠาเฉลี่ยพบวŠา กลุŠมบุคลากรมีแนวโนšมใหšคะแนนความพึงพอใจตŠอระบบการจัดการขŠาว (หลังบšาน) 

สูงกวŠากลุŠมนักศึกษาเล็กนšอย (̅4.60 =ݔ เทียบกับ 4.55) ซึ่งอาจเปŨนผลมาจากการที่กลุŠมบุคลากรเปŨนผูšใชšงานหลักในการนำเขšา 

และบริหารจัดการขšอมูลขŠาวสาร อยŠางไรก็ตาม การที่ผลการทดสอบทางสถิติไมŠพบความแตกตŠาง ชี้ใหšเห็นวŠาระบบที่ผูšวิจัยพัฒนาขึ้น  

มีการออกแบบสŠวนติดตŠอผูšใชšงาน (UI) และฟŦงกŤชันการทำงานที่ตอบโจทยŤและใชšงานงŠายสำหรับผูšใชšงานทุกกลุŠมอยŠางเทŠาเทียมกัน 

 ผลการวิเคราะหŤขšอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 จากการวิเคราะหŤขšอคำถามปลายเปŗด (Open-ended Questions) เกี่ยวกับขšอเสนอแนะในการพัฒนาระบบบริหารงาน

ประชาสัมพันธŤขŠาวเว็บไซตŤ ผูšวิจัยไดšนำขšอมูลมาทำการวิเคราะหŤเนื้อหา (Content Analysis) โดยสามารถสรุปประเด็นขšอเสนอแนะ 

ที่สำคัญไดš 4 ดšาน ดังนี ้

 1. ดšานโครงสรšางขšอมูลและการเขšาถึง ผูšใชšงานมีขšอเสนอแนะใหšเพิ่มรายละเอียดขšอมูลเกี่ยวกับหลักสูตรและสาขาวิชา 

ตŠาง ๆ ของคณะใหšชัดเจนยิ่งขึ ้น รวมถึงเพิ ่มชŠองทางการติดตŠอเฉพาะกิจ เชŠน สายดŠวนคณบดี หรือชŠองทางอุทธรณŤรšองทุกขŤ  

เพื่อใหšผูšใชšงานสามารถเขšาถึงขšอมูลบริการไดšอยŠางครอบคลุม 
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 2. ดšานประสิทธิภาพการแสดงผล ผูšใชšงานบางสŠวนพบปŦญหาความลŠาชšาของเวลาในการโหลดหนšาเว็บ (Page Load Time)  

ในบางชŠวงเวลา โดยเฉพาะการดาวนŤโหลดทรัพยากรรูปภาพเมื่อเขšาใชšงานผŠานอุปกรณŤสมารŤทโฟน ซึ่งระบบควรไดšรับการปรับแตŠง

ประสิทธิภาพ (Optimization) เพิ่มเติม 

 3. ดšานการออกแบบสŠวนติดตŠอผูšใชšและประสบการณŤผูšใชš (UI/UX): มีขšอเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงขนาดและรูปแบบ

ของตัวอักษร (Typography) เนื่องจากผูšใชšบางกลุŠมมองวŠาแบบอักษรมีขนาดเล็กเกินไป และโทนสีของเว็บไซตŤที่ดูเรียบงŠายเกินไป 

ควรเพิ่มจุดสนใจ (Visual Hierarchy) ใหšดึงดูดมากยิ่งขึ้น 

 4. ดšานการประชาสัมพันธŤ ผูšใชšเสนอแนะวŠาควรมีการจัดทำสื่อประชาสัมพันธŤเพื่อแนะนำการใชšงานเว็บไซตŤรูปแบบใหมŠ

ใหšแกŠนักศึกษาและบุคลากรรับทราบอยŠางท่ัวถึง เพื่อเพิ่มปริมาณการเขšาถึงและการใชšประโยชนŤจากระบบอยŠางเต็มประสิทธิภาพ 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิเคราะหŤขšอมูลความตšองการพัฒนาระบบบริหารงานประชาสัมพันธŤขŠาวเว็บไซตŤ คณะวิศวกรรมศาสตรŤ 

และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มีประเด็นสำคัญที่สามารถนำมาอภิปรายผลเพื่อเชื่อมโยงกับแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวขšอง ไดšดังนี ้

 1. ความตšองการดšานการเชื ่อมโยงระบบสารสนเทศและการจัดหมวดหมู Šขšอมูล ผลการวิจัยพบวŠา กลุ ŠมตัวอยŠาง 

มีความตšองการใหšเว็บไซตŤสามารถเชื ่อมโยงไปยังระบบงานอื่นของมหาวิทยาลัยไดš (̅4.56 = ݔ) และมีระบบจัดหมวดหมูŠขŠาว 

หรือกิจกรรมที่ชัดเจนและคšนหาไดšงŠาย (̅4.56 = ݔ) อยูŠในระดับมากที่สุดเปŨนอันดับแรก ซึ่งสะทšอนใหšเห็นวŠาผูšใชšงานไมŠไดšมองเว็บไซตŤ

เปŨนเพียงกระดานขŠาวแบบทิศทางเดียว แตŠตšองการใหšแพลตฟอรŤมนี้เปŨนจุดศูนยŤกลาง (Gateway) ในการเขšาถึงบริการตŠางๆ  

ของคณะอยŠางครบวงจร สอดคลšองกับแนวคิดของ Caglar และ Mentes (2012) ที ่ระบุวŠา เว็บไซตŤของสถาบันอุดมศึกษา 

ตšองสามารถสะทšอนความตšองการและเปŨนตัวแทนในการเชื่อมโยงขšอมูลของหนŠวยงานตŠางๆ เขšาดšวยกัน เพื่อตอบสนองความคาดหวัง

ของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย (Stakeholders) ทุกระดับ และสรšางประสบการณŤการใชšงานอยŠางไรšรอยตŠอ เมื ่อเทียบกับกับงานวิจัย 

ของปŗยนันทŤ เสนะโห (2563) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริการของศูนยŤเทคโนโลยีดิจิทัล พบวŠา ความพึงพอใจจาก 

การใชšงานระบของผูšรับบริการ อยูŠในระดับมากที่สุดมีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 4.63 และผูšใหšบริการอยูŠในระดับมากที่สุด มีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 

4.58 ซึ่งสามารถนําไปประยุกตŤใชšในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริการของศูนยŤเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรีเพื ่อใหšเกิดประสิทธิภาพในการทำงานมากยิ ่งขึ ้น สรุปไดšวŠาการพัฒนาระบบประชาสัมพันธŤขŠาวเว็บไซตŤที ่พัฒนาขึ้น 

มีประสิทธิภาพและมีความพึงพอใจผŠานเกณฑŤ 

 2. การออกแบบจากประสบการณŤผู šใชš (User Experience) และความหลากหลายของสื่อประสม ผูšตอบแบบสอบถาม 

ใหšความสำคัญกับระบบคšนหาขšอมูลที่งŠายและสะดวก (̅4.55 = ݔ) รวมถึงตšองการใหšมีการเพิ่มความหลากหลายของสื่อ เชŠน รูปภาพ

วิดีโอ และ Infographic (̅4.54 = ݔ) อยูŠในระดับมากที่สุด ผลลัพธŤนี้เนšนย้ำถึงความสำคัญของคุณภาพเนื้อหา (Content Quality) 

และความสะดวกในการใชšงาน (Usability) ซึ่งสอดคลšองกับงานวิจัยของ นารีรัตนŤ โชติทิฆัมพร (2559) ที่ศึกษาแนวทางการพัฒนา

เว็บไซตŤประชาสัมพันธŤ และพบวŠาการนำเสนอเนื้อหาที่มีประสิทธิภาพจะตšองมีความกระชับ เขšาใจงŠาย และมีการนำรูปภาพหรือ

มัลติมีเดียมาประกอบ เพื่อดึงดูดความสนใจ สรšางความนŠาเชื่อถือ และชŠวยลดอุปสรรคในการทำความเขšาใจขšอมูลที่ซับซšอน 

 3. การรองรับการแสดงผลบนอุปกรณŤที ่หลากหลาย (Responsive Design) จากขšอมูลลักษณะทั ่วไปของผู šตอบ

แบบสอบถามในตอนที่ 1 พบวŠา มีการเขšาใชšงานผŠานอุปกรณŤที ่หลากหลาย โดยกลุŠมใหญŠที ่สุดคือการใชšงานผŠานสมารŤทโฟน  

(รšอยละ 35.96) รองลงมาคือ แล็ปท็อป (รšอยละ 30.34) ขšอมูลนี้ชŠวยสนับสนุนระดับความประเมินที่ผู šใชšตšองการใหšเว็บไซตŤมี 

การแสดงผลแบบ Responsive และใชšงานงŠายในทุกอุปกรณŤ (̅4.44 = ݔ) อยŠางมีนัยสำคัญ ประเด็นนี้สะทšอนบริบทในปŦจจุบัน 

ที ่พฤติกรรมการรับขŠาวสารเปลี ่ยนไปสู ŠแพลตฟอรŤมเคลื ่อนที่ (Mobile Platforms) มากขึ ้น การพัฒนาเว็บไซตŤที ่ดีจึงตšองใหš

ความสำคัญกับความยืดหยุŠนในการปรับขนาดหนšาจอขšามอุปกรณŤ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการประชาสัมพันธŤใหšเขšาถึงกลุŠมเปŜาหมายไดš

ทุกท่ีทุกเวลา สอดคลšองกับขšอเสนอแนะของ Gordon และ Berhow (2009) ที่วŠาการเขšาถึงไดšงŠายและรวดเร็วบนโทรศัพทŤมือถือเปŨน

ปŦจจัยสำคัญตŠอความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากรในยุคดิจิทัล นอกจากนี้ การออกแบบเว็บไซตŤแบบ Responsive ไมŠเพยีงแตŠ

ชŠวยเพิ่มความพึงพอใจในการใชšงาน แตŠยังชŠวยลดระยะเวลาการเขšาถึงขšอมูลของนักศึกษาไดšอยŠางมีนัยสำคัญ (EDUCAUSE, 2015; 

Preprints, 2025) 
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 1. ระบบท่ีพัฒนาขึ้นตอบสนองความตšองการของผูšใชšงานและสอดคลšองกับแนวคิดสถาปŦตยกรรมขšอมูล 

 ผลการศึกษาความตšองการบŠงชี้อยŠางชัดเจนวŠาผูšใชšตšองการระบบที่มีการจัดหมวดหมูŠขŠาว/กิจกรรมชัดเจน คšนหาไดšงŠาย  

และเชื่อมโยงกับระบบอื่นของมหาวิทยาลัยในระดับมากที่สุด ซึ่งสะทšอนมุมมองของผูšใชšที่มองเว็บไซตŤไมŠใชŠเพียงพื้นที่แสดงขŠาว 

แบบทางเดียว แตŠตšองการใหšเปŨนประตูสูŠบริการ (Gateway) ของคณะอยŠางแทšจริง 

 การที่ระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถจัดหมวดหมูŠขŠาวไดšชัดเจน มี Dashboard แสดงสถิติและหมวดหมูŠขŠาว ตลอดจนสามารถ

ออกแบบใหšรองรับการเชื่อมโยงกับระบบอื่น (ผŠานแนวคิด API/การแลกเปลี่ยนขšอมูล) แสดงใหšเห็นวŠาการออกแบบสถาปŦตยกรรม

ขšอมูลและโครงสรšางเว็บไซตŤอยูŠบนพื้นฐานของแนวคิดสถาปŦตยกรรมสารสนเทศ (Information Architecture) และสถาปŦตยกรรม

องคŤกร (Enterprise Architecture) ที ่เนšนการจัดระบบขšอมูลและบริการใหšเปŨนภาพรวมเดียวกัน เปŨนการตอบสนองขšอเสนอ 

ทางทฤษฎีที่มองวŠาเว็บไซตŤองคŤกรควรเปŨนแหลŠงขšอมูลที่เช่ือถือไดšเพียงแหลŠงเดียว (Single Source of Truth) ของขšอมูลขŠาวสาร 

 2. ประสบการณŤผูšใชš (UX/UI) และความพึงพอใจตŠอระบบหลังบšานที่อยูŠในระดับมากที่สุด 

ระบบหลังบšานที่ผูšวิจัยออกแบบใหšมีหนšาตาสะอาดตา ใชšงานงŠาย เมนูไมŠซับซšอน และจัดวางองคŤประกอบอยŠางเปŨนระบบ 

ไดšรับคะแนนความพึงพอใจในระดับมากที่สุดเกือบทุกขšอ สะทšอนวŠาการออกแบบ UI/UX ที่ดีชŠวยลดภาระทางความคิด (Cognitive 

Load) และทำใหšผูšใชšงานเรียนรูšการใชšระบบไดšอยŠางรวดเร็ว 

 คะแนนดšานเมนูจัดการขŠาวที่ใชšงานสะดวกและการจัดหมวดหมูŠขŠาว/แท็กที่ชัดเจน บŠงชี้วŠาระบบตอบโจทยŤฟŦงกŤชันพื้นฐาน

ของ CMS สำหรับงานประชาสัมพันธŤไดšอยŠางครบถšวน การที ่ไมŠมีความแตกตŠางอยŠางมีนัยสำคัญระหวŠางความพึงพอใจของ 

กลุŠมบุคลากรกับกลุŠมนักศึกษา ยังสะทšอนวŠา UI/UX ถูกออกแบบใหšเหมาะสมกับผูšใชšหลายกลุŠม (Multi-role Users) ซึ่งเปŨนหลัก

สำคัญของการออกแบบระบบสารสนเทศในสถาบันการศึกษา 

 3. ระบบชŠวยเพิ่มประสิทธิภาพการประชาสัมพันธŤและสอดคลšองกับแนวคิดการสื่อสารองคŤกรยุคดิจิทัล 

 ผลการวิจัยพบวŠาผู šใชšเห็นวŠาระบบชŠวยใหšการประชาสัมพันธŤขŠาวภายในองคŤกรสะดวกรวดเร็วขึ ้นในระดับมากที่สุด  

ซึ ่งเชื ่อมโยงกับการที ่ระบบเปŗดโอกาสใหšเจšาของขšอมูล สามารถเสนอขŠาวดšวยตนเอง ผŠานฟอรŤมออนไลนŤที ่มี Workflow  

ในการตรวจสอบและอนุมัติกŠอนเผยแพรŠ ทำใหšลดขั้นตอนการประสานงาน ลดการพิมพŤซ้ำขšอมูล และลดโอกาสการผิดพลาด 

ของเนื้อหา 

 กระบวนการดังกลŠาวสอดคลšองกับแนวคิดการสื่อสารองคŤกรในยุคดิจิทัลที่เนšนการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way 

Communication) และการมีสŠวนรŠวมของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียภายในองคŤกร การอนุญาตใหšกลุŠมอาจารยŤและบุคลากรสายสนับสนุน

เสนอขŠาวโดยตรง แตŠยังมีระบบกลั่นกรองโดยผูšดูแลระบบ ชŠวยใหšขšอมูลมีทั้งความคลŠองตัวและความนŠาเชื่อถือในเวลาเดียวกัน 

 4. บทบาทของเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤเชิงสรšางสรรคŤ (AI Creative) ในการสนับสนุนงานประชาสัมพันธŤ 

การผนวกปุśมรŠางขŠาวดšวย AI เขšากับฟอรŤมเสนอขŠาว ทำใหšผูšใชšงานที่อาจไมŠถนัดงานเขียนขŠาวสามารถอาศัย AI ชŠวยรŠาง

เนื้อหาขŠาวเบื้องตšน และนำไปปรับแกšใหšเหมาะสมกับบริบทจริง ซึ่งชŠวยลดเวลาในการจัดทำขŠาว และยังเปŨนตัวอยŠางการประยุกตŤใชš 

ปŦญญาประดิษฐŤเชิงสรšางสรรคŤ ใหšเปŨนผูšชŠวยรŠวมสรšางสรรคŤแทนการแทนท่ีมนุษยŤ 

 แนวทางนี้สอดคลšองกับขšอเสนอทางทฤษฎีที่วŠาปŦญญาประดิษฐŤควรถูกใชšงานในบทบาทผูšชŠวย (Co-creator) ขณะที่มนุษยŤ

ยังเปŨนผูšกำกับ ตรวจสอบความถูกตšอง เหมาะสม และความรูšสึกของเนื้อหากŠอนเผยแพรŠจริง ในบริบท R2R ของคณะวิศวกรรมศาสตรŤ

และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม การใชš AI ชŠวยรŠางขŠาวจึงเปŨนการลดภาระงานประจำและเพิ่มเวลาใหšบุคลากรสามารถไปโฟกัสกับ 

การพัฒนาคุณภาพเนื้อหาเชิงลึกไดšมากขึ้น 

 5. ขšอจำกัดดšานระบบคšนหาและการจัดการเนื้อหา ซึ่งยังเปŨนโจทยŤพัฒนาตŠอไป 

 แมšภาพรวมของระบบและเว็บไซตŤจะไดšรับคะแนนความพึงพอใจในระดับมากถึงมากที่สุด แตŠขšอคำถามเกี่ยวกับระบบ 

การคšนหาขšอมูลภายในเว็บไซตŤและความเปŨนปŦจจุบันของเนื ้อหาหลักสูตร/กิจกรรมไดšคะแนนเฉลี ่ยต่ำที ่ส ุด เมื ่อเทียบกับ 

รายการอื่น (แมšยังอยูŠในระดับมาก) สะทšอนใหšเห็นวŠาปŦญหาระบบและเนื้อหา ยังเปŨนโจทยŤที่ตšองพัฒนารŠวมกัน 

 ในระยะแรกของการทดลองใชšงาน เว็บไซตŤอาจยังอยูŠในชŠวงการทยอยเติมเต็มขšอมูลหลักสูตร กิจกรรม และขŠาวสารในอดีต 

ทำใหšผูšใชšบางสŠวนรูšสึกวŠาขšอมูลยังไมŠครบถšวน ในขณะเดียวกัน ระบบคšนหาที่มีโครงสรšางพื้นฐานจาก WordPress แมšจะใชšงานไดšดี 

ในระดับหนึ่ง แตŠอาจยังไมŠรองรับการคšนหาแบบละเอียด (เชŠน คšนหาตามหมวดหมูŠ ปŘการศึกษา หรือประเภทกิจกรรม) ตามที่ผูšใชš

คาดหวัง 
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 ขšอคšนพบนี้ชี ้วŠาความสำเร็จของระบบประชาสัมพันธŤเว็บไซตŤไมŠไดšขึ ้นกับเทคโนโลยีเพียงอยŠางเดียว แตŠตšองอาศัย 

กระบวนการจัดการเนื้อหาที่มีวินัยและตŠอเนื ่อง เชŠน การมอบหมายเจšาของเนื ้อหาแตŠละหมวดหมูŠ การวางแผนปรับปรุงขšอมูล

หลักสูตรประจำปŘ และการกำหนดมาตรฐานการตั้งหัวขšอขŠาว/แท็ก เพื่อใหšระบบคšนหาทำงานไดšเต็มศักยภาพ สอดคลšองกับแนวคิด

ของ ปรัชญาวรรณ จันทะขาน (2564) ไดšใหšความหมายวŠา การประชาสัมพันธŤ คือ กระบวนการดําเนินงานในการสรšางความสัมพนัธŤ

และความเขšาใจอันดีระหวŠางองคŤการกับสาธารณชนที ่เกี ่ยวขšองหรือกลุ Šมประชาชนที่มีผลตŠอความสำเร็จหรือความลšมเหลว 

ขององคŤการ เพื่อตšองการใหšเกิดภาพลักษณŤและทัศนคติที่ดีตŠอองคŤการ เกิดความนิยมชมชอบ เลื่อมใส ศรัทธา ตลอดจนการปŜองกัน

และแกšไขความเขšาใจผิดในการดําเนินงานขององคŤการ อันจะสŠงผลใหšเกิดความรŠวมมือ การสนับสนุน และการยอมรับนับถือ  

โดยมีการดําเนินงานอยŠางมีระเบียบแบบแผนและมีการสื่อสารแบบสองทาง คือ การติดตŠอไปมาระหวŠางองคŤการกับสาธารณชน 

ที่เกี่ยวขšองใหšเกิดความเขšาใจซึ่งกันและกัน และมีการดำเนินการอยŠางตŠอเนื่องเพื่อรักษาความสัมพันธŤอันดีในระยะยาว 

 6. ความหมายเชิงปฏิบัติในบริบทของการวิจัยและพัฒนาเชิง R2R 

 การที่ระบบไดšรับความรŠวมมือในการทดลองใชšงานและการตอบแบบประเมินถึง 85 ชุด แสดงใหšเห็นถึงความตระหนัก 

และการยอมรับของบุคลากรและนักศึกษาตŠอระบบใหมŠในฐานะเครื ่องมือสนับสนุนงานประจำ ซึ ่งเปŨนหัวใจของงานวิจัย 

และพัฒนาประจำสูŠงานวิจัย (R2R) 

 นอกจากนี้ การที่ความพึงพอใจของกลุŠมบุคลากรและนักศึกษาไมŠแตกตŠางกันอยŠางมีนัยสำคัญ แสดงใหšเห็นวŠาระบบ 

ไมŠใชŠเครื่องมือของฝśายใดฝśายหนึ่ง แตŠเปŨนแพลตฟอรŤมกลางที่ทุกฝśายรŠวมกันใชšงานและมีสŠวนรŠวมในการพัฒนา ซึ่งเปŨนแนวโนšม 

ที่ดีตŠอการพัฒนาองคŤความรูšและวัฒนธรรมการใชšขšอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารคณะในระยะยาว 

ขšอเสนอแนะ 

 ขšอเสนอแนะเพ่ือการนำผลการวิจัยไปใชšประโยชนŤ 

 จากผลการวิจัยและขšอเสนอแนะของผูšใชšงาน ผู šวิจัยขอเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาและใชšประโยชนŤจากระบบ 

ที่พัฒนาข้ึน ดังนี ้

 1. การพัฒนาระบบคšนหาขšอมูลใหšมีประสิทธิภาพยิ่งขึ ้น โดยพัฒนาระบบคšนหาแบบละเอียด (Advanced Search)  

ใหšสามารถกรองขšอมูลตามหมวดหมูŠขŠาว ประเภทกิจกรรม ปŘการศึกษา หรือคำสำคัญ (Tags/Keywords) วางมาตรฐานการตั้งชื่อ

หัวขšอขŠาว การใสŠคำสำคัญ (Keywords) และการจัดหมวดหมูŠ เพื่อใหšระบบคšนหาทำงานไดšแมŠนยำมากขึ้น 

 2. การปรับปรุงประสิทธิภาพการแสดงผลและความเร็วในการโหลดหนšาเว็บ โดยปรับแตŠงภาพประกอบใหšมีขนาดเหมาะสม  

บีบอัดไฟลŤ (Image Compression) เพื่อลดเวลาโหลดหนšาเว็บ โดยเฉพาะบนสมารŤทโฟน ตรวจสอบและปรับปรุงปลั๊กอินหรือสคริปตŤ

ที่ไมŠจำเปŨน เพื่อลดภาระของเซิรŤฟเวอรŤและเพิ่มความเสถียรของระบบ 

 3. การเสริมสรšางคุณภาพเนื้อหาและความทันสมัยของขšอมูล โดยกำหนดเจšาของเนื้อหา ในแตŠละหมวดหมูŠ เชŠน ขŠาวคณบดี 

ขŠาวหลักสูตร งานวิจัย กิจกรรมนักศึกษา เพื่อใหšมีผูšรับผิดชอบอัปเดตขšอมูลอยŠางสม่ำเสมอจัดอบรมการเขียนขŠาวประชาสัมพันธŤ 

ตามหลัก 5W1H การเขียนแบบปŘรามิดหัวกลับ และแนวทางการเขียนเชิง SEO เพื่อใหšเนื้อหาที่เผยแพรŠมีทั้งคุณภาพและเปŨนมิตร 

ตŠอการคšนหาบนอินเทอรŤเน็ต 

 4. การใชšประโยชนŤจาก AI Creative อยŠางเหมาะสมจัดทำคูŠมือหรืออบรมการใชšปุ śมรŠางขŠาวดšวย AI ใหšกับอาจารยŤ 

และบุคลากร เพื่อใหšสามารถใชšฟŦงกŤชันนี้ชŠวยลดเวลาในการรŠางขŠาว แตŠยังรักษาเอกลักษณŤและความถูกตšองของเนื้อหาไดšกำหนด

แนวทางจริยธรรมการใชš AI ในการผลิตสื่อประชาสัมพันธŤ เชŠน การตรวจสอบความถูกตšองของขšอมูลกŠอนเผยแพรŠ และการหลีกเลี่ยง

การคัดลอกขšอความจากแหลŠงภายนอกโดยไมŠอšางอิง 

 5. การขยายฟŦงกŤชันเชื ่อมโยงกับระบบอื ่นและชŠองทางสื ่อสารพัฒนาการเชื ่อมตŠอระบบกับฐานขšอมูลสŠวนกลาง 

ของมหาวิทยาลัย ผŠาน API หรือชŠองทางแลกเปลี่ยนขšอมูล เพื่อใหšขŠาวจากมหาวิทยาลัยและขŠาวเดŠนของคณะสามารถแลกเปลี่ยนกัน

ไดšอัตโนมัติพิจารณาเพิ่มเติมระบบแจšงเตือนขŠาวใหมŠผŠานชŠองทางโซเชียลมีเดีย (เชŠน LINE OA หรือ Facebook Page) โดยเชื่อมโยง

กับระบบขŠาวบนเว็บไซตŤ เพื่อลดการทำงานซ้ำซšอนในการโพสตŤขŠาวหลายชŠองทาง 



 Academic Journal of Phetchaburi Rajabhat University. 

16 (May - August)  146 – 157  (2026)  Vol. 16, No. 2 
157 

  

วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปŘที่ 16 (ฉบับที่ 2)  พฤษภาคม – สิงหาคม พ.ศ. 2569 

 6. การประชาสัมพันธŤและสรšางการรับรูšเกี่ยวกับระบบใหมŠจัดทำสื่อแนะนำการใชšงานเว็บไซตŤและระบบเสนอขŠาว เชŠน วิดีโอ

สั ้น อินโฟกราฟŗก หรือคู ŠมือออนไลนŤ เพื ่อใหšบุคลากรและนักศึกษาทราบถึงวิธีการใชšงานและประโยชนŤของระบบบูรณาการ 

การใชšเว็บไซตŤใหมŠในกระบวนการสื่อสารประจำ เชŠน การแจšงประกาศตารางเรียน ตารางสอบ และกิจกรรม ผŠานเว็บไซตŤควบคูŠกับ

ชŠองทางไลนŤกลุŠมหรือปŜายประกาศ เพื่อสรšางนิสัยการเขšาใชšเว็บไซตŤอยŠางสม่ำเสมอ 

 ขšอเสนอแนะการวิจัยคร้ังตŠอไป 

 จากขšอจำกัดและประสบการณŤในการดำเนินการวิจัยครั้งน้ี ผูšวิจัยมีขšอเสนอแนะสำหรับงานวิจัยในอนาคต ดังนี ้

1. การศึกษาผลระยะยาวของการใชšระบบควรมีการติดตามตัวชี้วัดระยะยาว เชŠน จำนวนการเขšาชมเว็บไซตŤ การคลิก 

อŠานขŠาว จำนวนขŠาวที่เผยแพรŠตŠอเดือน และเวลาที่ใชšบนหนšาเว็บ เพื่อประเมินผลกระทบของระบบที่พัฒนาตŠอพฤติกรรมการรับรูš

ขŠาวสารของนักศึกษาและบุคลากร 

2. การวิจัยเชิงเปรียบเทียบกŠอนและหลังการใชšระบบสามารถออกแบบงานวิจัยเชิง quasi-experimental เปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพการประชาสัมพันธŤกŠอนและหลังการใชšระบบใหมŠ เชŠน ความรวดเร็วในการสื่อขŠาวดŠวน ระดับการรับรูšขŠาวของนักศึกษา 

หรือความพึงพอใจตŠอการสื่อสารของคณะ 

3. การขยายการศึกษาไปยังคณะหรือสถาบันอื่นนำรูปแบบระบบที่พัฒนาขึ้นไปประยุกตŤใชšกับคณะหรือมหาวิทยาลัยอื่น 

และเปรียบเทียบความเหมาะสมของโครงสรšางขšอมูล ฟŦงกŤชันระบบ และปŦจจัยดšานวัฒนธรรมองคŤกร เพื่อพัฒนารูปแบบ (Model) 

การประชาสัมพันธŤผŠานเว็บไซตŤที่สามารถประยุกตŤใชšไดšในวงกวšาง 

4. การวิจัยเชิงลึกดšานประสบการณŤผูšใชš (UX Research) ควรมีการเก็บขšอมูลเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เชŠน การสัมภาษณŤเชิงลึก

หรือการสังเกตการใชšงานจริง (Usability Testing) เพื่อทำความเขšาใจปŦญหาเชิงลึกที่แบบสอบถามไมŠสามารถสะทšอน เชŠน จุดที่ผูšใชš

สับสน การคลิกซ้ำ ๆ หรือพฤติกรรมการละทิ้งหนšาเว็บ 

5. การศึกษาดšานความปลอดภัยและการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลในอนาคตควรมีการศึกษาประเด็นดšานความปลอดภัย

ของระบบ (Security) และการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล (Privacy) โดยเฉพาะหากมีการเชื่อมโยงกับระบบตŠาง ๆ ของมหาวิทยาลัย

หรือหนŠวยงานภายนอก เพื่อใหšสอดคลšองกับกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวขšอง การตŠอยอดตามขšอเสนอแนะดังกลŠาวจะชŠวยใหš 

ระบบบริหารงานประชาสัมพันธŤขŠาวเว็บไซตŤของคณะวิศวกรรมศาสตรŤและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มีความสมบูรณŤยิ่งขึ้น ทั้งในมิติ

ดšานเทคโนโลย ีเนื้อหา กลยุทธŤการสื่อสาร และการบริหารจัดการองคŤความรูšของคณะในระยะยาว 
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บทคัดยŠอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคŤเพื่อศึกษาความซับซšอนทางวาทศิลปşของการใชšกลวิธีลดทอนความหนักแนŠน (Hedging)  

ในสŠวนผลการวิจัยและอภิปรายผลของบทความวิจัยดšานการสอนภาษาอังกฤษ (ELT) งานวิจัยนี้ใชšรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 

แบบเปรียบเทียบ (Qualitative comparative design) โดยรวบรวมคลังขšอมูลจากบทความวิจัยท่ีผŠานการประเมินจากผูšทรงคุณวุฒิ 

(Peer-reviewed) จำนวน 20 บทความ (ตีพิมพŤระหวŠางปŘ ค.ศ. 2019 ถึง 2024 แบŠงเปŨนบทความที่เขียนโดยนักวิจัยชาวไทย 10 

บทความ และเจ šาของภาษา 10 บทความ) ข šอม ูลถ ูกสกัดโดยใช šโปรแกรม AntConc และดำเนินการเข šารหัสข šอมูล 

ดšวยมนุษยŤ (Manual coding) ตามกรอบแนวคิดการใชšคำลดทอนความหนักแนŠนของ Hyland (1998) ตามดšวยการวิเคราะหŤ 

แกŠนสาระ (Thematic analysis) ผลการวิจัยเผยใหšเห็นความแตกตŠางทางวัจนปฏิบัติศาสตรŤที่สำคัญ กลŠาวคือ ผูšเขียนชาวไทยพึ่งพา

การใชšกริยาชŠวย (Modal verbs) อยŠางมาก (ความถี่ 98 ครั้ง) สำหรับแนวทางการเขียนที่เนšนผูšอŠานเปŨนศูนยŤกลาง ในขณะที่ผูšเขียน

เจšาของภาษานิยมใชšการระบุเงื่อนไขท่ีจำกัด (Limiting conditions) (ความถี ่54 ครั้ง) เพื่อกำหนดขอบเขตขšอกลŠาวอšางของตนอยŠาง

แมŠนยำ นอกจากนี ้รูปแบบการใชšกลวิธีลดทอนความหนักแนŠนที่ซ้ำซšอนของผูšเขียนชาวไทย ซึ่งมีลักษณะความหลากหลายของคำศพัทŤ

ต ่ำ พบวŠาสอดคลšองกับลักษณะทางภาษาที ่ม ักกระตุ šนใหšเครื ่องมือตรวจจับ AI ตรวจพบความผิดพลาดแบบผลบวกลวง  

(False positives) ขšอสังเกตนี้ไดšเนšนย้ำถึงความจำเปŨนเรŠงดŠวนในการจัดการเรียนการสอนเพื่อขยายคลังความรู šวาทศิลปşของ

นักวิชาการที่ไมŠไดšใชšภาษาอังกฤษเปŨนภาษาแมŠ และเนšนย้ำถึงความจำเปŨนในการมีวิธีตรวจจับ AI ที่มีความเทŠาเทียมทางภาษา 

คำสำคัญ : กลวิธีลดทอนความหนักแนŠน  การสอนภาษาอังกฤษ  อคติของการตรวจจับดšวยเอไอ  นักวิจัยชาวไทยที่ไมŠใชŠเจšาของภาษา 

Abstract 

The purpose of this study was to investigate the rhetorical complexities of hedging within the Results 

and Discussion sections of English Language Teaching (ELT) research articles. Employing a qualitative comparative 

design, a corpus of 20 peer-reviewed articles (10 authored by Thai NNES and 10 native speakers) published 

between 2019 and 2024 was compiled. Data were extracted using AntConc software and manually coded 

according to Hyland’s (1998) typology of hedging, followed by a thematic analysis. The results revealed a 

significant pragmatic divide: Thai authors relied heavily on modal verbs (98 instances) for a reader-oriented 
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approach, while native authors preferred limiting conditions (54 instances) to precisely bound their claims. 

Furthermore, the repetitive hedging patterns of Thai authors, characterized by lower lexical diversity,  

were observed to align with linguistic features known to trigger false positives in AI detection tools.  

These findings underscore the urgent need for pedagogical interventions to expand NNES scholars’ rhetorical 

repertoires and highlight the necessity for linguistically equitable AI detection methodologies. 

Keywords: hedging strategies, English language teaching (ELT), AI detection bias, Thai non-native researchers 

Introduction 
Hedging is an essential language technique in academic writing, enabling authors to convey their ideas 

accurately, politely, and thoughtfully. By softening assertions, expressing doubts, and acknowledging alternative 

viewpoints, it helps maintain the objective tone required in academic discourse. This technique is particularly vital in 

English Language Teaching (ELT) research, where scholars engage with complex theoretical frameworks and diverse 

perspectives to develop nuanced arguments and position their work within the broader literature. In international 

contexts where English serves as a second or foreign language, authors from varied linguistic and cultural backgrounds 

often employ a range of rhetorical devices, including hedging (Curry & Pérez-Paredes, 2021). However, mastering these 

nuanced techniques presents additional challenges for non-native English-speaking (NNES) researchers, who must 

navigate both the intricacies of the English language and the often-unfamiliar cultural norms of English academic 

discourse. 

In response to these challenges, many NNES researchers have turned to generative artificial intelligence 

language models, such as ChatGPT, for language support and immediate formative feedback (Ding et al., 2025). However, 

while AI can aid in grammatical and lexical improvement, it often falls short in dealing with higher-order rhetorical 

concerns such as coherence, cohesion, and the strategic deployment of hedging - areas where human instructor 

guidance remains crucial (Luo et al., 2025). Moreover, the use of AI-assisted writing introduces new ethical complexities, 

particularly concerning the blurred line between paraphrasing and plagiarism, which requires nuanced understanding 

and mentorship, especially for NNES writers (Jasper et al., 2024). Compounding this issue, automated paraphrasing tools 

may obscure authorial voice. 

Beyond mere surface-level corrections, AI tools also struggle to replicate the sophisticated, context-sensitive 

hedging characteristic of native academic writing. This shortfall further disadvantages NNES researchers in global 

academia, where inadequate rhetorical proficiency may result in misinterpretation, overstated claims, or an apparent 

lack of scholarly modesty - potentially undermining how international peers receive their work. This disparity underscores 

a critical gap in academic writing instruction for NNES scholars, highlighting the need for targeted pedagogical 

interventions to foster rhetorical flexibility (Kim et al., 2024). Therefore, investigating how NNES researchers employ 

hedging in high-stakes sections of research articles, such as Results and Discussion, is essential for designing such support. 

Although the importance of hedging is well recognized, comparative studies between Thai and native English-

speaking ELT researchers remain scarce. To address this gap, the present study examines and contrasts hedging strategies 

in the Results and Discussion sections of peer-reviewed ELT articles authored by native English speakers and Thai NNES 

researchers. This study seeks to promote rhetorically aware pedagogy for NNES scholars and explore interactions 

between certain linguistic patterns and emerging AI detection technologies. 
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Purpose of the Study 
The primary purpose of this study is to provide an in-depth comparative analysis of hedging strategies 

employed by native English-speaking authors and Thai non-native English-speaking authors in the Results and 

Discussion sections of peer-reviewed ELT research articles. Specifically, the study aims to: 

1. investigate how Thai non-native English researchers use hedges in the R-D sections of ELT research 

articles compared to native English researchers. 

   2. examine the functions that these hedges serve for each respective group. 

3. determine the extent to which the hedging patterns of non-native researchers align with linguistic 

features associated with AI detection bias. 

Literature Review 

 1. The Concept and Function of Hedging 

Hedging refers to linguistic devices that express uncertainty or moderate the strength of claims. 

According to Hyland (1998), hedging helps writers manage their stance and engage readers by avoiding full 

commitment to propositions. As an interactional feature of Interpersonal Metadiscourse Theory, hedging 

promotes academic dialogue, enhances credibility, and allows room for alternative interpretations, making it 

essential in scholarly writing (Khoo & Kang, 2022). 

2. Cultural Influences and Comparative Studies 

Cultural norms influence hedging practices in academic writing. For example, Vietnamese writers use 

hedges more frequently than American writers, reflecting a preference for indirectness. Native English speakers 

also tend to employ a wider range of hedging strategies than non-native speakers (Escalante et al., 2023;  

Tsai et al., 2024). Despite these findings, limited research has examined hedging in ELT articles, particularly 

between Thai non-native English speakers (NNES) and native English speakers (Özçelik & Ekşi, 2024).  

This gap highlights the need for further investigation into rhetorical strategies across different linguistic and 

cultural contexts (Lim & Mali, 2021). 

3. Linguistic Patterns and Automated Detection Bias 

Recent advances in generative AI and detection systems have introduced new challenges for L2 

academic writing. Most AI detectors rely on perplexity and burstiness, with AI-generated texts typically displaying 

lower variation than human writing (Foltýnek & Newton, 2025; Krajka & Olszak, 2024; Revell et al., 2023). 

However, NNES writers often use formulaic expressions and repetitive hedging strategies to ensure clarity and 

accuracy, which can reduce textual variation and increase the risk of false-positive AI detection (Liang et al., 

2023; Perkins et al., 2024). 

At the same time, AI writing tools are widely used by NNES scholars for grammar and vocabulary 

improvement. While beneficial, these tools often promote common and predictable linguistic patterns, 

potentially limiting rhetorical diversity and reinforcing stylistic similarities with AI-generated texts (Kim et al., 

2024; Setiawan & Alkhowarizmi, 2025). This creates a complex relationship in which AI functions as both a writing 

aid and an authenticity evaluator. 

In Thailand, studies have shown that Thai authors use a narrower range of hedging devices than native 

English writers (Papangkorn et al., 2021; Prasithrathsint, 2015). Native writers also tend to prefer writer-oriented 
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hedges, whereas non-native writers favor reader-oriented forms (Aditama, 2018; Boginskaya, 2022).  

These findings suggest the need for discipline-specific research in ELT. However, some scholars argue that NNES 

writers may adopt dominant English academic conventions, potentially masking cultural rhetorical preferences 

(Lim & Mali, 2021). 

Methodology 

 Research Design and Corpus 

This study employed a qualitative comparative design to analyze the frequency and functions of 

hedging devices. The corpus consisted of 20 research articles published between 2019 and 2024, selected to 

represent high-standard academic discourse in their respective contexts. Specifically, the Native English Speaker 

dataset included 10 articles from the top-tier international journal TESOL Quarterly, exemplifying established 

global standards, while the Thai Non-Native English Speaker dataset comprised 10 articles from reputable  

peer-reviewed journals based in Thailand, which serve as key platforms for local scholars. These selections 

ensured a balanced representation of both established international norms and local academic practices, 

allowing for a nuanced comparison of hedging strategies (Prasithrathsint, 2015). This deliberate selection 

facilitated an in-depth analysis of how hedging devices manifest across diverse authorship groups within applied 

linguistics research.  

            Authors were classified into NES and Thai groups via triangulation of their names, academic affiliations, 

and biographical data provided in the articles: the NES group comprised authors with Anglophone names 

affiliated with institutions in Inner Circle countries, whereas the Thai group included authors with Thai names 

affiliated with Thai universities. Additionally, all articles were selected from the field of English Language 

Teaching to ensure disciplinary homogeneity, thereby minimizing potential variations in hedging practices 

attributable to subject matter differences (Shafqat et al., 2022). The detailed overview of the compiled corpus, 

including the journal sources, publication years, the number of articles, and the total word counts of  

the analyzed sections, is summarized in Table 1. 

Table 1 Summary of the Compiled Corpus 

Corpus Group Journal Source(s) Publication 

Years 

Number of 

Articles 

Total Word Count 

(Results & Discussion) 

- Native English    

 Speakers (NES) 

- TESOL Quarterly (Top-tier 

international journal) 

2022 - 2024 10 25,885 

- Thai Non-Native     

 English Speakers 

(NNES) 

- Various Thai peer-reviewed ELT 

journals (e.g., LEARN Journal, 

rEFLections, Journal of English 

Teaching) 

2020 - 2024 10 24,608 

Total 20 50,493 
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Data Analysis 

The analysis focused exclusively on the Results and Discussion sections of the selected articles. 

Frequency lists and concordance lines were generated using the software tool AntConc to identify potential 

hedging devices. These items were then manually coded and classified according to Hyland’s (1998) typology of 

forms and framework of functions that classify hedges into two categories:  content-oriented hedges and  

reader-oriented hedges. To ensure the reliability of the coding process, 20% of the data was cross-checked by  

a second coder, and any disagreements were resolved through discussion. Finally, a thematic analysis was 

conducted to interpret patterns in hedging usage between the two groups. This rigorous approach ensured both 

quantitative and qualitative insights into the nuanced rhetorical choices made by scholars in each corpus, 

thereby enhancing the study's analytical depth. This methodology aligns with previous corpus-based studies 

that have leveraged similar tools and frameworks to investigate hedging in academic discourse (AlGhamdi & 

Alyousef, 2022; Budiarti et al., 2023; Thuy, 2018). 

Results 

 The analysis revealed distinct patterns in the hedging strategies employed by native and non-native 

researchers. The frequencies and types of hedges identified are summarized below. 

1. Hedging Patterns in Native Speaker Discourse 

 The use of hedging devices within the corpus of native-authored articles is detailed in Table 2. 

Table 2 Hedges Used in Results and Discussion by Native Researchers 

Types of Hedges Frequency (n=116) Percentage (%) Example Phrase(s) 

Lexical verbs 5 4.31 appear, believe 

Adverbials 1 0.86 possibly, apparently 

Adjectives 15 12.93 likely, possible 

Modal verbs 39 33.62 may, should 

Limiting conditions 54 46.55 under these conditions, so, it is difficult 

to conclude whether 

Modal nouns 2 1.72 possibility, assumption, estimate 

Model, theory, method 0 0.00 - 

Lack of knowledge 0 0.00 - 

 Analysis indicates a clear hierarchy in the rhetorical strategies these authors favor when qualifying  

their claims. Most prominently, limiting conditions emerged as the primary hedging mechanism, appearing  

54 times. This suggests that native scholars often prefer to nuance their findings by explicitly bounding the 

scope of their assertions within specific contextual or methodological constraints. Close behind, modal verbs—

such as may and should—represented a significant portion of the data with 39 instances. The authors also 

frequently utilized adjectives like likely or possible (15 instances) to soften the strength of their propositions. 
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 In contrast, other linguistic categories were utilized far more sparingly. Lexical verbs (e.g., appear, 

believe) and modal nouns (e.g., assumption) were used only 5 and 2 times, respectively. Adverbials were nearly 

absent, with only a single recorded instance. Notably, native researchers in this sample did not employ  

any hedges related to model/theory/method or lack of knowledge, with both categories returning zero results. 

Native authors frequently utilize modal verbs to soften their propositions. For example: “Before delving into  

the motivation... it may be beneficial to provide an overview of OU’s AGC program.” Overall, these findings 

point toward a diversified repertoire that prioritizes context-specific limitations over simple grammatical 

modifiers. 

2. Hedging Tendencies Among Thai Non-Native Researchers 

The linguistic choices of Thai non-native researchers, as summarized in Table 3, reveal a distinct rhetorical 

profile characterized by a heavy reliance on specific grammatical categories. Most notably, modal verbs dominated 

the discourse, appearing 98 times. This suggests that Thai authors tend to favor accessible, high-frequency 

auxiliaries-such as may or should-to manage the strength of their claims and express academic politeness. 

Table 3 Hedges Used in Results and Discussion by Non-Native Researchers 

Types of Hedges Frequency  (n=164) Percentage (%) Example Phrase(s) 

Lexical verbs 9 5.49 appear, believe,  

Adverbials 2 1.22 possibly, apparently 

Adjectives 12 7.32 likely, possible 

Modal verbs 98 59.76 may, should 

Limiting conditions 40 24.39 under these conditions, so, it is 

difficult to conclude whether 

Modal nouns 3 1.83 possibility, assumption, estimate 

Model, theory, method 0 0.00 - 

Lack of knowledge 0 0.00 - 

 In contrast, Thai non-native researchers showed a heavy reliance on modal verbs (98 instances),  

while limiting conditions served as the secondary strategy, with 40 recorded instances. Other categories were 

utilized with varying degrees of frequency: Adjectives (likely, possible) appeared 12 times. Lexical verbs  

(e.g., appear, believe) were used in 9 instances. Modal nouns (e.g., possibility, assumption) were employed 

sparingly, with only 3 instances. Adverbials were the least frequent, occurring only twice.  

Mirroring the native-speaker group, Thai researchers did not utilize hedges within the model/theory/ 

method or lack of knowledge categories, both showing zero instances. This pattern indicates a "reader-oriented" 

approach that prioritizes directness and clarity. However, the disproportionate reliance on a narrow range of 

modal verbs contributes to less varied sentence structure than in the native speaker corpus. To demonstrate 

this reader-oriented approach, the following authentic excerpt highlights a Thai researcher’s use of modal verbs 
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to convey academic politeness and recommendations: "Additionally, teacher trainer programs should also help 

pre-service and in-service teachers to gain a better understanding of the real status of English today." 

3. Comparative Synthesis of Hedging Strategies 

A side-by-side evaluation of the two groups, detailed in Table 4, uncovers substantial divergence in  

how native and non-native authors navigate academic uncertainty. While both cohorts recognize hedging as  

a vital component of the Results and Discussion sections, their tactical execution differs significantly in both 

frequency and variety. 

Table 4 Comparison of Hedges Used by Native and Non-Native English Researchers 

Types of 

Hedges 

Native  

(n=116)F 

Native 

(%) 

Non-Native 

(n=164)F 

Non-Native 

(%) 

Functions of Hedges Example Phrase (s) 

Lexical verbs 5 4.31 9 5.49 Expressing belief or 

opinion 

appear, believe 

Adverbials 1 0.86 2 1.22 Indicating uncertainty possibly, apparently 

Adjectives 15 12.93 12 7.32 Modifying claims likely, possible 

Modal verbs 39 33.62 98 59.76 Expressing possibility 

or necessity 

may, should 

Limiting 

conditions 

54 46.55 40 24.39 Specifying conditions under these conditions, 

so, it is difficult to 

conclude whether 

Modal nouns 2 1.72 3 1.83 Indicating possibility 

or assumption 

possibility, assumption, 

estimate 

Model, 

theory, 

method 

0 0.00 0 0.00 Modifying claims; 

Indicating uncertainty 

- 

Lack of 

knowledge 

0 0.00 0 0.00 Indicating uncertainty - 

 The most prominent disparity lies in the use of modal verbs. Non-native Thai researchers utilized these 

auxiliaries more than twice as often as their native-speaking peers, with 98 instances compared to 39.  

This suggests that Thai authors may lean on these familiar grammatical structures as a "safe" or accessible 

method for conveying politeness and caution. In contrast, native researchers demonstrated a more sophisticated 

preference for limiting conditions, employing them 54 times compared to the Thai researchers' 40. By grounding 

their claims within specific constraints—using phrases like "under these conditions"—native authors achieve  

a nuanced precision that admits uncertainty not just in the claim itself, but in its universal applicability. 

Other key comparative findings include: 
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  Adjectives: Native speakers utilized modifying adjectives (e.g., likely, possible) more frequently  

(15 instances) than Thai researchers (12 instances), indicating a more effective modification of specific claims. 

   Lexical Verbs: Thai researchers showed a slightly broader range in this category with 9 instances, 

compared to 5 by native authors. 

   Adverbials: Usage remained low across the board, though Thai authors used them slightly more often 

(2 instances vs. 1). 

   Theoretical Models and Knowledge Gaps: Interestingly, both groups almost entirely avoided hedging 

when discussing theoretical models or explicitly acknowledging a lack of knowledge, with 0 instances recorded 

in these categories for both populations. 

Ultimately, these patterns suggest that while Thai researchers are active participants in scholarly 

hedging, their "reader-oriented" focus on clarity often leads to repetitive sentence structures. Native authors, 

conversely, adopt a "writer-oriented" stance, carefully delineating the boundaries of their findings through  

a more diversified linguistic repertoire. 

Discussion 

The research reveals that both Thai non-native and native English researchers employ hedging as  

a crucial linguistic strategy in the Results and Discussion sections of ELT research articles, with modal verbs 

emerging as the most frequently used devices. This pattern directly addresses the research question  

by illuminating key differences in hedging practices between the groups: while both utilize hedges to express 

uncertainty, native researchers demonstrate a broader and more varied repertoire of strategies. These findings 

align with existing literature, which emphasizes hedging's role in academic writing for cautiously presenting 

findings, engaging with prior scholarship, and reflecting the influence of cultural and linguistic backgrounds  

on authorial styles. Specifically, lexical hedges and downtoners were frequently employed by both native and 

non-native English writers, suggesting their importance in mitigating strong claims within academic discourse 

(Shafqat et al., 2022).   

An unexpected finding was the limited use of lexical verbs and adverbials by both groups, which may 

reflect researchers' hesitance to assert strong opinions—a convention prioritizing objectivity in academic writing. 

Ultimately, the study underscores hedging's vital role in academic discourse, suggesting that greater awareness 

and targeted instruction in these strategies could markedly enhance non-native researchers' writing skills and 

bolster their success in the global academic community. 

            However, these marked differences in hedging strategies carry critical implications in the generative AI 

era. Non-native authors' heavy reliance on high-frequency modal verbs produces repetitive linguistic patterns 

associated with low perplexity—a key metric that AI detectors use to identify machine-generated text (Liang et 

al., 2023). Consequently, authentic writing by Thai scholars risks misclassification as AI-generated, not from 

academic dishonesty but because their "safe" rhetorical choices mimic the statistical predictability of large 

language models (Giray, 2024; Liang et al., 2023). This underscores a systemic bias in current detection tools, 

which penalize linguistic simplicity over rhetorical nuance. Moreover, uncritical reliance on AI editing tools may 

exacerbate these patterns, as algorithms prioritize succinctness over the complex sentence structures that 

hallmark sophisticated academic writing. This introduces a paradox where efforts to conform to academic 
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conventions, particularly for non-native English speakers, can inadvertently lead to their work being misidentified 

as algorithmically generated (Sirijanchuen & Phoocharoensil, 2025). This phenomenon raises significant concerns 

regarding inclusivity in higher education, as the very strategies employed by non-native speakers to navigate 

academic discourse could lead to unfair scrutiny and accusations of academic misconduct (Perkins et al., 2024). 

Pedagogical Implications 

 The findings reveal a proficiency gap in hedging strategies between Thai non-native researchers—who 

relied heavily on modal verbs, likely reflecting a conservative approach influenced by their L1 backgrounds—

and native researchers, who employed a more diverse repertoire favoring limiting conditions to craft nuanced, 

context-bound claims. To bridge this gap, ELT pedagogy for non-native speakers should prioritize training  

in advanced syntactic structures and lexical hedges, fostering rhetorical sophistication comparable to native 

practices. In parallel, educators must confront the biases of AI detection tools, which often misclassify  

such repetitive non-native patterns as machine-generated (Liang et al., 2023), by advocating for equitable 

evaluation practices. This entails advancing tools resilient to linguistic variations that do not unfairly penalize 

non-native English speakers. 

Limitations of the study 

First, the limitations of this study include a small corpus of 20 research articles, which limits 

generalizability of the findings. Second, because the field of study is limited exclusively to English Language 

Teaching (ELT) research, the observed hedging patterns may not represent other academic disciplines.  

Third, only the Result and Discussion sections were used for analysis, while other parts were not examined. 

Finally, because the selected articles were peer-reviewed and revised, they may not directly reflect the original 

English ability of the authors or the potential use of AI writing tools in the original manuscripts. 

Suggestions for Future Research 

Future studies should examine a larger, cross-disciplinary corpus to investigate hedging across  

all manuscript sections. Additionally, qualitative methods such as author interviews or the analysis of pre-peer-

reviewed drafts would help reveal the authors' original linguistic competence before the editorial submission 

process. Finally, to address the "AI Trap," future research should investigate how AI detectors assess unedited 

non-native drafts and explore pedagogical frameworks that empower NNES scholars to employ AI effectively 

while preserving their authentic voices and avoiding false positives. 

Conclusion 

This comparative study highlights the pivotal role of hedging in constructing scholarly knowledge, 

particularly in the Results and Discussion sections of ELT research articles. Although both Thai non-native and 

native English researchers employ these strategies to address the tentativeness of empirical findings,  

their approaches differ markedly due to linguistic and cultural backgrounds. Thai authors show a strong 

preference for straightforward grammatical forms—especially modal verbs—while native authors use a more 

varied repertoire, focusing on limiting conditions to scope their claims. 
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The most striking finding of this study is Thai scholars' heavy reliance on modal auxiliaries, which they 

employed far more frequently than native speakers. This "reader-oriented" approach effectively conveys 

academic politeness and uncertainty but yields a narrower linguistic repertoire than the "writer-oriented" 

discourse of native researchers, who achieve nuanced precision by using limiting conditions to qualify not only 

their claims but also their scope of applicability. 

These findings hold urgent implications amid the rise of generative AI. Non-native hedging's repetitive 

structures are exactly what trigger false positives in AI detection tools, creating systemic biases that threaten 

academic equity and risk marginalizing scholars from expanding circle countries via unfounded accusations of 

unauthorized content generation. While AI aids basic editing, it cannot replicate the rhetorical nuance and 

authorial intent vital to high-stakes scientific discourse. Bridging this divide demands that ELT pedagogy advance 

beyond simple lexical instruction: educators must emphasize advanced syntactic structures—such as limiting 

conditions and nuanced lexical hedges—to build rhetorical sophistication for international publication. 

Institutions, too, should champion AI detection methods resilient to linguistic variation, ensuring they do not 

penalize diverse authentic voices in the global research community. Ultimately, preserving scholarly integrity 

requires dual action: empowering non-native authors with richer rhetorical tools and freeing evaluative 

technologies from linguistic prejudice. 
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บทคัดยŠอ 

บทความวิชาการนี้ เขียนขึ้นเพื ่อศึกษาชีวิตของตัวละครในวรรณคดีเรื ่องกากีคำกลอน ที่ตั ้งตนอยูŠบนความประมาท 

ใน “ธรรม” โดยตัวละครที่ศึกษา ไดšแกŠ พระเจšาพรหมทัต พญาครุฑเวนไตรย นาฏกุเวร และนางกากี ใชšวิธีศึกษาโดยการอŠานตัวบท

อยŠางละเอียด และวิเคราะหŤโดยใชšแนวคิดทางพุทธศาสนา คือ หลักธรรมขั้นพื้นฐาน 3 ประการ เปŨนกรอบแนวคิดในการวิเคราะหŤ 

ไดšแกŠ ศีล 5 อบายมุข 4 ฆราวาสธรรม 4 ผลการศึกษาพบวŠา ตัวละครในวรรณคดีเรื่องกากีคำกลอน ตŠางใชšชีวิตที่ประมาทใน “ธรรม” 

จึงนำไปสูŠความพินาศประการตŠาง ๆ โดยพระเจšาพรหมทัตประมาทใน “ธรรม” เรื ่องอบายมุข 4 จึงตšองพบกับความพินาศ 

ดšานการครองเรือน พญาครุฑเวนไตรย ประมาทใน “ธรรม” เรื่องศีล 5 ขšอที ่2 และขšอที ่3 ทั้งยังประมาทใน “ธรรม” เรื่อง ฆราวาส

ธรรม 4 ขšอ สัจจะ ทำใหšเกิดความพินาศดšานการเสื ่อมมิตร เสื ่อมเสียชื ่อเสียงเกียรติยศ นาฏกุเวร ประมาทใน “ธรรม” เรื ่อง  

ศีล 5 ขšอ 3 จึงพบกับความพินาศดšานการเสื่อมมิตร สŠวนนางกาก ีประมาทใน “ธรรม” เรื่องศีล 5 ขšอที ่3 และ ขšอที ่4 ทั้งยังประมาท 

ใน “ธรรม” เรื่อง ฆราวาสธรรม 4 ขšอ สัจจะ จึงตšองพบกับความพินาศดšานการครองเรือน ความพินาศดšานชื่อเสียงและเกียรติยศ 

ทั้งนี้ผลการศึกษายังชŠวยทำใหšเกิดมุมมองตŠอการดำเนินชีวิตจริงของมนุษยŤวŠา หากดำเนินชีวิตโดยปราศจาก “ธรรม” ยŠอมสŠง 

ผลกระทบในแงŠลบ อันเปŨนหนทางไปสูŠความพินาศ เชŠน ถูกตัดขาดจากมิตร สูญเสียความไวšวางใจจากมิตร เสื่อมเสียเกียรติยศชื่อเสียง 

สูญสิ้นทรัพยŤสิน ทั้งนี้หากมนุษยŤปฏิบัติตามหลักธรรม ความพินาศยŠอมไมŠบังเกิด เพราะมี “ธรรม” ที่คอยควบคุมจิตใจใหšดำเนินไป 

ในทางท่ีถูกท่ีควร 

คำสำคัญ : กากีคำกลอน  ธรรม  ความพินาศ 

Abstract 

This academic article examines the lives of characters in the classical Thai literary work Kaki Kham Klon 

who lived with neglect of Dhamma. The characters selected for this study include King Brahmadatta, Garuda 

Venatai, Natakuven, and Lady Kaki. Utilizing a close-reading approach, this study employs a Buddhist conceptual 

framework based on three foundational Dhamma principles: the Five Precepts (Sila), the Four Channels of Ruin 

(Abhayāmukha), and the Four Virtues for a Layperson (Gharavasa-dhamma). The findings reveal that all studied 

characters lived their lives in negligence of Dhamma, ultimately leading to various forms of ruin.  

King Brahmadatta’s neglect of the Four Channels of Ruin led to domestic ruin. Garuda Venatai’s violation of the 

second and third precepts of the Five Precepts, coupled with a lack of Truthfulness (Sacca) in the Four Virtues 
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for a Layperson, resulted in the loss of friends and the defamation of his reputation and honor. Similarly, 

Natakuven’s negligence regarding the third precept led to his estrangement from friends. Lastly, Lady Kaki’s 

neglect of the third and fourth precepts, along with a lack of Truthfulness, brought about both domestic ruin 

and the loss of her reputation and honor. Furthermore, these findings offer valuable insights into human 

conduct in real life, illustrating that living without Dhamma inevitably yields negative consequences and paves 

the way to ruin—such as being alienated from friends, losing mutual trust, damaging one's honor and reputation, 

and losing wealth. Conversely, if individuals adhere to these virtues, such devastation can be averted,  

as Dhamma serves to govern the mind and guide human conduct toward the righteous path. 

Keywords: Kaki Kham Klon, Virtue, Bound for Ruin 

บทนำ 

กากีคำกลอน เปŨนงานนิพนธŤชั้นเยี่ยมเรื่องหนึ่งของเจšาพระยาพระคลัง (หน) แตŠงขึ้นในชŠวงตšนรัตนโกสินทรŤ ในรัชสมัย

พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟŜาจุฬาโลกมหาราช (สืบพงศŤ ธรรมชาติ, 2542, น. 109) เปŨนวรรณคดีที่ทำใหšคนไทยจำนวนมาก 

ตั้งแตŠอดีตจนถึงปŦจจุบัน รับรู šวŠานางกากีเปŨนนางเอกในวรรณคดีไทย ที่ไมŠเหมือนกับนางเอกในวรรณคดีไทยเรื ่องอื ่น เพราะ 

นางไดšกระทำการอันไมŠควรแกŠความเปŨนกุลสตรีในยุคนั้น 

สตรีไทยในอดีตสŠวนมาก ไดšร ับการสั ่งสอนจากครอบครัวใหšยึดมั ่นในชายเดียว หรือซื ่อสัตยŤตŠอสามี (เสาวลักษณŤ 

อนันตศานตŤ, 2565, น. 123) แตŠนางกากีไมŠไดšเปŨนเชŠนนั้น พฤติกรรมของนาง สวนทางกับคŠานิยมของคนไทยสมัยนั้น เพราะ 

นางไดšปŦนใจใหšกับชายอื่น ผูšไมŠใชŠสามีถึงสองคนในเวลาไลŠเลี่ยกัน ทั้งยังไมŠมีความละอายตŠอพฤติกรรมที่ไดšกระทำลงไป เมื่อเปŨนเชŠนนี ้ 

นางกากีจึงถูกนำมาเปรียบจนกลายเปŨนตัวแทนของสตรีผู šมักมากในกามคุณ ดังจะเห็นไดšวŠาเมื ่อมีการกลŠาวถึงนางกากีครั้งใด  

คนสŠวนใหญŠก็จะรับรูšไปในทิศทางเดียวกันวŠา นางคือสตรีมากสามี หรือสตรีผูšมักมากในกามคุณ 

ทวŠาการถูกกลŠาวหา กลับเกิดขึ้นแกŠนางกากีเพียงผูšเดียว สŠวนตัวละครชายท่ีทำใหšนางตšองเสื่อมเสีย เชŠน พญาครุฑเวนไตรย 

ที่เปŨนตัวตšนเหตุ ลักพานางไปยังวิมานสิมพลีจนไดšเสพกามารส และนาฏกุเวรยักษา ที่วางแผนเสพกามารสกับนางบนวิมานสิมพลี 

กลับรอดพšนจากการถูกกลŠาวหาวŠาเปŨนชูšเมียของคนอื่น ทั้งนี้อาจเปŨนเพราะสังคมไทยสมัยนั้น ใหšความสำคัญกับบุรุษมากกวŠาสตรี 

พฤติกรรมของบุรุษทั้งสองคนจึงถูกมองขšาม และรอดพšนจากการถูกตีตราวŠาเปŨนคนชั่ว สŠวนพระเจšาพรหมทัต ผูšไดšชื่อวŠาเปŨนสามี 

ของนางกากี ก็ไมŠไดšรับการพิจารณาวŠามีความผิด ทั ้ง ๆ ที ่เหตุการณŤที ่เกิดขึ ้นสŠวนหนึ่ง เปŨนความผิดของพระเจšาพรหมทัต  

ดังที่พรพรรณ ธารานุมาศ (2537, น. 134-135) กลŠาววŠา พระเจšาพรหมทัต คือ ผูšมีความผิดเปŨนลำดับหนึ่ง เพราะขาดคุณธรรมของสามีที่ดี 

หลงเพลินไปกับการเลŠนสกา ไมŠไดšมอบความอบอุŠนทางใจแกŠนางกาก ี

ในสŠวนของผูšเขียนบทความ มีความเห็นวŠา หากมองดšวยหลักพุทธศาสนา ตัวละครทั้งสี่ คือ พระเจšาพรหมทัต นางกากี  

พญาครุฑเวนไตรย และนาฏกุเวร ลšวนมีความผิดดšวยกันทั้งสิ้น และความผิดนั้น คือ ความผิดที่ประมาทใน “ธรรม” จึงสŠงผลใหšชีวิต

ดำเนินไปสูŠความพินาศ เหตุที่กลŠาวดังนี ้เปŨนเพราะตัวละครตŠาง ๆ ตั้งตนอยูŠบนความประมาทใน “ธรรม” อันเปŨนเครื่องขัดเกลาจิตใจ

ใหšมีความสะอาดบริสุทธ์ิ จึงทำใหšชีวิตของตัวละครทั้งหมดเกิดมลทิน ยากที่จะลบลšางใหšกลับมาขาวสะอาดดังเดิม 

เพราะฉะนั้นในบทความนี้ ผูšเขียนจะวิเคราะหŤใหšเห็นวŠา เพราะประมาทใน “ธรรม” จึงนำไปสูŠความพินาศไดšอยŠางไร  

โดยจะหยิบยกหลักธรรมขั้นพื้นฐานทางพุทธศาสนา มาเปŨนแนวคิดหลักในการวิเคราะหŤ ทั้งนี้เหตุที่นำหลักธรรมขั้นพื้นฐาน มาเปŨน

แนวคิดหลักในการวิเคราะหŤ เพราะมีความเห็นวŠา หากยังไมŠอาจปฏิบัติตามหลักธรรมขั ้นพื ้นฐานใหšดีไดš หลักธรรมขั ้นสูง  

ก็คงไมŠอาจที่จะปฏิบัติใหšเกิดความดีงามแหŠงชีวิตไดšเชŠนกัน 

 



 Academic Journal of Phetchaburi Rajabhat University. 

16 (May - August)  169 – 180  (2026)  Vol. 16, No. 2 
171 

  

วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปŘที่ 16 (ฉบับที่ 2)  พฤษภาคม – สิงหาคม พ.ศ. 2569 

“ธรรม” ขั้นพื้นฐานสำหรับการดำเนินชีวิต 

พระศาสดาของพุทธศาสนา คือ สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจšา ทรงบัญญัติ “ธรรม” ขšอตŠางๆ สำหรับพุทธศาสนิกชนฝřกฝน

ปฏิบัติ เริ่มตั้งแตŠ “ธรรม” ขšองŠาย ไปจนถึง “ธรรม” ที่ลึกซึ้ง (พัฒนŤ เพ็งผลา, 2549, น. 7) การศึกษาในบทความนี้ ผูšเขียนเลือก

วิเคราะหŤ โดยนำ “ธรรม” ขšองŠาย ในหมวดที่เกี่ยวกับ “ผูšครองเรือน” ไดšแกŠ ศีล 5 อบายมุข 4 ฆราวาสธรรม 4 มาเปŨนแนวคิดใน 

การวิเคราะหŤ ทั้งนีอ้ธิบาย “ธรรม” ทั้ง 3 ประการ เอาไวš ดังนี ้

1. ศีล 5 หมายถึง ขšอหšาม 5 ประการ ที่มีประโยชนŤแกŠผูšปฏิบัติตาม มีรายละเอียด ดังนี ้ 

 1.1 เวšนจากการฆŠาสัตวŤหรือใชšคนอื่นฆŠา มีองคŤประกอบ 5 ประการ ไดšแกŠ 1) สัตวŤนั้นมีชีวิต 2) รูšวŠาสัตวŤมีชีวิต  

3) มีความคิดที่จะฆŠาสัตวŤนั้น 4) พยายามฆŠาสัตวŤนั้น 5) สัตวŤตายดšวยความพยายามนั้น 

 1.2 เวšนจากการลักขโมยของที่ผูšอื่นหวงแหน มีองคŤประกอบ 5 ประการ ไดšแกŠ 1) สิ่งนั้นมีเจšาของและเจšาของ หวงแหน 

2) รูšวŠาเจšาของหวงแหน 3) มีความคิดที่จะลักขโมย 4) พยายามลักขโมย 5) ขโมยสิ่งน้ันสำเร็จ 

 1.3 เวšนจากการประพฤติผิดลูกเมียผูšอื่น มีองคŤประกอบ 4 ประการ ไดšแกŠ 1) หญิงหรือชายท่ีตšองหšาม (มีเจšาของ) 

2) มีความคิดจะรŠวมประเวณี 3) พยายามรŠวมประเวณี 4) ทำการรŠวมประเวณี 

 1.4 เวšนจากการพูดปด มีองคŤประกอบ 4 ประการ ไดšแกŠ 1) เรื่องไมŠจริง 2) คิดจะพูดเรื่องไมŠจริง 3) พยายาม 

พูดเรื่องไมŠจริง 4) ผูšฟŦงเขšาใจเนื้อความนั้น 

 1.5 เวšนจากการดื่มน้ำเมา มีองคŤประกอบ 4 ประการ ไดšแกŠ 1) น้ำนั้นเปŨนน้ำสุราหรือเมรัย 2) มีความประสงคŤ 

ที่จะดื่มน้ำสุรานั้น 3) พยายามดื่ม 4) ดื่มน้ำสุราใหšลŠวงลำคอไป 

2. อบายมุข 4 คือ ทางแหŠงความเสื่อม ผูšใดก็ตามที่ดำเนินชีวิตไปในทางนี้ ผูšนั้นยŠอมประสบความหายนะ มีองคŤประกอบ  

4 ประการ ไดšแกŠ 

 2.1 เปŨนนักเลงผูšหญิง ชอบสำสŠอนกับผูšหญิงทุกคน โดยไมŠสนใจวŠาลูกใครเมียใคร 

 2.2 ชอบดื่มสุราเปŨนนิจศีล 

 2.3 ชอบเลŠนการพนัน 

 2.4 ชอบสมาคมกับคนช่ัว 

3. ฆราวาสธรรม 4 คือ ธรรมสำหรับฆราวาสที ่ควรนšอมนำมาปฏิบัติ เพราะเปŨนผู šครองเรือน ทั ้งนี ้การครองเรือน 

ของฆราวาส ยŠอมหลีกไมŠพšนการสมาคม ซึ่งการสมาคมกับผูšอื่น ตšองมีความจริงใจ รูšจักขŠมจิตใจ เมื่อประสบพบเจอกับเหตุการณŤไมŠดี 

นอกจากนี้การเปŨนฆราวาสยังตšองมีความอดทนตŠอสูšชีวิต และในบางครั้งอาจตšองบริจาคทรัพยŤสินเงินทองสำหรับเพื่อนมนุษยŤ 

ที่ไดšรับความเดือดรšอน มีองคŤประกอบ 4 ประการ ไดšแกŠ 

 3.1 สัจจะ มีความจริงใจตŠอผูšอื่น 

 3.2 ทมะ มีนิสัยขŠมความรูšสึกของตน 

 3.3 ขันต ิมีความอดทน 

 3.4 จาคะ บริจาคสิ่งของเพื่อประโยชนŤของผูšอื่น  

เมื่อผูšเขียนบทความ ไดšอธิบายแนวคิดเรื่อง “ธรรม” ขั้นพื้นฐาน เพื่อเปŨนแนวทางสำหรับนำไปศึกษา วิเคราะหŤตัวบท 

เปŨนเบื้องตšนแลšว ลำดับตŠอไป คือ การวิเคราะหŤตัวบทวรรณคดีเรื่องกากีคำกลอน ดšวยการนำหัวขšอ “ธรรม” ขั้นพื้นฐาน 3 ประการ 

ไดšแกŠ ศีล 5 อบายมุข 4 ฆราวาสธรรม 4 มาเปŨนแนวคิดในการอธิบายตัวบท ดังรายละเอียดในหัวขšอตŠอไป 

กากีคำกลอน : เพราะประมาทใน “ธรรม” จึงนำไปสูŠความพินาศ 

 ผลจากการนำ “ธรรม” ขั้นพื้นฐาน 3 ประการ ไดšแกŠ ศีล 5 อบายมุข 4 ฆราวาสธรรม 4 มาเปŨนแนวคิดในการอธิบาย 

ตัวบทวรรณคดีเรื่องกากีคำกลอนทำใหšพบวŠา บุคคลทั้ง 4 คน ไดšแกŠ พระเจšาพรหมทัต พญาครุฑเวนไตรย นาฏกุเวร นางกากีไมŠไดš

นšอมนำ “ธรรม” ขั้นพื้นฐาน 3 ประการ มาปฏิบัติเพื่อใหšเกิดความดีงามแกŠชีวิต และผลจากความประมาทใน “ธรรม” จึงทำใหšชีวิต

ของบุคคลทั้ง 4 คน ดำเนินไปสูŠความพินาศ ทั้งนี้ผูšเขียนจะไดšวิเคราะหŤตัวละครตŠาง ๆ เปŨนรายบุคคล ดังนี ้
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1. พระเจšาพรหมทัต 

 เมื่อพิจารณาตัวบทวรรณคดีเรื่องกากีคำกลอนพบวŠา พระเจšาพรหมทัตเปŨนผูšมี “ธรรม” ประจำใจมากกวŠาบุคคลอื่น ๆ  ดังจะเห็น

ไดšจากความในตัวบทที่พรรณนาไวšวŠา 

 

ยังมีราชบรมพรหมทัต  ผŠานสมบัติกรุงแกšวพาราณสี 

  เปŨนปฐมบรมราชธาน ี   ศรีสนุกสุขเกษมศวรรยา 

  กวšางใหญŠยาวไดšสิบสองโยชนŤ    พลโจษจตุรงคŤคังขยา 

  หมื่นเมืองเลื่องพระเดชเดชา   ระอาออกอŠอนเกลšามาอภิวันทŤ 

(เจšาพระยาพระคลัง (หน), 2515, น.1) 

 ความจากคำประพันธŤขšางตšน หากพิจารณาไปตามตัวอักษรก็จะเห็นไดšวŠา เปŨนการกลŠาวถึงสภาพบšานเมืองของพระเจšา

พรหมทัต หรือนครพาราณสีที่มีความสนุกสนาน พระนครมีเขตแดนกวšางใหญŠไพศาล มีไพรŠบšานพลเมืองมากมายมีเจšาเมืองตŠางๆ  

เขšามาขออŠอนนšอม แตŠหากพิจารณาใหšลึกลงไปจะเห็นไดšวŠา เหตุที่นครพาราณสีมีความเปŨนไปตามที่กลŠาวมานั้นเพราะเหตุวŠา พระเจšา

พรหมทัตทรงปกครองบšานเมืองโดยธรรม ไพรŠบšานพลเมืองจึงใชšชีวิตอยŠางมีความสุขเพราะไมŠถูกเบียดเบียนจากพระมหากษัตริยŤ  

การปกครองเมืองดšวยไมตรีจิตที่ดี ทำใหšนครพาราณสีขยายอาณาเขตออกไปไดšอยŠางกวšางขวาง เพราะเจšาเมืองอื่น ๆ ขอเขšาพึ่งพา

อาศัยบารมีเพื่อใหšอยูŠเย็นเปŨนสุข 

การปกครองนครพาราณสีอยŠางจริงจัง มุŠงมั่น แข็งขัน และสุดความสามารถของพระเจšาพรหมทัต อาจทำใหšพระองคŤ 

เกิดความเหน็ดเหนื่อยเมื่อยลšา ทั้งทางกายและทางใจ พระองคŤจึงทรงหาทางผŠอนคลายดšวยการฟŦงลำนำ และเลŠนสกากับบรรดา 

มิตรสหาย ดังความจากตัวบทวรรณคดีเรื่องกากีคำกลอนวŠา 

ทšาวมีพ่ีเลี้ยงผูšเปรมปราชญŤ  ชื่อวŠานาฏกุเวรยักษา 

  ชำนิชำนาญการพิณอเนกา   วิชาขับกาพยŤเกลี้ยงกลŠาวกลอน 

  บำเรอจิตอิศเรศใหšเรืองรณ   เมื่อทรงสกากลสโมสร 

  เฉลิมเมืองเรืองฤทธิ์ขจายจร   ทุกนครเข็ดขยาดดšวยปรีชา 

(เจšาพระยาพระคลัง (หน), 2515, น.2) 

 การผŠอนคลายความเหน็ดเหนื่อยเมื่อยลšา จากการบริหารพระราชภารกิจดšวยการฟŦงลำนำ และเลŠนสกากับบรรดามิตรสหาย 

กลับทำใหšพระเจšาพรหมทัตหลงลืมไมŠสนใจชายา คือ นางกากี ทั้งยังทิ้งนางใหšอยูŠเพียงลำพัง ดังความจากตัวบทวรรณคดีเรื่องกากี 

คำกลอนวŠา 

ฝśายอนงคŤกากีศรีสมร  ทินกรบŠายคลšอยพระเวหา 

  ไมŠเห็นองคŤพงศŤกษัตริยŤภัสดา   เสด็จมาสูŠแทŠนบรรทมใน 

  จึ่งตรัสถามสาวสุรางคŤนางสนม  ตŠางประนมนิ้วทูลสนองไข 

  วŠาภูบาลสำราญราชหฤทัย   ดšวยไดšทรงสกากับมานพ 

(เจšาพระยาพระคลัง (หน), 2515, น. 3) 

 ความเพลิดเพลินจากการเลŠนสกา เปŨนเหตุใหšนางกากีมีโอกาสไดšพบกับพญาครุฑเวนไตรย ที่แปลงกายเปŨนมานพมาเลŠนสกา

กับพระเจšาพรหมทัต ท้ังยังเปŨนเหตุใหšจิตใจของนางกากีผันแปรไปใหšชายอื่น ดังความจากตัวบทวรรณคดีเรื่องกากีคำกลอนวŠา 
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พระเทพีฟŦงคดีก็ดาลจิต  ฉงนคิดพิศวงทรงสัณฐาน 

  วŠางามพริ้งยิ่งชายใดในดินดาน   ยุพาพาลก็เสด็จลินลามา 

  ยืนแฝงในบานทวาเรศ   นัยนŤเนตรชำเลืองลอดสอดหา 

  พอมานพบงสบนัยนา   ประหนึ่งวŠาศรแผลงแยšงยิงกัน 

  ตŠางประหวัดหัททัยใหšไหววาบ   เพลิงราคซŠานซาบเสียวกระสัน 

  สองจิตสองคิดประจวบกัน   นางปśวนปŦũนรันทดระทวยกาย 

มิอาจยืนขืนจิตดำรงตน   ก็เลี้ยวองคŤจรจรัลผันผาย 

สูŠอาสนŤไสยาสนŤพรรณราย   กรกŠายพักตราคะนึงครวญ  

(เจšาพระยาพระคลัง (หน), 2515, น. 3) 

 จากเหตุการณŤดังที่กลŠาวมาขšางตšน ทำใหšพระเจšาพรหมทัตตšองสูญเสียนางกากีแกŠชายอื่น เพราะพญาครุฑไดšลักพาตัว 

นางกากี ไปยังวิมานสิมพลีจนไดšเสพกามารสกับนาง เหตุที่เปŨนดังนี้เพราะพระเจšาพรหมทัต ประมาทในธรรมขšอ อบายมุข 4 มัวแตŠ

หลงสมาคมกับคนช่ัว คือ พญาครุฑเวนไตรย ผลจากการสมาคมกับคนชั่ว ทำใหšชีวิตการครองเรือนของพระเจšาพรหมทัตตšองพังพินาศ 

2. พญาครุฑเวนไตรย 

 การศึกษาตัวบทวรรณคดีเรื่องกากีคำกลอนทำใหšทราบวŠา พญาครุฑเวนไตรย คือ ผูšประมาทใน “ธรรม” เปŨนอันดับตšน ๆ

ของวรรณคดีเรื่องนี้ ดังจะเห็นไดšวŠาการกระทำในลักษณะตŠาง ๆ ของพญาครุฑเวนไตรยตามที่ปรากฏในตัวบท ลšวนแสดงใหšเห็นวŠา

พญาครุฑเวนไตรย ไมŠมีความละอายใจในการทำบาปแมšเพียงเล็กนšอย ทั้งยังผิด “ธรรม” สำหรับการครองเรือน ดังรายละเอียด 

ที่จะกลŠาว ดังนี ้

 จากพฤติกรรมของพญาครุฑเวนไตรย ที่แสดงใหšเห็นในวรรณคดีเรื่องกากีคำกลอน ทำใหšเห็นไดšวŠาพญาครุฑเวนไตรยจงใจ

ทำผิดศีล 5 โดยผิดทั้งศีล ขšอที่ 2 และขšอที่ 3 ซึ่งพิจารณาไดšจากตัวบท ดังนี ้

   พี่ประมาทอาจองเพราะหลงรัก ดšวยประจักษŤสำคัญที่มั่นหมาย 

  มิไดšคิดแกŠชีวิตจะวางวาย   จึ่งวŠายฟŜาถาโถมประโลมลาน 

  ก็ประจักษŤวŠาเปŨนอัครนาเรศ   ดั่งดวงเนตรทšาวรักสมัครสมาน 

  จะเปŨนกรรมนำตนใหšทรมาน   พี่ตริการกŠอรื้ออยูŠเรรวน 

  แตŠความรักหนักยิ่งเมรุมาศ   ทั้งดินฟŜาอากาศสักแสนสŠวน 

  จึ่งปลงจิตรมิตรภาพไมŠแปรปรวน  ประมวลมอบเสนŠหŤไวšที่ในนšอง 

...................................................  ................................................... 

   วŠาพลางกางกรเขšาประคอง  ตระกองโอบอุšมแกšวกาก ี

ถีบทะยานผŠานขึ้นโพยมหน   ดšวยฤทธิรณแรงราชปŦกษ ี

เฉียวฉิบพริบตาในนาที   ก็ขšามสีทันดรสะดวกดาย 

ถึงสิมพลีวันวิมานทอง   เขšาสูŠหšองวิเชียรรัตนŤเรืองฉาย 

วางอนงคŤบนแทŠนพรรณราย   ก็กลายเพศจากครุฑเปŨนเทวัญ 

...................................................  ................................................... 

   นั่งแนบแอบองคŤยุพเรศ  ชšอนเกศอุšมประโลมโฉมฉาย 

จุมพิตปรางนšองตระกองกาย   กรกŠายแนบสนิทชิดชวน 

เลี้ยวลอดสอดกระหวัดสัมผัสตšอง  เตšามณฑาทองของสงวน 

เชยช่ืนรื่นรสรัญจวนชวน   ปśวนกาเมศไหมšอยูŠไปมา 

...................................................  ................................................... 
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   พระยาครุฑฟŦงนุชเสนาะถšอย  ดั่งน้ำพลอยเพชรรัตนŤจำรัสฉาย 

  ถนอมกรรับขวัญแลšวบรรยาย   เจšาสายสุดสวาทโฉมประโลมลาน 

  ซึ่งเรียมพามานิรานิราศรัก   ประยูรศักดิ์นคเรศอันไพศาล 

  เพราะสวาทนาฏนšองยุพาพาล   ไมŠเกรงการอริราชและเวรา 

  ดังไดšดวงมณฑามหาวิเศษ   ของตรีเนตรในดาวดึงสา 

  อันหอมหวนอวลอบทั้งโลกา   จะหนŠวงชšามิใหšชมนั้นสุดใจ 

  จงสรŠางโศกมาเกษมสวาทบšาง   อยŠาใหšรšางเลิศชิดพิสมัย 

  พลางกระหวัดรัดรวบภิรมยŤใน   ชงฆะไขวšในเชิงละเลิงลาน 

  บันดาลพลาหกเทวบุตร   ก็ผึ่งผุดตั้งทั่วทิศาศาล 

  โพยมพยับอับอึงอนธการ   สะทšานถึงเมรุราชสีขริน 

(เจšาพระยาพระคลัง (หน), 2515, น. 6-7) 

ความจากตัวบทวรรณคดีเรื่องกากีคำกลอนที่ตัดตอนมานี้ สามารถวิเคราะหŤตามหลักการไดšวŠา พญาครุฑเวนไตรยตั้งใจ

ละเมิด ศีล 5 ขšอที่ 2 และขšอที่ 3 โดยไมŠละอายบาป เพราะจะเห็นไดšวŠาพญาครุฑเวนไตรยรูšอยูŠแกŠใจวŠานางกากี มีเจšาของคือ เปŨนชายา

ของพระเจšาพรหมทัต และรูšวŠาเจšาของหวนแหน (ดั่งดวงเนตรทšาวรักสมัครสมาน) ทวŠาพญาครุฑเวนไตรย กลับมีความคิดที่จะลักขโมย 

ทั้งยังพยายามลักขโมย (พี่ตริการกŠอรื้ออยูŠเรรวน) กระทั่งขโมยสิ่งนั้นจนสำเร็จ คือ การลักพาตัวนางกากีไปยังวิมานสิมพลี จากนั้น

พญาครุฑเวนไตรยไดšแสดงใหšเห็นวŠา ตนมีความคิดที่จะรŠวมประเวณี และพยายามรŠวมประเวณี (จุมพิตปรางนšองตระกองกาย กรกŠาย

แนบสนิทชิดชวน เลี้ยวลอดสอดกระหวัดสมัผสัตšอง เตšามณฑาทองของสงวน เชยช่ืน รื่นรสรัญจวนชวน ปśวนกาเมศไหมšอยูŠไปมา) และ

ในที่สุดพญาครุฑเวนไตรยก็ทำการรŠวมประเวณีกับนางกากีจนสำเร็จ (พลางกระหวัดรัดรวบภิรมยŤใน ชงฆะไขวšในเชิงละเลิงลาน 

บันดาลพลาหกเทวบุตร ก็ผึ่งผุดตั้งท่ัวทิศาศาล โพยมพยับอับอึงอนธการ สะทšานถึงเมรุราชสีขริน) 

จากประเด็นการวิเคราะหŤขšางตšน ยังทำใหšพบวŠา พญาครุฑเวนไตรย ทำผิดหลัก ฆราวาสธรรม 4 ขšอ ทมะ กลŠาวคือ  

ไมŠสามารถขŠมความปรารถนาทางกามารสที่หวังจากนางกากีไดš ทั ้ง ๆ ที่รู šอยู ŠแกŠใจวŠานางกากีเปŨนชายาของพระเจšาพรหมทัต 

นอกจากนี้ยังพบวŠาพญาครุฑเวนไตรย ทำผิด ฆราวาสธรรม 4 ขšอ สัจจะ เพราะไมŠมีความจริงใจตŠอพระเจšาพรหมทัต ดังจะเห็นไดšวŠา  

การที่พญาครุฑเวนไตรยกลับมาเลŠนสกากับพระเจšาพรหมทัตอีกครั ้ง เปŨนการมาเพื่อหวังกลบเกลื่อนวŠา ตนไมŠมีสŠวนรู šเห็นกับ 

การหายตัวไปของนางกากี ดังความจากตัวบทวรรณคดีเรื่องกากีคำกลอนวŠา 

ถึงกำหนดเจ็ดวันจะทรงสกา  สุบรรณานิ่งนึกแลšวใจหาย 

  มิไปเลŠนเห็นแลšวทšาวจะเคืองระคาย  ดำริแลšวอภิปรายประโลมนาง 

  เจšาดวงมณฑาทองทิพมาศ   แสนสวาทพ่ีมิใครŠจะไกลขšาง 

  เมื่อพี่ไปทรงสกาแลšวพานาง   เห็นจะหมางมุŠงเรียมทั้งบุริน 

  รุŠงพรุŠงน้ีพี่จะลาพะงางาม   ไปตัดความสงสัยใหšเสียสิ้น 

  เจšาอยูŠไพชยนตŤรัตนŤมณีนิล   บŠายแสงทินกรจะจรมา  

(เจšาพระยาพระคลัง (หน), 2515, น. 15) 

 ผลจากการประมาทใน “ธรรม” ของพญาครุฑเวนไตรย จึงทำใหšถึงแกŠความพินาศดšานการเสื่อมมิตร เนื่องจากตŠอมา 

พระเจšาพรหมทัตจับไดšวŠา พญาครุฑเวนไตรยเปŨนผูšลักพาตัวนางกากีไป ทำใหšเกิดความโกรธเคืองกัน ทั้งนี้พญาครุฑเวนไตรย ยังตšองพบ

กับความพินาศดšานชื่อเสียงและเกียรติยศ เพราะทราบความจริงในภายหลังวŠา นางกากีไมŠไดšเปŨนชูšกับตนเพียงคนเดียว แตŠยังเปŨนชูš 

กับชายอีกผูšหนึ่ง คือ นาฏกุเวร 
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3. นาฏกุเวร 

 ความจากตัวบทวรรณคดีเรื่องกากีคำกลอนใหšขšอมูลวŠา นาฏกุเวร คือ พี่เลี้ยงคนสนิทของพระเจšาพรหมทัต ดังนี้ ทšาวมี 

พี่เลี้ยงผูšเปรมปราชญŤ ชื่อวŠานาฏกุเวรยักษา (เจšาพระยาพระคลัง (หน), 2515, น. 2) ซึ่งแสดงใหšเห็นวŠา นาฏกุเวรยŠอมมีความใกลšชิด 

กับพระเจšาพรหมทัต ดังนั้นนาฏกุเวรจึงเปŨนคนที่พระเจšาพรหมทัตไวšวางใจเปŨนอยŠางมาก จนถึงกับใชšใหšไปตามหานางกากี ทวŠานาฏกุเวร

กลับกระทำเรื่องท่ีผิดศีลธรรมตŠอพระเจšาพรหมทัต เพราะไดšลักลอบเปŨนชูšกับนางกากีอีกคนหนึ่ง ดังความวŠา 

คนธรรพŤครั้นครุฑจรดล  ก็กลับตนตามเพศวิสัย 

  เขšานั่งริมแทŠนรัตนามัย   ประจงใจดูเลŠหŤกัลยา 

  กากีเหลือบเหลียวเห็นคนธรรพŤ  ใหšหวาดจิตอัศจรรยŤเปŨนหนักหนา 

  เออไฉนไยนาฏกุเวรมา   นางประหมŠาพักตรŤเผือดแลšวพาที 

  วŠาดูราคนธรรพŤพ่ีเลี้ยงทšาว   แดนดšาวทางทุเรศนทีศรี 

  เหตุไฉนไยแจšงแหŠงคดี   จึงมาดลสิมพลีพิมานชัย 

  อันบรมพรหมทัตปŗũนธเรศ   เมื่อเกิดเหตุขšาหายนั้นเปŨนไฉน 

  ยังทุกขŤโทมนัสคะนึงใน   ǲอาลัยลืมละไมŠนำพา  

   คนธรรพŤครั้นสดับคดีถาม  ดำริความเชิงชาญดšวยโวหารŤ 

  นางหลงเลŠหŤเมถุนสกุณา   จะร่ำเรื่องภัสดาก็ปśวยความ 

  ประเวณีสตรีไดšเตรŠจิต   จำจะคิดเหมือนเอาเสี้ยนมาบŠงหนาม 

  จะเยšายั่วใหšมัวในกลกาม   ปŗดความอันตรายแหŠงเวนไตรย 

  ตริแลšวจึงสนองวรนาฏ   อันจอมราชสามีที่พิสมัย 

  ครั้นนางหายแลšวก็หนŠายอาลัยใจ  แตŠพี่ไซรšสวาทเจšาทุกเพลางาย 

...................................................  ................................................... 

   คนธรรพŤรับขวัญแลšวจุมพิต  กรสะกิดเลี้ยวลอดสอดประสาน 

  เคลšาเคลšนเลŠนดวงปทุมมาลยŤ   ยุพาพาลแมŠอยŠาหมองกมลใน 

...................................................  ................................................... 

   วŠาพลางทางประจงปลงจิต  เนื้อสนิทแนบกันกระสันหา 

  สองช่ืนรื่นรสภิรมยา   ดั่งราหูจูŠจับพระจันทร 

  อšาโอษฐŤโกรธเกรี้ยวกระหยับย้ำ  กรกำเรือนรถจะสังหาร 

  แสงจันทรŤอับชะอ่ำในอัมพร   ดšวยกำลังฤทธิรอนอสุรินทรŤ 

...................................................  ................................................... 

   สองสุขสองสมภิรมยŤรส  ยังไมŠหมดสุขสโมสร 

คนธรรพŤครั้นบŠายรวีวร   สั่งสมรแลšวก็จรเขšาซŠอนกาย 

(เจšาพระยาพระคลัง (หน), 2515, น. 18-20) 

 เมื่อพิจารณาการกระทำของนาฏกุเวรตามที่ปรากฏจากตัวบทขšางตšน จะเห็นไดšวŠาการกระทำดังกลŠาวเปŨนแผนการของ 

นาฏกุเวรที่ตšองทำลงไปเพื่อความปลอดภัยของตนเอง เนื่องจากเกรงวŠาพญาครุฑเวนไตรย อาจทำอันตรายจนถึงแกŠชีวิตเพราะตน  

คือ ผูšลŠวงรูšเหตุการณŤทั้งหมด (จะเยšายั่วใหšมัวในกลกาม ปŗดความอันตรายแหŠงเวนไตรย) 

 แมšวŠาการกระทำของนาฏกุเวรจะทำลงไปเพื่อความปลอดภัย ทั้งยังควรไดšรับความเห็นใจ แตŠก็ตšองถือวŠานาฏกุเวรมีความผดิ 

เนื่องจากเปŨนชูšกับชายาของผูšอื่น และยังเปŨนชายาของผูšที่ใหšความไวšวางใจตน ถึงกับใชšใหšมาตามหานางกากี ดังนั้นนาฏกุเวรจึงเปŨน 

ผูšประมาทใน “ธรรม” เรื่อง ศีล 5 ขšอที่ 3 เพราะมีความคิดที่จะรŠวมประเวณี (ประเวณีสตรีไดšเตรŠจิต จำจะคิดเหมือนเอาเสี้ยน 
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มาบŠงหนาม จะเยšายั่วใหšมัวเมาในกลกาม ปŗดความอันตรายแหŠงเวนไตรย) และพยายามลŠวงประเวณีดšวยการแตะเนื้อตšองตัวนางกากี 

(รับขวัญแลšวจุมพิต กรสะกิดเลี้ยวลอดสอดประสาน เคลšาเคลšนเลŠนดวงปทุมมาลยŤ ยุพาพาลแมŠอยŠาหมองกมลใน) สุดทšายแลšว  

นาฏกุเวรจึงทำการรŠวมประเวณี (วŠาพลางทางประจงปลงจิต เนื้อสนิทแนบกันกระสันหา สองช่ืนรื่นรสภิรมยา ดั่งราหูจูŠจับพระจันทร) 

 ผลจากการประพฤติตนเกินเลย และไมŠคำนึงถึง “ธรรม” ทำใหšนาฏกุเวรเดินเขšาสูŠทางแหŠงความพินาศดšานการเสื่อมมิตร

เพราะสูญเสียความไวšวางใจจากพระเจšาพรหมทัต ดังความจากตัวบทวรรณคดีเรื่องกากีคำกลอนวŠา 

   พรหมทัตฟŦงอรรถแสดงสดับ  หทัยวับเพียงเพลิงเถกิงผลาญ 

เปรียบดั่งวาสุกรีไกรชัยชาญ   ใครประหารขนดหางใหšโกรธา 

ดšวยอาลัยในสุดาดวงสวาท   ไปรŠวมราชปŦกษีแลšวมิสา 

ยังซ้ำคนธรรพŤอันธพาลŤ   เสียแรงวŠาจงใจใหšไปตาม 

ควรǲคนธรรพŤประทุษฐŤจิต   ทำลายมิตรใหšกลิ้งกลางสนาม 

เราไซรšก็มิใชŠชายทราม   มาทำความบังเหตุใหšอัประมาณ  

(เจšาพระยาพระคลัง (หน), 2515, น. 24) 

4. นางกากี 

 แมšวŠาพรพรรณ ธารานุมาศ ไดšแสดงเหตุผลวŠา นางกากีไมŠควรถูกตีตราวŠาเปŨนผูšทำผิด เพราะเหตุการณŤกับสิ่งแวดลšอมทำใหš

นางไมŠมีทางเลือก ดังนั้นนางจึงตšองจำยอมพลีกายใหšพญาครุฑและนาฏกุเวร แตŠเมื่อวิเคราะหŤตามหัวขšอ “ธรรม” ที่กำหนดไวš จะเห็นไดšวŠา 

นางกากีก็มีสŠวนผิด ดังจะอธิบายดังนี ้

 นางกากีกระทำผิด ศีล 5 ขšอ 3 และ ขšอ 4 เพราะไดšปŦนใจและกายใหšกับชายอื่นที่ไมŠใชŠสามีของตนถึง 2 คนดšวยกัน

นอกจากนี้นางกากียังโกหกเพื่อใหšชายทุกคนเห็นวŠา นางไมŠมีทางออกตŠอเหตุการณŤที่เกิดขึ้น จึงจำใจใหšเกิดเหตุการณŤตามที่เปŨนไป  

ดังความจากตัวบทวรรณคดีเรื่องกากีคำกลอนวŠา 

   พระเทพีฟŦงคดีก็ดาลจิต  ฉงนคิดพิศวงทรงสัณฐาน 

  วŠางามพริ้งยิ่งชายใดในดินดาน   ยุพาพาลก็เสด็จลินลามา 

  ยืนแฝงใบบานทวาเรศ   นัยนŤเนตรชำเลืองลอดสอดหา 

  พอมานพบงสบนัยนา   ประหนึ่งวŠาศรแผลงแยšงยิงกัน 

  ตŠางประหวัดหัททัยใหšไหววาบ   เพลิงราคซŠานซาบเสียวกระสัน 

  สองจิตสองคิดประจวบกัน   นางปśวนปŦũนรันทดระทวยกาย 

  มิอาจยืนขืนจิตดำรงตน   ก็เลี้ยวองคŤจรจรัลผันผาย 

  สูŠอาสนŤไสยาสนŤพรรณราย   กรกŠายพักตราคะนึงครวญ 

...................................................  ................................................... 

   ฝśายอนงคŤกากีศรีสวัสดิ์  รŠวมสัมผัสแอบองคŤดšวยปŦกษา 

  กำเริบรื่นในรสกรีฑา   แตŠมายามานะกษัตรี 

  ทำคšอนควักผลักกรแลšววอนวŠา  ไมŠกรุณานšองเลยนะปŦกษ ี

  ไปหักหาญรานเสนŠหŤเจšาธานี   ไมŠทันลŠวงราตรีมารีบรšอน 

...................................................  ................................................... 

สองสุขสองเกษมเปรมสกนธŤ  สองกมลสองสวาทไมŠคลาดกัน 

ครุฑลืมลงเลŠนอโนดาต   วรนาฏลืมมิ่งมไหศวรรยŤ  

...................................................  ................................................... 
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   ครั้นทราบขŠาวรšอนดังเพลิงพราย วŠาครุฑพาสายสวาทมาสิมพลี 

มิไดšคิดแกŠชีวิตจะวายชนมŤ   กำบังตนซŠอนราชปŦกษ ี

จึ่งยลพักตรŤอัคเรศสุดาดี   พี่ก็มีโสมนัสเสนŠหŤนšอง 

...................................................  ................................................... 

   นางสลัดปŦดกรแลšวคšอนคม  แตŠอารมณŤปฏิพัทธ์ิประหวัดหา 

แสรšงเสดšวยเลŠหŤมารยา   อนิจจานี่ǲวŠาปราน ี 

...................................................  ................................................... 

   คนธรรพŤรับขวัญแลšวจุมพิต  กรสะกิดเลี้ยวลอดสอดประสาน 

  เคลšาเคลšนเลŠนดวงปทุมมาลยŤ   ยุพาพาลแมŠอยŠาหมองกมลใน 

...................................................  ................................................... 

   วŠาพลางทางประจงปลงจิต  เนื้อสนิทแนบกันกระสันหา 

  สองช่ืนรื่นรสภิรมยา   ดั่งราหูจูŠจับพระจันทร 

...................................................  ................................................... 

ฆšองระฆังกังสดาลประสานเสียง สำเนียงโหŠลั่นหลšาไมŠฝśาฝŚน 

ประเวณีคลี่คลายขยายคืน   ก็แชŠมชื่นเดŠนดวงศศิธร  

...................................................  ................................................... 

   กากีฟŦงคดีตระดกดาล  เยาวมาลยŤกลŠาวแกšพิรากล 

  แตŠพระพามาชมสมบัติทิพ   อันลอยลิบลิ่วฟŜาเวหาหน 

  ขšาอยูŠเดียวเปลี่ยวเอกาสกนธŤ   ยังไปśยลพักตรŤใครมาใกลšกราย 

   พระยาครุฑฟŦงนุชสนองคำ  พิโรธซ้ำดั่งฟŜาคะนองสาย 

  ดูดูţคบชูšมาสูŠชาย    จนชูšหนŠายใจชูšแลšวจูŠจร 

...................................................  ................................................... 

   กากีฟŦงคดีสนองถšอย  เปŨนนŠานšอยใจเพียงชีวาสัญ 

  อนิจจาวŠาขšากับคนธรรพŤ   คือใครเลŠายืนยันจำนรรจา 

  จงนำมาสอบใสŠไตŠสวน   ถšาเปŨนสัตยŤแลšวก็ควรลงโทษา 

  นี่กระไรไมŠพิจารณา    มาเสกแสรšงแกลšงวŠาดั่งจริงจัง 

...................................................  ................................................... 

   พระยาครุฑฟŦงนุชสารแสดง  มโนแหนงดั่งมณีที่แตกฉาน 

  จึ่งตรัสวŠาอšาดูระหญิงพาล   ชŠางกลŠาวสารสอดแกšสำนวนกล 

  เราทราบสิ้นซึ่งระบิลมันขับอšาง  จึ่งกระจŠางแจšงขšออนุสนธิ ์

  ไดšอัประยศมาตยาพลาพล   ดั่งจะดšนดินมšวยดšวยคำพาล  

(เจšาพระยาพระคลัง (หน), 2515, น. 3, 7, 8, 19, 20, 29, 30, 31) 

 ความจากตัวบทวรรณคดีเรื่องกากีคำกลอนที่ตัดตอนมา แสดงใหšเห็นวŠานางกากีจงใจละเมิดศีล 5 ขšอที่ 3 และขšอที่ 4  

ทั้งนี้เมื่อวิเคราะหŤตามหลักการจะเห็นไดšชัดเจนวŠา นางกากีไมŠไดšแสดงความไมŠยินยอม หรือแสดงอาการขัดขืนการกระทำของ 

พญาครุฑเวนไตรยและนาฏกุเวรเลย ทั้งยังปลŠอยใจใหšเกิดการรŠวมประเวณีจนสำเร็จเมื ่อชายอšอนวอนขอรšอง ดังนั ้นนางกากี  

จึงมีความผิดในฐานละเมิดศีล 5 ขšอที่ 3 

 นอกจากนี้นางกากียังพยายามพูดโกหก เพื่อใหšรอดพšนจากการถูกจับไดš แมšจะรูšวŠาคนที่นางพูดดšวยรับรูšความจริงที่เกิดขึ้นแลšว 

จึงเห็นไดšวŠานางกากี จงใจละเมิดศีล 5 ขšอที่ 4 ทั้งยังไมŠมี “ธรรม” หัวขšอ ฆราวาสธรรม 4 ขšอ สัจจะ คือ ไมŠมีความจริงใจตŠอผูšอื่น 
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 ผลจากการประมาทใน “ธรรม” ของนางกากี ทำใหšชีวิตพบกับความพินาศประการตŠาง ๆ ทั้งดšานการครองเรือน กลŠาวคือ 

ทำใหšชายท่ีเคยรักนางอยŠางหมดหัวใจ สิ้นความรักในตัวนาง โดยพญาครุฑไดšพานางมาสŠงคืนพระเจšาพรหมทัต สŠวนพระเจšาพรหมทัต 

ก็ไมŠรับนางกลับคืน ดšานชื่อเสียงเกียรติยศ นางกากีถูกตีตราวŠาเปŨน “หญิงหลายใจ” ทั้งยังสูญสิ้นเกียรติยศของการเปŨนพระมเหสี 

ทุกประการ สุดทšายคือ นางกากีถูกพระเจšาพรหมทัตสั่งใหšนำตัวใสŠแพ แลšวลอยน้ำไปใหšไกลเมือง ดังความวŠา 

 

   นฤบาลฟŦงสารสำนวนกลŠาว  หทัยผŠาวดั่งเพลิงประลัยหลšา 

บริภาษโดยราชบัญชา   อšาหญิงใจกลšากลำพร 

กูเปŨนปŗũนไกรกรุงผดุงเดช   ใชŠจะไรšอัคเรศสโมสร 

อยŠาพักกลŠาวกลวŠาใหšอาวรณŤ   จะเลี้ยงไวšในนครก็หนักดิน 

ทุกนิเวศนŤเขตขัณฑŤบุรีเรือง   ถšารูšเรื่องจะตำหนิติฉิน 

ชอบแตŠใสŠแพลอยในวาริน   จึ่งจะหมดมลทินที่นินทา 

พระตรัสพลางสั่งเสวกามาตยŤ   ก็รับราชโองการนาถา 

นำนาฏกากีลีลามา    ถึงทŠาใสŠแพแลšวลอยเอย  

(เจšาพระยาพระคลัง (หน), 2515, น. 34) 

สรุปและอภิปราย 
การศึกษาวรรณคดีเรื ่องกากีคำกลอนในบทความนี้ เปŨนการศึกษาชีวิตของตัวละครในเรื ่อง ที ่วŠาดšวยความประมาท 

ใน “ธรรม” ผลการศึกษาพบวŠาตัวละครตŠาง ๆ ไดšแกŠ พระเจšาพรหมทัต พญาครุฑเวนไตรย นาฏกุเวร นางกากี ตŠางเปŨนผูšมีความผิด

ดšวยกันทุกคน เพราะจะเห็นไดšวŠาตัวละครตŠาง ๆ ลšวนดำเนินชีวิตที่ประมาทใน “ธรรม” กันทุกคน ดังนั้นตัวละครทุกตัว จึงตšองพบ 

กับความพินาศในชีวิต ซึ่งสามารถสรุปไดš ดังนี ้

1. พระเจšาพรหมทัต แมšวŠาพระเจšาพรหมทัต จะเปŨนพระมหากษัตริยŤที ่ปกครองบšานเมืองตามหลักทศพิธราชธรรม 

แตŠพระองคŤก็ประมาทใน “ธรรม” ขั้นพื้นฐาน ไดšแกŠ อบายมุข 4 เพราะมัวแตŠหลงสมาคมกับคนชั่ว คือ พญาครุฑเวนไตรย ผลจาก

การสมาคมกับคนชั่ว ทำใหšพระเจšาพรหมทัตพบกับความพินาศดšานการครองเรือน เนื่องจากชายาถูกลักพาตัวไป ทั้งยังตกเปŨนของชายอื่น 

2. พญาครุฑเวนไตรย เปŨนตัวการสำคัญที่ทำใหšเกิดความวุŠนวาย ผลการศึกษาทำใหšมองเห็นวŠา พญาครุฑเวนไตรย 

ประมาทใน “ธรรม” เรื่อง ศีล 5 ขšอที่ 2 และขšอที่ 3 ทั้งยังประมาทในธรรมเรื่อง ฆราวาสธรรม 4 ขšอ สัจจะ สŠงผลใหšพญาครุฑเวนไตรย 

พบกับความพินาศดšานการเสื่อมมิตร และดšานการเสื่อมเสียชื่อเสียงเกียรติยศ 

3. นาฏกุเวร ในความเปŨนจริง นาฏกุเวรเปŨนคนที่ไดšรับความไวšวางใจจากเจšานาย คือ พระเจšาพรหมทัต แตŠผลจากการ 

ที่นาฏกุเวรเปŨนชูšกับนางกากี อันแสดงใหšเห็นวŠาประมาทใน “ธรรม” เรื่อง ศีล 5 ขšอที่ 3 จึงทำใหšนาฏกุเวรพบกับความพินาศ 

ในดšานการเสื่อมมิตร เพราะพระเจšาพรหมทัตหมดความเชื่อถือ และไมŠไวšวางใจอีกตŠอไป 

4. นางกากี แมšวŠาเหตุการณŤและสิ่งแวดลšอมจะมีสŠวนทำใหšนางกากีตšองถูกตีตราวŠาเปŨน “หญิงช่ัว” แตŠเพราะความประมาท

ใน “ธรรม” เรื่อง ศีล 5 ขšอ 3 และ ขšอ 4 ทั้งยังประมาทใน “ธรรม” เรื่อง ฆราวาสธรรม 4 ขšอ สัจจะ จึงทำใหšพบกับความพินาศ 

ในดšานตŠาง ๆ ไดšแกŠ ความพินาศดšานการครองเรือน เพราะเสื่อมคลายจากความรักของสามี ความพินาศดšานช่ือเสียงเกียรติยศ เพราะ

ตšองพบกับความสูญเสียหลายประการ เชŠน สูญเสียสามี สูญเสียคนรัก สูญเสียตำแหนŠง ทั้งยังถูกตีตราวŠา เปŨนหญิงชั่ว เมามัวในกามคุณ 

ผลการศึกษายังแสดงใหšเห็นวŠา การศึกษาวรรณคดีเปŨนการศึกษาธรรมชาติของมนุษยŤ ตัวละครในวรรณคดีไมŠวŠาจะเปŨน

พระมหากษัตริยŤหรือคนธรรมดา ลšวนแตŠเปŨนคนที่มีธรรมชาติและอารมณŤอยŠางเดียวกัน เคยผŠานประสบการณŤตŠาง ๆ ในรูปแบบ

เดียวกัน เชŠน ความสุข ความทุกขŤ ความผิดพลาด ความลšมเหลว จึงกลŠาวไดšวŠา การศึกษาวรรณคดีเปŨนการศึกษา เพื่อเรียนรูšชีวิตและ

ธรรมชาติของมนุษยŤ รื่นฤทัย สัจจพันธุŤ (2566, น.2) ดังนั้น เมื่อศึกษาวรรณคดีเรื่องกากีคำกลอน ผลงานของเจšาพระยาพระคลัง (หน) 

จึงไดšเห็นธรรมชาติของมนุษยŤที ่แสดงผŠานทางพฤติกรรมของตัวละคร โดยเฉพาะในประเด็นของมนุษยŤที ่ประมาทใน “ธรรม”  

จึงไมŠมีแนวทางสำหรับประคับประคองจิตใจ 
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ผลการศึกษาชŠวยใหšมองเห็นสภาพจิตใจของมนุษยŤวŠา หากมนุษยŤประมาทใน “ธรรม” ก็จะนำชีวิตไปสูŠความพินาศ ดังจะเห็น

ไดšวŠาตัวละครตŠาง ๆ ในวรรณคดีเรื่องกากีคำกลอน ลšวนพบกับความพินาศทั้งสิ้น ไมŠวŠาจะเปŨนพระเจšาพรหมทัต พญาครุฑเวนไตรย 

นาฏกุเวร และนางกาก ี

 แมšวŠาพระเจšาพรหมทัตจะเปŨนพระมหากษัตริยŤที่เพียบพรšอม ปกครองนครพาราณสีโดยมีความสุขสงบ อันแสดงใหšเห็นวŠา

พระองคŤเปŨนผูšทรงธรรม แตŠการที่พระองคŤหลงสมาคมกับคนชั่ว จึงทำใหšพระองคŤตšองพบกับความพินาศดšานการครองเรือน สูญเสีย

ชายาอันเปŨนที่รักใหšชายอ่ืน สŠวนพญาครุฑเวนไตรยที่ลักพาตัวนางกากีมาจากพระเจšาพรหมทัตก็พบกับความพินาศดšานการเสื่อมมิตร 

เพราะไมŠอาจกลับคืนมาคบหาสมาคมกับพระเจšาพรหมทัตไดšอีก ทั้งยังพบกับความพินาศดšานช่ือเสียงและเกียรติยศ เพราะหลงเลี้ยงดู

นางกากีที ่แอบไปมีชายชู šอีกผู šหนึ ่ง สำหรับนาฏกุเวรตšองพบกับความพินาศดšานการเสื ่อมมิตร เพราะทำใหšความไวšวางใจ 

ของพระเจšาพรหมทัตสูญสิ้น และในสŠวนของนางกากีตšองพบกับความพินาศหนักกวŠาคนอื่น ๆ ดังจะเห็นไดšวŠาชีวิตของนางตšองพบกับ

ความพินาศดšานการครองเรือน เพราะชายท่ีเคยรักนางอยŠางสุดหัวใจกลับทอดทิ้งนางและไมŠใยดีอีกตŠอไป นอกจากนี้ชีวิตของนางกากี

ยังพังพินาศดšานชื่อเสียงเกียรติยศ เพราะไดšรับการตราหนšาวŠาเปŨน “หญิงสองใจ” พรšอมกับสูญสิ้นศักดิ์ศรีแหŠงความเปŨนพระมเหสี 

ทุกประการ 

 ทั้งนี้ไมŠใชŠวŠาตัวละครในเรื่อง คือ พระเจšาพรหมทัต พญาครุฑเวนไตรย นาฏกุเวร หรือนางกากี จะเปŨนคนไมŠดีไปเสียทั้งหมด 

เพราะความจากตัวบทวรรณคดีเรื่องกากีคำกลอน ยังแสดงใหšเห็นวŠาแมšตัวละครทุกตัวจะตšองพบกับความพินาศ เพราะประมาท 

ใน “ธรรม” แตŠตัวละครทุกตัวก็ยังมีความดีปรากฏใหšเห็น ดังเชŠนพระเจšาพรหมทัตที่ปกครองนครพาราณสีตามหลักธรรม ทำใหš

บšานเมืองรŠมเย็นเปŨนสุข ยกยŠองเลี้ยงดูชายา คือ นางกากีในฐานะพระมเหสีเปŨนอยŠางดีมอบขšาทาสบริวารใหšใชšสอย พญาครุฑเวนไตรย

แมšจะไดšชื่อวŠาเปŨนผูšลักพาตัวนางกากีไป แตŠพญาครุฑเวนไตรยก็ยกยŠองนางกากีในฐานะภรรยา และรักนางเพียงคนเดียวโดยไมŠมีหญิงอื่น 

แตŠเหตุที่พระเจšาพรหมทัตกับพญาครุฑเวนไตรยไมŠรับเลี้ยงนางกากีอีกตŠอไปนั้น เปŨนไปตามที่รื่นฤทัย สัจจพันธุŤ (2556, น.92) วิเคราะหŤ

วŠา เกิดขึ้นเนื่องจากความอับอายของชายทั้งสองคนที่ไมŠอาจเลี้ยงหญิงที่มีชูšกับชายอื่นไดš ดังนั้นชายทั้งสองคน จึงทำการลšางอายดšวย

การไมŠรับเลี้ยงนางกากีอีกตŠอไป เพื่อกอบกูšเกียรติยศและศักดิ์ศรีของตนใหšกลับคืนมา สŠวนเรื่องของนาฏกุเวรนั้นก็นŠาเห็นใจ เพราะ 

ถšาพิจารณาในอีกมุมหนึ่งก็จะเห็นวŠา นาฏกุเวรเปŨนพี่เลี้ยงคนสนิทที่ดีมากของพระเจšาพรหมทัต เพราะยอมเสี่ยงชีวิตฝśาฟŦนอันตราย 

จากการขšามมหานทีสีทันดร เพื่อไปยังวิมานสิมพลี ทั้งนี้การเดินทางขšามมหาสมุทรดังกลŠาว เปŨนไปดšวยความยากลำบาก เนื่องจาก 

เปŨนมหาสมุทรที่กวšางใหญŠ ทั้งยังตšองเผชิญอันตรายจากสัตวŤรšายที่อยูŠในมหาสมุทร แมšแตŠพญาครุฑเอง ก็ตšองอาศัยกำลังอันมหาศาล 

บินขšามมหาสมุทรไป ดังความจากตัวบทวรรณคดีเรื่องกากีคำกลอนวŠา 

   อนึ่งนายก็เปŨนชายแตŠเดินดิน  ไฉนรูšเสร็จสิ้นในสิมพลี 

เราแจšงทางทุเรศเขตอรัญ   สัตภัณฑŤคั่นสมุทรใสสี 

แมšนจะขวšางแววหางมยุรี   ก็จมลงถึงท่ีแผŠนดินดาน 

ดšวยน้ำนั้นสุขุมละเอียดอŠอน   จึงช่ือสีทันดรอันไพศาล 

ประกอบหมูŠมัจฉากุมภาพาล   คชสารเงือกน้ำแลนาคินทรŤ 

ผูšใดขšามนทีสีทันดร    ก็มšวนมรณŤเปŨนเหยื่อแกŠสัตวŤสิ้น 

แสนมหาพญาครุฑยังเต็มบิน   จึงลŠวงสินธุถึงพิมานทอง 

(เจšาพระยาพระคลัง (หน), 2515, น. 27) 

 นอกจากนี้ตามที่ไดšกลŠาวไปแลšววŠา การที่นาฏกุเวรเปŨนชูšกับนางกากีนั้น เปŨนไปเพื่อปŜองกันตัวเองเพื่อใหšพšนจากอันตราย 

ทั้งนี ้เนื ่องจากนาฏกุเวรเกรงวŠานางกากี จะนำเรื ่องที่ตนแฝงกายมากับพญาครุฑเวนไตรย ไปแจšงใหšพญาครุฑเวนไตรยทราบ  

แลšวตนอาจเปŨนอันตราย นาฏกุเวรจึงไดšเลšาโลมนางกากีเพื่อใหšไดšนางเปŨนชายา และนางกากีจะไดšไมŠบอกความลับกับพญาครุฑ 

เวนไตรย ฝśายนางกากีนั้นก็นŠาเห็นใจ เพราะความตอนตšนของวรรณคดีเรื่องกากีคำกลอนก็แสดงใหšเห็นวŠา นางกากีประพฤติปฏิบัติตน

เปŨนชายาท่ีดีของพระเจšาพรหมทัต รอคอยปรนนิบัติรับใชšพระเจšาพรหมทตัอยŠางใจจดจŠอ ดังความวŠา 

ฝśายอนงคŤกากีศรีสมร  ทินกรบŠายคลšอยพระเวหา 

  ไมŠเห็นองคŤพงศŤกษัตริยŤภัสดา   เสด็จมาสูŠแทŠนบรรทมใน 
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บทคัดยŠอ 

การเปลี่ยนผŠานดิจิทัลขององคŤกรไทยขึ้นอยูŠกับท้ังความพรšอมดšานเทคโนโลยีและความพรšอมของบุคลากร แตŠงานสังเคราะหŤ

องคŤความรู šที ่บูรณาการมุมมองทุนมนุษยŤเขšากับบริบทเฉพาะขององคŤกรไทยยังมีอยู ŠอยŠางจำกัด บทความวิชาการเชิงแนวคิด 

และสังเคราะหŤฉบับนี้ใชšการทบทวนวรรณกรรมเชิงบูรณาการ (Integrative Review) ครอบคลุมชŠวง พ.ศ. 2564–2568 จากงานวิจัย

ระดับสากล รายงานองคŤกรระหวŠางประเทศ และเอกสารนโยบายไทย รวม 34 รายการตามเกณฑŤคัดเขšา-คัดออกที ่กำหนด  

เพื่อ 1) วิเคราะหŤแนวคิด องคŤประกอบ และความทšาทายเชิงโครงสรšางของทุนมนุษยŤในบริบทเศรษฐกิจดิจิทัลของไทย 2) สังเคราะหŤ

บทเรียนและแนวปฏิบัติจากงานวิจัยไทยและตŠางประเทศที่องคŤกรไทยนำไปประยุกตŤใชšไดšจริง และ 3) นำเสนอกรอบแนวคิดทุน

มนุษยŤเพื่อการเปลี่ยนผŠานดิจิทัล (HCDT Framework) ที่เหมาะสมกับบริบทเฉพาะขององคŤกรไทย รายงานของ World Bank  

และ EEF (2024) ระบุวŠา ประชากรวัยทำงานไทยอายุ 15–64 ปŘ รšอยละ 74.1 มีทักษะดิจิทัลพื้นฐานต่ำกวŠาเกณฑŤ ซึ่งสัมพันธŤกับ 

การสูญเสียผลิตภาพที่ประเมินไวšราวรšอยละ 20.1 ของ GDP ในปŘ พ.ศ. 2565 ตัวเลขดังกลŠาวสะทšอนความเรŠงดŠวนของประเด็น 

ที่บทความนี้มุŠงตอบ วรรณกรรมที่ทบทวนสะทšอนวŠาความพรšอมของบุคลากร วัฒนธรรมองคŤกร และระบบบริหารทรัพยากรมนษุยŤ

เปŨนปŦจจัยสำคัญตŠอความสำเร็จของการเปลี่ยนผŠานดิจิทัล ปŦจจัยเหลŠานี้มีน้ำหนักไมŠนšอยไปกวŠาความพรšอมดšานโครงสรšางพื้นฐาน 

และเทคโนโลยี การสังเคราะหŤยังช้ีใหšเห็นแนวปฏิบัติที่แตกตŠางกันตามบริบทองคŤกร ตั้งแตŠวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยŠอมไปจนถึง

องคŤกรภาครัฐและเอกชนขนาดใหญŠ จากการสังเคราะหŤวรรณกรรม ผูšเขียนเสนอวŠาทุนมนุษยŤอาจทำหนšาที่เปŨนกลไกเชื่อมระหวŠาง 

กลยุทธŤดิจิทัลกับผลลัพธŤขององคŤกร และนำไปสูŠกรอบ HCDT ที่มี 5 องคŤประกอบหลัก องคŤประกอบดังกลŠาวไดšแกŠ ภาวะผูšนำ 

และวิสัยทัศนŤดิจิทัล ระบบการเรียนรูšและพัฒนาทักษะ วัฒนธรรมการเรียนรูšและนวัตกรรม โครงสรšางและเทคโนโลยีสนับสนุน  

และระบบติดตามประเมินผลและการใชšขšอมูล ซึ ่งออกแบบใหšสอดคลšองกับบริบทองคŤกรไทย ขšอเสนอทั ้งดšานกลไกเชื ่อม 

และความเหมาะสมของกรอบแนวคิดนี้ยังอยูŠในระดับแนวคิดที่รอการทดสอบเชิงประจักษŤในภาคสนามตŠอไป 

คำสำคัญ : ทุนมนุษยŤ  เศรษฐกิจดิจิทัล  การพัฒนาทรัพยากรมนุษยŤ  การเปลี่ยนผŠานดิจิทัล  องคŤการไทย  กรอบแนวคิด HCDT 

Abstract 

Digital transformation in Thai organizations depends on both technological readiness and workforce 

readiness, yet integrative syntheses that connect human-capital perspectives to the specific context of Thai 

organizations remain limited. This conceptual synthesis article employs an integrative literature review covering  

2021–2025, drawing on international research, international-organization reports, and Thai policy documents  

(n = 34 sources) selected according to specified inclusion–exclusion criteria to (1) analyze human capital concepts, 
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components, and structural challenges in the digital economy; (2) synthesize lessons and practical guidance from 

Thai and international research applicable to Thai organizations; and (3) propose the Human Capital for Digital 

Transformation (HCDT) Framework suited to the specific context of Thai organizations. World Bank and EEF (2024) 

report that 74.1% of Thai workers aged 15–64 fall below the basic digital-skills threshold, with the associated 

productivity loss estimated at approximately 20.1% of GDP in 2022—figures that underscore the urgency of the issue 

this article addresses. The synthesis indicates that workforce readiness, organizational culture, and human resource 

management systems are as decisive for digital-transformation success as technological infrastructure. The synthesis 

further points to practices that vary by organizational context, from small and medium enterprises to large public- 

and private-sector organizations. The article therefore proposes, at the conceptual level, that human capital may 

function as a linking mechanism between digital strategy and organizational outcomes, informing the five-component 

HCDT Framework. These components are digital leadership and vision, learning and skill development, learning and 

innovation culture, supporting structure and technology, and performance monitoring and data utilization. Together, 

they are designed to fit the specific context of Thai organizations. Both the linking-mechanism role and  

the framework’s suitability remain conceptual propositions pending empirical field testing. 

Keywords: Human capital, Digital economy, Human resource development, Digital transformation,  

Thai organizations, HCDT Framework 

บทนำ 
องคŤการเพื่อความรŠวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD, 2023) รายงานวŠาเศรษฐกิจดิจิทัลโลกขยายตัวเร็วกวŠา

เศรษฐกิจแบบดั้งเดิม และปŦญญาประดิษฐŤเชิงรูšสรšาง (Generative AI) กำลังเปลี่ยนทั้งลักษณะงาน ทักษะที่ตลาดแรงงานตšองการ 

และรูปแบบธุรกิจขององคŤกร ภาพที่ชัดเจนที่สุดมาจากรายงาน Future of Jobs Report 2025 ของ World Economic Forum 

(WEF, 2025) ซึ่งประเมินวŠาภายในปŘ ค.ศ. 2030 จะเกิดงานใหมŠ 170 ลšานตำแหนŠง ขณะที่งานเดิม 92 ลšานตำแหนŠงจะหายไปจาก

ระบบอัตโนมัติ คุณคŠาของแรงงานจึงเคลื่อนจากงานซ้ำซšอนที่เปŨนกิจวัตร ไปสูŠการคิดวิเคราะหŤ ความคิดสรšางสรรคŤ และสมรรถนะ

ดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงระดับนี้ทำใหšการพัฒนาทุนมนุษยŤกลายเปŨนโจทยŤเรŠงดŠวนขององคŤกรทั่วโลก 

ในบริบทของประเทศไทย สถานการณŤดังกลŠาวยิ่งทวีความเรŠงดŠวน ขšอมูลเชิงประจักษŤจากการประเมินทักษะของประชากร

วัยทำงาน (Adult Skills Assessment in Thailand: ASAT) ชี ้ใหšเห็นวŠาประชากรเยาวชนและวัยทำงานไทยอายุ 15–64 ปŘ  

ถึงรšอยละ 74.1 ยังมีทักษะดิจิทัลพื้นฐานต่ำกวŠาเกณฑŤ (World Bank and Equitable Education Fund [EEF], 2024) ชŠองวŠาง

ทักษะดังกลŠาวกŠอใหšเกิดการสูญเสียผลิตภาพรวมประมาณ 3.3 ลšานลšานบาท คิดเปŨนรšอยละ 20.1 ของผลิตภัณฑŤมวลรวมในประเทศ 

(GDP) ในปŘ พ.ศ. 2565 (World Bank & EEF, 2024) ทั้งนี ้รายงานสถานการณŤทุนมนุษยŤของไทยยังชี้วŠาเด็กและเยาวชนจำนวนมาก

ยังไมŠไดšรับการปูพื้นฐานทักษะดิจิทัลตั้งแตŠระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งเปŨนตšนทางของปŦญหาทักษะดิจิทัลในกำลังแรงงานที่ 

พบในภายหลัง ซึ่งเปŨนความทšาทายเชิงโครงสรšางที่ตšองอาศัยความรŠวมมือจากหลายภาคสŠวน (UNICEF, 2025) นอกจากนี้ ดัชนี

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของสำนักงานสŠงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (สำนักงานสŠงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2567) ระบุวŠาไทยยังคงเผชิญ 

กับปŦญหาการขาดแคลนบุคลากรดิจิทัลที่มีสมรรถนะสงู โดยเฉพาะในสาขา Data Science, Cybersecurity และ AI Development 

ซึ่งสŠงผลกระทบโดยตรงตŠอขีดความสามารถในการแขŠงขันของภาคธุรกิจและภาครัฐ 

ในระดับนโยบาย รัฐบาลไทยไดšประกาศยุทธศาสตรŤประเทศไทย 4.0 และแผนพัฒนากำลังคนดิจิทัล เพื่อยกระดับทุนมนุษยŤใหš

รองรับเศรษฐกิจฐานนวัตกรรม แตŠการแปลงนโยบายสูŠการปฏิบัติในระดับองคŤกรยังเผชิญชŠองวŠางสำคัญ พระกิตติศักดิ์ กิตฺติสกฺโก และ

พระสหพล สมจิตฺโต (2568) ชี้วŠาแมšเทคโนโลยีจะกšาวหนšาเพียงใด มนุษยŤยังคงเปŨนปŦจจัยหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ ดังนั้น 

การลงทุนพัฒนาทุนมนุษยŤอยŠางมีแผนระยะยาวและมีงบประมาณรองรับจึงเปŨนเงื่อนไขสำคัญของการเปลี่ยนผŠานดิจิทัลในระดับองคŤกร 
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จากสภาพปŦญหาดังกลŠาวขšางตšน งานวิชาการและรายงานนโยบายจำนวนมากไดšชี้ใหšเห็นวŠาปŦจจัยกำหนดความสำเร็จ 

ของการเปลี่ยนผŠานดิจิทัลมิไดšอยูŠที่การจัดหาเทคโนโลยีหรือโครงสรšางพื้นฐานเพียงอยŠางเดียว หากแตŠอยูŠที่ความพรšอมของทุนมนษุยŤ 

(Human Capital) วัฒนธรรมองคŤกร และภาวะผูšนำเปŨนปŦจจัยหลัก (Kampoowale et al., 2025; Trenerry et al., 2021)  

งานวิชาการบางสŠวนเสนอวŠาทุนมนุษยŤทำหนšาที่เปŨนกลไกเชื ่อม (linking mechanism) ระหวŠางกลยุทธŤดิจิทัลกับผลลัพธŤ 

ดšานประสิทธิภาพขององคŤกร แตŠเมื่อพิจารณางานวิชาการที่อธิบายความสัมพันธŤดังกลŠาว จะพบวŠาสŠวนใหญŠยังอาศัยกรอบทฤษฎี 

เพียงกลุŠมเดียวในการอธิบาย เชŠน ใชšเฉพาะทฤษฎีสถาบันเพื่ออธิบายการยอมรับเทคโนโลยีในภาครัฐ หรือใชšเฉพาะแบบจำลอง TAM 

เพื่ออธิบายทัศนคติของผูšใชšงานเทคโนโลยี โดยยังไมŠเชื่อมโยงพหุทฤษฎีเขšาดšวยกันเปŨนกรอบเดียว อีกทั้งกรอบแนวคิดจากบริบท

ตŠางประเทศจำนวนมากมิไดšปรับใหšสอดคลšองกับลักษณะเฉพาะขององคŤกรไทย โดยเฉพาะโครงสรšางวัฒนธรรมแนวดิ่งที่มีคŠาดัชนี

ระยะหŠางเชิงอำนาจคŠอนขšางสูง (Hofstede et al., 2010) ซึ่งสŠงผลตŠอรูปแบบการยอมรับและนำเทคโนโลยีไปใชšจริงในองคŤกรไทย

โดยเฉพาะชŠองวŠางทางวิชาการนี้ปรากฏชัดเมื่อพิจารณาแยกรายทฤษฎ ีทฤษฎีสถาบันอธิบายไดšวŠาเหตุใดองคŤกรจึงยอมรับเทคโนโลยี 

แตŠไมŠไดšระบุวŠาทุนมนุษยŤดšานใดที่องคŤกรตšองพัฒนา ทฤษฎีทุนมนุษยŤระบุดšานที่ตšองลงทุนไดš แตŠไมŠไดšอธิบายกลไกที่เชื่อมโยง 

การลงทุนนั้นไปสูŠผลลัพธŤระดับองคŤกร ขณะที่ขีดความสามารถเชิงพลวัตและแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีอธิบายกระบวนการ

ปรับตัว ในระดับองคŤกรและระดับปŦจเจกบุคคลตามลำดับ แตŠยังไมŠถูกเชื่อมโยงเขšากับอีกสองทฤษฎีขšางตšน งานสังเคราะหŤที่จะเชื่อม

ทั้ง 4 มุมมองเขšาดšวยกัน พรšอมปรับใหšเขšากับบริบทวัฒนธรรมแนวดิ่งของไทยโดยเฉพาะ จึงยังหาไดšยาก บทความนี้จึงมุŠงบูรณาการ 

ทั้ง 4 มุมมองดังกลŠาวเขšาดšวยกัน ดังรายละเอียดในวัตถุประสงคŤตŠอไปนี้ แมšในบริบทภูมิภาคอาเซียน งานสังเคราะหŤลักษณะใกลšเคียง

กันก็ยังมีอยูŠจำกัด เชŠน งานของ Zainal Abiddin et al. (2025) ที่สังเคราะหŤกรอบแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยŤดิจิทัลในบริบท

มาเลเซีย ก็ยังมิไดšบูรณาการพหุทฤษฎีในลักษณะเดียวกับที่บทความนี้เสนอ ยืนยันวŠาชŠองวŠางทางวิชาการนี้มิไดšจำกัดอยูŠเฉพาะบริบท

ไทยเทŠานั้น 

วัตถุประสงคŤของบทความ 
1. วิเคราะหŤแนวคิด องคŤประกอบ และความทšาทายเชิงโครงสรšางของทุนมนุษยŤในบริบทเศรษฐกิจดิจิทัลของไทย 

2. สังเคราะหŤบทเรียนและแนวปฏิบัติจากงานวิจัยไทยและตŠางประเทศที่องคŤกรไทยสามารถนำไปประยุกตŤใชšไดšจริง 

3. นำเสนอกรอบแนวคิดทุนมนุษยŤเพื ่อการเปลี ่ยนผŠานดิจิทัล (Human Capital for Digital Transformation 

Framework: HCDT Framework) ที่เหมาะสมกับบริบทเฉพาะขององคŤกรไทย 

วิธีดำเนินการศึกษาเอกสาร 
 บทความนี ้ใชšการทบทวนวรรณกรรมเชิงบูรณาการ (Integrative Review) โดยกำหนดกรอบเวลาของวรรณกรรม 

เชิงประจักษŤและสถานการณŤปŦจจุบันไวšที่ชŠวง พ.ศ. 2564–2568 เหตุผลของการเลือกกรอบเวลาดังกลŠาวมาจากลักษณะเฉพาะ 

ของหัวขšอ กลŠาวคือ การพัฒนาทุนมนุษยŤในยุคดิจิทัลเปŨนประเด็นที่เปลี ่ยนแปลงอยŠางรวดเร็วตามพัฒนาการของเทคโนโลยี 

โดยเฉพาะปŦญญาประดิษฐŤเชิงรูšสรšาง  

วรรณกรรมที่เกŠากวŠาชŠวงน้ีจึงมีความเสี่ยงท่ีขšอมูลและบริบทเชิงเทคโนโลยีจะลšาสมยั ประกอบกับปŘ พ.ศ. 2564 ถือเปŨนหมุด

หมายสำคัญที่การเปลี่ยนผŠานดิจิทัลเรŠงตัวขึ้นภายหลังการแพรŠระบาดของโควิด-19 กระนั้น วรรณกรรมเชิงทฤษฎีและงานคลาสสิก 

ที่เปŨนรากฐานขององคŤความรูš เชŠน ทฤษฎีทุนมนุษยŤและทฤษฎีสถาบัน ผูšเขียนมิไดšจำกัดดšวยกรอบเวลา เพื่อใหšการวางฐานทฤษฎี 

มีความสมบูรณŤ 

การสืบคšนดำเนินการในระหวŠางเดือนมกราคมถึงมีนาคม พ.ศ. 2569 จากฐานขšอมูล ThaiJO และ TCI สำหรับงาน

ภาษาไทย และเพิ ่มฐานขšอมูลระดับสากล ไดšแกŠ Scopus และ Google Scholar เพื ่อใหšการครอบคลุมวรรณกรรมสากล 

มีความสมบูรณŤเพียงพอรŠวมกับรายงานขององคŤกรระหวŠางประเทศ อาทิ OECD, World Bank, WEF และ UNICEF ตลอดจนเอกสาร

นโยบายไทย โดยใชšชุดคำคšนภาษาไทยและภาษาอังกฤษรŠวมกับตัวเชื่อม Boolean ไดšแกŠ (“ทุนมนุษยŤ” OR “การพัฒนาทรัพยากร

มนุษยŤ”) AND (“การเปลี่ยนผŠานดิจิทัล” OR “ทักษะดิจิทัล”) และในสŠวนภาษาอังกฤษใชš (“Human Capital” OR “Human 

Resource Development”) AND (“Digital Transformation” OR “Digital Skills”) เกณฑŤการคัดเขšาคือเปŨนงานวิจัย บทความ
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วิชาการ รายงาน หรือเอกสารนโยบายที่เกี ่ยวขšองโดยตรงกับการพัฒนาทุนมนุษยŤหรือการเปลี่ยนผŠานดิจิทัลในบริบทองคŤกร  

เผยแพรŠชŠวง พ.ศ. 2564–2568 (ยกเวšนงานทฤษฎีรากฐาน) และเปŨนภาษาไทยหรืออังกฤษ สŠวนเกณฑŤคัดออกคืองานความเห็นที่ 

ไมŠผŠานการกลั่นกรองและงานที่ไมŠเกี่ยวขšองกับบริบทองคŤกรโดยตรง 

เพื่อยืนยันความนŠาเชื่อถือของวรรณกรรมที่คัดเลือก การประเมินคุณภาพของแหลŠงขšอมูล (Quality Assessment) กำหนด

เกณฑŤพิจารณาดังนี ้บทความวิชาการและงานวิจัยภาษาไทยพิจารณาจากแหลŠงตีพิมพŤท่ีเปŨนทางการ ไดšแกŠ วารสารในฐานขšอมูล TCI 

หรือวิทยานิพนธŤ/การคšนควšาอิสระระดับบัณฑิตศึกษาที่เขšาถึงฉบับเต็มไดšจากสถาบันการศึกษาตšนสังกัด บทความภาษาอังกฤษ 

ตšองตีพิมพŤในวารสารระดับนานาชาติที่ผŠานการกลั่นกรองโดยผูšทรงคุณวุฒิ (Peer-reviewed) สŠวนรายงานและเอกสารนโยบาย 

ตšองไดšรับการเผยแพรŠโดยหนŠวยงานภาครัฐหรือองคŤการระหวŠางประเทศที่เปŨนที่ยอมรับอยŠางเปŨนทางการ นอกจากนี้ กระบวนการ 

คัดกรองวรรณกรรมดำเนินการโดยผูšวิจัยจำนวน 1 ทŠาน โดยใชšวิธีการทบทวนซ้ำ (Test-retest Reliability) ดšวยการทิ้งชŠวงระยะเวลา

แลšวกลับมาตรวจสอบความสอดคลšองของการคัดเลือกตามเกณฑŤคัดเขšาและคัดออกอีกครั ้ง เพื ่อลดอคติสŠวนตัวและเพิ่ม 

ความนŠาเชื่อถือของกระบวนการ การคัดเลือกวรรณกรรมแบŠงเปŨน 3 ขั้น ตามแนวทางการคัดเลือกวรรณกรรมอยŠางเปŨนระบบ 

ที่ประยุกตŤจาก PRISMA (Moher et al., 2009) (ดังภาพที่ 1) ไดšแกŠ (1) สืบคšนและรวบรวมเอกสารจากฐานขšอมูลและแหลŠงขšอมูล 

ที่กำหนด (2) คัดกรองชื่อเรื่องและบทคัดยŠอตามเกณฑŤคัดเขšา–คัดออก และ (3) ประเมินเอกสารฉบับเต็มกŠอนคัดเลือกขั้นสุดทšาย  

ไดšวรรณกรรมสำหรับการสังเคราะหŤจำนวน 34 รายการ แบŠงเปŨนภาษาไทย 11 รายการ และภาษาอังกฤษ 23 รายการ เนื่องจาก

บทความมีลักษณะเชิงแนวคิด จึงใชšการสังเคราะหŤเชิงบูรณาการ (Integrative Synthesis) แทนการวิเคราะหŤอภิมานเชิงปริมาณ  

จึงนำเสนอกระบวนการคัดเลือกเปŨนลำดับขั้นแทนการวิเคราะหŤทางสถิติ ทฤษฎีและประเด็นหลักที่ใชšเปŨนฐานของการสังเคราะหŤ

นำเสนอในหัวขšอถัดไป การสกัดขšอมูลดำเนินการโดยผูšวิจัยคนเดียว บันทึกสาระสำคัญของแตŠละแหลŠงลงในตารางสรุปตามประเด็น  

ผูšแตŠง/ปŘ บริบท/องคŤกร ขšอคšนพบหลัก และนัยเชิงวิเคราะหŤ (ดังตัวอยŠางในตารางท่ี 1) โดยกำหนดหมวดหมูŠการสังเคราะหŤตามกรอบ

ทฤษฎีทั้ง 4 กลุŠมที่ใชšเปŨนฐาน (ทฤษฎีทุนมนุษยŤ ทฤษฎีสถาบัน ทฤษฎีขีดความสามารถเชิงพลวัต และทฤษฎีแบบจำลองการยอมรับ

เทคโนโลยี) ซึ ่งนำไปสูŠองคŤประกอบทั้ง 5 ของกรอบ HCDT ในลำดับถัดไป สŠวนตŠางระหวŠางจำนวนวรรณกรรม 34 รายการ 

ที่สังเคราะหŤกับจำนวนเอกสารอšางอิงทั้งหมดทšายบทความ (39 รายการ) มาจากงานทฤษฎีรากฐานและวรรณกรรมเชิงเปรียบเทียบ 

ที่ผูšเขียนอšางอิงประกอบการอภิปราย ซึ่งไมŠไดšนับรวมอยูŠในกระบวนการคัดเลือกวรรณกรรมเชิงบูรณาการดังกลŠาวขšางตšน 

ภาพท่ี 1 แผนภาพกระบวนการคดัเลือกวรรณกรรมเชิงบูรณาการ 

ที่มา: สังเคราะหŤโดยผูšเขียน (2569) 
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กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของทุนมนุษยŤในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
ทุนมนุษยŤในบริบทเศรษฐกิจดิจิทัลอธิบายไดšดšวยมุมมองทางทฤษฎีที่หลากหลาย บทความนี้เลือกสังเคราะหŤทฤษฎี 4 กลุŠม 

ที่มองปรากฏการณŤการเปลี่ยนผŠานดิจิทัลจากมุมตŠางกันแตŠเติมเต็มซึ่งกันและกัน ไดšแกŠ ทฤษฎีทุนมนุษยŤ ทฤษฎีสถาบัน ทฤษฎี 

ขีดความสามารถเชิงพลวัต และทฤษฎีแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี ดังรายละเอียดตŠอไปนี้ 

1. ทฤษฎีทุนมนุษยŤ (Human Capital Theory) 

ทุนมนุษยŤ (Human Capital) หมายถึง ความรูš ทักษะ ความสามารถ ประสบการณŤ สุขภาพ และคุณลักษณะที่สั่งสม 

ในตัวบุคคล ซึ่งใชšเพิ่มผลิตภาพและสรšางมูลคŠาทางเศรษฐกิจ ในยุคดิจิทัล นิยามไดšขยายจากทักษะทั่วไปสูŠสมรรถนะเฉพาะที่จำเปŨน 

ตŠอการทำงานรŠวมกับเทคโนโลยี องคŤประกอบที่สังเคราะหŤไดšครอบคลุมหลายมิติที ่เกื ้อหนุนกัน ไดšแกŠ ทักษะดิจิทัลพื้นฐาน  

(Digital Literacy) ความสามารถดšานขšอมูล (Data Literacy) การคิดวิเคราะหŤและแกšปŦญหา (Critical Thinking and Problem-Solving) 

ความสามารถในการเรียนรูšและปรับตัว (Adaptive Learning Capacity) และทักษะที่เทคโนโลยีแทนไมŠไดš (Human-centric Skills) 

ธัญชนก นาเพาะผล (2568) ขยายความไวšวŠาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยŤยุคดิจิทัลตšองครอบคลุมการสรšางทักษะดิจิทัล การปรับทัศนคติ

ดิจิทัล (Digital Mindset) ความตระหนักดšานความปลอดภัยไซเบอรŤ (Cybersecurity Awareness) และสุขภาวะดิจิทัล  

(Digital Well-being) ควบคูŠกันไป เพื่อใหšบุคลากรทำงานกับเทคโนโลยีโดยยังคงคุณคŠาความเปŨนมนุษยŤไวš 

แนวคิดทุนมนุษยŤไดšรับการวางรากฐานโดย Schultz (1961) ในบทความ “Investment in Human Capital” ซึ่งเสนอวŠา

การศึกษาและการฝřกอบรมเปŨนรูปแบบหนึ่งของการลงทุนที่สรšางผลตอบแทนทางเศรษฐกิจระยะยาว มิใชŠเพียงกิจกรรมบริโภค  

ตŠอมา Becker (1993) ขยายกรอบนี้โดยจำแนกทุนมนุษยŤเปŨนทุนมนุษยŤทั่วไป (General Human Capital) ที่ใชšไดšหลายองคŤกร  

และทุนมนุษยŤเฉพาะ (Specific Human Capital) ที่มีคุณคŠาสูงสุดในสายงานหนึ่งๆ ทั้งนี้ หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษยŤที่ Gilley 

และ Eggland (1989) วางไวš ถือเปŨนรากฐานเชิงปฏิบัติที่สอดคลšองกับแนวคิดทุนมนุษยŤขšางตšน ในบริบทเศรษฐกิจดิจิทัล ทุนมนุษยŤ 

ไดšขยายขอบเขตสูŠสมรรถนะใหมŠดังที ่กลŠาวขšางตšน สอดคลšองกับแนวทางการเรียนรู šตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ของ  

OECD (2021) ที่เนšนวŠาการลงทุนในทุนมนุษยŤตšองอาศัยระบบนิเวศการเรียนรูšที่ยืดหยุŠนและตอบสนองการเปลี่ยนแปลงอยŠางรวดเร็ว 

2. ทฤษฎีสถาบัน (Institutional Theory) และการนำเทคโนโลยีมาใชšในองคŤกรไทย 

ทฤษฎีสถาบันชŠวยอธิบายการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชšในองคŤกร โดยเสนอวŠาองคŤกรอาจรับโครงสรšางและแนวปฏิบัติ 

จากแรงกดดันดšานความชอบธรรมทางสังคม (Legitimacy) และแรงกดดันเชิงสถาบัน (Institutional Isomorphism) ทั้งเชิงบังคับ  

เชิงเลียนแบบ และเชิงบรรทัดฐาน ไมŠไดšเกิดจากเหตุผลดšานประสิทธิภาพทางเทคนิคเพียงประการเดียว (DiMaggio & Powell, 1983; 

Meyer & Rowan, 1977) แนวคิดการรับแนวปฏิบัติอยŠางเปŨนพิธีกรรม (Ceremonial Adoption) ของ Meyer และ Rowan (1977) 

อธิบายวŠาองคŤกรอาจนำโครงสรšางใหมŠมาใชšในระดับรูปแบบเพื่อสรšางความชอบธรรม โดยกระบวนการทำงานจริงยังเปลี่ยนแปลงไมŠมาก  

ภาพที่เห็นไดšชัดคือกรณีหนŠวยงานภาครัฐในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร ที่นนทพร ธีระวัฒนสุข และคณะ (2568)  

ลงพื้นที่ศึกษา หนŠวยงานปรับกระบวนการสรรหาบุคลากรใหšใชšเทคโนโลยีชŠวยประเมินผลแลšว มีระบบใหมŠ มีหนšาจอใหมŠใหšกรอก

ขšอมูล แตŠบุคลากรที่นั่งอยูŠหลังหนšาจอนั้นยังมีทักษะดิจิทัลพื้นฐานไมŠเพียงพอ และโครงสรšางคŠาตอบแทนก็ยังคำนวณตามเกณฑŤเดิม 

ที่ไมŠไดšนับรวมทักษะใหมŠที่งานตšองใชš ระบบเปลี่ยนไปแลšว แตŠคนกับเงื่อนไขที่หšอมลšอมคนยังไมŠไดšเปลี่ยนตาม นี่คือลักษณะของ 

การเปลี่ยนผŠานเชิงพิธีกรรมที่ทฤษฎีสถาบันอธิบายไวš 

สำหรับคŠาดัชนีระยะหŠางเชิงอำนาจของไทยที่รายงานไวšเทŠากับ 64 (Hofstede et al., 2010) เปŨนตัวเลขระดับประเทศ 

ที่ใชšอธิบายภาพกวšางไดš ไมŠควรนำไปสรุปวŠาทุกองคŤกรไทยมีโครงสรšางอำนาจแบบเดียวกัน กรณีเขตสวนหลวงขšางตšนก็สะทšอนวŠา 

การลดขšอจำกัดจากวัฒนธรรมแนวดิ่งตšองเริ ่มจากพฤติกรรมการบริหาร การสื่อสาร และการกระจายอำนาจ ไมŠใชŠการลงทุน 

ดšานเทคโนโลยีเพียงอยŠางเดียว 

3. ทฤษฎีขีดความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capability Theory) 

ขีดความสามารถเชิงพลวัตอธิบายวŠาองคŤกรสรšางความไดšเปรียบทางการแขŠงขันอยŠางยั่งยืนไดšอยŠางไรผŠานกระบวนการรับรูš

โอกาส (Sensing) การจับฉวยโอกาส (Seizing) และการปรับเปลี่ยนทรัพยากร (Transforming/Reconfiguring) ในบริบทไทย  

Vong et al. (2025) ศึกษาบริษัทผูšผลิต 144 แหŠงดšวยการวิเคราะหŤสมการโครงสรšาง (PLS-SEM) โดยใชšมุมมองนี้เปŨนกรอบ  
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ผลการศึกษาพบวŠาแรงกดดันทางธุรกิจสŠงผลตŠอภาวะผูšนำและความพรšอมดšานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยŤ (HRD) ซึ่งทำหนšาที่ 

เปŨนตัวกลางสำคัญตŠอความพรšอมดšานเทคโนโลยีเพื่อรองรับ Industry 4.0 กลŠาวคือ ลำพังแรงกดดันทางธุรกิจไมŠอาจยกระดับ 

ความพรšอมไดš หากปราศจากภาวะผูšนำและ HRD เปŨนตัวเชื่อม ในมิติการพัฒนาคน Sensing จะทำงานไดšดีเมื่อองคŤกรมีบุคลากร 

ที่รูšเทŠาทันเทคโนโลยี สŠวน Seizing และ Reconfiguring เกิดไดšจริงเมื่อมีระบบยกระดับทักษะแบบ Re-skill/Up-skill ที่รวดเร็ว 

และยืดหยุŠนพอจะโยกยšายบุคลากรใหšรับกระบวนการทำงานใหมŠไดšทันทŠวงท ี

4. ทฤษฎีแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 

แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีใชšวิเคราะหŤทัศนคติและพฤติกรรมตŠอเทคโนโลยีดิจิทัล โดยใหšความสำคัญกับการรับรูš

ประโยชนŤและการรับรูšความงŠายในการใชšงาน งานของ Jriyasetapong et al. (2023) สะทšอนวŠาปŦจจัยดšานองคŤกรมีความเกี่ยวขšอง

กับการเปลี่ยนผŠานดิจิทัล แตŠการเชื ่อมโยง TAM เขšากับวัฒนธรรมแนวดิ ่ง ภาวะผูšนำแบบเปลี่ยนสภาพ และพื้นที่ปลอดภัย 

ทางจิตวิทยาควรใชšแหลŠงอšางอิงเฉพาะดšานเพิ่มเติม เพื่ออธิบายวŠาผูšนำและบรรยากาศองคŤกรชŠวยใหšบุคลากรทดลองใชšเทคโนโลยีใหมŠ

และเรียนรูšจากขšอผิดพลาดไดšอยŠางไร 

ทฤษฎีทั ้ง 4 กลุŠมขšางตšนใหšมุมมองที่เติมเต็มกัน มิใชŠทฤษฎีที่แขŠงขันกัน ทฤษฎีทุนมนุษยŤตอบคำถามวŠา “อะไร” คือ  

สิ่งที่ตšองลงทุน (ความรูš ทักษะ สมรรถนะ) ทฤษฎีสถาบันอธิบาย “ทำไม” องคŤกรไทยจึงอาจรับเทคโนโลยีมาใชšเพียงระดับรูปแบบ  

ขีดความสามารถเชิงพลวัตชี ้ใหšเห็น “อยŠางไร” องคŤกรจึงจะแปลงความพรšอมดšานคนเปŨนความไดšเปรียบในการแขŠงขันไดšจริง  

สŠวน TAM ใหšคำตอบเรื่องกลไกระดับปŦจเจกที่ทำใหšบุคลากรยอมรับหรือปฏิเสธเทคโนโลยี การบูรณาการทฤษฎีทั้ง 4 เขšาดšวยกัน 

จึงเปŨนฐานของกรอบแนวคิด HCDT ที่จะนำเสนอในหัวขšอถัดไป  

สภาวการณŤและความทšาทายเชิงโครงสรšางของทุนมนุษยŤดิจิทัลไทย 

การทบทวนวรรณกรรมไทยชŠวง พ.ศ. 2564–2568 สะทšอนภาพการพัฒนาทุนมนุษยŤดิจิทัลที่หลากหลายตามประเภท

องคŤกร แตŠใหšขšอคšนพบที่สอดคลšองกันในเชิงรูปแบบ ในภาคราชการและทšองถิ่น นนทพร ธีระวัฒนสุข และคณะ (2568) สุวัฒนŤ งามแสง 

(2568) และพิมพร เทพปŗนตา (2568) ตŠางชี ้วŠาแมšมีการนำเทคโนโลยีมาชŠวยสรรหาและประเมินผล แตŠยังขาดทักษะดิจิทัล 

คŠาตอบแทนไมŠสอดคลšอง และพัฒนาตนเองในระดับต่ำ โดยพิมพร เทพปŗนตา (2568) พบวŠา HRM ดิจิทัลสŠงผลตŠอประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานถึงรšอยละ 59.8 สŠวนภาครัฐวิสาหกิจ นาฏญา อูŠแสงทอง (2565) พบวŠาการพัฒนาทักษะขาดความตŠอเนื่องเพราะ 

ไมŠมีแผนรายปŘและโครงสรšางพื้นฐานยังไมŠพรšอม ขณะที่ภาคอุตสาหกรรม ญาณวดี มณีโชติ และคณะ (2568) สรุปวŠาการพัฒนาทุน

มนุษยŤหลายมิติชŠวยเพิ่มขีดความสามารถในการแขŠงขัน 

ในระดับภาพรวม งานวิจัยไทยตŠางช้ีตรงกันวŠาการเปลี่ยนผŠานดจิิทัลของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยŤตšองผสานคน เทคโนโลยี 

และความคลŠองตัวขององคŤกร พรšอมใหšความสำคัญกับทักษะที่เทคโนโลยีแทนไมŠไดšและการเรียนรูšตลอดชีวิต (กฤตพลลภŤ คิรินทรŤ 

และคณะ, 2566; ชัยรัตนŤ ชามพูนท และคณะ, 2564; ธัญชนก นาเพาะผล, 2568; ภูมิภควัธจŤ ภูมพงศŤคชศร และคณะ, 2568) 

สอดคลšองกับ พระกิตติศักดิ์ กิตฺติสกฺโก และพระสหพล สมจิตฺโต (2568) ที่ตอกย้ำวŠามนุษยŤยังเปŨนปŦจจัยหลักของการพัฒนาที่ยั่งยืน

ภายใตšนโยบายไทยแลนดŤ 4.0 (รายละเอียดดังตารางที ่1) 

ตารางที ่1 การสังเคราะหŤวรรณกรรมไทยดšานการพัฒนาทุนมนุษยŤในยุคดิจิทัล (พ.ศ. 2564–2568) 

ผูšแตŠง (ปŘ) บริบท/องคŤกร 

(วิธวีิจัย) 

ขšอคšนพบหลกั นัยเชิงวิเคราะหŤ 

ชัยรัตนŤ ชามพูนท 

และคณะ (2564) 

ภาครัฐ ผูšบริหาร 19 

คน (เชิงคุณภาพ) 

แนวทาง HRD ขับเคลื่อน 

ดšวยนโยบาย/วสิัยทัศนŤ 

องคŤความรูšและ

นวัตกรรมตามหลัก 4 ป. 

ชีว้Šา HRD ภาครัฐยังพ่ึงพาทิศทางจากผูšบริหารระดบัสงู

เป Ũนหล ัก  สะท šอนว ัฒนธรรมแนวด ิ ่ งท ี ่ ทำ ใหš  

การเปลี่ยนแปลงเริ ่มตšนไดšยากหากขาดแรงผลักดัน

จากบนลงลŠาง เชื่อมโยงกับองคŤประกอบที่ 1 (ภาวะ

ผู šนำและวิส ัยทัศนŤด ิจ ิทัล) และองคŤประกอบที่ 3 

(วัฒนธรรมการเรียนรูšและนวัตกรรม) 
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ตารางที ่1 การสังเคราะหŤวรรณกรรมไทยดšานการพัฒนาทุนมนุษยŤในยุคดิจิทัล (พ.ศ. 2564–2568) (ตŠอ) 

ผูšแตŠง (ปŘ) บริบท/องคŤกร 

(วิธวีิจัย) 

ขšอคšนพบหลกั นัยเชิงวิเคราะหŤ 

นนทพร ธีระวัฒน

สุข และคณะ 

(2568) 

ภาครัฐ 

เขตสวนหลวง กทม. 

(เชิงคุณภาพ)  

[ไมŠระบุ n] 

ปรับการสรรหา/ใชš

เทคโนโลยีประเมินผล 

แตŠขาดทักษะดิจิทลั 

คŠาตอบแทนไมŠสอดคลšอง 

พัฒนาตนเองต่ำ 

เขšาขŠาย “การเปลี่ยนผŠานเชิงพิธีกรรม” เชื่อมโยงกับ

องคŤประกอบที่ 2 (ระบบการเรียนรูšและพัฒนาทักษะ) 

และองคŤประกอบที่ 4 (โครงสรšางและเทคโนโลยี

สนับสนุน) นำเทคโนโลยีมาใชšในกระบวนการแตŠไมŠไดš

ลงทุนพัฒนาคนควบคูŠ จ ึงไมŠเกิดการเปลี ่ยนแปลง 

เชิงลึก 

พิมพร เทพปŗนตา 

(2568) 

เทศบาล จ.ลำปาง 

n=273 

(เชิงปริมาณ) 

HRM ดิจิทัลสŠงผลตŠอ 

ประสิทธิภาพรšอยละ 

59.8 การประเมินผล

และHRD สŠงผลมาก

ที่สุด 

ยืนยันเชิงปริมาณวŠาระบบบริหารคน มิใชŠเทคโนโลยี

ลšวน เปŨนตัวแปรอธิบายประสิทธิภาพไดšมากที ่สุด 

สนับสนุนขšอเสนอวŠาทุนมนุษยŤเปŨนกลไกเชื ่อมสำคัญ

เช ื ่ อมโยงก ับองค Ťประกอบที่  5  (ระบบต ิดตาม

ประเมินผลและการใชšขšอมูล) 

สุวัฒนŤ งามแสง 

(2568) 

สนง.สŠงเสริม

เศรษฐกิจดิจิทลั/

depa (เชิงคุณภาพ) 

ปŦญหาเชิงโครงสรšาง 6 

ดšาน เนšนยกระดับ

คุณภาพชีวิตและ

คŠาตอบแทนที่เปŨนธรรม 

แมšแตŠหนŠวยงานท่ีทำหนšาท่ีสŠงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลของ

ประเทศเองก็ยังเผชิญขšอจำกัดดšานทุนมนุษยŤภายใน 

สะทšอนวŠาปŦญหานี้เปŨนปŦญหาเชิงระบบ เชื่อมโยงกับ

องคŤประกอบที ่4 (โครงสรšางและเทคโนโลยีสนับสนุน) 

นาฏญา อูŠแสงทอง 

(2565) 

รัฐวิสาหกิจ ขสมก.  

(เชิงคุณภาพ) [ไมŠ

ระบ ุn] 

พัฒนาทักษะดิจิทัล 6 

วิธ ีแตŠขาดแผนรายปŘ

และโครงสรšางพื้นฐานที่

พรšอม 

การมีกิจกรรมพัฒนาทักษะจำนวนมากไมŠไดšรับประกัน

ความตŠอเนื่อง หากไมŠผูกกับแผนยุทธศาสตรŤรายปŘและ

งบประมาณที่แนŠนอน เชื่อมโยงกับองคŤประกอบที่ 2 

(ระบบการเรียนรูšและพัฒนาทักษะ) 

ญาณวดี มณีโชต ิ

และคณะ (2568) 

อุตสาหกรรมการ

เคลือบ  

(บทความวิชาการ)  

[ไมŠมีกลุŠมตัวอยŠาง] 

การพัฒนาทุนมนุษยŤ

หลายมติิ (เทคโนโลย/ี

การเปลีย่นแปลง/ภาวะ

ผูšนำ) เพิม่ขีดความสามารถ

ในการแขŠงขัน 

สนับสนุนแนวคิดพหุมิติของทุนมนุษยŤ มิใชŠทักษะ

เทคนิคอยŠางเดียว แตŠรวมภาวะผูšนำและการจัดการ

การเปลี่ยนแปลงดšวย เชื่อมโยงกับองคŤประกอบที่ 1 

และองคŤประกอบที ่3 

ภูมิภควัธจŤ ภูมพงศŤ

คชศร และคณะ 

(2568) 

ภาพรวม 

(ผสานวิธ)ี  

[ไมŠระบุ n] 

นวัตกรรมการจดัการ 

HR 7 องคŤประกอบ 21 

ตัวบŠงช้ี 

ใหšกรอบละเอียดแตŠยังไมŠเจาะจงบริบทเศรษฐกิจดิจิทัล

หรือจัดลำดับความสำคัญ จึงยังไมŠนำไปปฏิบัติไดšทันท ี

ใหšภาพกวšางที่เชื่อมโยงไดšกับหลายองคŤประกอบของ

กรอบ HCDT แตŠไมŠเจาะจงรายองคŤประกอบ 

กฤตพลลภŤ คิรินทรŤ 

และคณะ (2566) 

ภาพรวม  

(บทความปริทัศนŤ)  

[ไมŠมีกลุŠมตัวอยŠาง] 

การเปลีย่นผŠานดิจิทัล

ของ HRD ตšองผสานคน 

–เทคโนโลย–ีความ

คลŠองตัวขององคŤกร 

ใหšกรอบระดับหลักการ แตŠไมŠไดšระบุกลไกที ่ทำใหš

ปŦจจัยทั้งสามทำงานรŠวมกันเชื่อมโยงกับองคŤประกอบ 

ที ่3 และองคŤประกอบที ่4 

ธัญชนก นาเพาะผล 

(2568) 

องคŤกรไทยภาพรวม 

(บทความวิชาการ) 

[ไมŠมีกลุŠมตัวอยŠาง] 

เนšน Digital Skills, 

Human-centric Skills, 

Lifelong Learning 

และ Digital Mindset 

ใหšรายการทักษะที่จำเปŨน แตŠยังไมŠเสนอกลไกเชื่อมโยง

ทักษะเหลŠานี ้เขšากับผลลัพธŤระดับองคŤกรอยŠางเปŨน

ระบบ เชื่อมโยงกับองคŤประกอบที ่2 (ระบบการเรียนรูš

และพัฒนาทักษะ) 
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ตารางที ่1 การสังเคราะหŤวรรณกรรมไทยดšานการพัฒนาทุนมนุษยŤในยุคดิจิทัล (พ.ศ. 2564–2568) (ตŠอ) 

ผูšแตŠง (ปŘ) บริบท/องคŤกร 

(วิธวีิจัย) 

ขšอคšนพบหลกั นัยเชิงวิเคราะหŤ 

พระกิตตศิักดิ์  

กิตฺติสกโฺก และ

พระสหพล สมจิตฺโต 

(2568) 

บริบทไทยแลนดŤ 

4.0  

(บทความวิชาการ)  

[ไมŠมีกลุŠมตัวอยŠาง] 

มนุษย Ťเป ŨนปŦจจ ัยหลัก

ขับเคลื่อนการพัฒนาที่

ย ั ่งย ืน เนšนการพัฒนา

ตŠอเนื่อง 

ยืนยันหลักการระดับมหภาค แตŠยังไมŠแปลงเปŨนกรอบ

ปฏิบัติระดับองคŤกรที่นำไปใชšไดšจริง ใหšหลักการระดับ

กวšางที ่สนับสนุนกรอบ HCDT โดยรวม ไมŠเจาะจง

องคŤประกอบใดองคŤประกอบหนึ่ง 

Ueasangkomsate 

(2025) 

SME การผลติ

อาหาร  

(เชิงปริมาณ/

mediation) 

[ไมŠระบุ n] 

การแปลงเปŨนดิจิทัลเปŨน

ตัวแปรสื่อกลางระหวŠาง

สมรรถนะไอทีกับการ

เปลี่ยนผŠานดิจิทลั 

ยืนยันตรรกะตัวแปรสื่อกลางไดš แตŠตัวแปรสื่อกลาง 

คือ “การแปลงเปŨนดิจิทัล” ไมŠใชŠ “ทุนมนุษยŤ” จึง

สนับสนุนไดšเฉพาะรูปแบบความสัมพันธŤ เชื่อมโยงกับ

กลไกเชื ่อม (Mediating Mechanism) ของกรอบ 

HCDT มากกวŠาองคŤประกอบใดองคŤประกอบหนึ่ง

โดยเฉพาะ 

ที่มา: สังเคราะหŤโดยผูšเขียน (2569) 

ภาพรวมจากตารางที่ 1 แสดงอุปสรรครŠวมในหลายภาคสŠวน โดยเฉพาะการพัฒนาบุคลากรที ่ขาดความตŠอเนื ่อง  

ระบบคŠาตอบแทนที่ยังไมŠสอดคลšองกับทักษะยุคดิจิทัล และแนวโนšมการนำเทคโนโลยีมาใชšเพียงระดับรูปแบบโดยไมŠพัฒนาคนควบคูŠ 

นัยเชิงวิเคราะหŤที่ปรากฏซ้ำในบริบทตŠาง ๆ ขšางตšนเปŨนพื้นฐานเชิงประจักษŤสำหรับองคŤประกอบของกรอบ HCDT 

วรรณกรรมที่ทบทวนสะทšอนวŠา ความทšาทายดšานทุนมนุษยŤดิจิทัลของไทยไมŠไดšจำกัดอยูŠที่การขาดทักษะทางเทคนิค 

รายงาน Fortinet (2024) ระบุวŠา การขาดแคลนบุคลากรดšานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรŤเปŨนปŦญหาระดับโลก โดยองคŤกรประมาณ

รšอยละ 70 เห็นวŠาชŠองวŠางทักษะเพิ่มความเสี่ยงดšานความปลอดภัย และตลาดแรงงานไซเบอรŤทั่วโลกขาดบุคลากรราว 4 ลšานคน 

สำหรับประเทศไทย รายงานและงานวิจัยที่ทบทวนกลŠาวถึงการขาดแคลนบุคลากรในสาขา Cybersecurity, Data Science และ  

AI ขณะที่ Deloitte (2024) เสนอใหšพัฒนาทักษะเทคนิคควบคูŠกับทักษะที่เทคโนโลยีแทนไมŠไดš สŠวนขšอจำกัดจากวัฒนธรรมแนวดิ่ง  

(คŠาดัชนีระยะหŠางเชิงอำนาจของไทยตามที่กลŠาวไวšในกรอบทฤษฎี) ใชšอธิบายขšอจำกัดดšานการสื่อสารและการทดลองในระดับ

ภาพรวมไดš แตŠไมŠควรนำไปเหมารวมกับทุกองคŤกร นอกจากนี้ งานของนนทพร ธีระวัฒนสุข และคณะ (2568) สะทšอนปŦญหา

คŠาตอบแทนและการพัฒนาบุคลากรในหนŠวยงานที่ศึกษา ซึ่งอาจสัมพันธŤกับความสามารถในการรักษาบุคลากรไวšในองคŤกร 

ขšอคšนพบขšางตšนช้ีใหšเห็น 3 ประเด็นเชิงระบบที่สัมพันธŤกัน คือ การประเมินชŠองวŠางทักษะและการจัดการเรียนรูšที่สอดคลšอง

กับความตšองการรายบุคคล การออกแบบระบบคŠาตอบแทนและการประเมินผลใหšสะทšอนสมรรถนะ และการลดขšอจำกัด 

จากสายบังคับบัญชาเพื่อเปŗดพื้นที่ใหšบุคลากรทดลองใชšเทคโนโลยีและเรียนรูšจากขšอผิดพลาด (Kampoowale et al., 2025; World 

Bank Group, 2025) ทั้ง 3 ประเด็นนี้จะถูกแปลงเปŨนขšอเสนอแนะเชิงปฏิบัติที่เปŨนรูปธรรมในหัวขšอขšอเสนอแนะทšายบทความ 

ทุนมนุษยŤในฐานะกลไกเชื่อม: การสังเคราะหŤเชิงทฤษฎี 

 จากทฤษฎีทั้ง 4 กลุŠมที่สังเคราะหŤไวšในหัวขšอกŠอนหนšา ประกอบกับหลักฐานเชิงประจักษŤจากบริบทไทยในตารางท่ี 1 คำถาม

เชิงทฤษฎีที่ตามมาคือทุนมนุษยŤเชื ่อมโยงกับผลลัพธŤขององคŤกรผŠานกลไกใด หลักฐานที่ทบทวนสนับสนุนขšอเสนอเชิงแนวคิดวŠา  

ทุนมนุษยŤอาจทำหนšาที่เปŨนกลไกสื่อกลางเชิงแนวคิด (Conceptual Mediating Mechanism) ระหวŠางกลยุทธŤดิจิทัลกับผลลัพธŤ 

ขององคŤกร งานวิจัยเชิงประจักษŤ 3 ชิ้นที่เกี่ยวขšองใหšหลักฐานสนับสนุนในระดับที่แตกตŠางกัน ดังสรุปในตารางท่ี 2 
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ตารางที ่2 เปรียบเทียบหลักฐานเชิงประจักษŤเรื่องกลไกสื่อกลางระหวŠางทุนมนุษยŤ/การแปลงเปŨนดิจิทัลกับผลลัพธŤองคŤกร 

ผูšแตŠง (ปี) บริบทท่ีศึกษา สิ่งที่ทดสอบเปŨนกลไกสื่อกลาง นัยเชิงวิเคราะหŤ 

Kampoowale et al. 

(2025) 

อุตสาหกรรมการผลิต ทดสอบบทบาทสื่อกลางของ 

ทุนมนุษยŤระหวŠางการเปลีย่นผŠาน

ดิจิทัลกับผลการดำเนินงานของ

องคŤกรโดยตรง 

สนับสนุนโดยตรง ทดสอบทุนมนุษยŤ

เปŨนตัวแปรสื ่อกลาง เชŠนเดียวกับที่

กรอบ HCDT เสนอ 

Alawneh et al. (2025) ภาพรวมองคŤกร รายงานความเชื่อมโยงระหวŠางการ

เปลี่ยนผŠานดิจิทลั เครื่องมือขŠาวกรอง

ธุรกิจ และการพัฒนาทุนมนุษยŤ 

สนับสนุนบางสŠวน แสดงความเชื่อมโยง

ของทุนมนุษยŤในหŠวงโซŠดิจิทัล แตŠไมŠไดš

ทดสอบบทบาทส ื ่ อกลางทางสถ ิติ

โดยตรง 

Ueasangkomsate 

(2025) 

SME การผลติอาหาร ทดสอบการแปลงเปŨนดิจิทลั 

(Digitalization) เปŨนตัวแปรสื่อกลาง

ระหวŠางสมรรถนะไอทีกับการเปลีย่น

ผŠานดิจิทลั 

สนับสนุนเฉพาะร ูปแบบตรรกะของ

ความส ัมพ ันธ Ť เช ิงส ื ่อกลาง ต ัวแปร

สื่อกลางคือการแปลงเปŨนดิจิทัล ไมŠใชŠ

ทุนมนุษยŤตามที่กรอบ HCDT เสนอ 

ที่มา: สังเคราะหŤโดยผูšเขียน (2569) 

 อยŠางไรก็ตาม บทบาทกลไกสื่อกลางที่นำเสนอในบทความนี้เปŨนการสังเคราะหŤเชิงทฤษฎีจากหลักฐานของงานวิจัยอื่น  

มิใชŠผลการทดสอบทางสถิติที่ดำเนินการในบทความนี้โดยตรง การยืนยันความสัมพันธŤดังกลŠาวในบริบทองคŤกรไทยจึงเปŨนขšอเสนอ

สำหรับการวิจัยเชิงประจักษŤในลำดับตŠอไป 

กรอบ HCDT จึงเสนอใหšวางทุนมนุษยŤเปŨนกลไกเชื ่อมระหวŠางวิสัยทัศนŤเชิงกลยุทธŤดิจิทัลกับผลลัพธŤการดำเนินงาน  

โดยมีโครงสรšางองคŤกร วัฒนธรรม และระบบบริหารทรัพยากรมนุษยŤเปŨนปŦจจัยสนับสนุน (Enabling Factors) และภาวะผูšนำดิจทิัล

เปŨนปŦจจัยเรŠงการดำเนินงาน (Catalyst) การบูรณาการทฤษฎีทุนมนุษยŤ ทฤษฎีสถาบัน ขีดความสามารถเชิงพลวัต และ TAM  

เขšาดšวยกัน ทำใหšกรอบนี้อธิบายความสัมพันธŤระหวŠางกลยุทธŤ ทุนมนุษยŤ และผลลัพธŤไดšหลายมิติกวŠาการใชšทฤษฎีเดี่ยว ขšอเสนอ 

เชิงทฤษฎีนี้เปŨนฐานของกรอบแนวคิด HCDT ที่จะนำเสนอโดยละเอียดในหัวขšอถัดไป 

กรอบแนวคิด HCDT Framework: องคŤประกอบและแนวทางปฏิบัต ิ

บทความนี้สังเคราะหŤทฤษฎีทุนมนุษยŤ ทฤษฎีสถาบัน ขีดความสามารถเชิงพลวัต และแบบจำลอง TAM รŠวมกับขšอคšนพบ

จากงานวิจัยไทยและตŠางประเทศในหัวขšอกŠอนหนšา จากการสังเคราะหŤดังกลŠาว บทความนี ้เสนอกรอบแนวคิดทุนมนุษยŤ 

เพื่อการเปลี่ยนผŠานดิจิทัล (Human Capital for Digital Transformation Framework: HCDT Framework) ซึ่งประกอบดšวย  

5 องคŤประกอบที่เชื่อมโยงกัน กรอบแนวคิดนี้ใหšความสำคัญกับปŦจจัยที่พบในบริบทองคŤกรไทย ไดšแกŠ วัฒนธรรมแนวดิ่ง ขšอจำกัด 

ดšานทรัพยากร และลักษณะของตลาดแรงงาน อยŠางไรก็ตาม ความสัมพันธŤระหวŠางองคŤประกอบทั้ง 5 ยังเปŨนขšอเสนอในระดับแนวคิด 

รอการตรวจสอบดšวยขšอมูลภาคสนามตŠอไป 

 กรอบ HCDT จึงเติมองคŤความรู šในจุดที่กรอบขšางตšนยังไมŠครอบคลุม 3 เรื ่องดšวยกัน เรื ่องแรกคือการวางทุนมนุษยŤ 

เปŨน “กลไกเชื่อม” ระหวŠางกลยุทธŤดิจิทัลกับผลลัพธŤขององคŤกรอยŠางชัดเจน แทนที่จะมองเปŨนเพียงผลพลอยไดšหรือชุดทักษะ  

ถัดมาคือการบูรณาการทฤษฎี 4 ฐาน (ทุนมนุษยŤ สถาบัน ขีดความสามารถเชิงพลวัต และ TAM) ใหšอยูŠในแบบจำลองปฏิบัติการเดียว

ที่มี 5 องคŤประกอบ แทนการยืนอยูŠบนทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งตามลำพัง และสุดทšายคือการออกแบบโดยคำนึงถึงบริบทเฉพาะของไทย  

ทั ้งวัฒนธรรมแนวดิ ่ง ขšอจำกัดดšานทรัพยากรของ SME และลักษณะตลาดแรงงาน ซึ ่งอาจเหมาะสมกับองคŤกรไทยมากกวŠา 

กรอบที่พัฒนาจากบริบทตะวันตกโดยตรง แมšยังไมŠมีการเปรียบเทียบเชิงประจักษŤโดยตรงระหวŠางกรอบทั้งสองกลุŠม กระนั้น ขšอเสนอ

นี้ยังอยูŠในระดับแนวคิด ตšองรอการทดสอบจากการนำไปใชšจริงจึงจะยืนยันไดš 
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ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดทุนมนุษยŤเพื่อการเปลี่ยนผŠานดจิิทัล (HCDT Framework) 

ที่มา: สังเคราะหŤโดยผูšเขียน (2569) 

 ลูกศรและกลŠองในภาพที่ 2 สื่อถึงความสัมพันธŤเชิงแนวคิดที่สังเคราะหŤจากวรรณกรรม มิใชŠความสัมพันธŤเชิงสาเหตุที่ผŠาน

การทดสอบทางสถิติ เชŠนเดียวกับสถานะของภาวะผูšนำดิจิทัลในฐานะตัวเรŠงปฏิกิริยา (Catalyst) และโครงสรšางองคŤกร วัฒนธรรม 

และระบบบริหารทรัพยากรมนุษยŤในฐานะปŦจจัยสนับสนุน (Enabling Factors) ซึ่งยังเปŨนขšอเสนอเชิงทฤษฎี รอการตรวจสอบ 

เชิงประจักษŤในการวิจัยขั้นตŠอไป 

องคŤประกอบที่ 1: ภาวะผูšนำและวิสัยทัศนŤดิจิทัล (Digital Leadership and Vision) ภาวะผูšนำดิจิทัลทำงานผŠาน 

การลงมือที่จับตšองไดš เชŠน การกำหนดเวลาเรียนรูšของทีมใหšเปŨนสŠวนหนึ่งของงานประจำ การรŠวมทดลองเครื่องมือใหมŠดšวยตนเอง  

และการผูกแผนพัฒนาบุคลากรเขšากับเปŜาหมายเชิงกลยุทธŤขององคŤกร สอดคลšองกับขšอคšนพบของ Vong et al. (2025) ที่วŠาภาวะ

ผูšนำที่สนับสนุนการเปลี่ยนผŠาน (Leadership Support) สŠงผลเชิงบวกอยŠางมีนัยสำคัญตŠอความพรšอมดšานการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยŤและความพรšอมดšานเทคโนโลยี 

องคŤประกอบที ่2: ระบบการเรียนรูšและพัฒนาทักษะ (Learning and Skill Development System) ระบบพัฒนาทักษะ

ที่ใชšไดšจริงเริ ่มจากการประเมินชŠองวŠางทักษะรายบุคคล ออกแบบเสšนทางเรียนรู šแบบ Personalized Learning ที่ปรับตาม 

ความตšองการ และวัดผลดšวยอัตราการนำทักษะไปใชšในงานจริง (Skill Application Rate) มากกวŠาจำนวนชั่วโมงอบรม แนวทางน้ี

สนับสนุนกระบวนการ Sensing และ Seizing ตามแนวคิดขีดความสามารถเชิงพลวัต และตอบโจทยŤขšอจำกัดของงานไทยหลายชิ้น 

ที่พบวŠาการพัฒนาบุคลากรยังเปŨนกิจกรรมระยะสั้นและขาดความตŠอเนื่อง แมšการเรียนรูšตลอดชีวิตจะไดšรับการสŠงเสริมในระดับ

นโยบายแลšว (OECD, 2021) 

 องคŤประกอบที ่3: วัฒนธรรมการเรียนรูšและนวัตกรรม (Learning and Innovation Culture) ในมุมมองของทฤษฎีสถาบนั 

วัฒนธรรมที่แข็งแกรŠงและเปŗดกวšางจะชŠวยลดปรากฏการณŤ “การเปลี่ยนผŠานเชิงพิธีกรรม” ที่พนักงานอาจเพียงแสรšงใชšเทคโนโลยี

เพื่อใหšผูšบริหารพึงพอใจ ใหšเปลี่ยนเปŨนการผสานเทคโนโลยีลงลึกในกระบวนการทำงานอยŠางแทšจริง วัฒนธรรมเชŠนนี้บŠมเพาะ 

ไดšในทางปฏิบัติ ผŠานการลดสายการบังคับบัญชาที่ยืดเยื้อ และการเปŗดพื้นท่ีใหšคนทำงานไดšลองผิดลองถูก 
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องคŤประกอบที ่4: โครงสรšางและเทคโนโลยีสนับสนุน (Supporting Structure and Technology) การลงทุนที่จับตšองไดš

มีความสำคัญในดšานนี้ เชŠน ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยŤ (HRIS) ที่เชื่อมกับแพลตฟอรŤมการเรียนรูš การออกแบบกระบวนการ

ทำงานใหมŠใหšรับกับระบบ และการเตรียมทีมสนับสนุนผูšใชš กรณีขององคŤการขนสŠงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ที่นาฏญา อูŠแสงทอง 

(2565) ศึกษาไวšสะทšอนภาพนี้ไดšดี หนŠวยงานจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะดิจิทัลใหšพนักงานถึง 6 รูปแบบในชŠวงเวลาหนึ่ง แตŠเพราะ 

ไมŠมีแผนงบประมาณรายปŘรองรับตŠอเนื่อง และโครงสรšางพื้นฐานดšานไอทีก็ยังตามไมŠทัน กิจกรรมเหลŠานั้นจึงคŠอย ๆ เงียบหายไป 

โดยไมŠทันไดšเห็นผล เทคโนโลยีที่จัดหามาในภายหลังจึงเสี่ยงซ้ำรอยเดิม คือถูกซื้อมาแตŠไมŠถูกใชšงานตามที่ตั้งใจ 

องคŤประกอบที่ 5: ระบบติดตามประเมินผลและการใชšขšอมูล (Performance Monitoring and Data Utilization)  

ระบบติดตามประเมินผลทำงานผŠานการเก็บตัวชี้วัดที่ใชšไดšจริง เชŠน อัตราการนำทักษะไปใชš ผลตŠอประสิทธิภาพงาน และอัตรา 

การรักษาบุคลากร เพื่อประเมินผลตอบแทนของการลงทุนพัฒนาคนดšวยหลักฐาน ทั้งนี ้การเก็บและใชšขšอมูลตšองกำหนดวัตถุประสงคŤ 

ขอบเขตการเขšาถึง และมาตรการคุšมครองขšอมูลใหšชัดเจนภายใตš พ.ร.บ. คุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคล (PDPA) และหลักจริยธรรม 

ของ People Analytics (Giermindl et al., 2022; Tursunbayeva et al., 2022) เพราะการใชšขšอมูลโดยขาดความโปรŠงใส 

อาจลดความไวšวางใจของพนักงานตŠอองคŤกร 

แมšองคŤประกอบทั้งหšาจะชŠวยอธิบายภาพรวมของกรอบแนวคิด แตŠการประยุกตŤใชšจริงยังขึ้นกับบริบทของแตŠละองคŤกร  

การนำกรอบ HCDT ไปใชšควรปรับตามบริบทและทรัพยากรของแตŠละองคŤกร สำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยŠอม (SME)  

อาจเริ่มจากการเรียนรูšแบบสั้นกระชับ (Microlearning) ที่เนšนทักษะซึ่งนำไปใชšไดšทันทีและใชšแพลตฟอรŤมภายนอกเพื่อลดตšนทุน 

หนŠวยงานภาครัฐและองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ ่นควรปรับระบบประเมินผลและกลไกอนุมัติใหšสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร 

อยŠางตŠอเนื่อง (นนทพร ธีระวัฒนสุข และคณะ, 2568) สŠวนรัฐวิสาหกิจควรเชื่อมแผนพัฒนารายปŘกับความพรšอมดšานโครงสรšาง

พื้นฐานดิจิทัล (นาฏญา อูŠแสงทอง, 2565) สำหรับองคŤกรเอกชนขนาดใหญŠ การใชšการวิเคราะหŤขšอมูลบุคลากร (HR Analytics)  

และระบบเสšนทางอาชีพคูŠขนาน (Dual Career Path) อาจเหมาะสมเมื่อมีขšอมูล บุคลากร และทรัพยากรเพียงพอ แตŠละแนวทาง 

ที่กลŠาวมานี้ยังตšองผŠานการทดลองใชšจริงและประเมินผลกŠอน จึงจะยืนยันไดšวŠาเหมาะสมกับแตŠละประเภทองคŤกรเพียงใด 

อภิปราย: การวิพากษŤเปรียบเทียบกับองคŤความรูšเดิม 
 เมื่อนำผลการสังเคราะหŤทั้งหมดมาเทียบกับองคŤความรูšเดิม แบŠงพิจารณาไดšเปŨน 3 ประเด็น ตามวัตถุประสงคŤของบทความ 

ดังนี ้

ประเด็นแรก วŠาดšวยแนวคิด องคŤประกอบ และความทšาทายเชิงโครงสรšาง ผลการสังเคราะหŤสอดคลšองกับงานวิจัยไทยสŠวน

ใหญŠในตารางที่ 1 ที่ชี้ตรงกันวŠาอุปสรรคหลักมิใชŠการขาดเทคโนโลยี แตŠเปŨนทักษะ วัฒนธรรมองคŤกร และระบบบริหารคน กระนั้น 

งานที่ทบทวนสŠวนใหญŠ (เชŠน ธัญชนก นาเพาะผล, 2568; ภูมิภควัธจŤ ภูมพงศŤคชศร และคณะ, 2568) นำเสนอความทšาทายในลักษณะ 

“รายการทักษะ” หรือ “องคŤประกอบ” แยกสŠวน โดยยังไมŠอธิบายกลไกที ่ทำใหšปŦญหาเหลŠานี ้เก ิดขึ ้นซ้ำในหลายบริบท  

ในการตีความของผูšเขียน บทความนี้จึงเพิ่มเติมคำอธิบายเชิงกลไกผŠานทฤษฎีสถาบัน โดยเสนอวŠาปรากฏการณŤ “การเปลี่ยนผŠาน 

เชิงพิธีกรรม” (Ceremonial Adoption) เปŨนสาเหตุรŠวมที่อธิบายไดšทั ้งกรณีของนนทพร ธีระวัฒนสุข และคณะ (2568) และ 

นาฏญา อูŠแสงทอง (2565) ซึ่งงานวิจัยไทยที่ทบทวนยังไมŠไดšระบุกลไกนี้ไวšโดยตรง 

ประเด็นที่สอง วŠาดšวยบทเรียนและแนวปฏิบัติสำหรับองคŤกรไทย การเรียนรูšแบบปรับตัวที่ใชš AI ตŠอยอดจากขšอสังเกต 

ของธัญชนก นาเพาะผล (2568) เรื่องการพัฒนาทักษะดิจิทัลควบคูŠทัศนคติ ขณะที่การปรับสูŠโครงสรšางที่คลŠองตัวและกระจายอำนาจมี

น้ำหนักจากกรณีศึกษาของชัยรัตนŤ ชามพูนท และคณะ (2564) สำหรับการบริหารคน ขšอเสนอใหšจŠายคŠาตอบแทนตามทักษะสอดคลšอง

กับปŦญหาที่นนทพร ธีระวัฒนสุข และคณะ (2568) ระบุไวšโดยตรง สŠวนการนำ HR Analytics มาใชšภายใตšกรอบ PDPA ก็สอดคลšอง 

กับแนวทางของ Chatsuwan et al. (2023) ขšอเสนอใหมŠที่บทความนี้เพิ่มเติมจากงานเดิมคือการจำแนกแนวปฏิบัติตามประเภทองคŤกร 

(SME/ภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ/เอกชนขนาดใหญŠ) แทนการเสนอแนวทางเดียวที่ใชšกับทุกองคŤกร ซึ่งงานวิจัยไทยที่ทบทวนแตŠละชิ้นศึกษา

เฉพาะองคŤกรประเภทเดียวและประเด็นสุดทšาย วŠาดšวยกรอบแนวคิด HCDT Framework เมื่อเทียบกับกรอบสากลที่ใชšกันแพรŠหลาย 

ไดšแกŠ Ulrich HR Model (Ulrich, 1997) ซึ่งเนšนบทบาทของฝśายทรัพยากรมนุษยŤในองคŤกรตะวันตกเปŨนหลัก CIPD Profession Map 
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(CIPD, 2018) ซึ่งกำหนดมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพ HR ในบริบทสหราชอาณาจักร และ Digital HR Maturity Model (Thomas, 

2020) ซึ่งประเมินระดับความพรšอมดšานดิจิทัลของ HR ในบริบท SME ยุโรป ทั้งสามกรอบมีจุดรŠวม คือพัฒนาจากบริบทองคŤกร

ตะวันตก และไมŠไดšอธิบายกลไกเชิงสาเหตุระหวŠางทุนมนุษยŤกับผลลัพธŤองคŤกรโดยตรงไวšเปŨนกรอบเดียว กรอบ HCDT ยังชี้ใหšเห็นวŠา 

การเปลี่ยนผŠานดิจิทัลควรพิจารณาผŠานกลไกหลัก 5 ดšานที่ทำงานสัมพันธŤกัน แทนการพึ่งพาเทคโนโลยีเพียงดšานเดียว สอดคลšองกับ 

WEF (2025) และ OECD (2021) ที่เรียกรšองใหšประเทศกำลังพัฒนายกการพัฒนาทุนมนุษยŤดิจิทัลเปŨนวาระแหŠงชาติ ขšอเสนอเชิงกรอบ

แนวคิดนี้จึงเปŨนจุดที่บทความนี้ตŠอยอดจากองคŤความรูšเดิมไดšชัดเจนที่สุดในบรรดาทั้ง 3 ประเด็นที่กลŠาวมา 

สรุป 
 บทความวิชาการนี้ทบทวนวรรณกรรมเชิงบูรณาการจากงานวิจัยระดับสากล รายงานองคŤกรระหวŠางประเทศ และเอกสาร

นโยบายไทย รวม 34 รายการ เพื่อบรรลุวัตถุประสงคŤท่ีตั้งไวšตั้งแตŠตšน โดยสรุปจากการทบทวนวรรณกรรม ความทšาทายเชิงโครงสรšาง

ของทุนมนุษยŤดิจิทัลไทยไมŠไดšอยูŠที่การขาดแคลนเทคโนโลยีหรือทักษะทางเทคนิคเพียงอยŠางเดียว หากแตŠรวมถึงวัฒนธรรมองคŤกร

แนวดิ่งและระบบบริหารทรัพยากรมนุษยŤที ่ยังตามเทคโนโลยีไมŠทัน บทเรียนจากองคŤกรไทยหลายประเภทที่นำมาสังเคราะหŤ 

นำไปสูŠแนวปฏิบัติที่จำแนกตามบริบทองคŤกร ตั้งแตŠ SME ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ไปจนถึงองคŤกรเอกชนขนาดใหญŠ และทšายที่สุด 

บทความนี้เสนอกรอบแนวคิดทุนมนุษยŤเพื่อการเปลี่ยนผŠานดิจิทัล (HCDT Framework) ที่วางทุนมนุษยŤเปŨนกลไกเชื่อมระหวŠาง 

กลยุทธŤดิจิทัลกับผลลัพธŤขององคŤกร ประกอบดšวย 5 องคŤประกอบที่ออกแบบใหšสอดคลšองกับบริบทเฉพาะขององคŤกรไทย  

โดยรวมแลšว วรรณกรรมที่ทบทวนใหšน้ำหนักวŠาปŦจจัยสำคัญของความสำเร็จในการเปลี่ยนผŠานดิจิทัลมิใชŠเทคโนโลยีโดยลำพัง  

หากแตŠคือความพรšอมของทุนมนุษยŤที ่ไดšรับการพัฒนาใหšสอดคลšองกับบริบทองคŤกร ขšอเสนอนี้ยังอยู ŠในระดับการสังเคราะหŤ 

เชิงแนวคิดจากวรรณกรรม มิใชŠขšอสรุปที่ผŠานการทดสอบเชิงประจักษŤในบทความนี้โดยตรง ในเชิงวิชาการ กรอบ HCDT เติมเต็ม

ชŠองวŠางองคŤความรูšดšวยการบูรณาการพหุทฤษฎีเขšากับบริบทองคŤกรไทยเปŨนครั้งแรก ขณะที่ในเชิงปฏิบัติ กรอบดังกลŠาวใหšแนวทาง 

ที่เปŨนรูปธรรมสำหรับผูšบริหารองคŤกรในการวางแผนพัฒนาทุนมนุษยŤใหšสอดคลšองกับประเภทและบริบทขององคŤกรตนเอง 

ขšอจำกัดของบทความ 
 บทความนี ้มีขšอจำกัดที ่ควรพิจารณาประกอบการตีความผลการสังเคราะหŤ กลŠาวคือ แมšการทบทวนวรรณกรรม 

จะครอบคลุมฐานขšอมูล ThaiJO, TCI, Scopus และ Google Scholar แลšว แตŠยังไมŠไดšรวมฐานขšอมูลสากลอื่น เชŠน Web of Science 

หรือ EBSCO จึงอาจมีวรรณกรรมบางสŠวนท่ีตกหลŠน อีกท้ังจำกัดเฉพาะชŠวง พ.ศ. 2564–2568 (ยกเวšนงานทฤษฎีรากฐาน) และจำกัด

เฉพาะภาษาไทยและภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ วรรณกรรมที่นำมาสังเคราะหŤมีความหลากหลายของประเภทเอกสาร ซึ่งมีระดับ 

ความนŠาเชื่อถือของหลักฐานแตกตŠางกัน แมšจะกำหนดเกณฑŤคุณภาพแหลŠงตีพิมพŤไวšแลšว (เชŠน TCI, Peer-reviewed) แตŠบทความ 

นี้ยังไมŠไดšใชšเครื ่องมือประเมินคุณภาพเชิงระบบที ่เปŨนมาตรฐาน (เชŠน CASP, MMAT) ในการใหšคะแนนคุณภาพระเบียบวิธี 

ของแตŠละแหลŠงอยŠางละเอียด และกระบวนการคัดกรองดำเนินการโดยผูšวิจัยเพียงคนเดียว แมšจะใชšวิธีทบทวนซ้ำ (Test-retest)  

ชŠวยลดอคติ แตŠก็ยังมีความเสี่ยงดšานอัตวิสัยมากกวŠาการคัดกรองโดยผูšวิจัยอิสระสองคน และที่สำคัญ กรอบแนวคิด HCDT ที่นำเสนอ

ยังเปŨนขšอเสนอเชิงทฤษฎีที่สังเคราะหŤจากวรรณกรรม ยังไมŠผŠานการทดสอบเชิงประจักษŤในภาคสนามกับองคŤกรไทยจริง การวิจัย 

ในลำดับตŠอไปจึงมีความจำเปŨนเพื่อยืนยันความสัมพันธŤและความเหมาะสมของกรอบแนวคิดนี้ 

ขšอเสนอแนะ 

 ขšอเสนอแนะการนำไปใชšประโยชนŤ 

1. สำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยŠอม (SME) โดยเริ ่มจากการประเมินชŠองวŠางทักษะรายบุคคลกŠอนเลือกใชš 

การเรียนรูšแบบสั้นกระชับ (Microlearning) ผŠานแพลตฟอรŤมภายนอกที่มีตšนทุนต่ำ โดยกำหนดตัวชี้วัดเปŨนอัตราการนำทักษะ 

ไปใชšงานจริง มิใชŠจำนวนช่ัวโมงอบรม 

2. สำหรับหนŠวยงานภาครัฐและองคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น โดยการปรับระบบประเมินผลและกลไกอนุมัติงบประมาณ 

ใหšรองรับแผนพัฒนาบุคลากรตŠอเนื่องหลายปŘ แทนแผนรายปŘที่ขาดความตŠอเนื่อง 
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3. สำหรับรัฐวิสาหกิจ เชื่อมแผนพัฒนาทุนมนุษยŤรายปŘเขšากับแผนลงทุนโครงสรšางพื้นฐานดิจิทัลตั้งแตŠขั้นจัดทำงบประมาณ 

เพื่อปŜองกันปŦญหาการลงทุนเทคโนโลยีที่บุคลากรยังไมŠพรšอมใชšงาน 

4. สำหรับองคŤกรเอกชนขนาดใหญŠ โดยนำการวิเคราะหŤขšอมูลบุคลากร (HR Analytics) และระบบเสšนทางอาชีพคูŠขนาน 

(Dual Career Path) มาใชš โดยกำหนดขอบเขตการเขšาถึงขšอมูลบุคลากรใหšชัดเจนภายใตšพระราชบัญญัติคุšมครองขšอมูลสŠวนบคุคล 

(PDPA) กŠอนเริ่มดำเนินการ 

5. ขšอเสนอแนะรŠวมทุกประเภทองคŤกร โดยผูšบริหารควรลดสายบังคับบัญชาที่ยืดเยื ้อ สรšางบรรยากาศที่บุคลากร 

กลšาทดลองใชšเทคโนโลยีใหมŠและเรียนรูšจากขšอผิดพลาดไดšโดยไมŠถูกตำหนิ (Psychological Safety) และผลักดันความรŠวมมือ

ระหวŠางภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษาในการพัฒนาหลักสูตรการรูšเทŠาทันปŦญญาประดิษฐŤ (AI Literacy) ใหšสอดคลšอง 

กับความตšองการของตลาดแรงงาน 

ขšอเสนอแนะเชิงปฏิบัติทั้ง 5 ขšอขšางตšนเปŨนแนวทางเบื้องตšนที่สังเคราะหŤจากวรรณกรรม แตŠละองคŤกรควรปรับใหšเหมาะกับ

บริบท ทรัพยากร และวัฒนธรรมของตนเอง พรšอมทั้งประเมินผลลัพธŤอยŠางตŠอเนื่องภายหลังนำไปปฏิบัติจรงิ เนื่องจากแนวทางเหลŠานี้

ยังไมŠผŠานการทดสอบภาคสนามในบทความนี ้

ขšอเสนอแนะการวิจัยคร้ังตŠอไป 

1. ทดสอบความสัมพันธŤระหวŠางภาวะผูšนำดิจิทัล ความพรšอมดšานทุนมนุษยŤ และผลลัพธŤการเปลี่ยนผŠานดิจิทัลในบริบท

องคŤกรไทยดšวยแบบจำลองสมการโครงสรšาง (SEM) รวมถึงทดสอบบทบาทตัวแปรสื่อกลางตามขšอเสนอของกรอบ HCDT 

2. พัฒนาเครื่องมือวัดองคŤประกอบของกรอบ HCDT และตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ความตรงเชิงโครงสรšาง และความเชื่อมั่น

ของเครื่องมือ กŠอนศึกษากับองคŤกรไทยหลายประเภท ไดšแกŠ ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ SME และองคŤกรเอกชนขนาดใหญŠ 

3. ศึกษาการประยุกตŤใชšกรอบ HCDT ใน SME และดำเนินการวิจัยระยะยาว (Longitudinal Study) เพื่อเปรียบเทียบ 

ผลกŠอนและหลังการดำเนินยุทธศาสตรŤพัฒนาทุนมนุษยŤ รวมถึงวิเคราะหŤเงื่อนไขดšานขนาดองคŤกร ทรัพยากร และอุตสาหกรรม 
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คำแนะนำการส่งบทความต้นฉบับ 
เพื่อการตีพิมพ์ของวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

(Academic Journal of Phetchaburi Rajabhat University) 

วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เป็นวารสารด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่บทความ  

ที่จะได้รับการเผยแพร่ต้องได้รับการประเมินคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer review) ในสาขาวิชานั้นๆ  

อย่างน้อย 3 ท่านต่อ 1 บทความในรูปแบบผู้พิจารณาไม่ทราบชื่อผู้แต่ง และ ผู้แต่งไม่ทราบชื่อผู้พิจารณา 

(Double-blind peer review) โดยบทความวิจัยที่ได้รับการพิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ถือเป็นกรรมสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ห้ามนำข้อความทั้งหมด 

หรือบางส่วนไปพิมพ์ซ้ำ เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากมหาวิทยาลัยเป็นลายลักษณ์อักษร หรือมีการอ้างอิง  

อย่างเหมาะสม โดยเนื้อหาต้นฉบับที่ปรากฏในวารสารฯ เป็นความรับผิดชอบของผู้นิพนธ์บทความหรือนักวิจัย

ผู้เขียนบทความ ทั้งนี้ไม่รวมความผิดพลาดอันเกดิจากเทคนิคการพิมพ์กองบรรณาธิการฯ 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของวารสาร 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีเป็นวารสารกลุ่ม สหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ เปิดรับบทความวิชาการ (Review article) และบทความวิจัย (Research article) ของทั้ง

ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ อาจารย์ นักศึกษา ตลอดจนผู้ที่มีประสบการณ์หรือมุมมองทางด้านงานวิชาการ  

ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์แบบบูรณาการที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาองค์ความรู้ พัฒนาสังคมและ

ประเทศชาติอย่างกว้างขวาง โดยบทความดังกล่าวต้องนำเสนอองค์ความรู้หรือแนวคิดใหม่ที ่ได้มาจาก

การศึกษาค้นคว้า การวิจัยที่ลุ่มลึก และไม่เคยถูกนำไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์อื่นในรูปแบบใด

รูปแบบหนึ่งมาก่อน 

กำหนดพิมพ์เผยแพร่ 

วารสารมีกำหนดพิมพ์เผยแพร่ปีละ 3 ฉบับ ดังน้ี 

ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – เมษายน 

ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 

ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม 
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ข้อกำหนดของบทความต้นฉบับ 

ต้นฉบับต้องพิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟต์เวิร์ด เวอร์ชัน 2010  (Microsoft Word 2010) หรือ 

Microsoft 365 หน้ากระดาษ A4 ความยาวไม่เกิน 8 - 10 หน้ากระดาษ รวมตาราง รูปภาพ และเอกสารอ้างอิง 

ด้านบนและด้านในเว้นห่างจากขอบกระดาษ 2.7 เซนติเมตร ด้านล่างและด้านนอกเว้นห่างจากขอบกระดาษ 

1.5 เซนติเมตร มีเลขหน้ากำกับทุกหน้า ที่ด้านบนขวาของเอกสาร บทความต้องมีลักษณะดังน้ี 

1. ชื่อเรื่องภาษาไทย พิมพ์ด้วยตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนาขนาด 20 pt จัดกลางหน้า 

2. ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ พิมพ์ด้วยตัวอักษร TH SarabunPSK ตัวหนาขนาด 20 pt จัดกลางหน้า 

3. ชื่อผู้เขียนภาษาไทย พิมพ์ด้วย TH SarabunPSK ตัวปกติ ขนาด 16 pt จัดกลางหน้า เว้นห่างจาก

ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ 1 บรรทัด 

4. ชื่อผู้เขียนภาษาอังกฤษ พิมพ์ด้วย TH SarabunPSK ตัวปกติ ขนาด 14 pt จัดกลางหน้า เว้นห่าง

จากผู้เขียนภาษาไทย 1 บรรทัด 

5. ส ังก ัด/หน ่วยงาน  จ ังหว ัด รห ัสไปรษณีย ์ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ผ ู ้ เข ียนพิมพ์ด ้วย  

TH SarabunPSK ตัวเอียง ขนาด 13 pt จัดกลางหน้า 

6. อีเมล ของผู้เขียนพิมพ์ด้วย TH SarabunPSK ตัวเอียง ขนาด 12 pt จัดกลางหน้า 

7. เนื้อเรื่อง 

- บทคัดย่อ พิมพ์ด้วย TH SarabunPSK ตัวปกติ ขนาด 14 pt ความยาวไม่เกิน 300 คำ โดยให้

สรุปเนื้อหาของบทความทั้งหมดให้เข้าใจที่มาของการทำวิจัย วิธีการโดยย่อ ผลที่ได้จากการวิจัย และนำไปใช้

ประโยชน์อย่างไร ได้ผลลัพธ์อย่างไร 

- คำสำคญั 3-5 คำ พิมพ์ด้วย TH SarabunPSK ตัวปกติ ขนาด 14 pt ไม่ต้องคั่นด้วยเครื่องหมาย

comma (ไม่ใช่วลี หรือ ประโยค) 

- Abstract บทคัดย่อ พิมพ์ด้วย TH SarabunPSK ตัวปกติ ขนาด 14 pt ความยาวไม่เกิน 300 

คำ แปลจากบทคัดย่อภาษาไทย 

- Keywords 3-5 คำ พิมพ์ด้วย TH SarabunPSK ตัวปกติ ขนาด 14 pt คั่นด้วยเครื่องหมาย 

comma แปลจากคำสำคัญภาษาไทย 

- บทนำ พิมพ์ด้วย TH SarabunPSK ตัวปกติ ขนาด 14 pt จัดกระจายแบบไทย ชี้ให้เห็น

ความสำคัญของเรื ่องที ่ทำ และขอบเขตของปัญหาวิจัย  เอกสารอ้างอิง รูปแบบ APA หรือ (American 

Psychological Association) เวอร์ชัน 7 (APA 7th) ทั้งการอ้างอิงในเนื้อเรื่อง ( In-text citations) และ

บรรณานุกรม เมื่อนำผลงานของบุคคลอื่นไม่ว่าบางส่วนหรือทั้งหมดมาอ้างในงานวิจัย 
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- วัตถุประสงค์ของงานวิจัย พิมพ์ด้วย TH SarabunPSK ตัวปกติ ขนาด 14 pt จัดกระจาย 

แบบไทย ระบุวัตถุประสงค์การวิจัย หรือวัตถุประสงค์เฉพาะที่นำเสนอในบทความวิจัย 

- วิธีดำเนินการวิจัย พิมพ์ด้วย TH SarabunPSK ตัวปกติ ขนาด 14 pt จัดกระจายแบบไทย 

อธิบายวิธีการดำเนินการวิจัยในสาระสำคัญที่จำเป็น โดยกล่าวถึงวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ที่มาของกลุ่มตัวอย่าง 

แหล่งที่มาของข้อมูล การเก็บและรวบรวมข้อมูล การใช้เครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ..................................... 
1.1 ....................................... 

1) ......................................... 
1.1) …………………………….. 

- ผลการวิจัย พิมพ์ด้วย TH SarabunPSK ตัวปกติ ขนาด 14 pt จัดกระจายแบบไทย แสดงผลที่

เกิดขึ้นจากการวิจัยโดยตรง ซึ่งอาจมีภาพประกอบ แผนภูมิ ตารางหรือการสื่อในลักษณะอ่ืนๆ ที่เข้าใจได้ง่าย 

- ตาราง ให้ระบุชื่อตารางที่กระชับและสื่อถึงเนื้อหาในตารางโดยพิมพ์เหนือตาราง (ชิดซ้าย) และ

เรียงลำดับตารางด้วยตัวเลขอารบิคจากน้อยไปมากตามลำดับ (ตารางที่ 1 ตารางที่ 2 , Table 1, Table 2) ซึ่ง

ในตารางอาจใช้ตัวย่อได้แต่ต้องอธิบายเพิ่มเติมใต้ตารางแบบเชิงอรรถ (Footnote) ให้ชัดเจน หากจำเป็นต้อง

ระบุที่มาของตารางให้ระบุในรูปแบบของการอ้างอิงแทรกในเนื้อหา (ดูหลักการเขียนอ้างอิงแทรกในเนื้อหา) 

ตารางที่ 1 …………….. 
TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาด 14 pt XXXX 
TH SarabunPSK ตัวปกติ ขนาด 14 pt     xxxxxx** 
TH SarabunPSK ตัวปกติ ขนาด 14 pt xxxxx 

** xxxxxxxxx 
- ภาพประกอบ ให้ระบุชื่อภาพประกอบให้ระบุที่มาไว้ใต้รูปภาพ (จัดกลาง) กรณีที่มีรูปภาพหลาย

ภาพ ให้ระบุลำดับของรูปภาพ (รูปที่ 1 รูปที่ 2, Figure 1 , Figure 2) หากจำเป็นต้องระบุที่มาของรูปภาพให้

ระบุในรูปแบบของการอ้างอิงแทรกในเนื้อหา (ดูหลักการเขียนอ้างอิงแทรกในเนื้อหา) และหากเป็นรูปภาพที่

ผู้เขียนจัดทำหรือถ่ายรูปนั้นเองให้ระบุหลังจากชื่อภาพหรือคำอธิบายใต้ภาพด้วยข้อความดังนี้ “(ภาพถ่ายโดย

ผู้วิจัย)” แนบไฟล์ภาพประกอบที่ใช้ในบทความโดยบันทึกแต่ละไฟล์ในรูปแบบ . JPG หรือ .PNG หรือ .PDF 

ภาพต้องคมชัดและมีขนาดที่สามารถเห็นรายละเอียดได้อยา่งครบถ้วน 

- อภิปรายผล พิมพ์ด้วย TH SarabunPSK ตัวปกติ ขนาด 14 pt จัดกระจายแบบไทย อภิปราย

และอ้างอิงให้เห็นว่าผลการวิจัยดังกล่าวนั้น ได้สร้างองค์ความรู้ใหม่ในส่วนใด และอธิบายปรากฏการณ์ที่  

เกิดจากผลการดำเนินงานให้เห็นเป็นรูปธรรมได้อย่างไร เหมือนหรือแตกต่างจากผลการวิจัยอ่ืนๆ 
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- สรุปผลการวิจัย พิมพ์ด้วย TH SarabunPSK ตัวปกติ ขนาด 14 pt จัดกระจายแบบไทย  

สรุปประเด็นข้างต้นทุกข้อให้ได้ความกระชับ ประมาณ 1 ย่อหน้า 

- ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะการวิจัยไปใช้ประโยชน์ พิมพ์ด้วย TH SarabunPSK ตัวปกติ ขนาด 14 pt จัด
กระจายแบบไทย 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป พิมพ์ด้วย TH SarabunPSK ตัวปกติ ขนาด 14 pt จัด
กระจายแบบไทย 

- เอกสารอ้างอิง พิมพ์ด้วย TH SarabunPSK ตัวปกติ ขนาด 12.5 pt รูปแบบการพิมพ์

เอกสารอ้างอิงให้เรียงลำดับบรรณานุกรมตามรูปแบบ APA หรือ (American Psychological Association) 

เวอร ์ช ัน 7 (APA 7th) ตามเอกสารเผยแพร ่ของสำนักพิมพ์มหาว ิทยาล ัยนเรศวร เผยแพร ่อย ู ่ ใน 

https://shorturl.asia/wC450 

8. การส่งต้นฉบับ ส่ง “ไฟล์ต้นฉบับ” พร้อมทั้ง “แบบฟอร์มการส่งต้นฉบับเพื่อพิจารณานำลง
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี” ผ่านทางระบบ ThaiJO 2.0 หรือผ่านทาง https://so03.tci-
thaijo.org/index.php/ajpbru/ 

อัตราค่าดำเนินการจัดพิมพ์บทความที่ได้รับการอนุมัติตีพิมพ์ในวารสาร 

1. ผู้เขียนชื่อแรกที่เป็นนักศึกษา และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ให้กำหนดอัตรา  
ค่าดำเนินการจัดพิมพ์ บทความละ 2,500 บาท 

2. ผู้เขียนชื่อแรกที่เป็นบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ให้กำหนดค่าดำเนินการจัดพิมพ์
บทความละ 3,500 บาท 

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม 

กองบรรณาธิการวารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี หรือ E-mail: acad@mail.pbru.ac.th 
 



รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ประเมินบทความ (Peer Review) ประจำฉบับ 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.กมลพัทธ์  ใจเยือกเย็น มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.จิตติรัตน์  แสงเลิศอุทัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.ปัญชลี  วาสนสมสิทธิ์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
4. รองศาสตราจารย์ ดร.พิชญ์สินี  ชมภูคำ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
5. รองศาสตราจารย์ ดร.ยุทธ  ไกยวรรณ์  วิทยาลัยเชียงราย 
6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมลวรรณ  วรรณธนัง มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิติศักดิ์  รุจิกาญจนรัตน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
8. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิรชญา  ชัยเกษม  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
9. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัชชานุช  พุ่มทอง  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
10. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดวงจันทร์  เดี่ยววิไล มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 
11. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประทีป  พืชทองหลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
12. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปริญญา  จิตอร่าม  วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
13. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัชรินทร์  สุริยวงศ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
14. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิทักษ์ศักดิ์  ทิศาภาคย์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
15. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมพ์ปวีณ์  พลมณี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์วิทยาเขตวังไกลกังวล 
16. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันชัย  สุขตาม  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
17. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิโรจน์  เจษฎาลักษณ์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
18. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิวิศณ์  สุขแสงอร่าม มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
19. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สาโรจน์  เผ่าวงศากุล มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
20. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทัศน์  นาคจั่น   91 หมู่ 3 ตำบลหนองพลับ อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 
21. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โสภาพร  กล่ำสกุล  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
22. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อิสราภรณ์  ทองสมนึก มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
23. ผู้ช่วยศาสตราจารย์จันทรา  ธนีเพียร  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
24. ผู้ช่วยศาสตราจารย์เจษฎา  ความคุ้นเคย  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
25. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ภาคภูมิ  พิลึก  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
26. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุนทรี  คนเที่ยง  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
27. อาจารย์ ดร.กิติญา  ชูวิทย์เจริญกิจ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
28. อาจารย์ ดร.ณประภาพร  รุจจนเวท  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
29. อาจารย์ ดร.ณัฐพงศ์  รักงาม   มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
30. อาจารย์ ดร.ทัศนพรรณ  ไพศาลนันทน์  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
31. อาจารย์ ดร.พีรศุษย์  บุญมาธรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
32. อาจารย์ ดร.มนธนัตถ์  สินทร   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
33. อาจารย์ ดร.ยุพิน  ยืนยง   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
34. อาจารย์ ดร.สมยศ  จันทร์บุญ   มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
35. อาจารย์ ดร.สุรศักดิ์  แจ่มเจริญ   59 หมู่ 12 ตำบลหนองหว้า อำเภอเขาฉกรรจ์ จังหวัดสระแก้ว 
36. อาจารย์ ดร.อัครพล  พูลสวัสดิ์   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
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