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บทคัดย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานเพื่อส่งเสริมความสามารถในการสร้างสรรค์
นวัตกรรมของนักศึกษาครู และ 2) เพื่อศึกษาความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมของนักศึกษาครู กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาครูสาขาวิชา
เคมีชั้นปีท่ี 4 จ านวน 21 คน ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ได้มาจาก 
การสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้และแบบประเมินความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม วิเคราะห์
ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) กระบวนการจัดการเรียนรู้มี 7 ขั้นตอน ได้แก่ ก าหนดเป้าหมาย
ร่วมกัน ให้ความรู้พื้นฐาน คิดหัวข้อโครงงาน วางแผนท าโครงร่าง ท าโครงงาน รายงานและน าเสนอผลงาน ประเมินผล และ 2) ความสามารถ 
ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมของนักศึกษาครูอยู่ในระดับดี 
  
ค าส าคัญ : โครงงานเป็นฐาน การสร้างสรรค์นวัตกรรม นักศึกษาครู 
 

Abstract  
The research aimed to develop the instructional process based on Project-Based Learning to enhance Pre-service 

teachers’ creative innovation ability, and to study the creative innovation ability of pre-service teachers. The sample 
groups consisted of 21 fourth-year pre-service teachers of the chemistry division, Faculty of Science and Technology, 
Phetchaburi Rajabhat University, in the first semester of the academic year 2020 by simple random sampling. The research 
tools were the unit plans, and the creative innovation ability assessment form. The tools used in this study were the mean 
and the standard deviation. The results showed that 1) The instructional process has 7 steps: Set goals, Teach, Think, Plan, 
Do, Present, and Evaluate and 2) the pre-service teachers’ creative innovation ability was at a good level. 

 
Keywords: Project-Based Learning, Creative Innovation Ability, Pre-service Teachers 
 
 

บทน า   
ความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม เป็นความสามารถในการใช้ความรู้ จินตนาการ ความคิดสร้างสรรค์ ความร่วมมือ 

ท าให้เกิดนวัตกรรมที่อาจอยู่ในรูปแบบของความคิด วิธีการหรือสิ่งประดิษฐ์ต่าง ๆ โดยอาจเป็นสิ่งใหม่ท้ังหมด หรือใหม่เพียงบางส่วน
และอาจใหม่ในบริบทใดบริบทหนึ่งหรือในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง  [1] ซึ่งมีความส าคัญต่อผู้เรียนในศตวรรษที่  21 อย่างมาก  
เนื่องจากเน้นกระบวนการคิดสร้างสรรค์ ท าให้เกิดกระบวนการหรือแนวทาง วิธีการ ผลใหม่และเป็นกระบวนการสรา้งองค์ความรู้ของ
ผู้เรียนที่เกิดจากการรวบรวมข้อมูล การท าซ้ าที่เกิดจากการคน้หาวิธีการหรอืแนวทางใหม่ เพื่อน ามาใช้จัดท าสิ่งใหม่ ๆ ที่เกิดประโยชน์
จนได้เป็นช้ินงานใหม่เพื่อน ามาแก้ไขปัญหาหรือท าให้เกิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น  [2] ดังนั้นผู้เรียนควรได้รับการพัฒนา
ความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมสู่โลกยุคพลิกผันและยุคเศรษฐกิจฐานความรู้และสร้างสรรค์
ด้วยการจัดการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง มีความคิดสร้างสรรค์และสามารถสร้างนวัตกรรมได้  [3]  



 Academic Journal of Phetchaburi Rajabhat University. 
14 (January  -  April)   1 – 7    (2024)  Vol. 14, No. 1 

2 

  

วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีที่ 14 (ฉบับที่ 1)  มกราคม – เมษายน พ.ศ. 2567 

การส่งเสริมความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมให้กับนักศึกษาครู จะท าให้นักศึกษาครูได้พัฒนาด้านความรู้สามารถบูรณาการ
ระหว่างวิชาชีพครูกับวิชาเฉพาะ ด้านทักษะทางปัญญา สามารถคิดแก้ปัญหาในการจัดการเรียนรู้ที่สลับซับซ้อน เสนอทางออกและ
น าไปสู่การแก้ไขได้อย่างสร้างสรรค์ [4] การพัฒนาความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมนั้นสามารถท าได้โดยใช้กระบวนการ
จัดการเรียนรู้ความคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) [5] การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา [6] การจัดการเรียนรู ้
ตามทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเองโดยการสร้างสรรค์ช้ินงานร่วมกับแนวคิดการเรียนรู้แบบใช้กรณีศึกษาเป็นฐาน  [7] และ 
การใช้โครงงานเป็นฐาน [8] 

การจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานถือว่าเป็นการจัดการเรียนรู้หนึ่งที่เหมาะสมกับผู้เรียนในศตวรรษที่  21 [9] และ
เป็นการจัดการเรียนรู้ที่สามารถพัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมได้  เนื่องจากท าให้ผู้เรียนได้ค้นคว้า 
หาความรู้ด้วยตนเอง เรียนรู้การท างานกลุ่ม ใช้เทคโนโลยีและคิดวิเคราะห์จากปัญหาที่ซับซ้อนเพื่อกระตุ้นให้เกิดทักษะการคิดและ
เรียนรู้ที่จะใช้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อสร้างสิ่งที่มีคุณค่า ซึ่งเหมาะสมกับคุณลักษณะของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 [10] และการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานช่วยพัฒนาทักษะและกระบวนการคิด เป็นกระบวนการเพื่อค้นพบข้อความรู้ใหม่ สิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ  
ที่ตอบสนองความสนใจของผู้เรียน โดยผู้เรียนเป็นผู้ลงมือกระท าด้วยตนเองโดยการใช้วิธีการสืบเสาะหาความรู้  เรียนรู้ด้วย
ประสบการณ์ตรง เรียนรู้ด้วยการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองอย่างเป็นระบบและใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ และ 
เน้นกระบวนการแก้ปัญหาและพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะในการสร้างหรือพัฒนางานได้ตามที่ผู้เรียนสนใจและมีการท างานเป็นทีม [11] 
อีกทั้งเป็นการจัดการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติด้วยตนเอง ตั้งแต่การเลือกหัวข้อท่ีตนสนใจ วางแผน ค้นคว้า ข้อมูล
ด้วยตนเอง [12] ผู้วิจัยจึงสรุปว่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน เป็นการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์
ที่เริ่มจากการกระตุ้นความสนใจหรือค้นหาปัญหาด้วยตนเองและหาวิธีการแก้ปัญหา  โดยร่วมกันวางแผนงานอย่างเป็นระบบ  
ลงมือปฏิบัติตามแผนงานจนได้ผลการศึกษา และข้อสรุปในเรื่องนั้น ๆ  

จากการประเมินผลการการจัดการเรยีนการสอนในรายวิชาการจัดการเรยีนรู้ด้านเคมี พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ยังคงเลือกใช้
วิธีการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้  (5E) ตามที่ผู้สอนน ามาเป็นตัวอย่างในการเขียนแผนและการจัดการเรียนรู้ตามเนื้อหาที่ ได้รับ
มอบหมายโดยยังไม่มีการบูรณาการความรู้ระหว่างวิชาชีพครูที่ได้เรียนเนื้อหาของวิธีการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลายกับวิชาเอก และ
ผลการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาครูพบว่ายังมีทักษะทางปัญญาไม่ผ่านเกณฑ์  เนื่องจากนักศึกษายังไม่สามารถ 
คิดแก้ปัญหาในการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลายและยังไม่สามารถน าไปสู่การแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์  ดังนั้นผู้วิจัย 
จึงสนใจที่จะพัฒนาความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมของนักศึกษาครู  เพื่อให้นักศึกษาครูความสามารถในการใช้ความรู้  
ความคิดสร้างสรรค์ ความร่วมมือ ท าให้เกิดนวัตกรรมการสอนที่อาจอยู่ในรูปของกระบวนการหรือแนวทาง วิธีการเพื่อน ามาใช้ใน 
การจัดการเรียนรู้ที่สามารถแก้ปัญหาและพัฒนาผู้เรียนในช้ันเรียนได้อย่างมีคุณภาพได้  และจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้องพบว่าการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานสามารถพัฒนาความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมของผู้เรียนได้ [8] 
เนื่องจากช่วยพัฒนาทักษะและกระบวนการคิดเพื่อค้นพบข้อความรู้ใหม่  สิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ ที่ตอบสนองความสนใจของผู้เรียน  
โดยผู้เรียนเป็นผู้ลงมือกระท าด้วยตนเองโดยการใช้วิธีการสืบเสาะหาความรู้  เรียนรู้ด้วยประสบการณ์ตรง เรียนรู้ด้วยการสร้าง 
องค์ความรู้ด้วยตนเองอย่างเป็นระบบ [11] เป็นการจัดการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง ตั้งแต่การเลือก
หัวข้อท่ีตนสนใจ วางแผน ค้นคว้า ข้อมูลด้วยตนเอง [12]  

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานเพื่อน ามาใช้พัฒนาความสามารถ 
ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมของนักศึกษาครู เพื่อเป็นแนวทางให้นักศึกษาครูได้ใช้กระบวนการคิดสร้างสรรค์ ท าให้เกิดกระบวนการ
หรือแนวทาง วิธีการ ผลใหม่ เกิดกระบวนการสร้างองค์ความรู้ที่แสดงออกถึงการสร้างสรรค์สิ่งใหม่  ๆ เพื่อน ามาแก้ไขปัญหา 
การจัดการเรียนการสอนที่เกิดขึ้นในช้ันเรียนได้ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานที่ส่งเสริมความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม  
ของนักศึกษาครู  

2. เพื่อศึกษาความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมของนักศึกษาครู 
 

ขอบเขตการด าเนินการ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรเป็นนักศึกษาครูช้ันปีท่ี 4 ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จ านวน 106 คน 
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กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักศึกษาครูสาขาวิชาเคมีช้ันปีที่ 4 จ านวน 21 คน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 ได้มาจากวิธีการ 
สุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
 2. ตัวแปรที่ศึกษา ในการวิจัยครั้งนี้ 

ตัวแปรต้น เป็น กระบวนการจัดการเรยีนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน 
ตัวแปรตาม เป็น ความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมของนักศกึษาครู  

 3. ระยะเวลา  
ระยะเวลาในการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานที่พัฒนาขึ้น  ด าเนินการทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างในรายวิชา 

การจัดการเรียนรู้เคมี เป็นเวลา 5 สัปดาห์ 20 ช่ัวโมง 
 

วิธีด าเนินการ 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานเพื่อส่งเสริมความสามารถในการสร้างสรรค์
นวัตกรรมของนักศึกษาครู เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการวิจัย
ไว้ดังน้ี  
 ระยะที ่1 การวิจัย (Research) เพื่อศึกษาข้อมูลพื้นฐาน  
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน จากการสังเคราะห์งานวิจัย 
ของ Jalinus, et al. ที่ได้ศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้โครงงานเป็นฐานเพื่อส่งเสริมสมรรถนะการผลิตของนักเรียน
อาชีวศึกษา [13] การจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานในการสอนเคมีของ Tadifa [14] และการน าการจัดการเรียนรู้โดยใช้
โครงงานเป็นฐานมาพัฒนาผู้เรียนในหลายด้าน ได้แก่ การสร้างสรรค์นวัตกรรมการสอนวิทยาศาสตร์ [15] เพื่อส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์เชิงนวัตกรรมของนักเรียนมัธยมศึกษา [16] เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรม [17] เพิ่มพูนทักษะ
การคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนมัธยมศึกษา [12] เป็นต้น ดังนั้นกระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานสามารถ
พัฒนานักศึกษาครูให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมได้  
 การจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานนั้น มีกระบวนการจัดการเรียนรู้แตกต่างกันไปตามแต่ละแนวคิด ซึ่งในงานวิจัยนี้
ผู้วิจัยได้สังเคราะห์จากงานวิจัยการศึกษารูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานและการจัดการเรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
[11] และได้ศึกษาการออกแบบและพัฒนาบทเรียนบนเครือข่ายโดยใช้โครงงานเป็นฐานเพื่อส่งเสริมทักษะการคิดสร้างสรรค์ [10] 
รวมถึงการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบโครงงานร่วมกับเทคนิคซินเน็คติกสผ์่านคลาวดเ์ทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรคแ์ละ
การสร้างนวัตกรรม [17]  Tadifa  ได้ใช้การจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานในการสอนเคมี [14] และ ได้ศึกษารูปแบบ 
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้โครงงานเป็นฐาน 7 ขั้น เพื่อส่งเสริมสมรรถภาพการผลิตของนักเรียนอาชีวศึกษา [13] และ 
จากการศึกษาการสร้างสรรค์นวัตกรรมการสอนวิทยาศาสตร์ผ่านการเรียนรู้ด้วยโครงงานอย่างมีมาตรฐานขั้นสูงสุด [15] และรูปแบบ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรมส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา  [16] จากข้อมูลผู้วิจัย 
ได้ผลการสังเคราะห์ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน 7 ขั้นตอน ได้แก่  1) ก าหนดเป้าหมายร่วมกัน 2) ให้ความรู้
พื้นฐาน 3) คิดหัวข้อโครงงาน 4) วางแผนท าโครงร่าง 5) ท าโครงงาน 6) รายงานและน าเสนอผลงาน 7) ประเมินผล  
 2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การพัฒนา
ความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมนั้นสามารถท าได้โดยใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้ความคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 
[5] การจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา [6] การจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเองโดยการสร้างสรรค์ช้ินงาน
ร่วมกับแนวคิดการเรียนรู้แบบใช้กรณีศึกษาเป็นฐาน [7] และการใช้โครงงานเป็นฐาน [8] จากแนวคิดเหล่านี้จึงมาใช้เพื่อนิยามศัพท์
และสร้างแบบประเมินความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม ดังนี้ ความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม หมายถึง  
ระดับความสามารถของผู้เรียนที่สร้างผลงานหรือช้ินงานโดยประเมินจากความสามารถที่ผู้เรียนแสดงออกมา  3 ด้าน ได้แก่  
1) ด้านกระบวนการพัฒนานวัตกรรม 2) ด้านคุณค่าและประโยชน์ของนวัตกรรม และ 3) ด้านความเป็นนวัตกรรม ที่มีเกณฑ์การให้
ระดับคุณภาพ (Rubric Scoring) 3 ระดับ คะแนนรวมจากการประเมินน ามาคิดเป็นร้อยละของคะแนนเฉลี่ย แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก ่
ระดับดีมาก (91-100) ระดับดี (81-90) ระดับปานกลาง (71-80) ระดับพอใช้ (61-70) และระดับควรปรับปรุง (0-61) 
 ระยะที่ 2 การพัฒนา (Development) เป็นการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมของนักศึกษาครู 
 1. สร้างและตรวจสอบคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์กระบวนการจัดการเรียนรู้  
โดยใช้โครงงานเป็นฐานจากระยะที่  1 มาใช้ก าหนดขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ได้  7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ก าหนดเป้าหมายร่วมกัน  
2) ให้ความรู้พื้นฐาน 3) คิดหัวข้อโครงงาน 4) วางแผนท าโครงร่าง 5) ท าโครงงาน 6) รายงานและน าเสนอผลงาน 7) ประเมินผล และ
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เขียนแผนการจัดการเรียนรู้ในรายวิชาการจัดการเรียนรู้ด้านเคมี  ตามกระบวนการการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน 7 
ขั้นตอนที่มีรายละเอียดบทบาทของผู้เรียนและผู้สอนอย่างชัดเจน ซึ่งเนื้อหาประกอบด้วย ความหมาย ประเภท ตัวอย่างนวัตกรรม
การสอนและแนวทางการพัฒนานวัตกรรมการสอนให้มีคุณภาพ โดยใช้ 7 ขั้นตอนจ านวน 5 แผน 20 ช่ัวโมง และน าแผนการจัดการ
เรียนรู้ให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา โดยพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มากกว่า 0.60  
ขึ้นไป พบว่าแผนการจัดการเรียนรู้จ านวน 5 แผนมีค่า IOC เท่ากับ 1.00  
 2. สร้างและตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม ซึ่งสร้างโดยศึกษาเอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม ท าให้ได้ประเด็นการประเมินความสามารถของผู้เรียน 
จากการสร้างผลงานหรือช้ินงานโดยประเมินจากความสามารถที่ผู้เรียนแสดงออกมา  3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านกระบวนการพัฒนา
นวัตกรรม 2) ด้านคุณค่าและประโยชน์ของนวัตกรรม และ 3) ด้านความเป็นนวัตกรรม และสร้างเกณฑ์การให้ระดับคุณภาพ (Rubric 
Scoring) 3 ระดับ โดยก าหนดการแปลผลเป็น 5 ระดับจากร้อยละของคะแนนเฉลี่ย ได้แก่ ระดับดีมาก (91-100) ระดับดี (81-90) 
ระดับปานกลาง (71-80) ระดับพอใช้ (61-70) และระดับควรปรับปรุง (0-61) และน าแบบประเมินที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นให้ผู้เช่ียวชาญ  
3 ท่าน ตรวจสอบเพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มากกว่า 0.60 ขึ้นไป พบว่าแบบประเมินความสามารถในการสร้างสรรค์
นวัตกรรมมีค่า IOC ระหว่าง 0.67-1.00 และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  
 ระยะที่ 3 การวิจัย (Research) เป็นการทดลองใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานกับนักศึกษาครู  
กลุ่มตัวอย่างในรายวิชาการจัดการเรียนรู้ด้านเคมี โดยผู้วิจัยน าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงาน
เป็นฐานจ านวน 5 แผนใช้เวลา 20 ช่ัวโมงไปทดลองใช้กับนักศึกษาครูสาขาวิชาเคมี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี ช้ันปีท่ี 4 จ านวน 21 คน  
 ระยะที่ 4 การพัฒนา (Development) เป็นการประเมินความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมของนักศึกษาครู 
หลังมีการจัดการเรียนรู้ตามกระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน  โดยผู้วิจัยใช้แบบประเมินความสามารถใน 
การสร้างสรรค์นวัตกรรมของนักศึกษาครูที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น เก็บรวมรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 

ผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 ผลการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานเพื่อส่งเสริมความสามารถในการสร้างสรรค์

นวัตกรรมของนักศึกษาครู 
จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องท าให้ได้กระบวนการการจัดการเรียนรูโ้ดยใช้โครงงานเป็นฐาน 7 ขั้นตอน 

ได้แก่ 1) ก าหนดเป้าหมายร่วมกัน 2) ให้ความรู้พื้นฐาน 3) คิดหัวข้อโครงงาน 4) วางแผนท าโครงร่าง 5) ท าโครงงาน 6) รายงานและ
น าเสนอผลงาน 7) ประเมินผล และมีบทบาทของผู้เรียนและผู้สอน ซึ่งน ามาใช้ในการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ในรายวิชา 
การจัดการเรียนรู้เคมีเป็นเวลา 5 สัปดาห์ 20 ช่ัวโมง เพื่อให้นักศึกษาครูสามารถพัฒนานวัตกรรมการสอนด้านเคมีที่สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้แก่นักเรียนในระดับมัธยมศึกษาได้ กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน บทบาทของ
ผู้เรียนและผู้สอนในการจัดการเรียนรู้ มีรายละเอียดดังตารางที่ 1  
ตารางที ่1 สรุปขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ บทบาทของผู้เรียนและผู้สอนในการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน 

ขั้นตอน 
การจัดการเรียนรู้ 

บทบาทของผู้เรียน บทบาทของผู้สอน 

1. ก าหนดเป้าหมาย
ร่วมกัน (Set goal) 

ร่วมแสดงความคิดเห็นถึงเป้าหมายและเกณฑ์ 
การวัดและประเมินผล ศึกษาสถานการณ์และ
วิเคราะห์สภาพปัญหาในการจัดการเรียนรู้ 

ช้ีแจงเป้าหมายของการจัดการเรียนรู้ เกณฑ์การ
วัดและประเมินผล เสนอสถานการณ์และ
ตัวอย่างที่เป็นปัญหา  

2. ให้ความรู้พ้ืนฐาน 
(Teach) 

เ รี ยนรู้ ขั้ นตอนการท า โครงงานเพื่ อ ใ ช้ ใน 
การปฏิบัติ 

ให้ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการท าโครงงานและ
นวัตกรรมการสอน 

3. คิดหัวข้อโครงงาน 
(Think) 

ค้นหาประเด็นปัญหาจากสภาพจริงหรือเลือก 
ท าโครงงานที่ตนสนใจ และจัดกลุ่มตามความ
สนใจของผู้เรียน 

เตรียมกิจกรรมกระตุ้นความสนใจ กระตุ้นด้วย
ค าถาม/ประเมินความเป็นไปได้ของหัวข้อ
โครงงาน 

4. วางแผนท าโครงร่าง 
(Plan) 

สืบค้นข้อมูล ร่วมกันวางแผน ระดมความคิด  
แบ่งหน้าที่กันรับผิดชอบ อภิปรายหารือข้อสรุป
ของกลุ่มเพื่อใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติ 

วางแผน เตรียมเครื่องอ านวยความสะดวก และ
ใช้ค าถามกระตุ้น 
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ตารางที ่1 (ต่อ) 
ขั้นตอน 

การจัดการเรียนรู้ 
บทบาทของผู้เรียน บทบาทของผู้สอน 

5. ท าโครงงาน (Do) ปฏิบัติกิจกรรมตามแผน แก้ปัญหา ประสานงาน 
ท างานร่วมกัน เขียนรายงานผลที่เกิดขึ้น 

คอยอ านวยความสะดวก และใช้ค าถามกระตุ้น  
ให้ความช่วยเหลือช้ีแนะแก่ผู้เรียน 

6. รายงานและน าเสนอ
ผลงาน (Present) 

น าเสนอโครงงานต่อช้ันเรียนและ เขียนรายงาน 
ตอบค าถามและน าอเสนอแนะไปปรับปรุง
ผลงาน 

ก าหนดหัวข้อในการน าเสนอ จัดเวลาให้ผู้เรียน
น าเสนอ ซักถามและให้ข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุง 

7. ประเมินผล 
(Evaluate) 

 ผู้สอนร่วมกันประเมินความสามารถในการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมของนักศึกษาแต่ละกลุ่ม 

จากตารางที่ 1 ผลการพัฒนากระบวนการการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานท าให้ได้ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้
ทั้งหมด 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ก าหนดเป้าหมายร่วมกัน 2) ให้ความรู้พื้นฐาน 3) คิดหัวข้อโครงงาน 4) วางแผนท าโครงร่าง  
5) ท าโครงงาน 6) รายงานและน าเสนอผลงาน 7) ประเมินผล หลังจากการจัดการเรียนรู้ตามขั้นตอนและบทบาทของผู้เรียนและ
ผู้สอนตามแผนการจัดการเรียนรู้แล้วท าให้นักศึกษาครูได้พัฒนานวัตกรรมการสอนจากสภาพปัญหาและความสนใจทั้งหมด  6 กลุ่ม 
ได้ผลงานนวัตกรรมการสอนดังตารางที่ 2 
ตารางที ่2 นวัตกรรมการสอนที่นักศึกษาครูพัฒนาขึ้น 

กลุ่มที ่ ประเภทของนวัตกรรมการสอน เนื้อหา 
1 ชุดฝึกทักษะเพื่อพัฒนาทักษะการค านวณ การค านวณหาค่า pH สารละลายกรดและเบส 
2 เกม Pirate Chem  การอ่านช่ือสารประกอบไอออนิกและโคเวเลนต์ 
3 ชุดการเรยีนการสอน  ขนาดอะตอม 
4 ชุดการเรยีนการสอน  การเกิดถ่านหินและน้ ามันดิบ 
5 เกม Insider ธาตุและสมบัติของธาตุในตารางธาตุ 
6 ชุดฝึกทักษะ การเขียนสมการไอออนิก 

จากตารางที่ 2 เป็นผลงานนวัตกรรมการสอนที่นักศึกษาครูพัฒนาขึ้น ประกอบด้วยชุดฝึกทักษะ เกมและชุดการเรียนการ
สอน ในเนื้อหาที่หลากหลายตามสภาพปัญหาและความสนใจของนักศึกษาครู เมื่อคณะผู้วิจัยได้สังเกตพฤติกรรมของนักศึกษาแต่ละ
กลุ่มในระหว่างการจัดการเรียนรู้เพื่อประเมินความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม ซึ่งเป็นระดับความสามารถของนักศึกษา 
ที่สร้างผลงานนวัตกรรมการสอนโดยประเมนิจากความสามารถท่ีนักศึกษาแสดงออกมา 3 ด้าน คือ ด้านกระบวนการพัฒนานวัตกรรม 
ด้านคุณค่าและประโยชน์ของนวัตกรรม และด้านความเป็นนวัตกรรม โดยใช้แบบประเมินความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
ที่มีเกณฑ์การให้ระดับคุณภาพ (Rubric scoring) 3 ระดับ และมีการแปลผลจากร้อยละของคะแนนเฉลี่ยเป็น 5 ระดับ ได้แก่  
ระดับดีมาก (91-100%) ระดับดี (81-90%) ระดับปานกลาง (71-80%) ระดับพอใช้ (61-70%) และระดับควรปรับปรุง (0-61%)  
ผลการประเมินความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมดังตารางที่ 3 
ตารางที ่3 ผลการประเมินความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมของนักศึกษาครู 

ความสามารถในการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม 

ผลการประเมิน 
กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 กลุ่ม 3 กลุ่ม 4 กลุ่ม 5 กลุ่ม 6 (𝑥̅) S.D. 

1. ด้านกระบวนการพัฒนา
นวัตกรรม (30 คะแนน) 28 28 30 30 28 24 28.00 2.19 
2. ด้านคุณค่าและประโยชน์ของ
นวัตกรรม (18 คะแนน) 14 14 16 12 16 12 14.00 1.79 
3. ด้านความเป็นนวัตกรรม 
(12 คะแนน) 12 12 12 12 8 8 10.67 2.07 
รวมคะแนน (60) 54 54 58 54 52 44 52.67 4.68 
คิดเป็นร้อยละ 90.00 90.00 96.67 90.00 86.67 73.33 87.78 7.80 
การแปลผล 
 

ด ี ด ี ดีมาก ด ี ด ี ปานกลาง ด ี  
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จากตารางที ่3 ผลการประเมินความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมของนักศึกษาครูจากการพัฒนานวัตกรรมการสอน
โดยใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน พบว่า โดยภาพรวมนักศึกษาครูมีความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม
อยู่ ในระดับดี (87.78%) และเมื่อพิจารณารายกลุ่มพบว่านักศึกษากลุ่มที่พัฒนาชุดการเรียนการสอนเรื่องขนาดอะตอม  
มีความสามารถในระดับดีมาก (96.67%) จ านวน 1 กลุ่ม และนักศึกษาครูกลุ่มที่มีความสามารถระดับดี (90.00%) จ านวน 4 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มที่พัฒนาชุดฝึกทักษะเพื่อพัฒนาทักษะการค านวณ เกม Pirate Chem ชุดการเรียนการสอนเรื่องการเกิดถ่านหินและ
น้ ามันดิบ และเกม Insider ส่วนนักศึกษากลุ่มที่มีความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมระดับปานกลาง (73.33%) จ านวน 1 กลุ่ม 
เป็นกลุ่มที่พัฒนาชุดฝึกทักษะเรื่องการเขียนสมการไอออนิก 
 

อภิปรายผล  
 ผลการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานเพื่อส่งเสริมความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมของ
นักศึกษาครู มี 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ก าหนดเป้าหมายร่วมกัน 2) ให้ความรู้พื้นฐาน 3) คิดหัวข้อโครงงาน 4) วางแผนท าโครงร่าง  
5) ท าโครงงาน 6) รายงานและน าเสนอผลงาน 7) ประเมินผล ที่ได้มาจากผลการด าเนินการตามกระบวนการวิจัยและพัฒนา  
ผลการสังเคราะห์ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานที่สามารถใช้พัฒนาความสามารถในการสร้างนวัตกรรม  
ได้สอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานที่ท าให้ผู้เรียนมีความสามารถในการสร้างนวัตกรรมสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 [8] เช่นเดียวกับการเรียนการสอนตามแนวคิดสะเต็มศึกษาเพื่อเสริมสร้างความสามารถ 
ในการสร้างนวัตกรรมของนักเรียนที่มีกระบวนการจัดการเรียนรู้  5 ขั้น คือ 1) ขั้นก าหนดปัญหา 2) ขั้นเตรียม 3) ขั้นกระบวนการ  
4) ขั้นต้นแบบ และ 5) น าเสนอนวัตกรรม ซึ่งเมื่อน ามาจัดการเรียนรู้ท าให้นักเรียนมีพัฒนาการในการสร้างนวัตกรรมสูงขึ้นจากระดับ
พอใช้เป็นระดับดีมาก [6] และกระบวนการจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎีการสร้างความรู้ด้วยตนเองโดยการสร้างสรรค์ช้ินงานร่วมกับ
แนวคิดการเรียนรู้แบบใช้กรณีศึกษาเป็นฐานที่มี 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นเตรียมการ ขั้นจุดประกายความสนใจ ขั้นลงมือปฏิบัติ และ 
ขั้นน าเสนอผลงาน ที่ท าให้นักเรียนมีความสามารถในการสรา้งสรรค์นวัตกรรมของกลุ่มเป้าหมายหลงัเรียนอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =4.45, 
S.D. = 0.84) [7] เมื่อพิจารณาขั้นตอนในการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีบางขั้นสอดคล้องกับ  
ขั้นการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษา [6] และ [7] นอกจากน้ีจากกระบวนการจัดการเรียนรู้ในขั้นตอนที่ 1 ก าหนดเป้าหมาย
ร่วมกัน ซึ่งเป็นเปิดโอกาสให้นักศึกษาครูได้การศึกษาสถานการณ์และวิเคราะห์สภาพปัญหาในการจัดการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจริงใน 
ช้ันเรียนสอดคล้องกับหลักการเรียนรู้ตามสภาพจริง ที่เป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้ด้วยตนเองเพื่อวิเคราะห์ อภิปรายและ
ตัดสินใจหาทางแก้ปัญหาก่อนที่จะมีการจัดกลุ่มตามความสนใจในขั้ นตอนที่ 3 และขั้นตอนต่อไปเพื่อเรียนรู้ร่วมกันที่เป็นไป 
ตามหลักการเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่งเน้นการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ร่วมกันจากการท ากิจกรรมและตัดสินใจเพื่อสร้างนวัตกรรมอย่างมีส่วนร่วม
ด้วยการพัฒนาทักษะการคิด ตัดสินใจอย่างมีเหตุผลและเป็นระบบ ทักษะการแก้ปัญหา การท างานเป็นทีมและการหาวิธีแก้ปัญหา
ร่วมกันภายในกลุ่ม [18] ทั้งนี้จึงส่งผลให้กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานสามารถส่งเสริมความสามารถใน 
การสร้างสรรค์นวัตกรรมของผู้เรียนได้ อาจเนื่องมาจากการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน เป็นกระบวนการที่เปิดโอกาสให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในช้ันเรียนได้ลงมือปฏิบัติจริงด้วยตนเอง ฝึกการท างานกลุ่ม ส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์และ
การคิดแก้ปัญหา ค้นคว้าเรื่องราวหรือความรู้ที่ผู้เรียนสนใจ อยากรู้ เกิดปัญหาสงสัย และต้องการหาค าตอบมาอธิบาย อาจจะสังเกต 
ส ารวจ ทดลองหรือคิดประดิษฐ์สิ่งใหม่ขึ้นมา [19] จึงท าให้เมื่อน ากระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานมาใช้ใน 
การพัฒนาความสามารถในการสรา้งสรรค์นวัตกรรมของนักศึกษาครู พบว่า โดยภาพรวมนักศึกษาครูมีความสามารถในการสร้างสรรค์
นวัตกรรมอยู่ในระดับดี  

 

ข้อเสนอแนะ 
กระบวนการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้จัดการเรียนรู้แก่ผู้เรียนที่เป็นนักศึกษาครูในทุกสาขาวิชาและ

เหมาะสมกับเนื้อหาในรายวิชาชีพครูที่เป็นการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยมีแนวทางในการฝึกให้นักศึกษาได้วิเคราะห์
ปัญหาการจัดการเรียนรู้และพัฒนานวัตกรรมการสอนเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการจัดการเรียนรู้  โดยผู้สอนควรยกกรณีศึกษา 
ที่ เกี่ยวข้องกับศาสตร์ในสาขาวิชาที่มีความน่าสนใจ  ความน่าเช่ือถือและทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน  เพื่อเป็นแนวทางใน 
การใช้นวัตกรรมการสอนที่สามารถน าปรับใช้ได้จริงกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในช้ันเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั งนี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบความรู้ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดเชิงรุกเพื่อส่งเสริมความสามารถ 
ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียนหลักสองส่งเสริมวิทยาก่อนและหลังอบรม  2) ประเมินความสามารถในการออกแบบแผน 
การจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning เพื่อส่งเสริมนวัตกรรมของครูโรงเรียนหลักสองส่งเสริมวิทยา 3) ประเมินความพึงพอใจของครูโรงเรียน
หลักสองส่งเสริมวิทยาท่ีมีต่อการใช้หลักสูตรฝึกอบรมระยะสั นเพื่อส่งเสริมความสามารถในการออกแบบการเรียนการสอนท่ีสร้างสรรค์
นวัตกรรมตามแนวคิดเชิงรุก การวิจัยครั งนี ใช้แบบแผนการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-experimental design) แบบกลุ่มเดียววัดผลก่อนเรียนและ
หลังเรียน (the one group pretest-posttest design) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั งนี  ได้แก่ ครูโรงเรียนหลักสองส่งเสริมวิทยา จังหวัด
สมุทรสาคร สังกัดส้านักงานเขตพื นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาครจ้านวน 10 คน ท่ีไดจ้ากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความรู้ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดเชิงรุกเพื่อส่งเสริมความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมของครู
โรงเรียนหลักสองส่งเสริมวิทยาหลังการอบรม (𝑥�̅ = 14.8 , S.D. = 1.13) สูงกว่าก่อนการอบรม (𝑥̅ = 9.5 , S.D. = 2.2) 2) ความสามารถ 
ในการออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning เพื่อส่งเสริมนวัตกรรมของครูโรงเรียนหลักสองส่งเสริมวิทยา โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับดีมาก (𝑥̅ = 4.64, S.D. = 0.49)  3) ความพึงพอใจของครูโรงเรียนหลักสองส่งเสริมวิทยาท่ีมีต่อการใช้หลักสูตรฝึกอบรมระยะสั นเพื่อ
ส่งเสริมความสามารถในการออกแบบการเรียนการสอนท่ีสร้างสรรค์นวัตกรรมตามแนวคิดเชิงรุก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.63, 
S.D. = 0.52) 
  
ค าส าคัญ : การสอนเชิงรุก, การฝึกอบรมระยะสั น, นวัตกรรม, ออกแบบการสอน 
 

Abstract  
The purpose of this research were to 1) compare the knowledge about learning management according to active 

learning concept for promoting the ability of creating the innovation of teachers before and after training, 2) evaluate  
the ability of designing the lesson plan according to active learning concept of teachers, and 3) evaluate the teachers’ 
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satisfaction toward the short-term training courses to promote innovative teaching design capabilities and conceptual 
creativity active learning. The type of this research sample group was selected from purposive sampling method containing 
10 teachers from Lak Song Songserm Wittaya School, Samut Sakhon Province, and the Secondary Educational Service Area 
Samut Sakhon.  

The research finding were as follows: 1) the knowledge about learning management according to active learning 
concept for promoting the ability of creating the innovation after training (𝑥̅  = 14.8 , S.D. = 1.13) was higher than before  
(𝑥̅  = 9.5, S.D. = 2.2), 2) the ability for designing the lesson plan according to active learning concept, in overall was at  
the highest level (𝑥 ̅= 4.64, S.D. = 0.49), and 3) the teachers’ satisfaction toward the short-term training courses to promote 
innovative teaching design capabilities and conceptual creativity active learning, in overall was at the highest level  
(𝑥̅ = 4.63, S.D. = 0.52). 

 
Keywords : Active Learning, Short-term Training Course, Innovation, Instructional Design 
 
 

บทน า 
การจัดการศึกษาเพื่อเตรียมรับมือในการก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่  21 ในยุคที่สังคมโลกเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จ้าเป็น 

อย่างยิ่งที่จะต้องรับมือเพื่อการจัดการศึกษาให้ทันท่วงที ประเทศไทยก็เป็นหนึ่งในการก้าวเข้าสู่โลกในศตวรรษที่ 21 ดังเช่นประเทศ
อื่น ๆ ในโลกเช่นเดียวกัน การเปลี่ยนแปลงในครั งนี ส่งผลให้ผู้น้าของประเทศไทยได้ประกาศนโยบายการขับเคลื่อนประเทศเป็น  
ยุค “ไทยแลนด์ 4.0” ซึ่งนโยบายดังกล่าวส่งผลโดยตรงต่อการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของไทยท่ีจะต้องเปลี่ยนโฉมหน้า 
เพื่อรับมือและสอดคล้องกับนโยบายหลักของประเทศเช่นเดียวกันด้วยจากโจทย์ปัญหาทางการศึกษาที่ท้าทายอันก่อให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงวิธีการจัดการเรียนรู้เพื่อตอบสนองต่อการก้าวหน้าสู่ศตวรรษที่ 21 ในปัจจุบันจ้าเป็นที่จะต้องพัฒนาให้เยาวชนของ
ประเทศเติบโตขึ นมาด้วยการเป็นคนท่ีทั งเก่ง ด ีและมีความสุขสามารถคิดเป็น ท้าเป็น และแก้ปัญหาเป็นได้อย่างแท้จริง และสามารถ
คิดเป็นรูปธรรมที่สามารถมองเห็นและจับต้องได้ และจะต้องสร้างให้เยาวชนไทยสามารถยืนอยู่บนโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว
ได้อย่างมีความสุข และปลอดภัย สามารถเป็นพลเมืองไทย พลเมืองอาเซียนตลอดจนเป็นพลเมืองโลกที่มีคุณภาพ ดังนั น วิธีใน 
การจัดการเรียนรู้จึงจ้าเป็นจะต้องตอบโจทย์ในการเปลี่ยนแปลงครั งนี  และ Active Learning น่าจะเป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้
ที่สามารถตอบโจทย์แห่งการก้าวเข้าสู่ศตวรรษท่ี 21 โลกแห่งการเปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่างดี [1]  
 ผลการประเมิน PISA 2018 ของไทยพบว่า นักเรียนที่แม้จะมีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมด้อยเปรียบ แต่ก็สามารถท้า
คะแนนได้ดี ซึ่งเรียกนักเรียนกลุ่มนี ว่า มีความไม่ย่อท้อทางการศึกษา (Academic resilience) โดยปัจจัยที่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ความไม่ย่อท้อทางการศึกษา คือ การสนับสนุนจากพ่อแม่ บรรยากาศเชิงบวกในโรงเรียน และกรอบความคิดแบบเติบโต (Growth 
mindset) จากผลการประเมิน PISA 2018 ชี ว่า นักเรียนไทยมีกรอบความคิดแบบเติบโตเพียง 43% ในขณะที่ค่าเฉลี่ยของประเทศ
สมาชิก OECD อยู่ที่  63% แสดงให้เห็นว่า นักเรียนไทยจ้านวนมากยังมีความเช่ือว่าสติปัญญาเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไม่ได้   
ซึ่งเป็นข้อจ้ากัดของการเรียนรู้ต่อไปในอนาคต หากมีการส่งเสริมเรื่องการสร้างกรอบความคิดแบบเติบโตให้กับนักเรียนก็จะช่วย
พัฒนาความฉลาดรู้ของนักเรียนไทยได้มากขึ น [2] และจากการศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้เชิงรุกของครู
พบว่าปัญหาการจัดการเรียนการเรียนรู้เชิงรุกของครูผู้สอน คือ กระบวนการเรียนรู้ของครูผู้สอนไม่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะ 
การแสวงหาความรู้และเรียนรู้อย่างมีปฏิสัมพันธ์จนส่งผลให้เกิดความรู้ความเข้าใจ  การน้าไปประยุกต์ใช้ วิเคราะห์ สังเคราะห์ 
ประเมินค่า หรือสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ ขาดการน้าเสนอผลงานในสถานการณ์จ้าลอง การฝึกปฏิบัติในสภาพจริง การเช่ือมโยงกับ
สถานการณ์ต่าง ๆ จนท้าให้ผลการเรียนรู้เกิดขึ น และครูผู้สอนยังมีบทบาทในการจัดการเรียนการสอนไม่เหมาะสม บรรยากาศ 
ไม่ส่งเสริมการมีส่วนร่วม การอภิปรายและการเจรจาโต้ตอบผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้สอนและเพื่อนร่วมชั นเรียนน้อย จัดกิจกรรม
การเรียนการสอนไม่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรม หรือกระตุ้นให้ผู้เรียนประสบความส้าเร็จในการเรียนรู้ 
  จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในหมวดที่ 4 ที่เน้นและ 
ให้ความส้าคัญกับกระบวนการเรียนรู้โดยยึดผู้เรียนเป็นสา้คัญ กล่าวคือ การจัดกระบวนการเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรูท้ี่สอดคลอ้ง
กับการน้าไปใช้ในชีวิตจริงสามารถน้าไปปฏิบัติและประยุกต์ใช้ได้  เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติจริง  
ได้พัฒนากระบวนการคิด วิเคราะห์ ศึกษาค้นคว้า ทดลอง และแสวงหาความรู้ด้วยตนเองตามความถนัด ความสนใจด้วยกระบวนการ
และแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย ทั งในและนอกห้องเรียนสามารถน้าความรู้และประสบการณ์ไปพัฒนาคุณภาพชีวิตของตน สังคม และ
ส่วนรวม [3] Active Learning เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้ลงมือกระท้าและได้ใช้กระบวนการคิดเกี่ยวกับสิ่งท่ีตนเองได้กระทา้
ลงไป [4] ผู้เรียนเริ่มจะถูกเปลี่ยนบทบาทจากผู้รับความรู้  (Receive) ไปเป็นผู้มีส่วนร่วมในการสร้างความรู้  (Co-creator) [5]  
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จึงเห็นได้ว่า รูปแบบการเรียนรู้แบบ Active Learning เป็นวิธีการจัดการเรียนรู้ที่มีแนวทางที่สามารถตอบโจทย์ของการจัดการศึกษา
เพื่อรับมือกับความเปลี่ยนแปลงในการก้าวเข้าสู่ยุคศตวรรษที่  21 ได้เป็นอย่างดี ดังนั น ผู้เขียนจึงขอน้าเสนอประเด็นที่น่าสนใจของ
แนวทางการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning ในประเด็นต่าง ๆ เพื่อสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องในการน้าไปปฏิบัติให้เกิดผลอย่างมี
ประสิทธิภาพได้ต่อไป ทั งนี  Bonwell, Charles C., and James, A Eison [4] ได้สรุปถึงธรรมชาติของการเรียนรู้แบบ Active 
Learning ว่าจะต้องประกอบด้วยคุณลักษณะส้าคัญ ดังนี  1. เป็นการเรียนรู้ที่มุ่งลดการถ่ายทอดความรู้จากผู้สอนไปยังผู้เรียนให้
น้อยลง และพัฒนาทักษะที่จ้าเป็นให้เกิดขึ นกับผู้เรียน 2. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในชั นเรียนโดยลงมือกระท้ามากกว่าท่ีนั่งฟังเพียงอย่างเดยีว 
3. ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรม เช่น อ่าน อภิปราย และเขียน 4. ในการส้ารวจพื นฐานและคุณค่าที่มีอยู่ในผู้เรียน 5. ผู้เรียนได้
พัฒนาการคิดระดับสูงในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินผลการน้าไปใช้ 6. ทั งผู้เรียนและผู้สอนรับข้อมูลป้อนกลับจาก 
การแสดงความคิดได้อย่างรวดเร็ว 
  การฝึกอบรมปัจจุบันนี ก้าลังเป็นที่นิยมกันมาก และได้รับความสนใจและตื่นตัว และเป็นที่นิยมกันอย่างแพร่หลายใน
หน่วยงาน ทั งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ไม่ว่าจะเป็นองค์การขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ซึ่งจะเห็นได้จากการที่มี
โครงการฝึกอบรมสัมมนา ส้าหรับบุคลากรในระดับต่าง ๆ เกือบทุกระดับการฝึกอบรม Training เป็นเครื่องมือหนึ่งในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ และเป็นเทคนิควิธีการที่ใช้ในการสื่อสารหรือถ่ายทอดความรู้ ความคิดเห็น ข้อเท็จจริง ประสบการณ์ การฝึกอบรม
เป็นวิธีการพัฒนาบุคลากรในองค์กรที่ท้าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความรู้ความเข้าใจ เกิดความช้านาญ และเกิดทัศนคติหรือเจตคติ
ที่ดีต่อการท้างาน ซึ่งจะส่งผลให้บุคลากรแต่ละหน่วยงานหรือองค์กรมีความสามารถเฉพาะตัวสูง มีประสิทธิภาพในการท้างานร่วมกับ
ผู้อื่นได้ ท้าให้หน่วยงานหรือองค์กรมีประสิทธิผลที่ดีขึ น ดังงานวิจัยของพีชาณิกา เพชรสังข์ [6] เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรเสริมสร้าง
ความสามารถในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่ผสมผสานเทคโนโลยีตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์
และการเรียนรู้แบบผสมผสานส้าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยของ
ความสามารถในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่ผสมผสานเทคโนโลยีหลังใช้หลักสูตรสูงกว่าก่อนใช้หลักสูตรอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักศึกษามีพัฒนาการสูงขึ นอย่างต่อเนื่อง โดยในการประเมินครั งที่ 3 นักศึกษามีความสามารถ 
อยู่ในคุณภาพระดับพอใช้จ้านวน 2 คน ระดับดีจ้านวน 13 คน และระดับดีมากจ้านวน 20 คน จากผลการวิจัยดังกล่าวจะเห็นได้ว่า 
หลักสูตรที่ผ่านการพัฒนามาแล้วนั น จะช่วยพัฒนานักศึกษาหรือบุคลากรให้มีความสามารถเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั งไว้  
  จากความส้าคัญและความเป็นมาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาผลการใช้หลักสูตรอบรมระยะสั นเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดเชิงรุกของครูเพื่อส่งเสริมความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมของนักเรียน   
เพื่อให้นักเรียนเกิดความรู้ ทักษะ กระบวนการ มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีได้ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอบรมนี  ทั งนี  
จากงานวิจัยทางการศึกษาจ้านวนมากยืนยันว่า การเรียนรู้ที่แท้จริงเกิดขึ นเมื่อผูเ้รยีนมีสว่นร่วมในการปฏิบัตกิารเรยีนรูน้ั นอย่างจรงิจงั 
(Actively involved) แม้แต่การเรียนรู้จากการฟัง ผู้เรียนก็ต้องได้ปฏิบัติการฟังจริง ๆ อย่างตั งใจจึงจะเกิดการเรียนรู้ได้ อย่างไร 
ก็ตามผลการวิเคราะห์งานวิจัยที่ผ่านมาไม่ต่้ากว่าสองทศวรรษให้ข้อเสนอว่าผู้เรียนต้อง “ท้า” มากกว่าเพียงแต่ฟัง กล่าวคือ ผู้เรียน
ต้องอ่าน เขียน อภิปราย หรือแก้ปัญหา ที่ส้าคัญที่สุดต้องปฏิบัติ อย่างจริงจัง ในงานที่ใช้การคิดขั นสูงในระดับวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
และประเมิน [7] Bonwell and Eison [4] จึงได้มีการเสนอว่า กลวิธีที่สนับสนุนการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) คือกระบวน 
การเรียนการสอนที่ให้นักเรียนได้ท้าและคิดในสิ่งที่ท้า เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพของครูผู้สอนและ
ส่งผลต่อการพัฒนาผู้เรียนต่อไป  
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อเปรียบเทียบความรู้ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดเชิงรุก เพื่อส่งเสริมความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมของ

ครูโรงเรียนหลักสองส่งเสริมวิทยาก่อนและหลังอบรม   
2. เพื่อประเมินความสามารถในการออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning เพื่อส่งเสริมนวัตกรรมของครู

โรงเรียนหลักสองส่งเสริมวิทยา  
3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของครูโรงเรียนหลักสองส่งเสริมวิทยาที่มีต่อการใช้หลักสูตรฝึกอบรมระยะสั น  เพื่อส่งเสริม

ความสามารถในการออกแบบการเรียนการสอนที่สร้างสรรค์นวัตกรรมตามแนวคิดเชิงรุก  
 

ขอบเขตการวิจัย 
 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูโรงเรียนหลักสองส่งเสริมวิทยา จังหวัดสมุทรสาคร สังกัดส้านักงานเขตพื นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรสาคร จ้านวน 10 คน  ที่ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง 
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 ตัวแปรที่ศึกษา 
1. ตัวแปรต้น ได้แก่ หลักสูตรอบรมระยะสั นเพื่อส่งเสริมความสามารถในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดเชิงรุก 
2. ตัวแปรตาม ได้แก่  

2.1 ความรู้ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดเชิงรุกเพื่อส่งเสริมความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม (Knowledge)  
2.2 ความสามารถในการออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning เพื่อส่งเสริมนวัตกรรม 
2.3 ความพึงพอใจในการใช้หลักสูตรฝึกอบรมระยะสั น เพื่อส่งเสริมความสามารถในการออกแบบการเรียนการสอน 

ที่สร้างสรรค์นวัตกรรมตามแนวคิดเชิงรุก  
ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย ด้าเนินการในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564 วันท่ี  22 – 23 มกราคม พ.ศ. 2565  
เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย มี 3 หน่วยการเรียนรู้ ได้แก่ หน่วยที่ 1 การจัดการเรียนรู้เชิงรุกในศตวรรษที่ 21 หน่วยที่ 2  

การออกแบบจัดการเรียนรู้เชิงรุกเพื่อส่งเสริมความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม  หน่วยที่ 3 การวัดและประเมินผลการจัด 
การเรียนรู้เชิงรุกเพื่อส่งเสริมความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั งนี เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-experimental Design) แบบแผนการวิจัยขั นพื นฐาน (Pre-Experimental 
Design) ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้แบบแผนการทดลองตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั งนี  ดังตารางที ่1 
ตารางที ่1 แบบแผนการทดลองของการวิจัย 

วัตถุประสงค์ของการทดลอง แบบแผนการวิจัย 
วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

ทางสถิติ 
1. เพื่อเปรียบเทียบความรู้ในการจัดการ
เรี ยนรู้ ตามแนวคิด เ ชิ งรุก เพื่ อส่ ง เสริม
ความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
(Knowledge) ก่อนอบรมและหลังอบรม 

The One-Group Pretest-Posttest Design [8] 
สอบก่อน ทดลอง สอบหลัง 

T1 X T2 
T1 แทน การทดสอบก่อนอบรม (Pretest) 
X แทน หลักสูตรอบรมระยะสั นฯ 
T2 แทน การทดสอบหลังอบรม (Posttest) 

หาค่าเฉลี่ย ( 𝑥̅)  และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 
แล้วน้าไปเทียบกับเกณฑ์ที่
ก้าหนด 

2.  เพื่ อประ เมินความสามารถในการ
ออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้แบบ Active 
Learning เพื่อส่งเสริมนวัตกรรม  

The One-Shot Case Study [8] 
ทดลอง สอบหลัง 

X T 
X แทน หลักสูตรอบรมระยะสั นฯ 
T แทน การประเมินความสามารถในการออกแบบ
แผนการจัดการเรียนรู้ 

หาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 
แล้วน้าไปเทียบกับเกณฑ์ที่
ก้าหนด 

3.  เพื่ อประ เมินความพึ งพอใจของครู
โรง เรี ยนหลักสองส่ง เสริมวิทยาที่มีต่อ
หลักสูตรฝึกอบรมระยะสั นเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ตาม
แนวคิดเชิงรุกเพื่อส่งเสริมความสามารถใน
การสร้างสรรค์นวัตกรรม   

The One-Shot Case Study [8] 
ทดลอง สอบหลัง 

X T 
X แทน หลักสูตรอบรมระยะสั นฯ 
T แทน การประเมินความพึงพอใจของครูโรงเรียน
หลักสองส่งเสริมวิทยาที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรม
ระยะสั นฯ 

หาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 
แล้วน้าไปเทียบกับเกณฑ์ที่
ก้าหนด 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. โครงร่างหลักสูตร และเครื่องมือประกอบการใช้หลักสูตรอบรมระยะสั นเพื่อส่งเสริมความสามารถในการออกแบบ  
การเรียนการสอนที่สร้างสรรค์นวัตกรรมตามแนวคิดเชิงรุก  (Active Learning) ส้าหรับครูโรงเรียนหลักสองส่งเสริมวิทยา 
ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื อหาการเรียนรู้ ประกอบด้วย หน่วยที่ 1 การจัดการเรียนรู้ 
เชิงรุกในศตวรรษที่ 21 หน่วยที่ 2 การออกแบบจัดการเรียนรู้เชิงรุกเพื่อส่งเสริมความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม หน่วยที่ 3  
การวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้เชิงรุกเพื่อส่งเสริมความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม 4) กิจกรรมการเรียนการสอน  
5) ระยะเวลา 6) สื่อและแหล่งการเรียนรู้ และ 7) การวัดประเมินผล รวมเวลาทั งสิ น 11 ช่ัวโมง 
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โครงร่างหลักสูตร และเครื่องมือประกอบการใช้หลักสูตรอบรมระยะสั นได้รับการตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิง
เนื อหา (Content Validity) โดยใช้แบบประเมินความสอดคล้องที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ (Rating 
Scale) พบว่ามีคุณภาพด้านความเที่ยงตรงตามเนื อหา (Content validity) และความตรงตามโครงสร้าง (Construct Validity)  
ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.50, S.D. = 0.52) 
 2. แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดเชิงรุกเพื่อส่งเสริมความสามารถในการสร้างสรรค์
นวัตกรรม มีลักษณะเป็นปรนัย 4 ตัวเลือก จ้านวน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการจัดการเรียนรู้เชิงรุกในศตวรรษ 21 จ้านวน 5 ข้อ  
2) ด้านการออกแบบจัดการเรียนรู้เชิงรุกเพื่อส่งเสริมความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม จ้านวน 10 ข้อ และ 3) ด้านการวัด
และประเมินผลการจัดการเรียนรู้เชิงรุกเพื่อส่งเสริมความความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรม จ้านวน 5 ข้อ รวมทั งสิ น 20 ข้อ  
มีการให้คะแนนตามเกณฑ์ ตอบถูกได้ 1 คะแนน ตอบผิดได้ 0 คะแนน  

แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดเชิงรุก เพื่อส่งเสริมความสามารถในการสร้างสรรค์
นวัตกรรม ได้รับการตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื อหา (Content Validity) โดยใช้แบบประเมินความสอดคล้องที่มี
ลักษณะเป็น IOC (Index of Item Objective Congruence : IOC) พบว่ามีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยรวมทั งฉบับ 1.00 
และมีค่าความเช่ือมั่น 0.79  
 3. แบบประเมินความสามารถในการออกแบบการเรียนการสอนที่สร้างสรรค์นวัตกรรมตามแนวคิดเชิงรุก  (Active 
Learning) จ้านวน 4 ด้าน ได้แก่ 1) การก้าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 2) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 3) การใช้สื่อเทคโนโลยี และ  
4) การวัดและการประเมินผล รวมทั งสิ น 13 ข้อค้าถาม มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยมี 
การก้าหนดค่าระดับคะแนนแต่ละช่วงคะแนนและความหมาย ดังนี  ระดับคะแนน 5 หมายถึง ดีมาก ระดับคะแนน 4 หมายถึง ดี 
ระดับคะแนน 3 หมายถึง พอใช้ ระดับคะแนน 2 หมายถึง ปรับปรุง ระดับคะแนน 1 หมายถึง ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน ซึ่งใน 
การสรุประดับความสามารถในการออกแบบการเรียนการสอนที่สร้างสรรค์นวัตกรรมตามแนวคิดเชิงรุก (Active Learning) ของผู้เข้า
อบรมพิจารณาจากเกณฑ์ในการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย ดังนี  ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มีความสามารถระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มีความสามารถระดับมาก ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มีความสามารถระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.50-
2.49 หมายถึง มีความสามารถระดับน้อย และค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง มีความสามารถระดับน้อยที่สุด 
 แบบประเมินความสามารถในการออกแบบการเรียนการสอนที่สร้างสรรค์นวัตกรรมตามแนวคิดเชิงรุก (Active Learning) 
ได้รับการตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื อหา (Content Validity) โดยใช้แบบประเมินความสอดคล้องที่มีลักษณะเป็น 
IOC (Index of Item Objective Congruence : IOC) พบว่ามีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยรวมทั งฉบับ 1.00 
 4. แบบสอบถามความพึงพอใจของครูโรงเรียนหลักสองส่งเสริมวิทยาที่มีต่อการเข้าร่วมหลักสูตรอบรมระยะสั นเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการออกแบบการเรียนการสอนที่สร้างสรรค์นวัตกรรมตามแนวคิดเชิงรุก (Active Learning) จ้านวน 5 ด้าน ได้แก่ 
1) ด้านเนื อหาหลักสูตร 2) ด้านกระบวนการจัดการอบรม 3) ด้านวิทยากร 4) ด้านสื่อที่ใช้ในการอบรม และ 5) ด้านการวัดและ
ประเมินผล รวมทั งสิ น 24 ข้อค้าถาม มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยมีการก้าหนดค่าระดับความ
พึงพอใจแต่ละช่วงคะแนนและความหมาย ดังนี  ระดับคะแนน 5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด ระดับคะแนน 4 หมายถึง พึงพอใจมาก 
ระดับคะแนน 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง ระดับคะแนน 2 หมายถึง พึงพอใจน้อย ระดับคะแนน 1 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด  
ซึ่งในการสรุประดับความพึงพอใจของนักศึกษาครูปฐมวัยที่มีต่อการจดัการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมเป็นฐาน พิจารณาจากเกณฑ์การแปล
ความหมายของคะแนนเฉลี่ย ดังนี  ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง พึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง พึงพอใจน้อย และค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง  
พึงพอใจน้อยท่ีสุด 
 แบบสอบถามความพึงพอใจของครูโรงเรียนหลักสองส่งเสริมวิทยาที่มีต่อการเข้าร่วมหลักสูตรอบรมระยะสั นเพื่อส่งเสริม
ความสามารถในการออกแบบการเรียนการสอนที่สร้างสรรค์นวัตกรรมตามแนวคิดเชิงรุก  (Active Learning) ได้รับการตรวจสอบ
คุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื อหา (Content Validity) โดยใช้แบบประเมินความสอดคลอ้งที่มีลักษณะเป็น IOC (Index of Item 
Objective Congruence : IOC) พบว่ามีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยรวมทั งฉบับ 1.00 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ก่อนด้าเนินการอบรมหลักสูตรอบรมระยะสั นเพื่อส่งเสริมความสามารถในการออกแบบการเรียนการสอนที่สร้างสรรค์

นวัตกรรมตามแนวคิดเชิงรุก (Active Learning) คณะผู้วิจัยชี แจงและท้าความเข้าใจกับครูโรงเรียนหลักสองส่งเสริมวิทยา ลักษณะ
การจัดกิจกรรมการอบรม เกณฑ์การวัดและประเมินผล  
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2. ระหว่างการอบรมตามหลักสูตรอบรมระยะสั นเพื่อส่งเสริมความสามารถในการออกแบบการเรียนการสอนท่ีสร้างสรรค์
นวัตกรรมตามแนวคิดเชิงรุก (Active Learning) ผู้วิจัยได้ด้าเนินการตามองค์ประกอบของหลักสูตร 7 องค์ประกอบ ดังนี  1) หลักการ 
2) วัตถุประสงค ์3) เนื อหาการเรียนรู้ 4) กิจกรรมการเรียนการสอน 5) ระยะเวลา 6) สื่อและแหล่งการเรียนรู้ และ 7) การวัดประเมินผล 

 

ผลการวิจัย 
1. ความรู้ในการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดเชิงรุกเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมของครูโรงเรียน

หลักสองส่ ง เส ริมวิทยา  โดยค่ า เฉลี่ ยคะแนนความรู้ เกี่ ยวกับการจัดการ เรี ยนรู้ ตามแนวคิด เ ชิงรุ กหลั งการอบรม  
(𝑥̅= 14.8 , S.D. = 1.13) สูงกว่าก่อนการอบรม (𝑥̅ = 9.5 , S.D. = 2.2) และหลังอบรมผู้เข้าอบรมผา่นเกณฑ์ตามที่ก้าหนดร้อยละ 70 
ทุกคน เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั งไว้ ดังตารางที ่2 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดเชิงรุกเพื่อส่งเสริมความสามารถในการสร้างสรรค์
นวัตกรรมของครูโรงเรียนหลักสองส่งเสริมวิทยา 

ความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดเชิงรุก N 𝑥̅  S.D. 
ก่อนเรียน 10 9.5 2.2 
หลังเรียน 10 14.8 1.13 

 2. ความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุกเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมของครู
โรงเรียนหลักสองส่งเสริมวิทยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅ = 4.64, S.D. = 0.49) เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั งไว้ เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ครูโรงเรียนหลักสองส่งเสริมวิทยามีความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุกอยู่ในระดับดีมาก  
ในทุกด้าน ซึ่ง ด้านที่มากที่สุดอันดับที่ 1 คือ การก้าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้  (𝑥̅ = 4.67, S.D. = 0.48) รองลงมา คือ การใช้ 
สื่อเทคโนโลยี (𝑥̅ = 4.64, S.D. = 0.54) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้  (𝑥̅ = 4.63, S.D. = 0.49) และการวัดและการประเมินผล  
(𝑥̅ = 4.62, S.D. = 0.49) ตามล้าดับ รายละเอียดดังตารางที่ 3 
ตารางที ่3 ความสามารถในการออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมตามแนวคิดเชิง
รุกของครูโรงเรียนหลักสองส่งเสริมวิทยา 
ด้าน/ข้อที ่ รายการประเมิน 𝑥̅ S.D. ระดับคุณภาพ 

1 การก้าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 4.67 0.48 ดีมาก 
2 การจัดกิจกรรมการเรียนรูเ้ชิงรุก 4.63 0.49 ดีมาก 
3 การใช้สื่อเทคโนโลย ี 4.64 0.54 ดีมาก 
4 การวัดและการประเมินผล 4.62 0.49 ดีมาก 

สรุปรวม 4.64 0.49 ดีมาก 
3. ความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการออกแบบการเรียนการสอน 

ที่สร้างสรรค์นวัตกรรมตามแนวคิดเชิงรุก (Active Learning) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.63 , S.D. = 0.52) เป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ครูโรงเรียนหลักสองส่งเสริมวิทยามีความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรม
ระยะสั นเพื่อส่งเสริมความสามารถในการออกแบบการเรียนการสอนที่สร้างสรรค์นวัตกรรมตามแนวคิดเชิงรุก  (Active Learning)  
อยู่ในระดับมากที่สุดในทุกด้าน ซึ่งด้านที่มากที่สุดอันดับที่ 1 คือ ด้านสื่อที่ใช้ในการอบรม (𝑥̅ = 4.81, S.D. = 0.39) รองลงมา คือ 
ด้านเนื อหาหลักสูตร (𝑥̅ = 4.65, S.D. = 0.48 ) ด้านกระบวนการจัดการอบรม (𝑥̅ = 4.60, S.D. = 0.49) ด้านวิทยากร (𝑥̅ = 4.60, 
S.D. = 0.49) และด้านการวัดและประเมินผล  (𝑥̅ = 4.50 , S.D. = 0.68) ตามล้าดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4 
ตารางที่ 4 ความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั นเพื่อส่งเสริมความสามารถในการออกแบบการเรียน  
การสอนที่สร้างสรรค์นวัตกรรมตามแนวคิดเชิงรุก (Active Learning) 
ด้าน/ข้อที ่ รายการประเมิน 𝑥̅ S.D. ระดับคุณภาพ 

1 ด้านเนื อหาหลักสตูร 4.65 0.48 มากที่สุด 
2 ด้านกระบวนการจัดการอบรม 4.60 0.49 มากที่สุด 
3 ด้านวิทยากร 4.60 0.49 มากที่สุด 
4 ด้านสื่อท่ีใช้ในการอบรม 4.81 0.39 มากที่สุด 
5 ด้านการวัดและประเมินผล 4.50 0.68 มากที่สุด 

สรุปรวม 4.63 0.52 มากที่สุด 
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สรุปและอภิปรายผล  
การวิจัยเรื่อง ผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรมระยะสั นเพื่อส่งเสริมความสามารถในการออกแบบการเรียนการสอนที่สร้างสรรค์

นวัตกรรมตามแนวคิดเชิงรุก (Active Learning) สรุปและอภิปรายผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี  
1. ความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดเชิงรุกเพื่อส่งเสริมความสามารถในการสร้ างสรรค์นวัตกรรมของครู 

หลังการอบรม (𝑥̅ = 14.8 , S.D. = 1.13) สูงกว่าก่อนการอบรม (𝑥̅ = 9.5 , S.D. = 2.2) ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานข้อ 1  
อาจเนื่องมาจากหลักสูตรนี มีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มความรู้  และสมรรถนะกับผู้เข้าอบรม ซึ่งกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ เป็นกิจกรรม 
การเรียนรู้ที่เป็นเชิงรุก ซึ่งมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ช่วยให้ผู้เรียนได้น้าความรู้ที่มีอยู่เดิมและความรู้ที่ได้เพิ่มเติมมาพัฒนา 
เป็นองค์ความรู้ใหม่ การอภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นช่วยให้เกิดความเข้าใจอย่างลึกซึงและเกิดการเรียนรู้ซึ่งกันและกันได้ดี
ยิ่งขึ นและได้ท้าความเข้าใจ และในการจัดการเรียนรู้ได้ให้ผู้เข้าอบรมลงมือ ปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับ วงศภิรมย์ ศาปสนติ์ [9]  
ที่กล่าวว่า องคประกอบของการจัดการเรียนรูแบบ Active Learning 1) ประสบการณ (Experience) 2) การสะทอนความคิดและ
อภิปราย (Reflection and Discussion) 3) เข าใจและเกิดความคิดรวบยอด (Understanding and Conceptualization)  
4) การปฏิบัติ หรือ ประยุกต์แนวคิด (Experiment / Application) ซึ่งการจัดการเรียนรู้ที่มีองค์ประกอบครบโดยไม่ต้องค้านึงว่าจะ
เริ่มที่องค์ประกอบใดก็ตาม การจัดการเรียนรู้ลักษณะนี ส่งเสริมการพัฒนาด้านพุทธิพิสัยโดยเฉพาะการความคิดสรา้งสรรค์และการคดิ
อย่างมีวิจารณญาณ สอดคล้องกับการศึกษาของ ชาญณรงค์ ศรีจันทร์ [10] การพัฒนาหลักสูตรส้าหรับครูเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการประดิษฐ์ดอกไม้ใบตองเชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของนักเรียน ผลการศึกษาพบว่า คะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้
ส้าหรับครูเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการประดิษฐ์ดอกไม้ใบตองเชิงเศรษฐกิจ  สร้างสรรค์ของนักเรียนของผู้เข้ารับการอบรม 
หลังการจัดหลักสูตรส้าหรับครูมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าผลการเรียนรู้ก่อนการจัดหลักสูตรส้าหรับ ครูอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

2. ความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุกเพื่อส่งเสริมความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมของครู
โรงเรียนหลักสองวิทยาโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก (𝑥̅ = 4.64, S.D. = 0.49) ผ่านเกณฑ์การประเมิน ร้อยละ 100 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานข้อ 2 โดยหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั นเพื่อส่งเสริมความสามารถในการออกแบบการเรียนการสอนที่สร้างสรรค์นวัตกรรม
ตามแนวคิดเชิงรุก (Active Learning) เป็นหลักสูตรที่มีโครงสร้างเน้นการฝึกปฏิบัติให้ผู้ เข้าร่วมอบรมได้ลงมือออกแบบ 
การจัดการเรียนรู้ด้วยตนเองซึ่งการปฏิบัติการลงมือปฏิบัติ (Manipulation) เป็นการพัฒนาด้านทักษะพิสัยที่ดีดังแสดงจากที่ผู้เข้ารับ 
การอบรมมีความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุกเพื่อส่งเสริมความสามารถในการสร้างสรรค์นวัตกรรมของครู
โรงเรียนหลักสองวิทยาอยู่ในระดับดีมากทุกด้านเนื่องจากหลักสูตรที่พัฒนาขึ นได้รับการถ่ายทอดจากวิทยากรที่มีความรู้ความสามารถ
เฉพาะด้านสามารถถ่ายทอดความรู้ได้เป็นอย่างดีและขณะที่มีการจัดอบรมได้มีการฝึกปฏิบัติให้ผู้เข้อบรมได้ลงมือปฏิบัติและมีการให้
ค้าแนะน้าอย่างใกล้ชิดสอดคล้องกับการศึกษาของพิมพ์ณัฐชยา เทียนเจษฎา [11] ศึกษาเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
ทักษะการจัดการเรียนรู้ วิทยาการค้านวณ ระดับปฐมวัย ส้านักงานเขตพื นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์พบว่า หลังใช้หลักสูตร 
ผู้เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจสูงกว่าก่อนการอบรม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และประสิทธิภาพการเขียนแผนการจัด
ประสบการณ์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

3. ความพึงพอใจท่ีมีต่อหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั นเพื่อส่งเสริมความสามารถในการออกแบบการเรียนการสอนที่สร้างสรรค์
นวัตกรรมตามแนวคิดเชิงรุก (Active Learning) โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.63 , S.D. = 0.52) ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน
ข้อ 3 ซึ่งจากผลการประเมินด้านที่มีความพึงพอใจสูงสุด  3 ด้านได้แก่ ด้านสื่อที่ใช้ในการอบรม ด้านเนื อหาหลักสูตร และ 
ด้านกระบวนการจัดการอบรม ทั งนี สามารถอธิบายได้ว่าเนื่องจากสื่อที่ใช้ในการอบรมเป็นสื่อที่ดึงดูดความสนใจ เช่น วีดีโอที่มีความ
สอดคล้องกับเนื อหาการอบรม สื่อที่น้ามาใช้มีการประยุกต์เทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาร่วมด้วยเนื อหาของหลักสูตรตอบสนองต่อ 
ความต้องการของผู้เข้ารับการอบรมเพราะหลักสูตรถูกพัฒนาขึ นจาการสอบถามความต้องการจากกลุ่มเป้าหมายโดยตรง  และ 
ด้านกระบวนการจัดการอบรม กิจกรรมการอบรมเป็นสิ่งที่ผู้เข้าอบรมให้ความสนใจ และเป็นปัญหาที่ต้องการได้รับความรู้และ
ต้องการพัฒนา และกิจกรรมการอบรมที่เป็นลักษณะที่ให้ผู้เข้าอบรมได้ใช้ประสบการณ์  ปัญหาที่เกิดขึ นมาแลกเปลี่ยน อภิปราย  
เป็นการท้าให้ผู้เข้าอบรมมีส่วนร่วมในกิจกรรมการอบรมอย่างต่อเนื่ องสอดคล้องกับส้าราญ ตั งศรีทอง อดิศร เนาวนนท์ และ  
สมร แสงอรุณ [12] ที่ศึกษาผลการใช้หลักสูตรการพัฒนาหลักสูตรเพื่อส่งเสริมแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ตามแนวคิดการเรียนรู้  
เพื่อการเปลี่ยนแปลงส้าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น พบว่า หลังการใช้หลักสูตรผู้เรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
เนื่องจากหลักสูตรมีการพัฒนาที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได้  และสอดคล้องกับการศึกษาของ กิตติภพ สารโพคา  
วันเพ็ญ นันทะศรี และพรเทพ เสถียรนพเก้า [13] ศึกษาเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของนักเรียน
โรงเรียนนาเดื่อพิทยาคม สังกัดส้านักงานเขตพื นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อ
หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้  
1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้  

1.1 ควรจะมีการประเมินความรู้แยกเป็นหน่วยการเรียนรู้ตั งแต่การทดสอบก่อนเริ่มการอบรมเพื่อเป็นการวิเคราะห์
ผู้เรียนและเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรู้ยิ่งขึ น 

1.2 ควรเพิ่มเติมระยะเวลาในการจัดอบรมให้มากขึ น โดยเน้นการฝึกปฏิบัติการจัดการเรียนการสอนที่สร้างสรรค์
นวัตกรรมจากที่ครูได้ออกแบบ จะท้าให้ครูสามารถประเมินและพัฒนาการออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้ดียิ่งขึ น 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
ควรมีการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั นเพื่อส่งเสริมความสามารถในการออกแบบการเรียนการสอนที่สร้างสรรค์

นวัตกรรมตามแนวคิดเชิงรุก (Active Learning) ส้าหรับครูที่สอนนักเรียนในระดับชั นการศึกษาที่แตกต่างกัน  เช่น ระดับ
ประถมศึกษา มัธยมศึกษาต้น เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) คุณภาพการให้บริการ กลยุทธ์การตลาดบริการ ความไว้วางใจและการตัดสินใจเลือกใช้
บริการ 2) คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความไว้วางใจและการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 3) กลยุทธ์การตลาดบริการท่ีส่งผลต่อความไว้วางใจ
และการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 4) ความไว้วางใจท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ และ 5) คุณภาพการให้บริการและกลยุทธ์การตลาด
บริการท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้าสถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดเพชรบุรี  โดยมีความไว้วางใจเป็นตัวแปรส่งผ่าน  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นลูกค้าหรือผู้ท่ีเคยเข้ารับบริการสถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดเพชรบุรี จ านวน 323 คน เลือกวิธีการสุ่มแบบ
บังเอิญ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.87 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความถดถอยอย่างง่ายและแบบพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณภาพการให้บริการ กลยุทธ์การตลาดบริการ ความไว้วางใจและการตัดสินใจเลือกใช้บริการโดยภาพรวม 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 2) คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไว้วางใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีประสิทธิภาพ
การท านายร้อยละ 89.6 และคุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
โดยมีประสิทธิภาพการท านายร้อยละ 86.9 3) กลยุทธ์การตลาดบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไว้วางใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
โดยมีประสิทธิภาพการท านายร้อยละ 90.2 และกลยุทธ์การตลาดบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 โดยมีประสิทธิภาพการท านายร้อยละ 84.3 4) ความไว้วางใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีประสิทธิภาพการท านายร้อยละ 91.8 และ 5) คุณภาพการให้บริการและกลยุทธ์การตลาดบริการมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้าสถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดเพชรบุรี โดยมีความไว้วางใจเป็นตัวแปรส่งผ่านบางส่วน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 
  
ค าส าคัญ : คุณภาพการให้บริการ  กลยุทธ์การตลาดบริการ  ความไว้วางใจ  การตัดสินใจเลือกใช้บริการ  
 

Abstract  
The objective of this research were to study; 1) service quality, service marketing strategy, trust and service 

decisions, 2) service quality that affects trust and service decisions, 3) service marketing strategies that affect trust and 
service decisions, 4) trust that affects service decisions and 5) service quality and service marketing strategies that affect 
the service decision of customers of veterinary hospitals in Phetchaburi province with trust as a mediator variable.  
The sample group used in this research was 323 customers or former veterinary hospitals in Phetchaburi province using 
convenient random sampling technique. The instruments used for data collection consisted of a questionnaire with the 
reliability value of 0.87. The statistics use for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, simple 
and multiple regression analysis. 

The research results were as follows: 1) service quality, service marketing strategy, trust and service decisions 
were averaged at a high level, 2) service quality has a positive influence on trust, statistically significant at the .01 level. 
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The predictive efficiency of 89.6 percent and service quality has a positive influence on service decision, statistically 
significant at the .01 level with the predictive efficiency of 86.9 percent, 3) service marketing strategies have a positive 
influence on trust, statistically significant at the .01 level with the predictive efficiency of 90.2 percent and service marketing 
strategies have a positive influence on service decision, statistically significant at the .01 level. The predictive efficiency of 
84.3 percent, 4) trust has a positive influence on service decisions, statistically significant at the .01 level with the predictive 
efficiency of 91.8 percent, and 5) service quality and service marketing strategies had a positive influence on the service 
decision of customers of veterinary hospitals in Phetchaburi Province, with trust being a partial mediator variable, 
statistically significant at the .01 level. 

 
Keywords : Service Quality, Service Marketing Strategies, Trust, Service Decision 
 

บทน า   
ธุรกิจสัตว์เลี้ยงในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มีการเติบโตต่อเนื่อง โดยประเทศที่มีการเติบโตสูง 3 อันดับแรก ได้แก่ 

ประเทศไทย ประเทศมาเลเซีย และประเทศอินโดนีเซีย ท าให้ปัจจุบันมูลค่าตลาดธุรกิจเกี่ยวกับสัตว์เลี้ยงโลกมีแนวโน้มเติบโตคาดว่าจะ
มีมูลค่าสูงถึง 217,651 ล้านเหรียญสหรัฐฯ หรือกว่า 6.9 ล้านล้านบาทในปี 2026 หรือ เติบโตเฉลี่ยปีละ 7.2 % ในส่วนของประเทศไทย
ธุรกิจที่เกี่ยวกับสัตว์เลี้ยงนับว่าเป็นธุรกิจที่น่าสนใจอย่างมากและมีแนวโน้มเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ [1] ธุรกิจคลินิกสัตว์เลี้ยงและโรงพยาบาล
สัตว์ในประเทศไทยได้ขยายตัวอย่างสูงและต่อเนื่องติดต่อกันมาหลายปีแม้ในช่วงวิกฤติโควิด-19 ธุรกิจสัตว์เลี้ยงยังขยายตัวได้ดีเนื่องจาก
คนไทยให้ความส าคัญกับการดูแลสัตว์เลี้ยงโดยครอบครัวและกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่นิยมเลี้ยงสุนัขและแมวพันธุ์ต่างประเทศ ซึ่งมีค่าใช้จ่าย 
ในการดูแลรักษาค่อนข้างสูงท าให้มีคลินิกรักษาสัตว์เกิดขึ้นท่ัวประเทศจ านวนมาก มีการประมาณมูลค่าธุรกิจสัตว์เลี้ยงสูงถึงประมาณ 
35,000 ล้านบาทต่อป ี[2] เนื่องจากการเกิดขึ้นของปรากฏการณ์ Pet Humanization หมายถึงพฤติกรรมการเลี้ยงของเจ้าของที่เลี้ยงดู
สัตว์เลี้ยงเสมือนลูก หรือเป็นหนึ่งในสมาชิกของครอบครัว จะมีรูปแบบการเลี้ยงดูเป็นอย่างดี และให้ความส าคัญต่อสัตว์เลี้ยงมากขึ้น 
โดยกลุ่มนี้มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยและต่อเนื่อง จากปัจจุบันแนวโน้มการเลี้ยงสัตว์เลี้ยงของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปจากท่ีเคยเลี้ยง
แบบลักษณะความเป็นเจ้าของ หรือ Ownership กลายเป็นการเลี้ยงแบบความผูกพันเสมือนคนในครอบครัว เลี้ยงเสมือนลูก หรือ  
Pet Parent และต้องการเลือกสิ่งที่ดีมีคุณภาพให้กับสัตว์เลี้ยง ไม่ว่าจะเป็นอาหาร สิ่งของเครื่องใช้ และบริการต่าง ๆ ส่งผลให ้
กลุ่มธุรกิจขายปลีกสัตว์เลี้ยงและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องมีแนวโน้มการเติบโตเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ประเภทของธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับสัตว์
เลี้ยงสามารถจัดแบ่งได้เป็น 4 ประเภท คือ 1) ธุรกิจผลิตภัณฑ์ส าหรับสัตว์เลี้ยง เช่น อาหารสัตว์เลี้ยง บ้านและกรงสัตว์เลี้ยง ผลิตภัณฑ ์
ท าความสะอาดส าหรับสัตว์เลี้ยง ผลิตภัณฑ์อื่น ๆ 2) ธุรกิจบริการ เช่น บริการตัดแต่งขน อาบน้ า สปา บริการรับ-ขนย้ายสัตว์เลี้ยง  
3) ธุรกิจซื้อขายสัตว์เลี้ยง และ 4) ธุรกิจอื่น ๆ เช่น ธุรกิจประกันภัยชีวิตและสุขภาพ ธุรกิจสัตว์เลี้ยงให้เช่า ธุรกิจเสื้อผ้าและ
เครื่องประดับสัตว์ ธุรกิจหลังความตาย เป็นต้น [3] ดังจะพบเห็นทั่วไปว่าธุรกิจสถานพยาบาลสัตว์ปัจจุบันไม่ได้ท าการรักษา 
เพียงอย่างเดียวเท่านั้น ยังมีการผนวกธุรกิจอื่น ๆ รวมเข้าด้วยกันเพื่อเป็นการให้บริการที่ครบวงจรของสถานพยาบาลสัตว์อีกด้วย  

คุณภาพการให้บริการเป็นหัวใจส าคัญของสถานพยาบาลสัตว์ในปัจจุบันและเป็นเครื่องที่ใช้สร้างความแตกต่างและ
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งขัน เนื่องจากคุณภาพการให้บริการเป็นความสามารถในการตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวังของลูกค้าหากการบริการนั้นมีคุณภาพและสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าพร้อมทั้งให้
ความรู้สึกคุ้มค่าถึงสิ่งที่ได้รับเปรียบเทียบกับสิ่งที่เสียไปจะท าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจและ เกิดความเช่ือมั่นประทับใจใน 
การให้บริการ จึงน าไปสู่การกลับมาใช้บริการซ้ าของลูกค้าเป็นสิ่งส าคัญในการด าเนินธุรกิจ  นอกจากเป็นการเพิ่มส่วนครองตลาด 
ให้สูงขึ้นรวมถึงการที่สินค้าหรือบริการนั้นอยู่ในความทรงจ าจากการซื้อหรือใช้บริการครั้งแรก [4] สถานพยาบาลสัตว์เป็นการบริการ
ทางการแพทย์ที่ เป็นความช านาญเฉพาะในทางด้านวิชาชีพของผู้ ให้บริการ  (Expertise and Skill at Service Providers)  
นักการตลาดได้สรุปลักษณะพิเศษของบริการที่มักจะแตกต่างจากสินค้าทั่วไปในเรื่องของการบริการทางการแพทย์ว่าเป็น
ลักษณะเฉพาะของการบริการที่ไม่อาจจับต้องได้  เป็นบริการที่ผู้ให้บริการจ าเป็นต้องมีความช านาญเฉพาะในด้านวิชาชีพ 
(Professional Service) ฉะนั้นสถานพยาบาลสัตว์โดยทั่วไปมีลักษณะของบริการที่ค่อนข้างเป็นนามธรรม ไม่มีตัวตน ไม่มีรูปร่าง
ดังนั้น จึงเป็นการยากที่จะสามารถรับรู้ถึงการบริการผ่านประสาทสัมผัสต่าง ๆ ได้ ความไม่มีตัวตนของการบริการที่ท าให้ไม่อาจ 
จับต้องบริการได้ดังกล่าวส่งผลกระทบต่อลูกค้า คือท าให้ลูกค้ารู้สึกว่าเกิดความเสี่ยงในการเลือกใช้บริการเนื่องจากว่าโดยทั่วไปลูกค้า
ไม่สามารถทดลองใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์ก่อนการตัดสินใจซื้อได้หรือไม่สามารถทราบผลลัพธ์ของการให้บริการสถานพยาบาล
สัตว์ล่วงหน้าก่อนการใช้บริการนั้นได้ นอกจากนี้กลยุทธ์การตลาดบริการซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่ผู้บริหารสถานพยาบาลสัตว์จะต้องให้
ความส าคัญเช่นเดียวกันเพราะการที่สถานพยาบาลสัตว์จะไปถึงจุดมุ่งหมายได้นั้นผู้บริหารจะต้องมีกลยุทธ์ในการบริหารกิจการ 
โดยเฉพาะกลยุทธ์ทางด้านการตลาดบริการที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี  
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เนื่องจากการให้บริการในด้านของการรักษาสุขภาพสัตว์อย่างมีคุณภาพ ผลลัพธ์ของการให้บริการนี้คือการได้รับการไว้วางใจจาก
เจ้าของสัตว์เลี้ยงในการน าพาสัตว์เลี้ยงเข้ามารับการบริการตรวจและรักษาสุขภาพ ซึ่งกระบวนการเหล่านี้จ าเป็นจะต้องอาศัย 
ผู้ปฏิบัติการที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านก็คือสัตว์แพทย์ที่มีศักยภาพในการท างานและรวมถึงเครื่องมืออุปกรณ์ในการตรวจและ
วินิจฉัยโรคได้อย่างถูกต้อง แม่นย า และทันสมัย เพื่อท าให้การรักษาออกมามีคุณภาพที่ดีและช่วยเหลือสัตว์ได้อย่างทันท่วงที ดังนั้น
การที่จะสร้างความแตกต่างให้เป็นเอกลักษณ์ของสถานพยาบาลสัตว์แต่ละแห่งที่จะต้องทราบและตอบสนองต่อความต้องการ  
ที่ตรงจุดได้เพื่อเพิ่มความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ โดยปัญหาของการวิจัยนี้เกิดจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งมีการแพร่ระบาดไปทั่วโลกรวมถึงประเทศไทย ส่งผลกระทบในวงกว้างต่อธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต
และบริการต่าง ๆ เป็นจ านวนมากโดยเฉพาะสถานพยาบาลสัตว์ท าให้มีผู้มาใช้บริการน าสัตว์เลี้ยงเข้ารับบริการน้อยลง ประกอบกับ
การน ากลยุทธ์การตลาดบริการมาใช้ในการด าเนินการยังไม่เหมาะสมมากพอกับสถานการณ์ในปัจจุบัน ทั้งด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
การก าหนดราคาอาจมีการปรับให้เหมาะสมกับปัจจุบัน ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ยังไม่ครอบคลุมกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การส่งเสริม
การตลาดยังมีรายการที่จูงใจลูกค้าน้อยเกินไป กระบวนการหรือขั้นตอนการบริการควรปรับให้รวดเร็วขึ้น  บุคลากรควรพัฒนา 
การให้บริการที่ดีขึ้นและควรสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าเพิ่มมากขึ้น หากสถานพยาบาลสัตว์สามารถปรับกลยุทธ์การตลาดบริการได้ 
ก็จะท าให้ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการเกิดความไว้วางใจและส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกที่จะกลับมาใช้บริการซ้ าอย่างต่อเนื่องในอนาคต 

ในจังหวัดเพชรบุรีมีสถานพยาบาลสัตว์ที่จดทะเบียนในปี พ.ศ.2563 จ านวน 29 แห่ง โดยมีคลินิกแบบไม่มีที่พักสัตว์ป่วย
จ านวน 23 แห่ง โรงพยาบาลสัตว์จ านวน 7 แห่ง และมูลนิธิจ านวน 1 แห่ง [5] มาจนถึงปัจจุบัน ปี พ.ศ.2566 การจัดตั้งธุรกิจ
สถานพยาบาลสัตว์มีจ านวนเพิ่มมากขึ้นทุกปี และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง คาดว่าเป็นความต้องการของตลาดของจ านวน 
ผู้เลี้ยงสัตว์เลี้ยงที่มีจ านวนมากขึ้นประกอบกับพฤติกรรมการเลี้ยงที่เปลี่ยนแปลงไป การแข่งขันทางการตลาดจึงสูงขึ้นด้วยเช่นกัน  
จากที่กล่าวมาข้างต้นท าให้เห็นถึงความส าคัญของสถานการณ์ในปัจจุบันที่เกิดขึ้นในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์  
ทั้งกับเจ้าของสถานพยาบาลสัตว์และเจ้าของสัตว์เลี้ยงหรือผู้ใช้บริการ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาคุณภาพการให้บริการและ 
กลยุทธ์การตลาดบริการที่ส่งผลต่อความไว้วางใจและการตัดสินใจเลือกใช้บริการของสถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดเพชรบุรี  ทั้งนี้เพื่อ
เป็นการศึกษาถึงผู้ใช้บริการหรือลูกค้าที่มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการในการเลือกใช้สถานพยาบาลสัตว์มากน้อยเพียงใด และสามารถ
น ามาพัฒนาและปรับปรุงทั้งคุณภาพการให้บริการและกลยุทธ์การตลาดบริการให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการหรือลูกค้า  
อีกทั้งยังเพิ่มโอกาสในการอยู่รอดทางธุรกิจอีกทางหนึ่งและยังเป็นการศึกษาแนวคิดใหม่ทางด้านวิชาการ ที่เกี่ยวกับการบริการและ
การตลาดเพื่อสนับสนุนหรือคัดค้านหลักทางวิชาการด้านบริหารธุรกิจ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการ กลยุทธ์การตลาดบริการ ความไว้วางใจและการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้า 
2. เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความไว้วางใจและการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้า 

 3. เพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดบริการที่ส่งผลต่อความไว้วางใจและการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้า 
 4. เพื่อศึกษาความไว้วางใจท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้า 
 5. เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการและกลยุทธ์การตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้า
สถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดเพชรบุรีโดยมีความไว้วางใจเป็นตัวแปรส่งผ่าน 

 

สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที ่1 คุณภาพการให้บรกิารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไว้วางใจ 

สมมติฐานที ่2 คุณภาพการให้บรกิารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสนิใจเลือกใช้บริการของลูกค้า  
สมมติฐานที ่3 กลยุทธ์การตลาดบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไวว้างใจ 
สมมติฐานที ่4 กลยุทธ์การตลาดบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสนิใจเลือกใช้บริการของลูกค้า 
สมมติฐานที ่5 ความไว้วางใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้า 

  สมมติฐานที่ 6 คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้าโดยมีความไว้วางใจเป็น 
ตัวแปรส่งผ่าน 
 สมมติฐานที่ 7 กลยุทธ์การตลาดบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้าโดยมีความไว้วางใจเป็น
ตัวแปรส่งผ่าน 
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ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ เจ้าของสัตว์เลี้ยงที่เป็นลูกค้าหรือผู้ที่เคยเข้ารับบริการสถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดเพชรบุรี  
ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้การสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยใช้สูตรการค านวณที่ไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน ค่าความเช่ือมั่นอยู่ที่ระดับ 95 % จึงใช้สูตรคอชรัน [6] ในการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
จ านวนทั้งสิ้น 323 คน  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ตอนท่ี 2 คุณภาพการให้บริการของลูกค้าสถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดเพชรบรุี 
ตอนท่ี 3 กลยุทธ์การตลาดบริการสถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดเพชรบุรี ตอนท่ี 4 ความไว้วางใจสถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดเพชรบุรี 
และตอนที่ 5 การตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้าสถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดเพชรบุรี  ลักษณะค าถามเป็นแบบการประเมินค่า 
(Rating Scale) ที่มีระดับ 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ที่มีความ

เช่ียวชาญด้านการบริหารธุรกิจเพื่อพิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจั ยและนิยามศัพท์เฉพาะพบว่า 
ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม (IOC) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5 ถือว่ามีความสอดคล้อง [7]  
หลังจากนั้นปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิแล้วน าไปท าการตรวจสอบความเช่ือมั่น  (Reliability) กับ 
กลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริงจากผู้ใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดราชบุรี  จ านวน 30 ชุด โดยน ามาหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ Alpha Coefficient) [8] ได้ค่าความเชื่อมั่น คุณภาพการให้บริการเท่ากับ 0.95 กลยุทธ์การตลาด
บริการเท่ากับ 0.92 ความไว้วางใจเท่ากับ 0.89 การตัดสินใจเลือกใช้บริการเท่ากับ 0.81 และโดยภาพรวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.87 ซึ่งมี
ค่ามากกว่า 0.7 ถือเป็นค่าที่ยอมรับได้ [9]  

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล  
ขอความอนุเคราะห์จากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ออกหนังสือราชการภายนอกถึงเจ้าของ

โรงพยาบาลหรือคลินิกสถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดเพชรบุรี  เพื่อขอความอนุเคราะห์ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเจ้าของ 
สัตว์เลี้ยงที่เป็นลูกค้าหรือผู้ที่เคยเข้ารับบริการสถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดเพชรบุรี  จ านวน 323 ชุด ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลและ
ติดตามแบบสอบถามจนได้แบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 323 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.0 จากนั้นได้ด าเนินการตรวจสอบ 
ความถูกต้องสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามเพื่อเตรียมการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแล้วมาลงรหัสด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อวิเคราะห์และแปลผล

ข้อมูลโดยสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และการวิเคราะห์ความถดถอยอย่างง่ายและแบบพหุคูณ  (Simple and Multiple 
Regression Analysis) 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง ซึ่งมีอายุระหว่าง 31-40 ปี 

สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 20,001 บาท อาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย โดยส่วนใหญ่ 
ใช้บริการคลินิกและรักษาทั่วไป  
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ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตารางที ่1 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการ กลยุทธ์การตลาดบริการ ความไว้วางใจ และการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้า 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 𝒙̅ S.D. แปลผล 
คุณภาพการให้บริการ 3.98 .63 ระดับมาก 
กลยุทธ์การตลาดบริการ 3.87 .61 ระดับมาก 
ความไว้วางใจ 3.95 .55 ระดับมาก 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 4.02 .59 ระดับมาก 

จากตารางที่ 1 พบว่า ตัวแปรการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเป็นอันดับที่หนึ่ง  (4.02) 
รองลงมาคือคุณภาพการให้บริการ (3.98)  ความไว้วางใจ (3.95) และกลยุทธ์การตลาดบริการ (3.87) ตามล าดับ  

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานของตัวแปร 
สมมติฐานที่ 1 คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไว้วางใจ 

ตารางที ่2 ผลค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความไว้วางใจ 

ตัวแปร 
คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน 

t p-value 
B SE β 

ค่าคงท่ี (a) 
คุณภาพการให้บริการ(X1) 

.023 

.942 
.074 
.018 

 
.947 

2.755 
25.729 

.006** 

.000** 
R = .947  R2 = .896  Adjusted R2 = .896  F = 2780.322  SE = .33339   

**มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 
 จากตารางที่ 2 พบว่า คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความไว้วางใจที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  .01 (sig. = .000) โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .947 และสามารถพยากรณ์ถึงความไว้วางใจได้ร้อยละ 89.6 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย
ของตัวพยากรณ์ พบว่า คุณภาพการให้บริการสามารถพยากรณ์ความไว้วางใจ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า  
B = .942 แสดงว่า คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไว้วางใจ ดังนั้นสมการความไว้วางใจอันเนื่องมาจากคุณภาพ 
การให้บริการ  

สมมติฐานที่ 2 คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้า 
ตารางที ่3 ผลค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้า 

ตัวแปร 
คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน 

t p-value 
B SE β 

ค่าคงท่ี (a) 
คุณภาพการให้บริการ(X1) 

.327 

.926 
.082 
.020 

 
.932 

3.968 
46.209 

.000** 

.000** 
R = .932  R2 = .869  Adjusted R2 = .869  F = 2135.269  SE = .37413   

**มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 
จากตารางที่ 3 พบว่า คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้า ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 

(sig. = .000) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .932 และสามารถพยากรณ์ถึงการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้า ได้ร้อยละ 
86.9 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ พบว่า คุณภาพการให้บริการสามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกใช้
บริการของลูกค้า ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า B = .926 แสดงว่า คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้า ดังนั้นสมการการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้าอันเนื่องมาจากคุณภาพการให้บริการ  

สมมติฐานที่ 3 กลยุทธ์การตลาดบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไว้วางใจ 
ตารางที ่4 ผลค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรกลยุทธ์การตลาดบริการที่ส่งผลต่อความไว้วางใจ 

ตัวแปร 
คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน 

t p-value 
B SE β 

ค่าคงท่ี (a) 
กลยุทธ์การตลาดบริการ(X2) 

.134 

.987 
.072 
.018 

 
.950 

1.856 
54.410 

.004** 

.000** 
R = .950  R2 = .902  Adjusted R2 = .902  F = 2960.459  SE = .32411   

**มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 
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จากตารางที ่5 พบว่า กลยุทธ์การตลาดบริการสง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้า ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 
(sig. = .000) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .918 และสามารถพยากรณ์ถึงการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้า ได้ร้อยละ 
84.3 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ พบว่า กลยุทธ์การตลาดบริการสามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกใช้
บริการของลูกค้า ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า B = .953 แสดงว่า กลยุทธ์การตลาดบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้า ดังนั้นสมการการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้าอันเนื่องมาจากกลยุทธ์การตลาดบริการ  

สมมติฐานที่ 5 ความไว้วางใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้า 
ตารางที ่6 ผลค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรความไว้วางใจท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้า 

ตัวแปร 
คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน 

t p-value 
B SE β 

ค่าคงท่ี (a) 
ความไว้วางใจ(X3) 

.234 

.957 
.065 
.016 

 
.958 

3.579 
59.777 

.000** 

.000** 
R = .958  R2 = .918  Adjusted R2 = .917  F = 3573.280  SE = .29713   

**มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 
จากตารางที่ 6 พบว่า ความไว้วางใจส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้า  ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  .01  

(sig. = .000) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .958 และสามารถพยากรณ์ถึงการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้า ได้ร้อยละ 
91.8 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณ์ พบว่า ความไว้วางใจสามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกใช้บริการของ
ลูกค้า ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า B = .957 แสดงว่า ความไว้วางใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการของลูกค้า ดังนั้นสมการการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้าอันเนื่องมาจากความไว้วางใจ  

การทดสอบสมมติฐานการวิจัย ผู้วิจัยท าการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคุณภาพการให้บริการ การตัดสินใจเลือกใช้บริการและ
ความไว้วางใจสถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดเพชรบุรี จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ 
ตารางที ่7 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคุณภาพการให้บริการ การตัดสินใจเลือกใช้บริการและความไว้วางใจ 

ตัวแปร คุณภาพการให้บริการ (X1) ความไว้วางใจ (X3) การตัดสินใจเลือกใช้บริการ (Y) 
คุณภาพการให้บริการ (X1) 1 .747** .732** 
ความไว้วางใจ (X3)  1 .758** 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการ(Y)   1 

**มีนัยส าคัญ .01, *มีนัยส าคัญ .05 
จากตารางที่ 7 พบว่า ตัวแปรคุณภาพการให้บริการมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความไว้วางใจและการตัดสินใจเลือกใช้

บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .747, .732 และความไว้วางใจมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .758 เมื่อพบว่าตัวแปรทั้งสาม 
ได้แก่ คุณภาพการให้บริการ การตัดสินใจเลือกใช้บริการและความไว้วางใจมีความสัมพันธ์กัน ผู้วิจัยจึงน าตัวแปรดังกล่าวมีทดสอบ
ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) โดยท าการทดสอบอิทธิพลของตัวแปรตามแนวคิดของบารอนและเคนนี่ 

สมมติฐานที่ 6 คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้าโดยมีความไว้วางใจเป็นตัว
แปรส่งผ่าน 
ตารางที ่8 ผลค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้าโดยส่งผ่าน
ความไว้วางใจ 

ตัวแปร 
คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน 

t p-value 
B SE β 

ค่าคงท่ี (a) 
ความไว้วางใจ(X3) 
คุณภาพการให้บริการ(X1) 

.181 

.725 

.244 

.064 

.048 

.048 

 
.726 
.245 

2.829 
15.127 
5.116 

.000** 

.000** 

.000** 
R = .961  R2 = .914  Adjusted R2 = .923  F = 1939.833  SE = .28612   

**มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 



 Academic Journal of Phetchaburi Rajabhat University. 
14 (January  -  April)  16 – 28   (2024)  Vol. 14, No. 1 

22 

  

วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีที่ 14 (ฉบับที่ 1)  มกราคม – เมษายน พ.ศ. 2567 

จากตารางที่ 8 พบว่า คุณภาพการให้บริการและความไว้วางใจส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้า   
โดยค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้าเมื่อมีการควบคุม
อิทธิพลของความไว้วางใจแล้ว มีค่าเท่ากับ .726 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 (t = 15.127, Sig. = .000) และค่าสัมประสิทธิ์ 
การถดถอยมาตรฐานของความไว้วางใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้าเมื่อมีการควบคุมอิทธิพลของคุณภาพ 
การให้บริการ มีค่าเท่ากับ .245 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 (t = 5.116, Sig. = .000) ผลการวิเคราะห์เป็นไปตามเง่ือนไข 
การพิจารณาตัวแปรส่งผ่านท่ีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของ
ลูกค้าแล้วเมื่อมีการควบคุมอิทธิพลของความไว้วางใจ และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของความไว้วางใจที่ส่งผลต่อ 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้า มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สามารถสรุปผลการยืนยันได้ว่าความไว้วางใจเป็นตัวแปร
ส่งผ่านบางส่วน (Partial Mediator) ระหว่างคุณภาพการให้บริการกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้า  ดังนั้นการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการของลูกค้ามาจากคุณภาพการให้บริการและความไว้วางใจ  

การทดสอบสมมติฐานการวิจัย ผู้วิจัยท าการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกลยุทธ์การตลาดบริการ การตัดสินใจเลือกใช้บริการและ
ความไว้วางใจสถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดเพชรบุรี จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ  
ตารางที ่9 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกลยุทธ์การตลาดบริการ การตัดสินใจเลือกใช้บริการและความไว้วางใจ 

ตัวแปร กลยุทธ์การตลาดบริการ (X2) ความไว้วางใจ (X3) การตัดสินใจเลือกใช้บริการ (Y) 
กลยุทธ์การตลาดบริการ (X2) 1 .750** .718** 
ความไว้วางใจ (X3)  1 .758** 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการ (Y)  

 

 1 
**มีนัยส าคัญ .01, *มีนัยส าคัญ .05 

จากตารางที่ 9 พบว่า ตัวแปรกลยุทธ์การตลาดบริการมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความไว้วางใจและการตัดสินใจเลือก  
ใช้บริการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ .750, .718 และความไว้วางใจมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .758 เมื่อพบว่าตัวแปรทั้งสาม 
ได้แก่ กลยุทธ์การตลาดบริการ การตัดสินใจเลือกใช้บริการและความไว้วางใจมีความสัมพันธ์กัน ผู้วิจยัจึงน าตัวแปรดังกล่าวมีทดสอบ
ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) โดยท าการทดสอบอิทธิพลของตัวแปรตามแนวคิดของบารอนและเคนนี่ 

สมมติฐานที่ 7 กลยุทธ์การตลาดบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้าโดยมีความไว้วางใจ  
เป็นตัวแปรส่งผ่าน 
ตารางที่ 10 ผลค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรกลยุทธ์การตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้า  
โดยส่งผ่านความไว้วางใจ 

ตัวแปร 
คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน 

t p-value 
B SE β 

ค่าคงท่ี (a) 
ความไว้วางใจ(X3) 
กลยุทธ์การตลาดบริการ(X2) 

.189 

.779 

.189 

.064 

.043 

.043 

 
.780 
.191 

2.928 
17.942 
4.392 

.004** 

.000** 

.000** 
R = .961  R2 = .914  Adjusted R2 = .923  F = 1939.833  SE = .28612   

**มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 
จากตารางที่ 10 พบว่า กลยุทธ์การตลาดบริการและความไว้วางใจส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้า 

โดยค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของกลยุทธ์การตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้า  เมื่อมีการ
ควบคุมอิทธิพลของความไว้วางใจแล้ว มีค่าเท่ากับ .780 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  .01 (t = 17.942, Sig. = .000) และ 
ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของความไว้วางใจที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้าเมื่อมีการควบคุมอิทธิพลของ
กลยุทธ์การตลาดบริการ มีค่าเท่ากับ .191 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 (t = 4.392, Sig. = .000) ผลการวิเคราะห์เป็นไปตาม
เง่ือนไขการพิจารณาตัวแปรส่งผ่านท่ีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของกลยุทธ์การตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการของลูกค้าแล้วเมื่อมีการควบคุมอิทธิพลของความไว้วางใจ และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของความไว้วางใจที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้า มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สามารถสรุปผลการยืนยันได้ว่าความไว้วางใจเป็นตัวแปร



 Academic Journal of Phetchaburi Rajabhat University. 
14 (January  -  April)  16 – 28   (2024)  Vol. 14, No. 1 

23 

  

วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีที่ 14 (ฉบับที่ 1)  มกราคม – เมษายน พ.ศ. 2567 

ส่งผ่านบางส่วน (Partial Mediator) ระหว่างกลยุทธ์การตลาดบริการกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้า ดังนั้นการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการของลูกค้ามาจากกลยุทธ์การตลาดบริการและความไว้วางใจ 
 

สรุปผลการวิจัย  
1. ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี 

สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 20,001 บาท อาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย โดยส่วนใหญ่ 
ใช้บริการคลินิกและรักษาทั่วไป 

2. การสรุปผลค่าเฉลี่ยของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยทั้ง 4 ด้าน พบว่า ด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากเป็นอันดับที่หนึ่ง รองลงมา คือคุณภาพการให้บริการ ด้านความไว้วางใจ และด้านกลยุทธ์การตลาดบริการ ตามล าดับ สามารถ
สรุปผลในแต่ละตัวแปรได้ ดังนี ้

2.1 คุณภาพการให้บริการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาทั้ง 5 ด้าน พบว่าด้านความเช่ือถือและความเช่ือมั่น  
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ด้านการรู้จักและดูแลเอาใจใสลู่กค้า ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ และ
ด้านการมีจิตเมตตาและมนุษย์สัมพันธ์มีค่าเฉลี่ยเป็นล าดับสุดท้าย สามารถพิจารณาเป็นรายด้านโดยสรุปได้ดังนี้ 

ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาพบว่า  ช่องทางการติดต่อ 
ไม่ยุ่งยากซับซ้อนมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคืออุปกรณ์การรักษามีความสะอาดปลอดภัยและทันสมัย  บริเวณการรอคอยการรักษา
มีความสะอาด การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการใช้ช่องทางที่ทันสมัยและสะดวกต่อการเข้าถึงและมีป้ายแจ้ง
ข่าวสารข้อมูลทีผู่้เลี้ยงสัตว์จ าเป็นต้องทราบตามล าดับ  

ด้านความเช่ือถือและความเช่ือมั่นโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาพบว่า  บุคลิกภาพของ 
สัตวแพทย์มีความน่าเช่ือถือมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  รองลงมาคือให้การรักษาถูกต้องตามหลักวิชาการ  คุณภาพการให้บริการมี 
ความน่าเช่ือถือด ีการวินิจฉัยโรคสร้างความเชื่อมั่นว่าไม่ผิดพลาด และมีความตรงต่อเวลาในการนัดหมาย ตามล าดับ 

ด้านการมีเมตตาจิตและมนุษย์สัมพันธ์โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาพบว่า บุคลากรม ี
ความเป็นกันเองยิ้มแย้มแจ่มใสมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือบุคลากรสามารถให้ค าแนะน าและอธิบายการบริการที่เข้าใจง่าย 
บุคลากรสุภาพอ่อนน้อมถ่อมตน และได้รับความเห็นอกเห็นใจทุกครั้งท่ีเข้ารับบริการในสถานพยาบาลสัตว์ ตามล าดับ 

ด้านการรู้จักและดูแลเอาใจใส่ลูกค้าโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาพบว่าบุคลากรในร้านยินดีแก้ไข
ปัญหาให้กับผู้เลี้ยงสัตว์มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาคือสถานพยาบาลสัตว์สามารถจดจ ารายละเอียดของผู้เลี้ยงสัตว์แต่ละรายได้เป็น 
อย่างดี บุคลากรของสถานพยาบาลดูแลเอาใจใส่และสถานพยาบาลสัตว์ให้ความเท่าเทียมในการรักษาโดยไม่แบ่งฐานะของผู้เลี้ยงสัตว์ 
ตามล าดับ 

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้าโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาพบว่าสัตวแพทย์ไม่ปฏิเสธการร้องขอ
จากผู้เลี้ยงสัตว์ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือสัตวแพทย์เต็มใจให้ความช่วยเหลือและพร้อมอธิบายให้ลูกค้าเข้าใจ  เครื่องมือ
การแพทย์พร้อมใช้งานได้ทันที เมื่อเกิดกรณีฉุกเฉินสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ และบุคลากรมีความเตรียมพร้อมให้บริการ
ตลอดเวลา ตามล าดับ 

2.2 กลยุทธ์การตลาดบริการ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาทั้ง 7 ด้าน พบว่า ด้านกระบวนการ
บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านบุคลากร ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านราคา สามารถพิจารณาโดยสรุปได้ดังนี้ 

ด้านกระบวนการบริการ มีโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาพบว่า มีการช้ีแจงรายละเอียด 
การรักษาอย่างถูกต้องและชัดเจนมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ มีความสะดวกและรวดเร็ว การให้บริการเป็นขั้นเป็นตอนและ 
เป็นระบบระเบียบ มีสิ่งอ านวยความสะดวกในระหว่างรอการรักษาสัตว์เลี้ยงเช่นโทรทัศน์  เครื่องดื่ม และมีการติดตามผลการรักษา
และประเมินผลการใช้บริการ ตามล าดับ  

ด้านบุคลากร มีโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาพบว่า สัตวแพทย์มีทักษะ ความรู้ และ 
ความช านาญรักษาที่ครอบคลุมค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาคือ สัตวแพทย์และผู้ช่วยสัตวแพทย์สามารถให้ค าปรึกษาและตอบข้อสงสัย
ได้เป็นอย่างดี พนักงานในร้านเต็มใจที่จะรับฟังความคิดเห็นของผู้ใช้บริการมีบุคลากรเพียงพอส าหรับการใช้บริการ  และสัตวแพทย์
และบุคลากรมีความเอาใจใส่และติดตามผลการรักษาสัตว์เลี้ยง ตามล าดับ 

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาพบว่าสถานพยาบาลสัตว์ม ี
ความสะอาดและปลอดภัยในการใช้บริการค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ สถานพยาบาลสัตว์มีบริการตรวจรักษาและฉีดยานอก
สถานท่ี สถานพยาบาลสัตว์มีความพรอ้มในด้านอุปกรณ์ทางการแพทย์และเวชภัณฑ์ยา สถานพยาบาลสัตว์มีการจ าหน่ายอุปกรณแ์ละ
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อาหารสัตว์เลี้ยง สถานพยาบาลสัตว์มีบริการรถรับส่งสัตว์เลี้ยง และสถานพยาบาลสัตว์มีบริการรับฝากเลี้ยงและฝากไข้ส าหรับ 
สัตว์ป่วย ตามล าดับ 

ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาพบว่า มีกรงพักสัตว์เลี้ยงส าหรับ 
รอการรักษาอย่างเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคืออุปกรณ์ที่ให้บริการมีความสะอาดและทันสมัย มีที่นั่งพักคอยส าหรับ
ผู้รับบริการระหว่างรอการรักษาสัตว์เลี้ยง เป็นสถานพยาบาลสัตว์แบบมีที่พักส าหรับสัตว์ป่วยมากเพียงพอ และสภาพแวดล้อม
ภายนอกและภายในอาคารสถานพยาบาลสัตว์มีอากาศถ่ายเทและไม่มีกลิ่นเหม็น ตามล าดับ  

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาพบว่า มีบริการให้ค าปรึกษาทาง
อินเทอร์เน็ต และสื่อโซเชียล เช่น Facebook, Line มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ มีป้ายแสดงเวลาปิดเปิดของสถานพยาบาลสัตว์
อย่างชัดเจน (24 ช่ัวโมง) มีห้องพักรับรองและที่นั่งพักผ่อนรอการตรวจอย่างเพียงพอ ที่ตั้งสถานพยาบาลสัตว์หาได้ง่าย สะดวกต่อ 
การเดินทางมาใช้บริการ มีสถานที่จอดรถสะดวก อาคารสถานที่อากาศถ่ายเทและได้มาตรฐาน และมีบริการรักษานอกสถานที่ 
ตามล าดับ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาพบว่า มีวิธีการประชาสัมพันธ์แบบ
บอกกล่าวปากต่อปาก มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาคือมีกิจกรรมการมีส่วนร่วมทางสังคม เช่น กิจกรรมรณรงค์การฉีดพิษสุนัขบ้าฟรี
ร่วมกับกรมปศุสัตว์ มีการจัดรายการพิเศษโปรโมชันส่วนลดและของแถม มีการโฆษณาตามสื่อต่าง ๆ เช่น วิทยุ ใบปลิว เป็นต้น และ 
มีการให้บริการผ่านทางช่องทางอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Line ตามล าดับ 

ด้านราคาอัตราค่าผลิตภัณฑ์และบริการ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา พบว่า โปรโมชันให้กับ 
ผู้เข้ารับบริการอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคืออัตราค่าผลิตภัณฑ์และบริการมีความสมเหตุสมผล มีการให้ผ่อนช าระ
ค่าบริการ มีบริการเครื่องรูดบัตรเครดิตทุกชนิด และมีการติดป้ายแสดงอัตราค่าบริการอย่างชัดเจน ตามล าดับ 

2.3 ด้านความไว้วางใจ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยทั้งหมดอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาพบว่า ลูกค้าไว้วางใจว่าข้อมูล 
ด้านต่าง ๆ ที่ท่านได้รับจากสถานพยาบาลสัตว์เปิดเผยและถูกต้อง และสถานพยาบาลสัตว์มีความรับผิดชอบต่อการบริการ  
เมื่อเกิดปัญหา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ สถานพยาบาลสัตว์ปฏิบัติต่อลูกค้าและสัตว์อย่างเท่าเทียม และลูกค้าไว้วางใจว่าข้อมูล
ของลูกค้าท่ีให้ไว้จะถูกเก็บรักษาเป็นความลับและไม่ถูกน าไปใช้หาประโยชน์ทางอื่น ตามล าดับ 

2.4 การตัดสินใจเลือกใช้บริการ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยทั้งหมดอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา พบว่า ลูกค้าตัดสินใจเข้ารบั
บริการสถานพยาบาลสัตว์เพราะตระหนักถึงความต้องการการบริการที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ 
ลูกค้ามีการค้นหาข้อมูลของสถานพยาบาลสัตว์จากการสอบถามบุคคลอื่นและสื่อต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ ลูกค้ารู้สึก 
พึงพอใจและประทับใจหลังจากเข้ารับบริการที่ตรงกับความต้องการท าให้จะกลับมาใช้บริการซ้ าอีกลูกค้าจะตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สถานพยาบาลสัตว์โดยการประเมินข้อมูลจากบุคคลอื่นหรือสื่อต่าง ๆ  และลูกค้าตัดสินใจใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์ทันทีเมื่อทราบ
รายละเอียดข้อมูลการบริการที่ชัดเจนและถูกต้อง ตามล าดับ  
 3. ผลการทดสอบสมมุติฐาน  

สมมติฐานที่ 1 คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไว้วางใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 มีค่า
สัมประสิทธิ์เท่ากับ .023 โดยคุณภาพการให้บริการมีความสามารถในการพยากรณ์ความไว้วางใจของลูกค้าได้ร้อยละ  89.6 
หมายความว่า คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไว้วางใจ 

สมมติฐานที ่2 คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ .327 โดยคุณภาพการให้บริการมีความสามารถในการพยากรณ์การตัดสินใจเลือกใช้บริการของ
ลูกค้าได้ร้อยละ  86.9 หมายความว่าคุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้า 

สมมติฐานที่ 3 กลยุทธ์การตลาดบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไว้วางใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่า
สัมประสิทธิ์เท่ากับ .134 โดยกลยุทธ์การตลาดบริการมีความสามารถในการพยากรณ์ความไว้วางใจได้ร้อยละ 90.2 หมายความว่า 
กลยุทธ์การตลาดบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไว้วางใจ 

สมมติฐานที่ 4 กลยุทธ์การตลาดบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้า  อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ .330  โดยกลยุทธ์การตลาดบริการมีความสามารถในการพยากรณ์การตัดสินใจเลือกใช้
บริการของลูกค้าได้ร้อยละ 84.3 หมายความว่ากลยุทธ์การตลาดบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้า 

สมมติฐานที ่5 ความไว้วางใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ .234  โดยความไว้วางใจมีความสามารถในการพยากรณ์การตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้าได้ร้อยละ 
91.8 หมายความว่าความไว้วางใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้า 
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สมมติฐานท่ี 6 คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้า โดยมีความไว้วางใจเป็น
ตัวแปรส่งผ่านบางส่วน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ .181 โดยคุณภาพการให้บริการมีความสามารถ
ในการพยากรณ์การตัดสินใจเลือกใช้บริการโดยส่งผ่านความไว้วางใจของลูกค้าได้ร้อยละ 91.4 หมายความว่าคุณภาพการให้บริการมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้าโดยมีความไว้วางใจเป็นตัวแปรส่งผ่านบางส่วน 

สมมติฐานที ่7 กลยุทธ์การตลาดบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการของลูกค้าโดยมีความไว้วางใจเปน็
ตัวแปรส่งผ่านบางส่วน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ .189 โดยกลยุทธ์การตลาดบริการมีความสามารถ
ในการพยากรณ์การตัดสินใจเลือกใช้บริการโดยส่งผ่านความไว้วางใจของลูกค้าได้ร้อยละ 92.2 หมายความว่ากลยุทธ์การตลาดบริการ
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้าโดยมีความไว้วางใจเป็นตัวแปรส่งผ่านบางส่วน 
 

อภิปรายผล 
1. คุณภาพการให้บริการของสถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดเพชรบุรีโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่าด้านความเช่ือถือและความเช่ือมั่นมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า ด้านการรู้จักและดูแล 
เอาใจใส่ลูกค้า ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ และด้านการมีจิตเมตตาและมนุษย์สัมพันธ์  สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Parasuraman [10] ได้ก าหนดมิติที่ใช้วัดคุณภาพการให้บริการไว้  10 มิติ คือ การเข้าถึงบริการ การติดต่อสื่อสาร สมรรถนะ  
ความมีไมตรีจิต ความน่าเช่ือถือ ความไว้วางใจ การตอบสนองต่อลูกค้า ความปลอดภัย ความเป็นรูปธรรมของบริการ การรู้จักและ
เข้าใจลูกค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ มณิสร ชาวไชยา [11] ที่พบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่ที่ใช้บริการรักษาสัตว์เลี้ยงโรงพยาบาลสัตว์
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน มีการรับรู้คุณภาพบริการด้านต่าง ๆ เป็นกลุ่มปัจจัย 5 ปัจจัย คือ ปัจจัยที่ 1 คือ ด้านการ
ตอบสนองต่อลูกค้า ปัจจัยที ่2 คือด้านความไว้วางใจ ปัจจัยที ่3 คือด้านกายภาพ ปัจจัยที ่4 คือด้านการเอาใจใส่ลูกค้า ปัจจัยที ่5 คือ
ด้านความสะดวกสบายและรวดเร็ว  

กลยุทธ์การตลาดบริการของสถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านกระบวนการบริการมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านบุคลากร ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านสภาพแวดล้อม 
ทางกายภาพ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านราคา สอดคล้องกับงานวิจัยของ ถิรนันท์ โชติธีรสกุล, 
ไพฑูรย์ อินต๊ะขันและบุญฑวรรณ วิงวอน [12] ที่พบว่า กลยุทธ์ทางการตลาด เช่น ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่   
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ด้านภาพลักษณ์องค์กร ด้านบรรจุภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
ทุกปัจจัย เช่นเดียวกับ ศุภชาต เอี่ยมรัตนกูลและวิมลสิริ ราษฎร์ศิริ [13] ที่พบว่า กลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับธุรกิจโรงพยาบาลสัตว์ 
ในส่วนของโรงพยาบาลสัตว์และการส่งเสริมทางการตลาดที่ต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ที่ต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ 

ความไว้วางใจของสถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาพบว่าลูกค้า
ไว้วางใจว่าข้อมูลด้านต่าง ๆ ที่ได้รับจากสถานพยาบาลสัตว์เปิดเผยและถูกต้อง และสถานพยาบาลสัตว์มีความรับผิดชอบต่อการบริการ
เมื่อเกิดปัญหา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ สถานพยาบาลสัตว์ปฏิบัติต่อลูกค้าและสัตว์อย่างเท่าเทียมและลูกค้าไว้วางใจว่าข้อมูลของ
ลูกค้าที่ให้ไว้จะถูกเก็บรักษาเป็นความลับและไม่ถูกน าไปใช้หาประโยชน์ทางอื่น สอดคล้องกับงานวิจัยของ มณิสร ชาวไชยา [14]  
ที่พบว่าด้านความไว้ใจและน่าเชื่อถือ ลูกค้าที่ใช้บริการรักษาสัตว์เลี้ยงโรงพยาบาลสัตว์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์บางเขน มีการรับรู้
คุณภาพบริการด้านความไว้วางใจได้มากที่สุดในเรื่องความเพียงพอของแพทย์และอุปกรณ์ อันดับสองคือมีบัตรนัด และอันดับสามคือ
การบริหารจัดการคิวได้อย่างรวดเร็วท าให้การบริการที่ได้กล่าวมานี้ส่งผลต่อความน่าไว้วางใจและเกิดความน่าเชื่อถือได้ เช่นเดียวกับ  
นวลใย พิศชาติ และคณะ [15] ที่พบว่า ความไว้วางใจในการบริการสุขภาพเป็นประเด็นท่ีส าคัญเพราะส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ 
การสร้างความไว้วางใจท าให้เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการและพยาบาลเป็นบุคคลที่มีบทบาทสูงในการสร้างความไว้วางใจ  

การตัดสินใจเลือกใช้บริการของสถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดเพชรบุรี โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
พบว่า ลูกค้าตัดสินใจเข้ารับบริการสถานพยาบาลสัตว์เพราะตระหนักถึงความต้องการการบริการที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน   
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ลูกค้ามีการค้นหาข้อมูลของสถานพยาบาลสตัว์จากการสอบถามบุคคลอื่นและสือ่ต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ 
สื่อสังคมออนไลน์ ลูกค้ารู้สึกพึงพอใจและประทับใจหลังจากเข้ารับบริการที่ตรงกับความต้องการท าให้จะกลับมาใช้บริการซ้ าอีก  
สอดคล้องกับงานวิจัย ขณิดา บัวขาว [16] ที่พบว่าการตัดสินใจของเจ้าของสุนัขในการใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์ทองหล่อพระรามเกา้
กรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ และปัจจัยด้านช่องทางจัดจ าหนา่ย 
ตามล าดับ  

2. คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไว้วางใจของสถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดเพชรบุรี  อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้เนื่องจากคุณภาพการให้บริการมีปัจจัยหลากหลายด้านทั้งด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ   
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ด้านการตอบสนองต่อการบริการ ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจ ด้านการสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้บริการ และด้านการเห็นอกเห็นใจ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ โสรัจจะราช เถระพันธ์ [17] ที่พบว่า คุณภาพการบริการด้านสิ่งสัมผัสได้ ด้านความเอาใจใส่และ 
ด้านการบริหารความสัมพันธ์กับผู้รับบริการส่งผลต่อความไว้วางใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดปทุมธานี เช่นเดียวกับ 
Kundu, S., & Datta, S. K. [18] ที่พบว่าคุณภาพการบริการมีผลโดยตรงต่อความไว้วางใจและความพึงพอใจ ส่วนความไว้วางใจและ
ความพึงพอใจมีผลโดยตรงต่อความภักดี  ส่วนคุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของ
สถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้เนื่องจากปัจจัยส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริการ
โรงพยาบาลสัตว์มีหลากหลายด้านได้แก่ คุณภาพการบริการด้านความน่าเช่ือถือ การรับรู้คุณค่าทางอารมณ์การรับรู้ คุณค่าทางสังคม 
และการรับรู้คุณค่าทางการใช้งานด้านคุณภาพ โดยคุณภาพการบริการด้านความน่าเช่ือถือ ในด้านความถูกต้องของการบริการ 
เป็นปัจจัยที่ลูกค้าให้ความส าคัญและมีผลต่อความพึงพอใจมากที่สุด  สอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤตภาส ลัยวงศ์ [19] ที่พบว่า  
ปัจจัยเกี่ยวกับด้านคุณภาพการบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์ในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับมากที่สุด
คือด้านความสามารถในการตอบสนอง ด้านความแน่นอน ด้านความเช่ือถือและด้านเข้าใจลูกค้า ส่วนด้านลักษณะที่สัมผัสได้อยู่ใน
ระดับมาก  

3. กลยุทธ์ทางการตลาดบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความไว้วางใจของสถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดเพชรบุรี   
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้เนื่องจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดหลากหลายด้าน ที่มีผลครอบคลุมการมาใช้บรกิาร
และมีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เช่น ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการและผู้ใช้บริการจะให้ความส าคัญกับปัจจัย 
ด้านผลิตภัณฑ์ในระดับมาก และให้ความส าหรับกับการที่สถานพยาบาลสัตว์มีความพร้อมในด้านอุปกรณ์การแพทย์และเวชภัณฑ์  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรัลชนาภัทธิ์ ศรีนวลไชย  [20] ที ่พบว่า กลยุทธ์การตลาดของสถาพยาบาลสัตว์ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่มีการน ากลยุทธ์ด้านการสร้างความแตกต่างมาใช้เพื่อเป็นการสร้างคุณค่าและสร้างการรับรู้ถึงความแตกต่างให้เกิดกับ
ผู้ใช้บริการท าให้ผู้ได้รับบริการเกิดความประทับใจและเกิดความไว้วางใจที่จะกลับมาใช้บริการซ้ าอีกค รั้ง ผลการวิจัยดังกล่าว
สอดคล้องกับ รักชนก พุฒเทศ และวัชระ เวชประสิทธิ์ [21] ที่พบว่ากลยุทธ์การตลาดมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้คุณภาพ
บริการและการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร การรับรู้คุณภาพบริการมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร นอกจากนี ้
กลยุทธ์การตลาดการรับรู้คุณภาพบริการและการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีของผู้ใช้บริการ  
เช่นเดียวกันกับ ประภัสสร วงษ์อนุ [22] ที่พบว่าปัจจัยคุณค่าด้านราคาและคุณภาพบริการของคลินิกสัตว์เลี้ยงส่งผลต่อความเชื่อถือ
ไว้วางใจของผู้บริโภคที่ใช้บริการคลินิกสัตว์เลี้ยงในจังหวัดสระบุรีซึ่งปัจจัยที่มีผลตอ่ความเช่ือถือไว้วางใจของผู้บริโภคที่ใช้บริการคลนิกิ
สัตว์เลี้ยงในจังหวัดสระบุรีมากที่สุดคือปัจจัยด้านราคา รองลงมาคือปัจจัยด้านคุณภาพบริการตามล าดับ ส่วนกลยุทธ์ทางการตลาด
บริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของสถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดเพชรบุรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
เนื่องจากกลยุทธ์ทางการตลาดด้านบริการโรงพยาบาลสัตว์และการส่งเสริมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลสัตว์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภชาต เอี่ยมรัตนกูล และวิมลสิริ ราษฎร์ศิริ [23] ที่พบว่ากลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับ
ธุรกิจโรงพยาบาลสัตว์ในส่วนของโรงพยาบาลสัตว์และการส่งเสริมทางการตลาดที่ต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลสัตว์ที่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เช่นเดียวกับ ทัศนีย์ รัตนชัย [24] ที่พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผล
ต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์ของลูกค้า โดยด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ และด้านผลิตภาพและ
คุณภาพมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์ของลูกค้า 

4. ความไว้วางใจมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้าสถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัดเพชรบุรี   
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้เนื่องจากความไว้วางใจในการบริการเป็นประเด็นที่ส าคัญเพราะส่งผลต่อคุณภาพ 
การบริการ การสร้างความไว้วางใจท าให้เป็นท่ียอมรับของผู้ใช้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ โสรัจจะราช เถระพันธ ์[25] ที่พบว่า
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความไว้วางใจของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดปทุมธานี  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ คุณภาพ 
การให้บริการด้านสิ่งที่สัมผัสได้ ด้านความเอาใจใส่ และด้านการบริหารความสัมพันธ์กับผู้รบับริการ โดยรวมปัจจัยคณุภาพการบรกิาร
และการบริหารความสัมพันธ์กับผู้รับบริการส่งผลต่อความไว้วางใจ ความพึงพอใจ และความภักดีของผู้ใช้บริการ  

5. คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้าของสถานพยาบาลสัตว์ในจังห วัด
เพชรบุรีโดยมีความไว้วางใจเป็นตัวแปรส่งผ่านบางส่วน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้เนื่องจากคุณภาพการบริการ 
ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการรับรู้คุณค่าทางอารมณ์ การรับรู้ด้านคุณค่าทางสังคม และด้านการรับรู้คุณค่าทางการใช้งานด้านคุณภาพ  
โดยคุณภาพการบริการด้านความน่าเช่ือถือในด้านความถูกต้องของการบริการเป็นปัจจัยที่ลูกค้าให้ความส าคัญและมีผลต่อ  
ความพึงพอใจมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ นวลใย พิศชาติ และคณะ [14] ที่พบว่า ความไว้วางใจในการบริการสุขภาพ 
เป็นประเด็นท่ีส าคัญเพราะส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการ การสร้างความไว้วางใจท าให้เป็นท่ียอมรับของผู้ใช้บริการและพยาบาลเป็น
บุคคลที่มีบทบาทสูงในการสร้างความไว้วางใจ ซึ่งความไว้วางใจในการบริการพยาบาลจะเกิดขึ้นได้จ าเป็นต้องมีการพัฒนาให้พยาบาล
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มีความรู้ความสามารถทักษะวิชาชีพและมีสมรรถนะที่สอดคล้องกับบริบทของการท างานในองค์กรตน รวมถึงสอดคล้องกับสังคมและ
วัฒนธรรมนั้น ๆ ส่วนกลยุทธ์ตลาดบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้าของสถานพยาบาลสัตว์ในจังหวัด
เพชรบุรีโดยมีความไว้วางใจเป็นตัวแปรส่งผ่านบางส่วน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้เนื่องจากกลยุทธ์การตลาดบริการ
หลากหลายด้านที่มีผลครอบคลุมการมาใช้บริการและมีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เช่น ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการ
และผู้ใช้บริการจะให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ในระดับมากและให้ความส าหรับกับการที่สถานพยาบาลสัตว์มคีวามพร้อมใน
ด้านอุปกรณ์การแพทย์และเวชภัณฑ์ ด้านกลยุทธ์ด้านราคา อัตราค่าบริการหรือค่าบริการตรวจรักษาและค่ายาที่สมเหตุสมผลและ 
มีสถานพยาบาลมีประกาศแสดงอัตราค่าบริการอย่างชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของ เพลินพรรณ โชติพงษ์และคณะ [26] ที่พบว่า
ความไว้วางใจเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างกลยุทธ์การตลาดกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ กล่าวคือกลยุทธ์การตลาดเป็นปัจจัยท่ีท าให้
ผู้ซื้อเกิดความไว้วางใจและสามารถส่งผลให้เกิดการซื้อสินค้าเพิ่มมากขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะการน าผลวิจยัไปใช้ 

1.1 คุณภาพการให้บริการและกลยุทธ์การตลาดบริการในทางสัตวแพทย์มีข้อห้ามและข้อก าหนดเกี่ยวกับการใช้ค าใน
การโฆษณาแต่สามารถเสริมหรือพัฒนาในด้านอื่นได้  เช่น การท าการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องให้ค าปรึกษา  
มีกิจกรรมที่สามารถท าให้เกิดการมีส่วนร่วม ระหว่างผู้รับบริการกับสถานพยาบาลสัตว์ มีการท าการส่งเสริมทางการขายโดยตรง 
เพื่อลูกค้าที่เป็นผู้รับบริการโดยตรง สร้างช่องทางการขายที่เกิดขึ้นกับผู้เข้ามารับบริการได้โดยตรงเพื่อให้เกิดการเลือกการซื้อ  
การใช้ซ้ าสามารถท าการตลาดแบบบูรณาการเสริมเข้าไปในส่วนของการส่งเสริมทางการตลาดเพื่อให้เกิดการกระตุ้นเตือนให้รับรู้และ
ระลึกถึงสถานพยาบาลสัตว์สร้างภาพลักษณ์ที่ดี เพิ่มความน่าเชื่อถือ สร้างกลุ่มลูกค้าใหม่ ๆ และยังคงรักษาลูกค้าเก่า  

1.2 ควรมีการเพิ่มการให้ความรู้ความเข้าใจในข่าวสารข้อมูลต่าง  ๆ เปลี่ยนแปลงข้อมูลให้ทันสมัยตลอดเวลา 
เพื่อสถานพยาบาลสัตว์ที่มีคุณภาพ มีความน่าเช่ือถือและสามารถให้ค าปรึกษาและแนะน าได้อย่างทันท่วงที และเพิ่มการหาข้อมูล
และการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ของสถานพยาบาลสัตว์ให้ง่ายและสะดวกรวดเร็วขึ้น รวมถึงการสร้างบรรยากาศโดยรวมทั้งภายในและ
ภายนอกสถานพยาบาลสัตว์ การน าเสนอประสบการณ์ในเชิงบวกของผู้รับบริการมาน าเสนอ การติดต่อกลับ นัดหมายหรือแจ้งเตือน
การเข้ารับบริการให้ครั้งต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยครัง้ต่อไป 
2.1 ควรศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ภาพลักษณ์ ข้อก าหนด

เกี่ยวกับการใช้ค าในการโฆษณา แต่สามารถเสริมหรือพัฒนาในด้านอื่นได้ เช่น การท าการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ความเข้าใจ 
ที่ถูกต้อง ให้มีการท าการส่งเสริมทางการขายโดยตรงเพื่อลูกค้าที่เป็นรับบริการโดยตรง สร้างช่องทางการขายที่เกิดขึ้นกับผู้เข้ามารับ
บริการได้โดยตรงเพื่อให้เกิดการเลือกการใช้ซ้ า  

2.2 ควรมีการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง และประชากรในสถานที่ที่แตกต่างกัน เช่น ศึกษาในจังหวัดอื่น ๆ พื้นที่อื่น ๆ  
เพื่อน า มาท าการศึกษาเปรียบเทียบกับงานวิจัยฉบับนี้ว่ามีความแตกต่างหรือสอดคล้องกันอย่างไร  ซึ่งผลที่ได้นั้นสามารถปรับปรุง 
พัฒนา และสามารถน ามาก าหนดแนวทางการให้บริการที่ตรงกับความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 

2.3 ควรเพิ่มวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อให้ได้ข้อมูลและความคิดเห็น  
ที่ถูกต้อง 

2.4 ควรศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพบริการ กลยุทธ์ตลาดบริการ ความไว้วางใจในการบริการที่มีต่อสถานพยาบาลสัตว์ 
เมื่อจ าแนกเป็นตัวแปรต่าง ๆ เช่น แผนกต่าง ๆ ภายในสภานพยาบาลสัตว์ ขนาดของสถานพยาบาลสัตว์ เป็นต้น 
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กลยุทธก์ารตลาดแนวใหม่และผู้มีอิทธิพลต่อตราสนิค้าบนสื่อสังคมออนไลน์ 
ที่ส่งผลต่อความไว้วางใจและการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าเครื่องส าอางเกาหลี 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) กลยุทธ์การตลาดแนวใหม่ ผู้ทรงอิทธิพลต่อตราสินค้า ความไว้วางใจ และการตัดสินใจ
เลือกซ้ือสินค้าเครื่องส าอางเกาหลีของลูกค้าผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 2) กลยุทธ์การตลาดแนวใหม่และผู้ทรงอิทธิพลต่อตราสินค้าท่ีส่งผล
ต่อความไว้วางใจของลูกค้าผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 3) กลยุทธ์การตลาดแนวใหม่และผู้ทรงอิทธิพลต่อตราสินค้าท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซ้ือสินค้าเครื่องส าอางเกาหลีของลูกค้าผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 4) ความไว้วางใจท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าเครื่องส าอาง
เกาหลีของลูกค้าผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 5) กลยุทธ์การตลาดแนวใหม่และผู้ทรงอิทธิพลต่อตราสินค้าท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก 
ซ้ือสินค้าเครื่องส าอางเกาหลีของลูกค้าผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีความไว้วางใจเป็นตัวแปรส่งผ่าน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี 
เป็นลูกค้าผู้หญิงท่ีซ้ือสินค้าเครื่องส าอางเกาหลีในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 323 คน เลือกวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
คือ แบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.970 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 
การวิเคราะห์ความถดถอยอย่างง่าย 

ผลการวิจัยพบว่า 1) กลยุทธ์การตลาดแนวใหม่ ผู้มีอิทธิพลต่อตราสินค้า ความไว้วางใจ และการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าโดยภาพรวม
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 2) กลยุทธ์การตลาดแนวใหม่มีอิทธิพลทางบวกต่อความไว้วางใจและการตัดสินใจซ้ือสินค้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ท่ีระดับ 0.05 3) ผู้มีอิทธิพลต่อตราสินค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อความไว้วางใจและการตัดสินใจซ้ือสินค้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
4) ความไว้วางใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 5) กลยุทธ์การตลาดแนวใหม่และผู้มีอิทธิพล
ต่อตราสินค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าโดยมีความไว้วางใจเป็นตัวแปรส่งผ่าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ข้อค้นพบการวิจัยแสดงให้เห็นว่า กลยุทธ์การตลาดแนวใหม่และผู้มีอิทธิพลต่อตราสินค้าบนสื่อสังคมออนไลน์มีความส าคัญมาก 
ต่อการด าเนินธุรกิจในรูปแบบออนไลน์ เน่ืองจากสามารถตอบสนองต่อความต้องการของธุรกิจเครื่องส าอาง  ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีต้องใช้ 
ความน่าเชื่อถือในการจ าหน่ายสินค้า หากสามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพย่อมส่งผลต่อความไว้วางใจและการตัดสินใจเลือกซ้ือ
สินค้าเครื่องส าอางเกาหลีของลูกค้าผู้หญิงได้ 
  
ค าส าคัญ : กลยุทธ์การตลาดแนวใหม่  ผู้มีอิทธิพลต่อตราสินค้า  ความไว้วางใจ การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า 
 

Abstract  
The purposes of this research were to study: 1) new marketing strategy brand influencer the trust and women 

consumer decision to buy Korean cosmetics in Bangkok, 2) new marketing strategy and brand influencer affecting the trust of 
women consumer in Bangkok, 3) new marketing strategy and brand influencer affecting women consumer decision to buy 
Korean cosmetics in Bangkok, 4) the trust affecting women consumer decision to buy Korean cosmetics in Bangkok, and  
5) new marketing strategy and brand influencer affecting women consumer decision to buy Korean cosmetics in Bangkok with 
the trust mediation. The sampling group used in this research was 323 women consumer to buy Korean cosmetics in Bangkok 
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by Accidental Sampling. The data was collected with a questionnaire with the reliability of 0.970. The statistics used to 
analyze the data were frequency, percentage, mean, standard deviation, and simple and multiple regression analysis. 

The research results showed that 1) new marketing strategy brand influencer the trust and the overall decision 
to purchase was on a high average, 2) new marketing strategies have a positive influence on trust and product purchasing 
decisions with statistical significance at the 0.05 level, 3) brand influencers have a positive influence on trust and product 
purchasing decisions with statistical significance at the 0.05 level, 4) the trust has a positive influence on purchasing 
decisions with statistical significance at the 0.05 level, 5) new marketing strategies and brand influencers have a positive 
influence on product purchasing decisions with trust being a passing variable with statistical significance at the 0.05 level. 

Research findings show that new marketing strategies and brand influencers on social media are very important 
for online business operations. Because it can respond to the needs of the cosmetics business, which is a business that 
requires reliability in selling products. If it can be managed effectively, it will affect the trust and decision of female 
customers to buy Korean cosmetics products. 

 
Keywords : New Marketing Strategy, Brand Influencer, Trust, Decision to Purchase 
 

บทน า   
อุตสาหกรรมเครื่องส าอางเป็นอุตสาหกรรมความงามของโลกท่ีสามารถสร้างรายไดร้วมกันมากถึง 5 แสนล้านดอลลาร์สหรฐั

ต่อปี หรือประมาณ 15.5 ล้านล้านบาทต่อปี ส าหรับในปี พ.ศ.2564 มูลค่าอุตสาหกรรมความงามทั่วโลกเพิ่มขึ้นจาก 4.8 แสนล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ หรือประมาณ 15 ล้านล้านบาท ในปี 2563 ไปเป็น 5.1 แสนล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือประมาณ 15.9 ล้านล้านบาท 
และยังสร้างงานจ านวนมากนับล้านต าแหน่งทั้งทางตรงและทางอ้อม ส าหรับประเทศไทยปัจจุบันตลาดรวมของอุตสาหกรรม
เครื่องส าอางมีมูลค่า 2.8 แสนล้านบาท แบ่งเป็นมูลค่าการส่งออก 1.12 แสนล้านบาท และมูลค่าในประเทศ 1.68 แสนล้านบาท  
ถือเป็นตลาดใหญ่ที่สุดในอาเซียน และเป็นอันดับที่ 3 ในเอเชีย รองจากระเทศญี่ปุ่นและประเทศเกาหลีใต้ โดยกลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่ 
จะเป็นกลุ่มลูกค้าผู้หญิงที่มีความส าคัญเป็นอย่างมากต่ออุตสาหกรรมความสวยความงามโดยเฉพาะอุตสาหกรรมเครื่องส าอาง  
ของประเทศเกาหลีใต้ที่ได้รับความนิยมจากลูกค้าผู้หญิงในประเทศไทย สามารถท ารายได้ให้กับประเทศไทยได้ประมาณปีละ 8,000 
ล้านดอลลาร์ หรือ 260,000 ล้านบาท และยังคงขยายตัวขึ้นเรื่อย ๆ จากการส่งออกสินค้าและบริการที่เกี่ยวข้องกับความสวย 
ความงาม ประเทศเกาหลีใต้เป็นประเทศหนึ่งที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งไม่เพียงแต่การยกระดับสินค้าและบริการสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์
และนวัตกรรมจนสามารถแข่งขันกับสินค้าแบรนด์ช้ันน าของประเทศสหรัฐอเมริกาได้  ประเทศเกาหลีใต้มีความตื่นตัวอย่างมาก 
ต่ออุตสาหกรรม 4.0 และมีแผนยุทธศาสตร์เชิงรุกเพื่อยกระดับภาคการผลิตเป็นรูปธรรมอย่างเห็นได้ชัด จะเห็นได้จากโครงสร้าง 
ของภาครัฐที่มีความทันสมัยอย่างมาก ภายใต้กระทรวงการค้า อุตสาหกรรมและการพลังงาน (Ministry of Trade, Industry and 
Energy) มีหน่วยงานด้านโรงงานทันสมัย (the Smart Factory division) เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การยกระดับภาคอุตสาหกรรม 
สู่ยุค 4.0 [1] 

สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่ประเทศไทยน าเข้าจากประเทศเกาหลใีต้มากที่สดุ คือ กลุ่มเครื่องส าอางส าหรับเสริมความงามใบหนา้
และบ ารุงรักษาผิว คิดเป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 92.7 ของมูลค่าการน าเข้าท้ังหมดจากประเทศเกาหลีใต้ ทั้งนี้ปัจจัยส าคัญที่ท าให้ประเทศ
เกาหลีใต้เข้ามาเป็นตลาดใหม่ครองใจผู้บริโภคชาวไทย ได้แก่ กระแสความนิยมสูงสุดของประเทศเกาหลทีี่เป็นการสนับสนุนซึ่งกันและ
กันของวัฒนธรรมเพลงป๊อปของประเทศเกาหลี แฟช่ันการแต่งกาย ทรงผม รวมไปถึงเครื่องส าอางและการนิยมการแต่งหน้าและใน
ปัจจุบันความนิยมจากประเทศเกาหลีไม่ได้เข้าถึงแค่คนที่ช่ืนชอบดาราหรือวงดนตรีแล้วกลายเป็นว่าความนิยมจากประเทศเกาหลีจะ
เ ข้ า ถึ งทุ กคน ในประ เทศ ไทย  เ ช่ น  ค ว ามสวยแบบธร รมชาติ  หน้ า ใ ส  ก า รแต่ งหน้ า น้ อ ย  ๆ  แต่ ส วย ไปทั้ ง วั น  
แต่งหน้ามาก ๆ ให้ดูเหมือนไม่ได้แต่ง หรือศัลยกรรมในยุคนี้ แบรนด์เครื่องส าอางน าเข้าจากประเทศเกาหลียังคงได้รับความสนใจ 
จากชาวไทยอย่างต่อเนื่องเพราะประเทศเกาหลีใต้มีความโดดเด่นด้านความสวยความงามผลิตภัณฑ์บ ารุงความงาม เช่น ครีมบ ารุงผิว  
ครีมลบเลือนริ้วรอยได้รับความนิยมมากเช่นเดียวกันเนื่องจากผลิตภัณฑ์มีคุณภาพที่ดีเทียบเท่าตราสินค้า  (แบรนด์) ดังจากประเทศ
ญี่ปุ่น ประเทศยุโรป และประเทศสหรัฐอเมริกา และเครื่องส าอางประเทศเกาหลียังได้เปรียบในเรื่องของราคาที่ถูกกว่าและมีแนวโน้ม
ว่าธุรกิจน าเข้าเครื่องส าอางจากประเทศเกาหลีจะยังเติบโตได้เรื่อย ๆ ในอนาคต [2] 

กลยุทธ์การตลาดเป็นสิ่งส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจเครื่องส าอางประเทศเกาหลีจ าเป็นจะต้องใช้กลยุท ธ์
การตลาดแนวใหม่ เพื่อเป็นเครื่องมือในการสร้างความส าเร็จและส่งผลให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาดที่ตั้งไว้  อีกทั้งยังเป็น
แนวทางที่ถูกก าหนดขึ้นส าหรับสร้างผลิตภัณฑ์ เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและตลาดเป้าหมาย โดยผู้ประกอบการ
จะต้องจัดสรรทรัพยากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อผลผลิต แบ่งใช้สัดส่วนต่าง ๆ ทางการตลาดให้เหมาะสมส าหรับการด าเนินงาน
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รวมทั้งด าเนินงานในขั้นตอนต่าง ๆ โดยประกอบไปด้วย การตัดสินใจ การก าหนดระดับค่าใช้จ่ายการตลาด การก าหนดต าแหน่ง
ผลิตภัณฑ์ การก าหนดกลยุทธ์ส่วนผสม และการก าหนดตลาดเป้าหมายทางการตลาดอย่างชัดเจน หากธุรกิจใช้กลยุทธ์การตลาด
แบบเดิมคือส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ สินค้า/บริการ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาด อาจจะก้าวตาม
ไม่ทันต่อโลกของการตลาดที่มีการปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา ธุรกิจน าเข้าเครื่องส าอางประเทศเกาหลีจึงต้องแสวงหากลยุทธ์การตลาด
แนวใหม่ที่มีความทันสมัยเข้าถึงความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว และสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับธุรกิจ
ในอนาคตซึ่งกลยุทธ์การตลาดแนวใหม่ 4E หรือ 4E Marketing ประกอบด้วย การสร้างประสบการณ์ที่ดี (Experience) การสร้าง
ความคุ้มค่าให้ลูกค้ายอมจ่าย (Exchange)  เข้าถึงง่ายผ่านออนไลน์ (Everyplace) และสร้างลูกค้าขาประจ า (Evangelism)  
เป็นการพัฒนามาจากโมเดลทางการตลาดที่นักการตลาดและนักธุรกิจรู้จักเป็นอย่างดีคือ  ส่วนประสมทางการตลาด หรือ 4P 
(Product, Price, Place, Promotion) แต่ปัจจุบันนี้ส่วนประสมทางการตลาดไม่สามารถตอบโจทย์พฤติกรรมกลุ่มลูกค้าในยุค
ปัจจุบันมากเท่าที่ควร รวมถึงความส าเร็จบนเส้นทางการสร้างแบรนด์ของธุรกิจในระยะเวลาอันรวดเร็ว ดังนั้นธุรกิจจ าเป็นจะต้อง
ประยุกต์เอาหลักการตลาดอื่น ๆ เข้ามาใช้ผสมผสานบริหารแบรนด์ธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะกลยุทธ์การตลาด 
แนวใหม่ หรือ 4E ขึ้นมาเพื่อใช้เป็นกลยุทธ์การตลาดที่เข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบันได้  [3] นอกจากนี้ในปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์ 
เปิดโอกาสให้ลูกค้าได้สื่อสารกันได้และลูกค้าสนใจการสื่อสารภายในกลุ่มลูกค้าด้วยกันมากขึ้น  จึงท าให้เกิดการเรียนรู้จนเช่ียวชาญ
หรือเกิดประสบการณ์ตรงโดยน าเสนอข้อมูลอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอผ่านสื่อสังคมออนไลน์  จนเกิดความเช่ือถือในกลุ่มลูกค้า 
มีฐานลูกค้าเข้ามาติดตามมากข้ึนจนสามารถโน้มน้าวใจลูกค้าให้คล้อยตามในสิ่งที่ธุรกิจน าเสนอได้ จากบุคคลที่เรียกว่าผู้มีอิทธิพลต่อ
ตราสินค้า ได้แก่ ดารา ศิลปิน เป็นต้น ที่สามารถท าให้พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนไปในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าผนวกกับการขยับตวั
ตามของกลยุทธ์ทางการตลาดที่มองเห็นช่องทางการสื่อสารผ่านผู้ทรงอิทธิพลจึงเกิดเป็นกลยุทธ์การตลาดแบบผู้มีอิทธิพลโดยพบว่า
สามารถสร้างผลตอบแทนให้กับตราสินค้าได้ถึงร้อยละ 650 และยังเป็นวิธีที่ท าให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อได้เร็วที่สุดสร้างลูกค้ารายใหม่ได้
เร็วที่สุด [4] ดังนั้นธุรกิจน าเข้าเครื่องส าอางประเทศเกาหลีมีความจ าเป็นจะต้องปรับกลยุทธ์โดยใช้ผู้มีอิทธิพลต่อตราสินค้า 
ในการน าเสนอสินค้าหรือผลิตภัณฑ์บนสื่อสังคมออนไลน์โดยจะต้องสร้างสรรค์เนื้อหาหรือการน าเสนอที่แปลกใหม่  เพื่อให้เกิด 
ความน่าสนใจเพราะผู้มีอิทธิพลเป็นที่รู้จักสามารถสร้างฐานการรับรู้  ความน่าเช่ือถือในการใช้สินค้าและยังเป็นกระบอกเสียงที่ดีหาก
ต้องการสร้างการรับรู้ในวงกว้างอีกด้วย [5] 

ความไว้วางใจเกิดจากการสื่อสารอย่างใกล้ชิดระหว่างลูกค้าและธุรกิจน าเข้าเครื่องส าอางประเทศเกาหลี  โดยเฉพาะกลุ่ม
ลูกค้าผู้หญิงซึ่งเป็นกลุ่มที่รักความสวยความงาม ใส่ใจเรื่องของบุคลิกภาพ ภาพลักษณ์รวมถึงผิวพรรณที่มีสุขภาพดีซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้า
ก าลังซื้อสินค้าเครื่องส าอางประเทศเกาหลีมากที่สุดเป็นสิ่งที่สะท้อนถึงความเช่ือมั่นที่ลูกค้าสนับสนุนต่อสินค้าหรือธุรกิจ  ฉะนั้น 
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าถือว่าเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือที่อาจจะเรียกได้ว่าดีที่สุดเพราะความศรัทธา  ความเช่ือถือ 
จะเกิดจากความใกล้ชิดผูกพัน อาจจะท าให้ธุรกิจเครื่องส าอางประเทศเกาหลีสามารถต่อสู้ยืนยัดอยู่ในตลาดหรืออุตสาหกรรม
เครื่องส าอางประเทศเกาหลีได้อย่างยาวนาน ในปัจจุบันการมุ่งแสวงหาแต่ก าไรจากยอดขายเพียงอย่างเดียวอาจจะไม่พอเพียงส าหรับ
การอยู่รอดของธุรกิจเครื่องส าอางประเทศเกาหลี  การสร้างความไว้วางใจ และการท าให้สินค้าเครื่องส าอางประเทศเกาหลี 
เข้าไปนั่งอยู่ในใจลูกค้า เป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งท าให้ธุรกิจด ารงอยู่และประสบผลส าเร็จ ดังนั้นความไวว้างใจคือสิ่งที่บอกถึง
ความสัมพันธ์ในการสร้างความซื่อสัตย์ ความมั่นใจ ความเช่ือใจและความน่าเช่ือถือที่มีระหว่างบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่งหรือกลุ่ม
บุคคล เปรียบได้กับลูกค้าของสินค้าเครื่องส าอางประเทศเกาหลีเมื่อลูกค้ามีความไว้วางใจเกิดขึ้น ก็จะท าให้เกิดความซื่อสัตย์และมี
การเปิดเผยซึ่งกันและกันและเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการพัฒนาความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างลูกค้าให้เพิ่มมากข้ึนอีกด้วย และความไว้วางใจ
เป็นตัวแปรส าคัญต่อธุรกิจน าเข้าเครื่องส าอางประเทศเกาหลีทั้งในด้านการติดต่อสื่อสารการด าเนิ นธุรกิจการค้าขาย การตลาด  
การโฆษณาประชาสัมพันธ์ เป็นต้น เมื่อลูกค้าเกิดความไว้วางใจ ความเช่ือใจก็จะน าไปสู่กระบวนการตัดสินใจซื้อซึ่งเป็นกระบวนการ
คิดโดยใช้เหตุผลในการเลือกหรือตัวเลือกสินค้าตัวใดตัวหนึ่งจากหลายทางเลือกที่มีอยู่โดยไตร่ตรองอย่างรอบคอบที่จะน าไป สู ่
การบรรลุเป้าหมายให้มากท่ีสุดและตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ได้มากท่ีสุด [6] 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความส าคัญในการศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่จะส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอาง
เกาหลีของลูกค้า จึงมีความสนใจที่จะศึกษา กลยุทธ์การตลาดแนวใหม่ และผู้มีอิทธิพลต่อตราสินค้าบนสื่อสังคมออนไลน์ส่งผล 
ต่อความไว้วางใจและการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าเครื่องส าอางเกาหลีของลูกค้าผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อให้ผู้ประกอบการ
ธุรกิจเครื่องส าอางเกาหลีสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปปรับปรุงคุณภาพและวางแผนกลยุทธ์ใ นการท าธุรกิจจ าหน่าย
เครื่องส าอางเกาหลีได้อย่างเหมาะสม 
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เกาหลีของลูกค้าผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
4. เพื่อศึกษาความไว้วางใจที่ส่ งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า เครื่ องส าอางเกาหลีของลูกค้าผู้หญิ ง ใน  

เขตกรุงเทพมหานคร 
5. เพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดแนวใหม่และผู้มีอิทธิพลต่อตราสินค้าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าเครื่องส าอาง

เกาหลีของลูกค้าผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานครโดยมีความไว้วางใจเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
รูปที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นลูกค้าผู้หญิงที่ซื้อสินค้าเครื่องส าอางเกาหลี  ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็น 

กลุ่มประชากรที่ไม่ทราบจ านวนท่ีแน่ชัด จึงใช้สูตรการก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ทราบจ านวนประชากรของคอแครน [7] โดยก าหนด 
ค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ 0.05 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 323 คน 

เคร่ืองมือวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีรายละเอียดดังนี้ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบเลือกตอบ ประกอบด้วย อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดแนวใหม่ของสินค้าเครื่องส าอางเกาหลี 
ประกอบด้วย 1) การสร้างประสบการณ์ที่ดี 2) สร้างความคุ้มค่าให้ลูกค้ายอมจ่าย 3) เข้าถึงง่ายผ่านออนไลน์ และ 4) สร้างลูกค้า 
ขาประจ า ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับผู้มีอิทธิพลต่อตราสินค้าบนสื่อสงัคมออนไลน์ ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความไว้วางใจ
ของลูกค้าผู้หญิงที่ซื้อสินค้าเครื่องส าอางเกาหลีที่อยู่ในพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานคร ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซือ้
สินค้าเครื่องส าอางเกาหลีของลูกค้าผู้หญิงที่อยู่ในพ้ืนท่ีเขตกรุงเทพมหานคร การวัดความคิดเห็นที่มีต่อตัวแปรของข้อค าถามในตอนที่ 
2 – 5 ใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method) ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาค 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก  
ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย  
ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบเพื่อหาความเที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) รายละเอียดดังนี้ 1) ตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้เทคนิคการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและความเหมาะสมของเนื้อหาที่ใช้  
(Item Objective Congruency : IOC) คือ ให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบตั้งแต่ 3 ท่าน 2) น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบและแก้ไข
เรียบร้อยแล้วไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง 30 ชุด โดยใช้เกณฑ์สัมประสิทธิ์อัลฟายอมรับ ที่ค่า α มากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 [8]  
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามของผู้วิจัย เท่ากับ 0.97 ดังนั้น แบบสอบถามจึงจัดอยู่ในเกณฑ์ความเช่ือมั่นสูงและสามารถน าไปเกบ็
รวบรวมข้อมูลได้ 
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วิธีการเก็บรวบรวม 
 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ (แชร์ในเฟซบุ๊ก) จากกลุ่มตัวอย่าง หลังจากนั้นจึงน าแบบสอบถาม 
ที่ได้รับกลับคืนมาทุกฉบับมาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลแล้วจึงน าแบบสอบถามทั้งหมดไปวิเคราะห์
ผลโดยใช้สถิติต่าง ๆ 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลเสร็จสิ้นแล้ว ได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุดและน ามาประมวลข้อมูลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป กลยุทธ์การตลาดแนวใหม่ ผู้มีอิทธิพลต่อตราสินค้า ความไว้วางใจและการตัดสนิใจ
ซื้อสินค้า ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ยค่าร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติใช้เพื่อทดสอบคุณลักษณะของตัวแปร โดยใช้ 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ในการทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปรต้น ตัวแปรตาม และตัวแปรส่งผ่าน สถิติใช้เพื่อ 
การทดสอบสมมติฐาน ในการวิจัยครั้งนี้ทดสอบสมมติฐาน 2 วิธี คือ การวิเคราะห์การถดถอยแบบอย่างง่าย และการวิเคราะห์ 
การถดถอยพหุคูณ เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรต้นต่อตัวแปรตาม และการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรส่งผ่าน 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที ่1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 15 – 25 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
อาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท 
 ตอนที ่2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกซื้อเคร่ืองส าอางเกาหลีของลูกค้าผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
 จากการศึกษาประเภทของเครื่องส าอางเกาหลีที่เลือกซื้อส่วนใหญ่ซื้อลิปสติก จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 81.7 สาเหตุ
ที่เลือกซื้อเครื่องส าอางเกาหลี ส่วนใหญ่สินค้าส่งถึงที่ จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 75 บุคคลที่มีผลต่อการตัดสนิใจซื้อเครือ่งส าอาง
เกาหลี ส่วนใหญ่คือตนเอง จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 ความถี่ในการซื้อเครื่องส าอางเกาหลี ส่วนใหญ่คือเดือนละครั้ง 
จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 42.1 ราคาที่ซื้อเครื่องส าอางเกาหลีต่อครัง้ ส่วนใหญ่คือ ต่ ากว่า 1,000 บาท จ านวน 175 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.2 ปกติมักซื้อเครื่องส าอางเกาหลีส่วนใหญ่ คือ เพื่อใช้เอง จ านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 82.0 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกลยุทธ์การตลาดแนวใหม่ของสินค้าเคร่ืองส าอางเกาหลีของลูกค้าผู้หญิงใน 
เขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกลยุทธ์การตลาดแนวใหม่ของสินค้าเครื่องส าอางเกาหลีของลูกค้าผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร  
พบว่า กลยุทธ์การตลาดแนวใหม่ของสินค้าเครื่องส าอางเกาหลี  โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝒙̅ = 4.25, S.D. = .344)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการสร้างประสบการณ์ที่ดี มีค่าเฉลี่ยระดับสูงที่สุด และด้านสร้างลูกค้าขาประจ ามีค่าเฉลี่ยระดับ
น้อยที่สุด 
 ตอนที ่4 ผลการวิเคราะห์ผู้มีอิทธิพลต่อตราสินค้าบนสื่อสังคมออนไลน์ของสินค้าเคร่ืองส าอางเกาหลี 

ผลการวิเคราะห์ผู้มีอิทธิพลต่อตราสินค้าบนสื่อสังคมออนไลน์ของสินค้าเครื่องส าอางเกาหลี พบว่า ผู้มีอิทธิพลต่อตราสินค้า
บนสื่อสังคมออนไลน์ของสินค้าเครื่องส าอางเกาหลีของลูกค้าผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
(𝒙̅ = 4.08, S.D. = .595) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือลูกค้ารู้สึกช่ืนชมและยอมรับผู้มีอิทธิพลทาง 
สื่อสังคมที่ประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการงานเกี่ยวกับการรีวิวเครื่องส าอาง มีค่าเฉลี่ยระดับสูงที่สุด และลูกค้าติดตามผู้มีอิทธิพลทาง
สื่อสังคมที่มีช่วงอายุวัยเดียวกับลูกค้าดูน่าสนใจมากกว่า มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
 ตอนที ่5 ผลการวิเคราะห์ความไว้วางใจของลูกค้าผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์ความไว้วางใจของลูกค้าผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความไว้วางใจของลูกค้าผู้หญิงใน 
เขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝒙̅ = 4.18, S.D. = .414) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าผลิตภัณฑ์
เครื่องส าอางเกาหลีที่ลูกค้าเลือกซื้อมีการบอกเลขที่จดแจ้งบนผลิตภัณฑ์  มีค่าเฉลี่ยระดับสูงที่สุดและด้านพนักงานขายมี 
การให้ค าแนะน าและข้อมูลของผลิตภัณฑ์ด้วยความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
 ตอนที ่6 ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าเคร่ืองส าอางเกาหลีของลูกค้าผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าเครื่องส าอางเกาหลีของลูกค้าผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การตัดสินใจ
เลือกซื้อสินค้าเครื่องส าอางเกาหลีของลูกค้าผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝒙̅ = 4.18,  
S.D. = 447) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าลูกค้าตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางเกาหลีเพราะเพื่อนหรือคนรู้จักแนะน า มีค่าเฉลี่ยระดับสูง
ที่สุด และลูกค้าตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางเกาหลีเพราะสามารถช าระเงินสดและบัตรเครดิต มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
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 ตอนที ่7 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานที ่1 กลยุทธ์การตลาดแนวใหม่มีอิทธิพลทางบวกต่อความไว้วางใจ 
 ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การตลาดแนวใหม่มีอิทธิพลทางบวกต่อความไว้วางใจ มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 1.118 และ
สามารถพยากรณ์ความไว้วางใจได้ร้อยละ 35.9 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน ซึ่งหมายความว่า กลยุทธ์การตลาดแนวใหม่มีอิทธิพล
ทางบวกต่อความไว้วางใจ 
 สมมติฐานที ่2 กลยุทธ์การตลาดแนวใหม่มีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า 
 ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การตลาดแนวใหม่มีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 1.097 และ
สามารถพยากรณ์ความไว้วางใจได้ร้อยละ 31.1 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน ซึ่งหมายความว่า กลยุทธ์การตลาดแนวใหม่ มีอิทธิพล
ทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า 

สมมติฐานที ่3 ผู้มีอิทธิพลต่อตราสินค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อความไว้วางใจ 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้มีอิทธิพลต่อตราสินค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อความไว้วางใจ มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 2.831 และสามารถ
พยากรณ์ความไว้วางใจได้ร้อยละ 22.7 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน ซึ่งหมายความว่า ผู้มีอิทธิพลต่อตราสินค้ามีอิทธิพลทางบวก 
ต่อความไว้วางใจ  

สมมติฐานที ่4 ผู้มีอิทธิพลต่อตราสินค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้มีอิทธิพลต่อตราสินค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 2.832 และ
สามารถพยากรณ์ความไว้วางใจได้ร้อยละ 19.3 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน ซึ่งหมายความว่า ผู้มีอิทธิพลต่อตราสินค้ามีอิทธิพล
ทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า 
 สมมติฐานที ่5 ความไว้วางใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า 
 ผลการวิจัยพบว่า ความไว้วางใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 1.571 และสามารถ
พยากรณ์การตัดสินใจซื้อสินค้าได้ร้อยละ 33.3 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน ซึ่งหมายความว่า ความไว้วางใจมีอิทธิพลทางบวกต่อ 
การตัดสินใจซื้อสินค้า  
 สมมติฐานที ่6 กลยุทธ์การตลาดแนวใหม่มีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าโดยมีความไว้วางใจเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
ตารางที ่1 ผลค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรกลยุทธ์การตลาดแนวใหม่ที่มีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า 
โดยมีความไว้วางใจเป็นตัวแปรส่งผ่าน 

ตัวแปร 
คะแนนดิบ 

คะแนน 
มาตรฐาน t p-value 

B SE β 
(1) ค่าคงท่ี (a) 1.118 .229  4.875 .000* 
กลยุทธ์การตลาดแนวใหม ่(X1) .721 .054 .599 13.411 .000* 
(2) ค่าคงท่ี (a) 1.097 .257  4.274 .000* 
กลยุทธ์การตลาดแนวใหม ่(X1) .725 .060 .558 12.039 .000* 
(3) ค่าคงท่ี (a) .639 .248  2.578 .010* 
กลยุทธ์การตลาดแนวใหม่ (X1)   .430 .070 .331 6.127 .000* 
ความไว้วางใจ (X3) .410 .058 .379 7.030 .000* 
R = .635  R2 = .403  Adjusted R2 = .400 
F = 108.118  SE = .347 

*มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การตลาดแนวใหม่มีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าโดยมีความไว้วางใจเป็นตัวแปร

ส่งผ่าน มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.639 และสามารถพยากรณ์การตัดสินใจซื้อสินค้าได้ร้อยละ 40.3 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน 
ซึ่งหมายความว่า กลยุทธ์การตลาดแนวใหม่มีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าโดยมีความไว้วางใจเป็นตัวแปรส่งผ่านบางส่วน 
 สมมติฐานที ่7 ผู้มีอิทธิพลต่อตราสินค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าโดยมีความไว้วางใจเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
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ตารางที่ 2 ผลค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรผู้มีอิทธิพลต่อตราสินค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าโดยมี  
ความไว้วางใจเป็นตัวแปรส่งผ่าน 

ตัวแปร 
คะแนนดิบ 

คะแนน 
มาตรฐาน t p-value 

B SE β 
(1) ค่าคงท่ี(a) 2.831 .141  20.120 .000* 
ผู้มีอิทธิพลต่อตราสินค้า(X2) .331 .034 .476 9.704 .000* 
(2) ค่าคงท่ี(a) 2.832 .155  18.238 .000* 
ผู้มีอิทธิพลต่อตราสินค้า(X2) .330 .038 .439 8.763 .000* 
(3) ค่าคงท่ี (a) 1.376 .207  6.651 .000* 
ผู้มีอิทธิพลต่อตราสินค้า(X2) .160 .038 .213 4.209 .000* 
ความไว้วางใจ (X3) .514 .055 .476 9.420 .000* 
R = .607  R2 = .368  Adjusted R2 = .364  
F = 93.251  SE = .357 
 

*มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้มีอิทธิพลต่อตราสินค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าโดยมีความไว้วางใจเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ 1.376 และสามารถพยากรณ์การตัดสินใจซื้อสินค้าได้ร้อยละ 36.8 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า 
ผู้มีอิทธิพลต่อตราสินค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าโดยมีความไว้วางใจเป็นตัวแปรส่งผ่านบางส่วน 
 

อภิปรายผล 
1. กลยุทธ์การตลาดแนวใหม่ของสินค้าเครื่องส าอางเกาหลีด้านสร้างลูกค้าขาประจ า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาด้านการสร้างประสบการณ์ที่ดีพบว่า  ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับการที่ผู้ขายให้ข้อมูลและค าแนะน าที่รวดเร็ว 
ผ่านช่องทางออนไลน์ หรือการพูดคุยผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เป็นต้นมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด เมื่อพิจารณาด้านสร้างความคุ้มค่าให้ลูกค้า
ยอมจ่ายพบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับราคาของสินค้าไม่สูงเกินไปเมื่อเทียบกับสินค้าในแบรนด์อื่นมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด เมื่อพิจารณา
ด้านเข้าถึงได้ง่ายผ่านออนไลน์พบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับความสามารถในการช าระเงินได้อย่างสะดวกสะดวก เช่น ผ่านระบบ
ออนไลน์ บัตรเครดิตหรือเดบิตมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด เมื่อพิจารณาด้านสร้างลูกค้าขาประจ าพบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับตราสินค้าทีม่ี
เอกลักษณ์เฉพาะตัวที่โดดเด่นมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากแบรนด์สินค้าเครื่องส าอางที่วางขายผ่านช่องทางออนไลน์จะมีการท า
การตลาดที่น่าสนใจจึงส่งผลให้ผู้บริโภครู้สึกถึงความคุ้มค่ามากกว่าการเดินทางออกไปซื้อที่หน้าร้านด้วยตนเอง อีกทั้งยังสามารถช าระ
เงินได้อย่างสะดวกรวดเร็ว จึงส่งผลให้กลยุทธ์การตลาดแนวใหม่ของสินค้าเครื่องส าอางที่วางขายผ่านช่องทางออนไลน์สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอินทัช เอื้อสุนทรวัฒนา [9] พบว่า ส่วนประสมการตลาด 
4Es โดยรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็น เกี่ยวกับ ด้านการสร้างความสัมพันธ์ 
อยู่ในระดับดีมาก และให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านความคุ้มค่า ด้านการสร้างประสบการณ์การเข้าถึงผู้บริโภคอยู่ในระดับดี 
 ผู้มีอิทธิพลต่อตราสินค้าบนสื่อสังคมออนไลน์ของสินค้าเครื่องส าอางเกาหลีของลูกค้าผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร  
โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านรู้สึกช่ืนชมและยอมรับผู้มีอิทธิพลทางสื่อสังคมที่ประสบ
ความส าเร็จในหน้าที่การงานเกี่ยวกับการรีวิวเครื่องส าอางมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือผู้มีอิทธิพลทางสื่อสังคมใช้เทคนิค 
วิธีการน าเสนอที่น่าสนใจ และผู้มีอิทธิพลทางสื่อสังคมสามารถอธิบายข้อมูลและน าเสนอครบถ้วน ทั้งนี้เนื่องจากผู้มีอิทธิพลดังกล่าว 
มีช่ือเสียงและเป็นที่ยอมรับของคนในสังคม จึงส่งผลให้สินค้าเครื่องส าอางมีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น ซึ่งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
ซื้อสินค้าของผู้บริโภคอีกด้วยซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอาทิตยา ดาวประทีป [10] พบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมต่อผู้มีอิทธิพล
ต่อผู้มีอิทธิพลต่อตราสินค้า อยู่ในระดับความคิดเห็นด้วยมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีระดับคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ รู้จัก
เครื่องส าอาง เกาหลีแบรนด์ต่าง ๆ จาก Influencer บนสื่อออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ การรีวิวเครื่องส าอางเกาหลีของ 
Influencer สามารถดึงดูดใจให้อยากทดลองใช้ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ เช่ือว่า Influencer ใช้เครื่องส าอางเกาหลีตามที่ได้
โฆษณาไปจริง 

ความไว้วางใจของลูกค้าผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางเกาหลีที่ท่านเลือกซื้อมีการบอกเลขที่จดแจ้งบนผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือผลิตภัณฑ์
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เครื่องส าอางเกาหลีที่ท่านเลือกซื้อมีผลลพัธ์ในการใช้เป็นที่น่าพอใจ และ ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางเกาหลทีี่ท่านเลอืกซื้อมีเอกสารรบัรอง
การผลิตอย่างถูกต้อง ทั้งนี้ เนื่องจาก ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางเป็นผลิตภัณฑ์ที่ต้องใช้ทาบนผิวหน้าหรือผิวกายโดยตรง  
จึงมีความเสี่ยงในด้านคุณภาพ มาตรฐานและความปลอดภัย ดังนั้น ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางที่วางขายบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มี 
การบอกเลขที่จดแจ้งบนผลิตภัณฑ์ชัดเจน มีเอกสารรับรองการผลิตอย่างถูกต้อง และมีผลลัพธ์ในการใช้เป็นที่น่าพอใจเท่านั้น 
ที่จะเป็นผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคให้ความไว้วางใจได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชญานนท์ ใช้สง่า [11] พบว่า ระดับความคิดเห็นของ
ผู้บริโภคต่อความไว้วางใจในตราสินค้า โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าผู้บริโภค เห็นด้วยมากในเรื่อง
ความเช่ือว่าตราสินค้าของกระเป๋าแบรนด์เนม เป็นตราสินค้าที่มีความน่าเช่ือถือในข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ โปร่งใส รองลงมา  
เชื่อว่าเหตุผลตราสินค้าของกระเป๋าแบรนด์เนมมีราคาที่สูงกว่ากระเป๋าทั่วไป เป็นเพราะคุณภาพของกระเป๋าที่ใช้ตราสินค้านั้น สูงกว่า
กระเป๋าทั่วไป และท่านเช่ือว่าป้ายตราสินค้าของกระเป๋าแบรนด์เนมมีข้อมูลด้านความปลอดภัย  การใช้งาน และการบ ารุงรักษา  
ที่ถูกต้อง ตามล าดับ 

การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าเครื่องส าอางเกาหลีของลูกค้าผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน 
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางเกาหลีเพราะเพื่อนหรือคนรู้จักแนะน ามีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
รองลงมาคือท่านตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางเกาหลีเพราะหาซื้อได้สะดวกตามร้านและออนไลน์และท่านตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางเกาหลี
กับร้านจ าหน่ายที่มีช่ือเสียงและภาพลักษณ์ที่ดีตามห้างสรรพสินค้า ทั้งนี้เนื่องจาก สาเหตุของการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางของ
ผู้บริโภคโดยส่วนมากมักจะมาจากการได้รับค าแนะน าจากบุคคลรอบข้าง หรือมีการบอกต่อจากคนที่ใช้จริง อีกทั้งต้องเป็นแบรนด์
สินค้าที่มีช่ือเสียง มีภาพลักษณ์ที่ดี และหาซื้อได้ง่ายตามห้างสรรพสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุพิชชา ศรีภา [12] พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ มีระดับ ความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซื้อโดยรวมอยู่ในระดับมากโดยให้ความส าคัญ 
ต่อการตัดสินใจซื้อตามรายได้ที่มีและความสามารถจ่ายได้รองลงมา คือ ซือ้ผลิตภัณฑ์ที่ชอบมากที่สุด ตัดสินใจซื้อสินค้าจากตราสินคา้
ที่มีการโฆษณาเป็นท่ีรู้จักท่ัวไป มีการเสนอผ่านผู้มีประสบการณ์ในการใช้ผลิตภัณฑ์จริงว่าใช้ดีระดับปานกลาง คือ ตัดสินใจซื้อเพราะ
พนักงาน และส่วนลดหรือของแถม ตามล าดับ 

2. กลยุทธ์การตลาดแนวใหม่มีอิทธิพลทางบวกต่อความไว้วางใจของลูกค้าผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เนื่องจาก 
กลยุทธ์การตลาดแนวใหม่มีการมุ่งเน้นการสร้างประสบการณท์ี่ดีให้กับลกูค้าด้วยการให้ค าแนะน าท่ีรวดเร็ว มีการระบุรายละเอียดของ
สินค้าที่ท าให้เห็นถึงวิธีการใช้ลักษณะและสีสันของเครื่องส าอางอย่างชัดเจน มีคุณภาพมาตรฐานที่ดี คุ้มค่ากับราคา พนักงานมีการ
แจ้งสิทธิประโยชน์ท่ีท่านจะได้รับหลังการขาย สามารถช าระเงินได้อย่างสะดวกผ่านช่องทางต่าง ๆ อีกทั้งยังท าการตลาดด้วยบุคคลที่
มีช่ือเสียงเพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือให้กับแบรนด์อีกด้วย จึงส่งผลให้ผู้บริโภคมีความไว้วางใจในการซื้อเครื่องส าอางผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของศศินาฏ ปานทอง [13] พบว่า ปัจจัยความไว้วางใจ การอ้างอิงจากบุคคลที่มีช่ือเสียง 
ประสบการณ์ที่ผ่านมาและการ สื่อสารแบบปากต่อปากส่งผลต่อความตั้งใจซื้อเครื่องส าอางผ่านทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้บริโภคที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่0.05 

ผู้มีอิทธิพลต่อตราสินค้ามีอิทธิพลทางบวกต่อความไว้วางใจของลูกค้าผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เนื่องจาก ผู้บริโภค
รู้สึกช่ืนชมและยอมรับผู้มีอิทธิพลทางสื่อสังคมที่ประสบความส าเร็จในหน้าที่การงานเกี่ยวกับการรีวิวเครื่องส าอาง อีกทั้งผู้มีอิทธิพล
ทางสื่อสังคมใช้เทคนิควิธีการน าเสนอที่น่าสนใจ สามารถอธิบายข้อมูลและน าเสนอครบถ้วน ดังนั้นผู้มีอิทธิพลต่อตราสินค้าจึงส่งผลให้
เครื่องส าอางมีความน่าไว้วางใจมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของณัฏฐ์หทัย เจิมแป้น [14] พบว่า การโฆษณาโดยใช้บุคคล 
ที่มีช่ือเสียงที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ สก๊อต ของผู้บริโภคที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
โดยด้านความดึงดูดใจของบุคคลที่มีช่ือเสียงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ สก๊อต ของผู้บริโภค ที่อยู่เขตกรุงเทพมหานคร 
มากที่สุด รองมาคือ ความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมายของบุคคลที่มีช่ือเสียงและด้านความไว้วางใจของบุคคลที่มี  ช่ือเสียงด้าน 
ความเคารพของบุคคลที่มีช่ือเสียง ตามล าดับ 

3. กลยุทธ์การตลาดแนวใหม่มีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเครื่องส าอางเกาหลีของลูกค้าผู้หญิงใน 
เขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้เนื่องจากแบรนด์สินค้าเครื่องส าอางที่วางขายผ่านช่องทางออนไลน์จะมีการท าการตลาดที่น่าสนใจ   
จึงส่งผลให้ผู้บริโภครู้สึกถึงความคุ้มค่ามากกว่าการเดินทางออกไปซื้อท่ีหน้าร้านด้วยตนเอง อีกทั้งยังสามารถช าระเงินได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว ส่งผลให้กลยุทธ์การตลาดแนวใหม่ของสินค้าเครื่องส าอางที่วางขายผ่านช่องทางออนไลน์สามารถจูงใจให้ผู้บริโภคเกิด  
การตัดสินใจซื้อได้มากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของรุ่งนภา สมสกุล [15] พบว่า 5 ส่วนประสมทางการตลาดยุคใหม่   
ด้านการสร้างประสบการณ์ด้านช่องทางการขายที่สามารถขายไดทุ้กที่และด้านการสร้างผู้ตดิตามในตราสนิค้า มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ 
ร้อยละ 26.0 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 การยอมรับทางเทคโนโลยีด้านการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
ร้อยละ 31.4 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผู้ประกอบการร้านค้าสามารถน าข้อมูลส่วนประสมการตลาดยุคใหม่ด้าน 
การสร้างประสบการณ์ ด้านช่องทางการขายที่สามารถขายได้ทุกท่ีและต้านการสร้างผู้ติดตามในตราสินค้าไปก าหนดแนวทางกลยุทธ์
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เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า รวมทั้งการน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมไปวางแผนขยายฐานลูกค้าที่เคยซื้อและยังไม่เคยซื้อสินค้า
ในระยะยาวต่อไปอีกด้วย 

4. ความไว้วางใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเครื่องส าอางเกาหลีของลูกค้าผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทั้งนี้เนื่องจาก ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางเป็นผลิตภัณฑ์ที่ต้องใช้ทาบนผิวหน้าหรือผิวกายโดยตรง  จึงมีความเสี่ยงในด้านคุณภาพ 
มาตรฐาน และ ความปลอดภัย ดังนั้น ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางที่วางขายบนสื่อสังคมออนไลน์ที่มีการบอกเลขที่จดแจ้งบนผลิตภัณฑ์
ชัดเจน มีเอกสารรับรองการผลิตอย่างถูกต้อง และมีผลลัพธ์ในการใช้เป็นที่น่าพอใจเท่านั้นที่จะเป็นผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภค 
ให้ความไว้วางใจและตัดสินใจซื้อสินคา้ได ้ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของขวัญดาว ศรีวิโรจน์วงศ์, และปฐมา สตะเวทิน [16] กล่าวคือ 
หากประชากรมีความไว้วางใจที่มากขึ้นย่อมส่งผลให้การตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทเครื่องส าอางผ่านทางเฟซบุ๊กของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร เพิ่มขึ้นด้วย ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการน าเสนอผ่านทางเฟซบุ๊กไลฟ์ท าให้ประชากรเห็นว่าสินค้าประเภทเครื่องส าอาง
ที่ขายผ่านในเฟซบุ๊กไลฟ์มีคุณภาพเป็นไปตามที่ได้น าเสนอจริง มีข้อตกลง เงื่อนไข การรับประกันในการสั่งซื้อสินค้า อย่างชัดเจน และ
ร้านค้าน่าจะมีความซื่อสัตย์ ในการบริการจึงสามารถสร้างความมั่นใจให้กับประชากรได้  เ ช่นเดียวกับงานวิจัยของ  
พรกนก เพลินสุข, ลัสดา ยาวิละ, และรัตนา สิทธิอ่วม [17] พบว่า ความไว้วางใจส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจสนับสนุนผลิตภัณฑ์
เครื่องส าอางจากธรรมชาติและสมุนไพรที่ใช้ช่องทางการจัดจ าหน่ายแบบบูรณาการของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดพิษณุโลก 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 ท าให้ผู้บริโภคเกิดเป็นความสัมพันธ์อันดีต่อตัวสินค้าส่งผลให้เกิดการสนับสนุนผลิตภัณฑ์ 

5. กลยุทธ์การตลาดแนวใหม่มีอิทธิพลทางบวกต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าเครื่องส าอางเกาหลีของลูกค้าผู้หญิงใน  
เขตกรุงเทพมหานครโดยมีความไว้วางใจเป็นตัวแปรส่งผ่านบางส่วน ทั้งนี้เนื่องจากกลยุทธ์การตลาดแนวใหม่มีการมุ่งเน้นการสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ที่ดีและได้สินค้าที่มีความคุ้มค่ากับราคามากที่สุด  โดยมีการเพิ่มช่อง
ทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย ผู้บริโภคสามารถเช้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลา สามารถเปรียบเทียบราคาสินค้าและรายละเอียดสินค้าได้อยา่ง
สะดวก และท าการตลาดด้วยบุคคลที่มีช่ือเสียง จึงท าให้สินค้าเครื่องส าอางเกาหลีที่วางขายบนช่องทางสังคมออนไลน์มีความ
น่าเช่ือถือ ไว้วางใจ จึงส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของอาทิตยา ดาวประทีป [10] พบว่า  
ผลการทดสอบสมมติฐานคนวัยท างานที่มีอายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติ ส่วนประสมทางการตลาดยุคใหม่ ด้านการสร้างประสบการณ์ ด้านช่องทางการขายที่สามารถขายได้ทุกท่ี และด้านการสร้าง
ผู้ติดตามในตราสินค้า มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ ร้อยละ 26.0 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ การยอมรับทางเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ว่าง่าย
ต่อการใช้ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ ร้อยละ 31.4 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และผู้ประกอบการร้านค้าสามารถน าข้อมูลส่วนประสม
การตลาดยุคใหม่ด้านการสร้างประสบการณ์ ด้านช่องทางการขายที่สามารถขายได้ทุกที่ และต้านการสร้างผู้ติดตามในตราสินค้าไป
ก าหนดแนวทางกลยุทธ์เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า รวมทั้งการน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมไปวางแผนขยายฐานลูกค้าที่เคยซื้อ 
และยังไม่เคยซื้อสินค้าในระยะยาวต่อไปอีกด้วย 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 กลยุทธ์การตลาดแนวใหม่ของสินค้าเครื่องส าอางเกาหลี เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่ส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจใน
รูปแบบออนไลน์ เนื่องจากสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริการได้อย่างตรงจุด ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจเครื่องส าอาง
หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรมุ่งเน้นไปที่การสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ผู้บริโภคโดยการฝึกอบรมผู้ขายให้มีความรู้ในสินค้าและ
ผลิตภัณฑ์ทุกตัว เพื่อเพิ่มความสามารถในการเสนอขายและแนะน าสินค้าให้แก่ผู้บริโภคได้อย่างคล่องแคล่วและรวดเร็ว ซึ่งจะช่วยให้
ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าได้มากข้ึนกว่าเดิม 

1.2 ผู้มีอิทธิพลต่อตราสินค้าบนสื่อสงัคมออนไลน์ ในธุรกิจเครื่องส าอางเป็นธุรกิจที่ต้องใช้ความน่าเชื่อถือในการจ าหนา่ย
สินค้าเนื่องจากเป็นสินค้าที่ใช้กับผิวหน้าหรือผิวกายของผู้บริโภคโดยตรง จึงเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความเสี่ยงสูง ดังนั้น ผู้ประกอบการ
ธุรกิจเครื่องส าอางผ่านช่องทางออนไลน์หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญกับการคัดเลือกผู้มีอิทธิพลทางสื่อสังคมที่ประสบ
ความส าเร็จในหน้าที่การงานเกี่ยวกับการรีวิวเครื่องส าอางที่มีการใช้เทคนิควิธีการน าเสนอผลิตภัณฑ์ที่น่าสนใจ เพื่อจูงใจให้ผู้บริโภค
เกิดความต้องการซื้อสินค้าได้ง่ายขึ้น 

1.3 ความไว้วางใจ มีความส าคัญต่อธุรกิจเครื่องส าอางเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ 
เนื่องจากมีการปลอมแปลงสินค้าได้ง่าย หรือแม้กระทั่ง การส่งสินค้าผิด และสินค้าเกิดความเสียหายขณะขนส่ง ก็สามารถท าให้
ผู้บริโภคเกิดความไม่ไว้วางใจต่อตราสินค้าได้ ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจเครื่องส าอางผ่านช่องทางออนไลน์หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ควรให้ความส าคัญกับเอกสารรับรองการผลิตที่ถูกต้อง มีการบอกเลขที่จดแจ้งบนผลิตภัณฑ์อย่างชัดเจน มีส่วนผสมเป็นไปตาม
ข้อก าหนดขององค์การอาหารและยา (อย.) ที่ผู้บริโภคสามารถตรวจสอบได้ 
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2. ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครัง้ต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอ่ืน ๆ เพิ่มเติมว่ามีปัจจัยใดบ้างท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าเครื่องส าอางเกาหลี

ของลูกค้าผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งอาจเป็นปัจจัยส าคัญที่นอกเหนือจากงานวิจัยในครั้งนี ้ 
2.2 ควรมีการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง และประชากรในสถานที่ที่แตกต่างกัน เช่น ศึกษาในพื้นที่จังหวัดอื่น ๆ เพื่อน ามา

ท าการศึกษาเปรียบเทียบกับงานวิจัยฉบับนี้ว่ามีความแตกต่าง หรือสอดคล้องกันอย่างไร ซึ่งผลที่ได้นั้นสามารถน ามาปรับปรุง พัฒนา 
และสามารถน ามาก าหนด แนวทางการให้บริการที่ตรงกับความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น  

2.3 ควรเพิ่มวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ได้ข้อมูลและความคิดเห็นท่ี
ถูกต้อง 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนากลยุทธ์การบริหารงานวิชาการท่ีส่งเสริมการจัดประสบการณ์  เพื่อความเป็นพลเมือง 
ในยุคดิจิทัล และ 2) รับรองกลยุทธ์การบริหารงานวิชาการท่ีส่งเสริมการจัดประสบการณ์เพื่อความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัลส าหรับเด็กปฐมวัย   
การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมวิธี แบ่งออกเป็น 2 ระยะดังน้ี ระยะท่ี 1 การพัฒนากลยุทธ์การบริหารงานวิชาการท่ีส่งเสริมการจัดประสบการณ์
เพื่อความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัลส าหรับเด็กปฐมวัย ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารสถานศึกษาและครูปฐมวัย ได้มาโดย 
การเลือกแบบเจาะจง จ านวน 7 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา กลุ่มตัวอย่างในการตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษาและครูปฐมวัย ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนกระจายตามภูมิภาค จ านวน 794 คน 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ดัชนี 
ความต้องการความจ าเป็น การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภาวะคุกคาม โดยการใช้ตัวแบบ 7S และ PEST และการวิเคราะห์ TOWS  
เมทริกซ์ ระยะท่ี 2 การรับรองกลยุทธ์การบริหารงานวิชาการท่ีส่งเสริมการจัดประสบการณ์ เพื่อความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา การบริหารสถานศึกษา และการศึกษาปฐมวัย ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 9 คน เก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยการสัมมนาอิงกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา ส่วนการน ากลยุทธ์ไปใช้ในโรงเรียน จ านวน 1 โรงเรียน  
ท่ีคัดเลือกตามเกณฑ์ของขนาดโรงเรียนและการจัดการเรียนร่วม ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษาและครูปฐมวัย จ านวน 5 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา  

ผลการวิจัย พบว่า  
1. กลยุทธ์การบริหารงานวิชาการท่ีส่งเสริมการจัดประสบการณ์เพื่อความเป็นพลเมืองดิจิ ทัล ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ ได้แก่  

1) การจัดระบบการประเมินพัฒนาการของเด็กปฐมวัย 2) การบูรณาการหลักสูตรพัฒนาความเป็นพลเมืองให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง  
ทางสังคม 3) การยกระดับสมรรถนะของครูปฐมวัยในการวิจัยเพื่อแก้ปัญหา 4) การสร้างรูปแบบการจัดประสบการณ์ท่ีสอดคล้องกับเศรษฐกิจ
ในยุคดิจิทัล และ 5) การยกระดับการใช้เทคโนโลยีในการจัดประสบการณ์  

2. กลยุทธ์การบริหารงานวิชาการท่ีส่งเสริมการจัดประสบการณ์เพื่อความเป็นพลเมืองดิจิทัล  มีความถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได้ 
ในการน าไปใช ้และเป็นประโยชน์ การน ากลยุทธ์ไปใช้ในโรงเรียน คือ การสร้างรูปแบบการจัดประสบการณ์เพื่อให้เด็กมีความพร้อมท่ีสอดคล้อง
กับลักษณะทางเศรษฐกิจในยุคดิจิทัล 
  
ค าส าคัญ : การบริหารงานวิชาการ การจัดประสบการณ์ ความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล เด็กปฐมวัย 
 

Abstract  
The objectives of this research were to: 1) develop an academic administration strategy to promote learning 

experience management for digital citizenship; and 2) affirm an academic administration strategy to promote learning 
experience management for digital citizenship of early childhood. This study was mixed methods research. It was divided 
into 2 phases. In phase 1, the academic administration strategy to promote learning experience management for digital 
citizenship of early childhood students was developed. The key informants consisted of 7 experts in educational 
administration and early childhood teachers derived by purposive selection. Data were collected through an interview 
form and were analyzed by content analysis. The research sample for the questionnaire consisted of 794 school 
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administrators and early childhood teachers derived by proportional stratified random sampling. Data were collected 
through a questionnaire and were analyzed with frequency, percentage, mean, standard deviation, Priority Need Index 
Modified (PNI modified), analysis of strength, weakness, opportunity, and threat using 7S model and PEST analysis, as well 
as TOWS matrix. In phase 2 the academic administration strategy to promote learning experience management for digital 
citizenship was affirmed. The informants were 9 experts in educational administration, educational institution 
administration, and early childhood education, derived by purposive selection. Data were collected through 
connoisseurship and were analyzed by content analysis. For the strategy implementation in a school selected by school 
size criterion and co-education management, the informants consisted of 5 educational institution directors and early 
childhood teachers. Data were analyzed by content analysis. 

The research results showed that:  
1.  The academic administration strategies to promote learning experience management for digital citizenship 

consisted of 5 strategies: 1) childhood development assessment systematization, 2) curriculum integration to promote 
citizenship corresponding to society change, 3) research competency enhancement for early childhood teachers to solve 
problems, 4) learning experience model development conforming to the digital economy, and 5) technology enhancement 
of learning experience management.  

2. The academic administration strategy to promote learning experience management for digital citizenship was 
accurate, appropriate, feasible, and beneficial. The strategy implementation, that is, learning experience model 
development conforming to the digital economy in schools. 

 
Keywords : academic affairs administration, experience learning management, digital citizenship, early childhood student 
 
 

บทน า   
การที่เด็กไทยจะเติบโตขึ้นเพื่อใช้ชีวิตในโลกยุคใหม่อย่างมีความสุข มั่นคง ปลอดภัย และสามารถพัฒนาสังคมให้ก้าวหน้าได้นั้น 

เด็กปฐมวัยจ าเป็นต้องมีทักษะที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเรียกว่า “ทักษะในศตวรรษที ่21” ซึ่งเด็กยุคใหม่ต้องก้าวไปอยู่ในโลก
ที่มีการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี เด็กจ าเป็นต้องมีทักษะที่เกี่ยวข้องกับสื่อเทคโนโลยี และความรู้ความรู้ในการใช้สารสนเทศ  
เพื่อพัฒนาไปสู่การเกิดเป็นทักษะในการรู้เท่าทันสื่อที่สามารถเข้าถึง  วิเคราะห์ ประเมิน และสื่อสารข้อมูลอย่างสร้างสรรค์ได้
หลากหลายรูปแบบ อย่างไรก็ตามการสร้างความเข้าใจพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับการรู้สื่อ  อย่างเป็นล าดับขั้นตอน เพื่อน าไปสู่ 
การพัฒนาการเรียนรู้ด้านสื่อดิจิทัลไดอ้ย่างมีคุณภาพ และส่งผลให้เกิดคุณลกัษณะของความเป็นพลเมืองดิจิทัล ที่สามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสาร และมีทักษะในการใช้งานสื่อออนไลน์และสื่อดิจิทัลอย่างเข้าใจ มีความตระหนักรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติตัวให้เหมาะสม สามารถ
จัดการกับสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นบนโลกออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณ รวมถึงจริยธรรมและความรับผิดชอบในการใช้เทคโนโลยีที่สามารถ
สร้างคุณค่าต่อตนเอง ครอบครัว และสังคม 
 สภาพปัจจุบันพบว่า ครูมีปัญหาเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ ทั้งขาดความรู้ ความเข้าใจในเรื่องงานวิชาการ การเรียนรู้
ของเด็กปฐมวัย จัดการเรียนรู้แบบท่องจ า ไม่ส่งเสริมให้เด็กได้ใช้ความคิด เร่งสอนให้เด็กอ่านออกเขียนได้ ซึ่งคุณลักษณะดังกล่าว 
ไม่สามารถจะพัฒนาให้เด็กมีทักษะในศตวรรษที ่21 ได้ ด้วยเหตุนี้ครูปฐมวัยจึงจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนทั้งในเรื่องงานวิชาการ และความสามารถในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม [1]  

จากสภาพปัญหาดังกล่าว จึงควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับการบริหารงานด้านงานวิชาการในการจัดประสบการณ์ส าหรับ  
เด็กปฐมวัย ซึ่งสอดคล้องกับ [2] เรื่องเทคโนโลยีกับเด็กปฐมวัยในศตวรรษที่  21 พบว่า การน าเทคโนโลยีมาใช้กับเด็กปฐมวัย  
เพื่อเป็นสื่อประกอบการเรียนการสอนโดยเฉพาะ คอมพิวเตอร์ควรมีจุดประสงค์ เพื่อให้เด็กเล่นคอมพิวเตอร์ในขณะที่เด็กมีความ
พร้อมและเกิดความสนใจอยากเล่นในสภาพแวดล้อมที่ครูจัดไว้ให้อย่างเหมาะสม และควรศึกษาแนวทางที่ถูกต้อง เหมาะสม และ
สอดคล้องกับพัฒนาการการเรียนรู้ของเด็กในทุกด้าน ดังนี้ คือ จัดประสบการณ์ การเรียนรู้คอมพิวเตอร์ให้เป็นมุมประสบการณ์ 
ในห้องเรียนมุมหนึ่ง เพื่อให้เด็กมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนและครู และควรเปิดโอกาสเด็กมีปฏิสัมพันธ์กับคอมพิวเตอร์ด้วยตัวของเด็กเอง 
เด็กจะเกิดการเรียนรู้เมื่อเด็กได้ลงมือกระท าโดยตรงโดยเด็กจะต้องรู้จักวิธีการปิด  - เปิดเครื่องและวิธีการใช้งาน เพื่อไม่ให ้
เกิดอันตราย เลือกโปรแกรมที่เหมาะกับอายุเด็กเพราะการน าโปรแกรมที่มีความยุ่งยาก ซับซ้อนมาให้เด็กเล่นจะเป็นการกดดันให้กับ
เด็กมากกว่าจะเป็นการเสริมสร้างสติปัญญา ควรมีการควบคุมเวลาในการเล่น การที่ปล่อยให้เด็กอยู่กับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์   
แท็บเล็ต และโทรทัศน์มากเกินไปอาจจะส่งผลเสียหลายด้าน การที่ผู้ที่มีหน้าที่ในการดูแลเด็กปฐมวัย เริ่มจากพ่อแม่ ผู้ปกครอง ครู 
ผู้ดูแลเด็กในสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย สามารถจัดประสบการณ์ตามหลักการดังกล่าว การน าเทคโนโลยี มาใช้กับเด็กปฐมวัย อาจจะเป็น
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การส่งเสริมพัฒนาการให้กับเด็กได้ทั้งทางร่างกาย อารมณ์จิตใจ สังคม และสติปัญญา และมีความส าคัญกับเด็กปฐมวัยไม่น้อยไปกว่า
กิจกรรมอื่น ๆ และเป็นการเสริมสร้าง ประสบการณ์ใหม่ ๆ และเตรียมความพร้อมในการใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีที่จะเกี่ยวข้องกับ
เด็กในอนาคต 

การเตรียมนักเรียนให้มีความพร้อมสู่โลกสากล ด้วยความเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีและ 
การสื่อสารอย่างปลอดภัยสร้างสรรค์ และใช้งานอย่างมีคุณภาพจริยธรรม รวมทั้งมีความสามารถในการสร้างนวัตกรรมดิจิทัลเพิ่มขึ้น 
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการบริหารงานวิชาการที่ส่งเสริมการจัดประสบการณ์ เพื่อความเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรับเด็กปฐมวัย และ
เห็นว่าการบริหารงานวิชาการที่ส่งเสริมการจัดประสบการณ์ เพื่อความเป็นพลเมืองดิจิทัลส าหรับเด็กปฐมวัย สามารถให้การยกระดับ
คุณภาพการศึกษาของเด็กระดับปฐมวัยบรรลุตามเป้าหมายนั้น ต้องอาศัยกระบวนการเชิงกลยุทธ์เป็นแนวคิดอันน าไปสู่วิธีการใน 
การพัฒนาการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ อีกทั้งยังไม่มีการศึกษาวิจัยในลักษณะของการพัฒนากลยุทธ์ 
การบริหารงานวิชาการ จึงเป็นท่ีมาของการพัฒนากลยุทธ์การบริหารงานวิชาการที่ส่งเสริมการจัดประสบการณ์เพื่อความเป็นพลเมอืง
ดิจิทัลส าหรับเด็กปฐมวัย เพื่อน าไปเป็นกลวิธีการวางแผนการบริหารงานวิชาการที่ส่งเสริมการจัดประสบการณ์เพื่อความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลส าหรับเด็กปฐมวัย การศึกษาและการปฏิบัติงานของครูให้ประสบผลส าเร็จก่อเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให้บรรลุเป้าหมายและส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้เป็นคนดีเป็นคนเก่งและสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสัง คมได้
อย่างมีความสุขต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารงานวิชาการที่ส่งเสริมการจัดประสบการณ์ เพื่อความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัลส าหรับเด็ก
ปฐมวัย 

2. เพื่อรับรองกลยุทธ์การบริหารงานวิชาการที่ส่งเสริมการจัดประสบการณ์ เพื่อความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัลส าหรับเด็ก
ปฐมวัย 
 

ค าถามการวิจัย 
 1. กลยุทธ์การบริหารงานวิชาการที่ส่งเสริมการจัดประสบการณ์ เพื่อความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัลส าหรับเด็กปฐมวัยควร
เป็นเช่นไร 

2. กลยุทธ์การบริหารงานวิชาการที่ส่งเสริมการจัดประสบการณ์  เพื่อความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัลส าหรับเด็กปฐมวัย 
มีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไร 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ 
 ระยะที่ 1 การพัฒนากลยุทธ์การบริหารงานวิชาการที่ส่งเสริมการจัดประสบการณ์  เพื่อความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล
ส าหรับเด็กปฐมวัย 

1) ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากเอกสาร ต ารา บทความ งานวิจัย 2) การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ
ด้านการบริหารสถานศึกษาและครูปฐมวัย 3) ด าเนินการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์จากสภาพแวดล้อมภายใน และ
สภาพแวดล้อมภายนอก เพื่อน ามาวิเคราะห์ความจ าเป็น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม 4) การพัฒนากลยุทธ ์
การบริหารงานวิชาการที่ส่งเสริมการจัดประสบการณ์ เพื่อความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัลส าหรับเด็กปฐมวัย 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูปฐมวัย ในโรงเรียนที่มีการสอนในระดับปฐมวัยในสังกัด
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีการศึกษา 2563 รวมทั้งสิ้น 33,258 แห่ง (ข้อมูลระบบคลังข้อมูลกลางด้านการศึกษาจากสถานศึกษา 
จากระบบฐานข้อมูลเด็กปฐมวัยของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ปี 2562) 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ โรงเรียนที่มีการสอนในระดับปฐมวัยในสังกัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จ านวน 397 โรงเรียน โดยใช้ตาราง
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane  และมีผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูปฐมวัย  
 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง แบบสอบถาม ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) ของแบบสอบถามโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) พบว่าอยู่ในช่วง 0.80 – 1.00 ตรวจสอบความเที่ยง 
(Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิอัลฟาของคอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า สภาพปัจจุบันของแบบสอบถาม
มีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.48 – 0.94 ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.98 และสภาพพึงประสงค์ของแบบสอบถามมีค่าอ านาจจ าแนก
ระหว่าง 0.45 – 0.87 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.98 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้ค่าความถี่  วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
ภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก โดยโปรแกรมส าเร็จรูป ใช้ค่าสถิติ ความถี่ ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห ์
ความจ าเป็นโดยวิธีการ Priority Need Index Modified (PNI modified ) วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม 
เพื่อพัฒนากลยุทธ์ SWOT analysis และ TOWS Matrix และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ระยะที่ 2 การรับรองกลยุทธ์การบริหารงานวิชาการที่ส่งเสริมการจัดประสบการณ์  เพื่อความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล
ส าหรับเด็กปฐมวัย  

1) ผู้วิจัยด าเนินการจัดสัมมนาอิงกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) จ านวน 9 คน เพื่อประเมินคุณภาพกลยุทธ์ เกี่ยวกับ
ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์ 2) ใช้แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การบริหารงานวิชาการที่ส่งเสริมการจัดประสบการณ์  เพื่อความเป็นพลเมืองใน 
ยุคดิจิทัลส าหรับเด็กปฐมวัย 

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมือในการประเมินคุณภาพกลยุทธ์ ได้แก่ แบบประเมินคุณภาพกลยุทธ์และ
แบบสอบถามความคิดเห็น เกี่ยวกับความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของกลยุทธ์การบริหารงาน
วิชาการที่ส่งเสริมการจัดประสบการณ์เพื่อความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัลส าหรับเด็กปฐมวัย  เครื่องมือในการศึกษาแนวทางการน า 
กลยุทธ์สู่การปฏิบัติ ได้แก่ แบบบันทึกการทดลองใช้กลยุทธ์การบริหารงานวิชาการที่ส่งเสริมการจัดประสบการณ์ เพื่อความเป็น
พลเมืองในยุคดิจิทัลส าหรับเด็กปฐมวัย และกลยุทธ์การบริหารงานวิชาการที่ส่งเสริมการจัดประสบการณ์ เพื่อความเป็นพลเมืองใน 
ยุคดิจิทัลส าหรับเด็กปฐมวัย  

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินคุณภาพกลยุทธ์โดยการวิเคราะห์เนื้อหา และใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ท าการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาแนวทางการน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา 

 
ผลการวิจัย 

1. กลยุทธ์การบริหารงานวิชาการที่ส่งเสริมการจัดประสบการณ์ เพ่ือความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัลส าหรับเด็กปฐมวัย 
ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์หลัก 12 กลยุทธ์รอง 20 วิธีด าเนินการ โดยกลยุทธ์หลัก ได้แก่ 1) กลยุทธ์การจัดระบบการประเมินพัฒนา 
การของเด็กในการพัฒนาความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล 2) กลยุทธ์การบูรณาการหลักสูตรพัฒนาความเป็นพลเมืองให้สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมในยุคดิจิทัล 3) กลยุทธ์การยกระดับสมรรถนะของครูปฐมวัยในการวิจัยเพื่อแก้ปัญหาเด็ก เพื่อความเป็น
พลเมืองในยุคดิจิทัล 4) กลยุทธ์การสร้างรูปแบบการจัดประสบการณ์เพื่อให้เด็กมีความพร้อมที่สอดคล้องกับลักษณะทางเศรษฐกิจ 
ในยุคดิจิทัล 5) กลยุทธ์การยกระดับการใช้เทคโนโลยีในการจัดประสบการณ์ให้กับเด็กปฐมวัยเพื่อความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล 

 
รูปที ่1 กลยุทธ์หลัก 12 กลยุทธ์รอง 20 วิธีด าเนินการของ 

กลยุทธ์การบริหารงานวิชาการทีส่ง่เสริมการจัดประสบการณ์เพื่อความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทลัส าหรับเด็กปฐมวัย 
2. การรับรองกลยุทธ์การบริหารงานวิชาการที่ส่งเสริมการจัดประสบการณ์เพ่ือความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัลส าหรับ

เด็กปฐมวัย ผลการสัมมนาอิงกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เช่ียวชาญ ทั้ง 9 คน ส่วนใหญ่ให้คะแนนระดับ 4 และ 5 แสดง 
ให้เห็นว่ามีฉันทามติให้กลยุทธ์การบริหารงานวิชาการที่ส่งเสริมการจัดประสบการณ์เพื่อความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัลส าหรับเด็ก
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ปฐมวัย มีความถูกต้อง เหมาะสม มีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้และเป็นประโยชน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ผู้วิจัย 
ได้น ากลยุทธ์ไปใช้ในโรงเรียน จ านวน 1 โรงเรียน ที่คัดเลือกตามเกณฑ์ของขนาดโรงเรียนและการจัดการเรียนร่วม ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ 
ผู้อ านวยการสถานศึกษาและครูปฐมวัย จ านวน 5 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา ซึ่งกลยุทธ์ที่น าไปทดลองใช้ คือ  
กลยุทธ์ที ่3 การสร้างรูปแบบการจัดประสบการณ์เพื่อให้เด็กมีความพร้อมที่สอดคล้องกับลักษณะทางเศรษฐกิจในยุคดิจิทัล 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
กลยุทธ์หลักที่ 1 กลยุทธ์การจัดระบบการประเมินพัฒนาการของเด็กในการพัฒนาความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล  

มีกลยุทธ์รอง คือ กลยุทธ์การพัฒนารูปแบบการประเมินพัฒนาการความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล  และกลยุทธ์การพัฒนาระบบ 
การส่งเสริม / สนับสนุนการประเมินพัฒนาการอย่างต่อเนื่องตามช่วงวัย เป็นกลยุทธ์ที่เน้นจุดแข็งภายในและใช้ภายนอกเป็นโอกาส
ในการจัดระบบการประเมินพัฒนาการเด็ก โดยประเมินพัฒนาการนั้นเป็นหนึ่งในกระบวนการบริหารงานวิชาการที่มีความส าคัญและ
ส่งผลต่อการพัฒนาเด็กปฐมวัยเพื่อความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ [3] ให้ความส าคัญกับการประเมินพัฒนาการสภาพตามจริง ต้องอยู่บน
พื้นฐานของหลักการประเมิน ซึ่งถือได้ว่าเป็นทักษะส าคัญยิ่งที่ผู้ที่เกี่ยวข้องในการประเมินพัฒนาการเด็กปฐมวัยจะต้องมีความรู้   
ความเข้าใจ น าสู่การปฏิบัติจนเกิดเป็นทักษะ นอกจากน้ียังน าปสู่การสร้างเครื่องมือการประเมินพัฒนาการตามสภาพจริงที่เหมาะสม
กับเด็กปฐมวัย สอดคล้องกับณัฐิกา สุริยาวงษ์ [4] กล่าวว่า ครูผู้สอนปฐมวัย ผู้ปกครอง ผู้วิจัย หรือผู้ที่สนใจต้องการศึกษาในเรื่อง 
การประเมินพัฒนาการตามสภาพจริงของเด็กปฐมวัย มีแนวทางในการประเมินพัฒนาการเด็กปฐมวัย โดยมุ่งประเด็นส าคัญไปที่ 
การประเมินพัฒนาการเมื่อเด็กต้องเรียนรู้ที่บ้าน ผู้ปกครองมีบทบาทส าคัญในการจัดประสบการณ์และประเมินพัฒนาการร่วมกับ
ครูผู้สอนปฐมวัย ซึ่งประกอบไปด้วย 1) หลักการจัดประสบการณ์ 2) บทบาทของครูผู้สอนและผู้ปกครอง 3) มีการประเมินพัฒนา 
การเด็กปฐมวัย 4) 6 กิจกรรมหลักกับการประเมินพัฒนาการตามสภาพจริง ซึ่งมีการน าเสนอเครื่องมือประเมินพัฒนาการที่สอดคล้อง
กับกิจกรรมที่จัดให้กับเด็ก จากประเด็นดังกล่าวจะเป็นแนวทางให้ครูผู้สอนปฐมวัยและผู้ปกครองมีการด าเนินงานร่วมกันตั้งแต่การจดั
ประสบการณ์จนถึงการประเมินพัฒนาการอย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับ รัฐกุล [5] กล่าวว่า การวางแผนประเมินพัฒนาการอย่าง
เป็นระบบเป็นขั้นตอนแรกที่ครูผู้สอนในระดับชั้นปฐมวัยต้องด าเนินการ ถือเป็นภารกิจท่ีส าคัญภารกิจหนึง่ของครูผู้สอน สิ่งส าคัญของ
ขั้นตอนนี้ คือ ครูปฐมวัยต้องน าหลักสูตรของการศึกษาระดับปฐมวัยไปออกแบบและจัดท าหน่วยการเรียนรู้และแผนการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ จากนั้นจึงก าหนดวัตถุประสงค์การประเมิน วิธีการประเมิน และเครื่องมือที่ในการประเมิน ขั้นตอนต่อไป 
จึงเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยคุณครูผู้สอนจะต้องก าหนดเองว่าในแต่ละวัน จะเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างไร แต่ละกิจกรรมจะสังเกต
พฤติกรรมใด สังเกตเด็กคนใดบ้าง และขั้นตอนสุดท้าย คือ น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลต่อไป และสอดคล้องกับ 
การวิจัยและพัฒนาเพื่อการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนรู้ของมารุต พัฒผล [6] กล่าวว่า การวิจัยและพัฒนาเป็นการวิจัยที่สามารถ
น าไปใช้ได้ทุกแวดวงวิชาชีพ ท าให้เกิดนวัตกรรมในรูปแบบต่าง ๆ โดยทางด้านหลักสูตรและการเรียนรู้ ได้มีการน าการวิจัยและพัฒนา
มาใช้เป็นกระบวนการวิจัยเพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรมต่าง ๆ อย่างมากมาย ซึ่งในภาพรวมแล้วประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่  
ขั้นตอนที่ 1 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานส าหรับน าไปใช้ในการออกแบบนวัตกรรม ขั้นตอนที่ 2 เป็นการออกแบบนวัตกรรมและ
ตรวจสอบคุณภาพเบื้องต้น ขั้นตอนที่ 3 เป็นการน านวัตกรรมไปทดลองใช้ในสถานการณ์จริง และขั้นตอนที่ 4 เป็นการประเมิน
ประสิทธิผลของนวัตกรรม 

กลยุทธ์หลักที่ 2 กลยุทธ์การบูรณาการหลักสูตรพัฒนาความเป็นพลเมืองให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  
ในยุคดิจิทัล มีกลยุทธ์รอง คือ กลยุทธ์การพัฒนารูปแบบ / วิธีการปรับปรุงหลักสูตรที่เน้นการพัฒนาความเป็นพลเมืองให้สอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในยุคดิจิทัล กลยุทธ์การบูรณาการระบบการส่งเสริม / สนับสนุนการใช้หลักสูตรให้สอดคล้องกับ 
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมในยุคดิจิทัล และกลยุทธ์การสร้างรูปแบบการประเมินผลและบูรณาการหลักสูตรให้สอดคล้องกับ 
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมในยุคดิจิทัล เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นในการใช้โอกาสด้านนโยบายของรัฐมาสนับสนุนด้านการพัฒนาหลักสูตร 
สะท้อนให้เห็นการด าเนินงานด้านหลักสูตรของโรงเรียนที่การเรียนการสอนระดับปฐมวัยที่ยังต้องปรับปรุง  พัฒนาหลักสูตร 
ให้เหมาะสม ทั้งนี้เนื่องจากหลักสูตรเป็นสิ่งก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาให้เป็นไปในแนวทางที่ต้องการ  ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์การพัฒนาหลักสูตรให้เหมาะสมได้แล้ว ก็จะเป็นแนวทางของความส าเร็จแรกที่จะท าให้กระบวน 
การบริหารงานวิชาการประสบความส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับธัชพงศ์ ชอุ่ม [7] ได้สรุปผลการวิจัยเรื่องกลยุทธ์การบริหารงานวิชาการ
ส าหรับสถานศึกษาเอกชนในบริบทสากล ในกลยุทธ์หลักท่ี 1 กลยุทธ์ยกระดับการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาให้มีคณุภาพระดบัสากล 
มีกลยุทธ์รอง คือ กลยุทธ์พัฒนาสมรรถนะครูสู่การพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ และกลยุทธ์สร้างกลไกลในการปรับปรุงกระบวน 
การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาให้เป็นหลกัสูตรสมรรถนะ และสอดคล้องกับ Clifton J. Boyle lll [8] ได้ศึกษาผลการใช้หลกัสตูร 
Digital Citizenship โดยท าการวิจัยกึ่งทดลองและตรวจสอบความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น ด้วยวิธีท่ีครู
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วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีที่ 14 (ฉบับที่ 1)  มกราคม – เมษายน พ.ศ. 2567 

เป็นผู้น าจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบสะท้อนกลับ  4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นการสร้างการรับรู้  
(Awareness) ขั้นการแนะน าการกระท า (Guided Practice) ขั้นการสร้างต้นแบบการสาธิต (Modeling and Demonstration) 
และข้อเสนอแนะและการวิเคราะห์ (Feedback and Analysis) สอดคล้องกับ Chris A. Suppo [9] ได้ส ารวจความคิดเห็นจาก
ผู้บริหารโรงเรียนและผู้น าเกี่ยวกับหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนความเป็นพลเมืองดิจิทัลในโรงเรียนของรัฐเพนซิวาเนีย 
สหรัฐอเมริกา การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อส ารวจความเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และผู้น าเกี่ยวกับหลักสูตรการจัด 
การเรียนการสอนความเป็นพลเมืองพลเมืองดิจิทัล จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า ผู้บริหารและผู้น าการจัดการเรียนการสอนความเป็น
พลเมืองดิจิทัลของโรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียนมัธยมศึกษาในรัฐเพนซิวาเนีย  สหรัฐอเมริกา เช่ือมั่นว่านอกจากทักษะการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลดั้งเดิมแล้ว ทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลมีความส าคัญและความจ าเป็นอย่างมาก ควรติดตามและตรวจสอบอย่าง
ใกล้ชิด อีกทั้งผลการวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าขาดการใช้หลกัสูตรหรือวิธีการจัดการเรียนการสอนที่เป็นทางการ ซึ่งผลการวิจัยทั้งหมด
นี้จะเป็นแรงผลักดันและท้าทายให้การวิจัยครั้งต่อไปได้ค้นหาวิธีการใหม่  ๆ เพื่อจัดการเรียนการสอนความเป็นพลเมืองดิจิทัลที่มี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้แน่ใจว่าผู้เรียนในโรงเรียนในรัฐเพนซิวาเนีย สหรัฐอเมริกา จะได้เป็นพลเมืองดิจิทัลที่มีบรรทัดฐานของพฤติกรรม
และความรับผิดชอบ มีความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพในอนาคต 

กลยุทธ์หลักที่ 3 กลยุทธ์การยกระดับสมรรถนะของครูปฐมวัยในการวิจัยเพ่ือแก้ปัญหาเด็กเพ่ือความเป็นพลเมืองใน  
ยุคดิจิทัล มีกลยุทธ์รองคือ กลยุทธ์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือการพัฒนาสมรรถนะครูในการท าวิจัยเพื่อแก้ปัญหาเด็กเพื่อความ
เป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล และกลยุทธ์การสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูในการท าวิจัยเพื่อแก้ปัญหาเด็กเพื่อความเป็นพลเมือง
ในยุคดิจิทัล เป็นกลยุทธ์ที่น าภาวะคุกคามด้านนโยบายของรัฐเพื่อขจัดจุดอ่อนในเรื่องของสมรรถนะของครูปฐมวัยในการวิจัย  
เพื่อแก้ปัญหาเด็ก ซึ่งครูปฐมวัยจึงจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาสมรรถนะ เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการวิจัย และ 
มีความสามารถในการแก้ปัญหาเด็กเพื่อความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของอนุศรา อุดทะ และ 
จิติมา วรรณศรี [10] กล่าวถึงผลการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของครูปฐมวัย สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่  
ซึ่งได้สังเคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์ครูปฐมวัยที่เป็นแบบอย่างที่ดี การศึกษาความต้องการการพัฒนาสมรรถนะและการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ น าผลมายกร่างการพัฒนาสมรรถนะของครูปฐมวัย สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า รูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะของครูปฐมวัย สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ม ี3 องค์ประกอบ ได้แก่ สมรรถนะของครูปฐมวัย วิธีการพฒันาสมรรถนะ
และกระบวนการพัฒนาสมรรถนะในองค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะของครูปฐมวัย ประกอบด้วย 7 สมรรถนะ คือ 1) สมรรถนะด้าน 
การส่งเสริมพัฒนาเด็ก 2) สมรรถนะด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 3) สมรรถนะด้านการปฏิสัมพันธ์เชิงบวก 4) สมรรถนะด้าน
การพัฒนาวิชาชีพ 5) สมรรถนะด้านการบริหารช้ันเรียน 6) สมรรถนะด้านการวิเคราะห์และการวิจัยเพื่อพัฒนา 7) สมรรถนะด้าน 
การบริการชุมชน และสอดคล้องกับแนวคิดของ  Wannaasri, J [11] พบว่า สมรรถนะครูที่พึงประสงค์ ม ี12 สมรรถนะ ประกอบดว้ย 
สมรรถนะด้านความรู้วิชาเฉพาะ สมรรถนะด้านการพัฒนาหลักสูตร สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียน สมรรถนะ 
ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สมรรถนะด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียน 
การสอนสมรรถนะด้านจิตวิทยาเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน สมรรถนะด้านจิตวิทยาและการจัดช้ันเรียน สมรรถนะด้านการใช้ภาษาและ
การสื่อสาร สมรรถนะด้านการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ สมรรถนะด้านการทานเป็นทีม 
และสมรรถนะด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  

กลยุทธ์หลักที่ 4 กลยุทธ์การสร้างรูปแบบการจัดประสบการณ์เพ่ือให้เด็กมีความพร้อมที่สอดคล้องกับลักษณะ 
ทางเศรษฐกิจในยุคดิจิทัล มีกลยุทธ์รอง คือ กลยุทธ์การจัดกระบวนการพัฒนารูปแบบการจัดประสบการณ์ที่มีความสอดคล้องกับ 
ความต้องการทางเศรษฐกิจในยุคดิจิทัล และกลยุทธ์การก าหนดแนวทางส่งเสริมการน ารูปแบบการจัดประสบการณ์ที่สอดคล้องกับ
ความต้องการทางเศรษฐกิจมาใช้พัฒนาความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล ซึ่งการสร้างรูปแบบการจัดประสบการณ์เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้น
การใช้จุดแข็งด้านการจัดประสบการณ์ และใช้ประโยชน์จากโอกาสด้านเทคโนโลย ีและด้านนโยบายของรัฐ ซึ่งในการจัดประสบการณ์
นั้นจ าเป็นต้องพิจารณาถึงลักษณะเศรษฐกิจในยุคดิจิทัล อย่างไรก็ตามหลายประเทศยังคงประสบปัญหาการจัดประสบการณ์ที่มี 
การเน้นเนื้อหา ความรู้มากกว่าการน าไปใช้ ซึ่งเด็กปฐมวัยได้เรียนรู้ผ่านการใช้สื่อดิจิทัลในขณะเรียน ดังนั้นครูปฐมวัยควรเป็นผู้ใช้สื่อ
ดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ทางสังคมให้แก่เด็กปฐมวัย สอดคล้องกับ ชนิพรรณ จาติเสถียร [12] กล่าวว่า สื่อดิจิทัลช่วยให้ครูมี
เครื่องมือในการส่งเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็ก ครูสามารถน าสื่อดิจิทัลหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ มาใช้ประกอบ 
การจัดประสบการณ์เรียนรู้ในห้องเรียน เพื่อให้สามารถจัดประสบการณ์ที่ช่วยพัฒนาเด็กอย่างเป็นองค์รวมและส่งเสริมการเรียนรู้  
ของเด็กได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ครูปฐมวัยมองว่าสื่อดิจิทัลเป็นสื่อท่ีน าเสนออภาพเคลื่อนไหว มีเสียงประกอบ มีรูปแบบน าเสนอ
ที่น่าติดตาม ซึ่งท าให้นักเรียนปฐมวัยเกิดความน่าสนใจในการเรียนรู้ รวมถึงมีความสะดวกในการใช้งานของครูปฐมวัย และสามารถ
ผลิตสื่อแบบง่าย ๆ ได้ด้วยตนเอง และสอดคล้องกับ Mike S. Ribble & Bailey [13] ได้ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้เพื่อ
ส่งเสริมความเป็นพลเมืองดิจิทัลในโรงเรียนโดยให้ครูเป็นผู้น าจัดการเรียนรู้ในห้องเรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบสะท้อน 4 
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ขั้นตอน คือ 1) ขั้นการสร้างการรับรู้ (Awareness) 2) ขั้นการแนะน าการกระท า (Guided Practice) 3) ขั้นการสร้างต้นแบบและ
การสาธิต (Modeling and demonstration) 4) ข้อเสนอแนะและการวิเคราะห์ (Feedback and analysis)  

กลยุทธ์หลักที่ 5 กลยุทธ์การยกระดับการใช้เทคโนโลยีในการจัดประสบการณ์ให้กับเด็กปฐมวัยเพ่ือความเป็นพลเมือง
ในยุคดิจิทัล มีกลยุทธ์รอง คือ กลยุทธ์การสร้างเครืองข่ายความร่วมมือในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดประสบการณ์ให้กับเด็กปฐมวัย 
กลยุทธ์การส่งเสริมวิธีการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการจัดประสบการณ์ให้กับเด็กปฐมวัยเพื่อความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล และกลยุทธ์
การจัดระบบการส่งเสริมการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการจัดประสบการณ์ให้กับเด็กปฐมวัยเพื่อความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล  
เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการใช้จุดแข็งด้านการจัดประสบการณ์ และโอกาสของการใช้เทคโนโลยี และนโยบายของรัฐที่มุ่งเน้นการใช้
เทคโนโลยีมาจัดการเรียนการสอนให้กับเด็กปฐมวัยในศตวรรษที่  21 ซึ่งสอดคล้องกับ กุลชาติ พันธุวรกุล และเมษา นวลศรี [14] 
กล่าวว่า เด็กปฐมวัยอยู่ในช่วงวัยท่ีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วในยุคท่ีมีการขับเคลื่อนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างไม่หยุดนิ่ง เด็กวัยนี ้
จึงจ าเป็นต้องมีทักษะในศตวรรษท่ี 21 เพื่อสร้างโอกาสส าคัญในการเติบโตเป็นพลเมืองที่มีความสามารถในการรู้เท่าทันสื่อภายใต้มิติ
ที่มีความหลากหลายด้านสื่อเทคโนโลยี ซึ่งบทความฉบับนี้ได้น าเสนอองค์ประกอบเกี่ยวกับสภาพการณ์ในปัจจุบันของการใช้สื่อดิจิทัล
ของเด็กไทย คุณค่าของการเป็นพลเมืองดิจิทัลที่มีต่อเด็กปฐมวัย ปัจจัยและความเสี่ยงในยุคดิจิทัลที่มอีิทธิพลต่อพัฒนาการเด็กปฐมวยั 
รวมถึงการสร้างโอกาสให้แก่เด็กปฐมวัยสู่การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล โดยมีครูและผู้ปกครองเป็นกลไกลส าคัญในการพัฒนาเด็กอย่าง
มีคุณภาพผ่านบทบาทการเป็นแบบอย่างที่ดี มีความสามารถในการคัดกรองสื่อที่มีคุณภาพ และมีทักษะในการประสานความร่วมมือ
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับพัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัย เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นกับตัวเด็ก พัฒนา
ไปสู่การเกิดทักษะการเป็นพลเมืองดิจิทัล หรือที่เรียกว่า “ความฉลาดทางดิจิทัล”  และสอดคล้องกับ กาญจนา เดชสม และรุ่งชัชดา
พร เวหะชาติ [15] กล่าวว่า การพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัลของนักเรียนในศตวรรษที่  21 ต้องพัฒนาหลักสูตรดิจิทัลส าหรับ
นักเรียนในศตวรรษท่ี 21 โดยการบูรณาการในการจัดการเรียนรู้และการจัดกิจกรรมหลักสูตร สามารถพัฒนาความรู้เนื้อหาสาระและ
สมรรถนะ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี การเสริมสร้างความรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้ร่วมกัน การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
ผู้เรียนสามารถเลือกและใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อค้นคว้าหาความรู้ติดต่อสื่อสาร ออกแบบ สร้างช้ินงานดิจิทัล และน าเสนอช้ินงานได้
อย่างสะดวกและเหมาะสมกับช้ินงาน เช่น ใช้เทคโนโลยีสื่อสังคมในการเผยแพร่ช้ินงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างมีคุณธรรม
จริยธรรม รู้จักเคารพสิทธิ สามารถแสดงความคิดเห็น เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนและบุคคลทั่วไปผ่านเครือข่ายออนไลน์ด้วย
วาจาสุภาพ และมองเห็นความส าคัญของการกลั่นกรองข้อมูลข่าวสารที่น่าเช่ือถือ พัฒนาวิชาชีพให้แก่ครูและผู้บริหารให้มีทักษะ 
ความรู้ ความสามารถเชิงบูรณาการ สามารถท าแผนเชิงยุทธศาสตร์ มีความรู้ความสามารถเชิงลึกในการแก้ปัญหา ใช้เทคโนโลยีใน
การบริหารจัดการและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน มีทักษะความคิดอย่างมีวิจารณญาณ สร้างครูต้นแบบส าหรับเป็นตัวอย่างใน
การพัฒนาวิชาชีพครู สร้างชุมชนการเรียนรู้ระหว่างครูที่ปฏิบัติในวิชาชีพเดียวกัน ด้านสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 
โดยจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เหมาะสม สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ โดยเช่ือมโยงความรู้หรือแลกเปลี่ยนความรู้กับชุมชน  
สร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้เข้าถึงสื่อเทคโนโลยี เครื่องมือและแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพ  
 

สรุปผลการวิจัย 
1. สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการที่ส่งเสริมการจัดประสบการณ์เพื่อความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัลส าหรับ

เด็กปฐมวัย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการวิจัยเพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาหลักสูตรพลเมืองในยุคดิจิทัล และด้านการจัด
ประสบการณ์เพื่อความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัลส าหรับเด็กปฐมวัย อยู่ในล าดับสูงสุด รองลงมาได้แก่ ด้านการประเมินพัฒนาการเด็ก
ตามหลักสูตรพลเมืองในยุคดิจิทัล และด้านการพัฒนาหลักสูตรปฐมวัย อยู่ในล าดับสุดท้าย  

สภาพปัจจุบันใน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการพัฒนาหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมา คือ ด้านการประเมินพัฒนาการเด็กตามหลักสูตรพลเมืองในยุคดิจิทัล ด้านการจัดประสบการณ์เพื่อความเป็นพลเมืองในยุค
ดิจิทัลส าหรับเด็กปฐมวัย และด้านการวิจัยเพื่อแก้ปัญหาและด้านการพัฒนาหลักสูตรพลเมืองในยุคดิจิทัล อยู่ในล าดับสุดท้าย  

จากการพิจารณาค่า PNImodified ของการบริหารงานวิชาการที่ส่งเสริมการจัดประสบการณ์เพื่อความเป็นพลเมืองในยุค
ดิจิทัลส าหรับเด็กปฐมวัย พบว่า ด้านการวิจัยเพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาหลักสูตรพลเมืองในยุคดิจิทัล ควรได้รับการพัฒนาเป็นล าดับ
แรก รองลงมา คือ ด้านการประเมินพัฒนาการเด็กตามหลักสูตรพลเมืองในยุคดิจิทัล ด้านการจัดประสบการณ์เพื่อความเป็นพลเมือง
ในยุคดิจิทัลส าหรับเด็กปฐมวัย  และด้านที่ควรได้รับการพัฒนาเป็นล าดับสุดท้าย คือ ด้านการพัฒนาหลักสูตรพลเมืองในยุคดิจิทัล 

2. กลยุทธ์การบริหารงานวิชาการที่ส่งเสริมการจัดประสบการณ์เพื่อความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัลส าหรับเด็กปฐมวัย 
ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์หลัก 12 กลยุทธ์รอง ได้แก่  

 



 Academic Journal of Phetchaburi Rajabhat University. 
14 (January  -  April)  39 – 47   (2024)  Vol. 14, No. 1 

46 

  

วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีที่ 14 (ฉบับที่ 1)  มกราคม – เมษายน พ.ศ. 2567 

กลยุทธ์ที่ 1 : การจัดระบบการประเมินพัฒนาการของเด็กในการพัฒนาความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 2 
กลยุทธ์รอง ได้แก่  

1.1 พัฒนารูปแบบการประเมินพัฒนาการความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล 
1.2 พัฒนาระบบการส่งเสริม / สนับสนุนการประเมินพัฒนาการอย่างต่อเนื่องตามช่วงวัย  

กลยุทธ์ที่ 2 :  บูรณาการหลักสูตรพัฒนาความเป็นพลเมืองให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในยุคดิจิทัล  
ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์รอง ได้แก่  

2.1 พัฒนารูปแบบ/วิธีการปรับปรุงหลักสูตรที่เน้นการพัฒนาความเป็นพลเมืองให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมในยุคดิจิทัล 

2.2 บูรณาการระบบการส่งเสริม / สนับสนุนการใช้หลักสูตรให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในยุคดิจิทัล 
2.3 สร้างรูปแบบการประเมินผล และบูรณาการหลักสูตรให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในยุคดิจิทัล 

กลยุทธ์ที่ 3 : ยกระดับสมรรถนะของครูปฐมวัยในการวิจัยเพ่ือแก้ปัญหาเด็กเพ่ือความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล  
ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์รอง ได้แก่  

3.1 สร้างเครือข่ายความร่วมมือการพัฒนาสมรรถนะครูในการท าวิจัยเพื่อแก้ปญัหาเด็กเพื่อความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล 
3.2 สร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูในการท าวิจัยเพื่อแก้ปัญหาเด็กเพื่อความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล 

กลยุทธ์ที่ 4 : สร้างรูปแบบการจัดประสบการณ์เพ่ือให้เด็กมีความพร้อมที่สอดคล้องกับลักษณะทางเศรษฐกิจในยุค
ดิจิทัล ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์รอง ได้แก่  

4.1 จัดกระบวนการพัฒนารูปแบบการจัดประสบการณ์ที่มีความสอดคล้องกับความต้องการทางเศรษฐกิจในยุคดิจิทัล 
4.2 ก าหนดแนวทางส่งเสริมการน ารูปแบบการจัดประสบการณ์ที่สอดคล้องกับความต้องการทางเศรษฐกิจมาใช้พัฒนา

ความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ 5 : ยกระดับการใช้เทคโนโลยีในการจัดประสบการณ์ให้กับเด็กปฐมวัยเพ่ือความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล   

ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์รอง ได้แก่  
5.1 สร้างเครืองข่ายความร่วมมือในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดประสบการณ์ให้กับเด็กปฐมวัย 
5.2 ส่งเสริมวิธีการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการจัดประสบการณ์ให้กับเด็กปฐมวัยเพื่อความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล 
5.3 จัดระบบการส่งเสริมการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการจัดประสบการณ์ให้กับเด็กปฐมวัยเพื่อความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปใช้ 

1.1 กลยุทธ์หลักที่โรงเรียนท่ีมีการสอนในระดับปฐมวัยในสังกัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรจะต้องวางแผนเชิงกลยุทธ์ใน
การน าไปปฏิบัติ คือ กลยุทธ์การยกระดับสมรรถนะของครูปฐมวัยในการวิจัยเพื่อแก้ปัญหาเด็กเพื่อความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล  
เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ด้านการวิจัยเพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาหลักสูตรพลเมืองในยุคดิจิทัล  เป็นจุดอ่อนของการบริหารงาน
วิชาการที่ส่งเสริมการจัดประสบการณ์เพื่อความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัลส าหรับเด็กปฐมวัย  จึงควรเร่งพัฒนาการใช้ประโยชน์ 
จากนโยบายของรัฐที่สนับสนุนการวิจัยเพื่อแก้ปัญหาเด็กเพื่อความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล ให้มีการยกระดับสมรรถนะของครูปฐมวัย 
เร่งการพัฒนาสมรรถนะครู สร้างกลไกลในการปรับปรุงกระบวนการวิจัยเพื่อแก้ปัญหาเด็กเพื่อความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล  
ตลอดจนส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนกระบวนการบริหารงานวิจัยเพื่อแก้ปัญหาเด็กในโรงเรียนให้
สามารถพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อลดภาวะคุกคามด้านสภาพสังคม สภาพแวดล้อม และสภาพเศรษฐกิจ  

1.2 กลยุทธ์หลักท่ีสถานศึกษาควรน ามาปฏิบัติได้ทันที คือ  กลยุทธ์การบูรณาการหลักสูตรพัฒนาความเป็นพลเมืองให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในยุคดิจิทัล เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาหลักสูตรปฐมวัย เป็นจุดแข็งที่มีค่าเฉลี่ย
ของสภาพปัจจุบันมากที่สุด แสดงให้เห็นถึงความแข็งแกร่งด้านหลักสูตรที่น ามาการบูรณาการในการพัฒนาความเป็นพลเมืองใน  
ยุคดิจิทัลส าหรับเด็กปฐมวัย ดังนั้น โรงเรียนที่มีการสอนในระดับปฐมวัยในสังกัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงควรพัฒนาสมรรถนะครูใน 
การพัฒนาหลักสูตรปฐมวัย โดยการบูรณาการการใช้เทคโนโลยี  และแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย ตลอดจนส่งเสริมภาคีเครือข่าย  
เพื่อคิดค้นนวัตกรรมในการพัฒนาหลักสูตรที่สามารถพัฒนาความเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัลส าหรับเด็กปฐมวัย 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ รูปแบบการบริหารงานวิชาการในการวิจัยเพื่อแก้ปัญหาเด็กเพื่อความเป็นพลเมืองใน

ยุคดิจิทัลของเด็กปฐมวัย สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพราะการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ท าการวิจัยเฉพาะโรงเรียนอนุบาลในสังกัด
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กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งผู้วิจัยเห็นสมควรในการใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหากับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ในสังกัดองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ซึ่งเป็นเด็กระดับปฐมวัยเช่นกัน 

2.2 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับ แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของครูปฐมวัยในการการบูรณาการหลักสูตรพัฒนาความเป็น
พลเมืองส าหรับเด็กปฐมวัย เพราะครูควรมีสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ที่ครอบคลุมและน ามาบูรณาการให้เข้ากับหลักสูตรพัฒนา
ความเป็นพลเมืองได้  
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บทคัดย่อ 
การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มชาสมุนไพรของวิสาหกิจชุมชน  

จังหวัดกาญจนบุรี และเพื่อจัดท าแนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มชาสมุนไพรของวิสาหกิจชุมชน จังหวัดกาญจนบุรี วิธีด าเนินการวิจัย
ใช้วิธีเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างจากผู้บริโภคเครื่องดื่มชาสมุนไพร จ านวน 385 คน และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญซ่ึงเป็น
ผู้ประกอบการ ผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาด และผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ จ านวน 10 คน เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามและ
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เชิงลึกใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 1) พฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มชาสมุนไพรของผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรี  ร้อยละ 77.90 มักจะ
ดื่มชาสมุนไพรในรูปแบบชาพร้อมดื่มแบบเย็น และมักจะซ้ือผลิตภัณฑ์ชาสมุนไพรจากร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-11/ Family Mart/ สหกรณ์ร้านค้า 
โดยค่าใช้จ่ายในการซ้ือแต่ละครั้งจะมีมูลค่าต่ ากว่า 100 บาท 2) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มชาสมุนไพรในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก และจากการทดสอบความสัมพันธ์ พบว่า พฤติกรรมด้านการเลือกบริโภคเครื่องดื่มชาสมุนไพร ประสบการณ์การดื่มเครื่องดื่ม
ชาสมุนไพร ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการซ้ือเครื่องดื่มชาสมุนไพร มีอิทธิพลโดยตรงต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มชาสมุนไพร 
ในขณะท่ีรูปแบบการดื่มชาสมุนไพร ลักษณะการดื่มชาสมุนไพร มีอิทธิพลต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มชาสมุนไพร 
ในทิศทางตรงกันข้าม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

แนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มชาสมุนไพร มุ่งให้ความส าคัญในด้านการเก็บรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ มีความสะดวก
ในการใช้งาน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและการลดต้นทุนในการขนส่ง ควรจะแสดงข้อมูลด้านโภชนาการ และควรจะมีการระบุข้อมูลท่ีจ าเป็น 
ต่อการติดตามอย่างชัดเจน เช่น วันท่ีผลิต วันหมดอายุ เป็นต้น 
  
ค าส าคัญ : การออกแบบบรรจุภัณฑ์  เครื่องดื่มชาสมุนไพร  วิสาหกิจชุมชนจังหวัดกาญจนบุรี 
 

Abstract  
This research aims to study the consumer behavior that affects the herbal tea packaging design and guidelines 

for the packaging design of Kanchanaburi Community Enterprise. By using Close-ended questions for 385 herbal tea 
consumers and using Open-ended questions for 10 experts including entrepreneurs, marketers, and packaging designers. 
Data were analyzed using descriptive statistics for percentage, mean, and standard deviation. Inferential statistics is a 
multiple regression analysis by using statistical package software, and using content analysis for interviews data. 

The result showed that (1) the Behavior of herbal tea consumers in Kanchanaburi, the participants consume 
herbal tea 77.90%, most of them are ready-to-drink and cold, buy from convenience stores including 7-11, Family Mart 
and cooperative shops that expenditure approximate lower than 100 Bath for a time, (2) the relationship between 
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consumer behavior and factors affecting the design of herbal tea beverage packaging showed that the consumption of 
herbal tea of consumers, experience, and expenditure for a time are direct effects on the design of herbal tea beverage 
packaging. Moreover, herbal tea types and characteristics are an indirect effect on the design of herbal tea beverage 
packaging in a significant 0.05 in contrast. 

The design guidelines for herbal tea beverage packaging showed that product quality preservation focus on 
durable and quality products, convenience, and the product apparently, and indication and status tracking focus on  
the necessary information for follow-up and be clearly stated such as date of manufacture, expiration date, etc. 

 
Keywords : the design packaging, the herbal tea beverage, SMEs in Kanchanaburi 
 
 

บทน า   
ในปัจจุบันกระแสความต้องการสินค้าอาหารและเครื่องดื่มที่มุ่งการดูแลสุขภาพ และความเป็นอยู่ที่ดี (Health and 

Wellness) ท าให้กลุ่มสินค้าเหล่านี้เป็นที่ต้องการอย่างมากในสังคมปัจจุบัน โดยเฉพาะสินค้าประเภทเครื่องดื่มที่รัฐบาลได้ก าหนด
มาตรการทางอ้อม ให้มีการจัดเก็บภาษีความหวานจากเครื่องดื่มทุกประเภท เพื่อลดปริมาณการบริโภคและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคให้หันมาเลือกดื่มเครื่องดื่มที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพมากขึ้น [1]  

กลุ่มผู้บริโภคที่สนใจเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพแต่เดิมคือกลุ่มผู้สูงอายุเป็นส่วนมาก  แต่ปัจจุบันผู้บริโภควัยหนุ่มสาวและ 
วัยท างาน ต่างก็เริ่มหันมาสนใจและให้ความส าคัญกับการบริโภคอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพเช่นกัน จึงท าให้ผู้ผลิตมองเห็นถึง
โอกาสอันดีในการด าเนินธุรกิจ จึงได้พัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพออกสู่ตลาดมากยิ่งขึ้น โดยมุ่งเน้นคุณประโยชน์
ที่จ าเป็นแก่ร่างกาย อาทิเช่น บ ารุงผิวพรรณ บ ารุงสมอง กระตุ้นระบบการขับถ่าย เป็นต้น ส่งผลให้ในปี 2564 ตลาดเครื่องดื่ม 
เพื่อสุขภาพในประเทศไทย มีมูลค่ากว่า 9,654 ล้านบาท [2] สมุนไพรไทยถือเป็นพืชพรรณอันดับต้นๆ ที่สามารถสร้างรายได้ให้กับ
ชุมชน เนื่องจากผู้คนในท้องถิ่น มักจะประกอบอาชีพเพาะปลูกเป็นส่วนใหญ่ ประกอบกับเป็นธุรกิจที่ลงทุนและจัดท าได้ง่ายไม่ยุ่งยาก  
จึงท าให้มีสินค้าจ าพวกพืชสมุนไพร จัดจ าหน่ายในเขตพื้นที่ต่างจังหวัดเป็นจ านวนมาก เช่น กระเจี๊ยบ ใบหม่อน มะตูม ไม้ฝาง  
สามเถา และอื่น ๆ อีกมากมาย  

ปัจจุบันในจังหวัดกาญจนบุรีมีกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชนจ านวน 126 ราย ที่ได้รับการจดทะเบียน แบ่งเป็นประเภทอาหาร 
39 ราย เครื่องดื่ม 7 ราย สมุนไพร 6 ราย ผ้าและเครื่องแต่งกาย 38 ราย ศิลปะประดิษฐ์และของที่ระลึก 36 ราย [3] โดยจดทะเบียน
ด าเนินงานเป็นวิสาหกิจชุมชนซึ่งเป็นกิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลิตสินค้า การให้บริการหรือการอื่น ๆ ที่ด าเนินการโดยคณะ
บุคคลที่มีความผูกพันกัน มีวิถีชีวิตร่วมกัน และรวมตัวกันประกอบกิจการมีชุมชนเป็นเจ้าของ มีการด าเนินการที่มิได้มุ่งแสวงหาก าไร
แต่จะเป็นการสร้างรายได้แก่ชุมชน เป็นการน าแนวทางเศรษฐกิจชุมขนหรือแนวเศรษฐกิจพอเพียงมาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  และ 
เป็นระบบที่มีความหลากหลายของกิจกรรมเป็นกระบวนการสร้างสรรค์ทางเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน  โดยอาศัยภูมิปัญญา
ท้องถิ่นหรือทุนของชุมชนที่ไม่ได้หมายถึงเพียงแต่เ งินแต่รวมถึงทรัพยากร  ผลผลิต ความรู้  ภูมิปัญญา ทุนทางวัฒนธรรม  
และทุนทางสังคมที่มีอยู่ในชุมชนอย่างรู้คุณค่าเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน นอกจากน้ีวิสาหกิจชุมชน
จะเน้นในเรื่องของวิธีคิดและกระบวนการเรียนรู้มากที่สุด [4] โดยเฉพาะวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตชาสมุนไพรเพื่อจ าหน่ายในจังหวัด
กาญจนบุรี ยังน าเสนอผลิตภัณฑ์ในรูปแบบเรียบง่ายอย่างเช่นบรรจุชาสมุนไพรในบรรจุภัณฑ์ที่เป็นซองพลาสติก  ซึ่งไม่ตอบโจทย์
พฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภคในยุคปัจจุบันที่ให้ความสนใจกับบรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม รักษาคุณภาพสินค้า และบอกเล่ารายละเอียด
คุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ที่น่าสนใจ เพื่อน าไปสู่การตัดสินใจซื้อ  

จากเหตุผลข้างต้นท าให้ผู้วิจัย  มีความสนใจในการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคเครื่องดื่มชาสมุนไพร เพื่อเป็นแนวทางใน 
การออกแบบบรรจุภัณฑ์ส าหรับชาสมุนไพรของท้องถิ่นให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคยุคปัจจุบัน  อันเป็นแนวทางหนึ่งใน
การช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ชาสมุนไพรของวิสาหกิจชุมชน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มชาสมุนไพรของวิสาหกิจชุมชนจังหวัด
กาญจนบุรี  

2. เพื่อจัดท าแนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มชาสมุนไพรของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดกาญจนบุรี 
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การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  
 นักวิชาการได้กล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคว่าเป็นเรื่องการตัดสินใจและการกระท าของผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องกบั
การเลือกซื้อและใช้สินค้าเพื่อตอบสนองความต้องการของตน [5, 6]  โดยมีจุดเริ่มต้นจากการมีสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ทั้งจากภายใน
ตัวผู้บริโภคเอง (Inside stimulus) กับสิ่งกระตุ้นจากภายนอก (Outside stimulus) ได้แก่ สิ่งกระตุ้นทางการตลาด ยกตัวอย่างเช่น 
การออกแบบสินค้าให้สวยงาม ราคาเหมาะสม เข้าถึงสินค้าได้ง่าย หรือสิ่งกระตุ้นอื่น ๆ ที่ไม่สามารถควบคุมได้ ยกตัวอย่างเช่น ภาวะ
เศรษฐกิจ รายได้ของผู้บริโภค ซึ่งสิ่งกระตุ้นเหล่านี้จะเป็นแรงจูงใจให้เกิดการซื้อสินค้า โดยจะผ่านเข้ามาในกล่องด า หรือความรู้สึก 
ของผู้ซื้อที่นักการตลาดจะต้องคาดการณ์ว่ามีข้อมูลอะไรอยู่ภายในกล่องด านั้นบ้าง ยกตัวอย่างเช่น พิจารณาปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัย
ทางสังคม ปัจจัยทางวัฒนธรรม และปัจจัยทางจิตวิทยาของผู้ซื้อ กระบวนการตัดสินใจซื้อเริ่มตั้งแต่ขั้นการรับรู้ปัญหา (Problem 
recognition) ซึ่งเป็นการท าให้รู้ว่าผู้ซื้อต้องการสินค้าอะไร ขั้นการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าที่ลูกค้าต้องการจากแหล่งใด  
ขั้นการประเมินทางเลือกที่ลูกค้าจะพิจารณาคุณสมบัติตลอดจนคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่ต้องการจากรูปร่าง รูปทรง ราคา  
ความน่าเช่ือถือเกี่ยวกับตราสินค้า ขั้นการตัดสินใจซื้อที่ลูกค้าจะเลือกซื้อสินค้าที่ตรงกับความต้องการมากที่สุด  และขั้นพฤติกรรม
ภายหลังการซื้อ อันเป็นการสะท้อนความพอใจหรือไม่พอหลังจากใช้ผลิตภัณฑ์นั้นแล้ว [5]  

จากแนวคิดพฤติกรรมผู้บริโภคที่กล่าวข้างต้นจะส่งผลต่อแนวคิดการออกแบบบรรจุภัณฑ์ เนื่องจากผู้ขายหรือผู้ผลิตสินค้า
ต้องการผลิตสินค้า เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ดังนั้นจึงต้องพยายามพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้ครอบคลุมเรื่องราวท่ีสะท้อน
ภาพลักษณ์องค์กรผู้ผลิตกับคุณสมบัติของสินค้า อันเป็นการจูงใจลูกค้าได้ตรงกับความต้องการ ดังที่ Briston and Nell [7] และ
นคเรศ ชัยแก้ว อุดมศักดิ์ สาริบุตร และคณะ [8] อธิบายว่า บรรจุภัณฑ์ เป็นศิลปะ วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีของการตระเตรียม
สินค้าให้พร้อม สะดวก ปลอดภัย ส าหรับขนส่งและขาย เป็นการส่งมอบสินค้าที่มีสภาพสมบูรณ์สู่ผู้บริโภค สามารถแบ่งบรรจุภัณฑ์
ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่  

1. บรรจุภัณฑ์เฉพาะหน่วย (Individual Package) บรรจุภัณฑ์ที่สัมผัสอยู่กับ ผลิตภัณฑ์ขั้นแรกคือเพิ่มคุณค่าในเชิงพาณิชย ์
(To Increase Commercial Value) เช่น การก าหนดให้มีรูปร่างลักษณะต่าง ๆ เป็น ขวด กระป๋อง หลอด ถุง กล่อง ฯลฯ ซึ่งอาจจะ
ท าให้มีลักษณะพิเศษเฉพาะหรือท าให้มีรูปร่างที่เหมาะแก่การจับ ถือ และอ านวยความสะดวกต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ ภายใน พร้อมทั้ง
ท าหน้าที่ให้ความปกป้องแก่ผลิตภัณฑ์โดยตรงอีกด้วย  

2. บรรจุภัณฑ์ช้ันใน (Inner Package) บรรจุภัณฑ์ที่อยู่ถัดออกมาเป็นช้ันที่สอง มีหน้าที่รวบรวมบรรจุภัณฑ์ช้ันแรกเข้าไว้
ด้วยกันหรือเป็นชุด ในการจ าหน่ายรวมตั้งแต่ 2-24 ช้ินขึ้นไป โดยมีวัตถุประสงค์ขั้นแรกคือการป้องกันรักษาผลิตภัณฑ์จากความช้ืน 
ความร้อน แสง แรง กระทบกระเทือน และอ านวยความสะดวกแก่การขายปลีก-ย่อย เป็นต้น  

3. บรรจุภัณฑ์ช้ันนอกสุด (Outer Package) บรรจุภัณฑ์ที่เป็นหน่วยรวมขนาดใหญ่ที่ใช้ในการขนส่ง โดยปกติแล้วผู้ซื้อจะ
ไม่ได้เห็นบรรจุภัณฑ์ประเภทนี้มากนัก เนื่องจากท าหน้าที่ป้องกันผลิตภัณฑ์ในระหว่างการขนส่งเท่านั้น ลักษณะของบรรจุภัณฑ์
ประเภทนี้ ได้แก่ ภายนอกจะบอกเพียงข้อมูลที่จ าเป็นต่อการขนส่งเท่านั้น เช่น รหัสสินค้า (Code) เลขที่ (Number) ตราสินค้า 
สถานท่ีส่ง เป็นต้น [9] 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
สาริณี มาป้อง และ พัชรี สุริยะ [10] ได้ท าวิจัยเรื่องพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการบริโภคชาใบหม่อนของผู้บริโภคใน

จังหวัดขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่นิยมบริโภคชาใบหม่อนชนิดซองชา โดยจะดื่มเป็นบางครั้งคราว ในช่วงเช้า 
ผู้บริโภคนิยมซื้อชาใบหม่อนท่ีเป็นผลิตภัณฑ์จากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหรือจากกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรที่มีตรารับรองคุณภาพ โดยซื้อจาก
ร้านจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สุขภาพและห้างสรรพสินค้าเป็นส่วนใหญ่  ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ชาใบหม่อนในด้าน
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการขายอยู่ในระดับมากทุกด้าน ปัจจัยที่มีผลต่อการบริโภคชาใบหม่อน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ ระดับรายได้ของผู้บริโภคและความพึงพอใจในด้านราคา โดยผู้บริโภคที่มีรายได้สูงจะนิยมบริโภคชาใบ
หม่อนชนิดซองและชนิดผงส าเร็จรูป ดังนั้นผู้ผลิตชาใบหม่อนที่เป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหรือกลุ่มแม่บ้าน ควรสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ชา
ใบหม่อนด้วยการปรับปรุงรูปแบบสินค้าจากชาใบหม่อนชนิดใบเป็นชนิดซองหรือชนิดผงส าเร็จรูป เพื่อเจาะตลาดลูกค้าที่มีรายได้สูง 
และควรตั้งราคาสินค้าให้เหมาะสมกับคุณภาพ นอกจากนี้สุรชัย อุตมอ่าง นิรมล อุตมอ่าง และรัฐนันท์ พงศ์วิริทธิ์ธร [11] ได้ท า 
การวิจัยเรื่องการยอมรับและพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ชาสมุนไพรไทย ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างชอบดื่ม ชาเขียว/ 
ชาญี่ปุ่นมากที่สุด รองลงมาเป็นชาจีน ส่วนใหญ่ความถี่การดื่มชา 1–3 ครั้ง/สัปดาห์ และน้อยกว่า 1 ครั้ง/สัปดาห์ ส่วนสถานท่ีที่ซื้อชา
บ่อยที่สุด คือ ห้างสรรพสินค้า/ซุปเปอร์มาร์เก็ต รองลงมาเป็นร้านสะดวกซื้อ ทั้งนี้ผู้บริโภคมีวัตถุประสงค์ เพื่อเป็นเครื่องดื่มทั่วไป 
รองลงมาเป็นเพื่อบ ารุงสุขภาพ โดยชอบดื่มในช่วงเวลาเช้ามากที่สุด รองลงมาคือช่วงเวลาบ่าย จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยได้กลุ่ม
ปัจจัยใหม่ 3 ปัจจัย เรียงล าดับตามความส าคัญ คือ ปัจจัยที่ 1 ด้านค่านิยมของสังคม ปัจจัยที่ 2 ปัจจัยด้านสุขภาพและปัจจัยที่ 3 
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ปัจจัยด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ ผลทดสอบการยอมรบัของผู้บริโภคตอ่ชาสมุนไพรไทยพบว่า ชามะขามแขกมีคะแนนความชอบมากทีส่ดุ
ทั้งด้านความชอบโดยรวม ด้านกลิ่น ด้านรสชาติ ด้านกลิ่นรสสมุนไพรและความรู้สึกหลังกลืน รองลงมาผู้บริโภคชอบชาขิง  
แต่ชาเจียวกู้หลานได้คะแนนความชอบต่ าสุดอย่างมีนัยส าคัญ ขณะที่คุณลักษณะสีของชาทุกชนิดมีคะแนนความชอบไม่แตกต่างกัน
ทางสถิติโดยมีความชอบระหว่าง 6.3-6.5 จากผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของชาที่มีผลต่อการยอมรับและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
ประเภทชาของผู้บริโภค พบว่าท้ัง ส ีกลิ่น รสชาติ กลิ่นสมุนไพรในชา และความรู้สึกหลังกลืน เป็นคุณลักษณะส าคัญของชาที่มีผลต่อ
การยอมรับและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชาของผู้บริโภค โดยความรู้สึกหลงักลืน มีความส าคัญมากท่ีสุด ดังนั้น ผู้ผลิตชาสมุนไพรไทย
แบบชง ควรเน้นคุณลักษณะเฉพาะสมุนไพร ในด้านความรู้สึกหลังกลืน รสชาติ กลิ่นรสสมุนไพรในชาและสีเป็นส าคัญและควรแสดง
ข้อมูลเชิงวิชาการในเรื่องความปลอดภัย และสรรพคุณให้ชัดเจน เพราะผู้บริโภคในประเทศมีกระแสค่านิยมดูแลสุขภาพเชิงป้องกัน
มากขึ้นและสนใจเครื่องดื่มสมุนไพรเป็นอาหารสุขภาพด้วย  

จุฑาทิพย์  อินทรภักดิ์  [12] ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารที่ใช้บรรจุภัณฑ์   
เพื่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า 1) ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารที่ใช้บรรจุภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม ได้แก่ เพศมีความสัมพันธ์ตามความถี่ในการซื้อ อายุมีความสัมพันธ์ตาม
วัตถุประสงค์ในการซื้อ ความถี่ในการซื้อและแหล่งที่ซื้อ อาชีพมีความสัมพันธ์ตามความถี่ในการซื้อ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมี
ความสัมพันธ์ตามวัตถุประสงค์ในการซื้อ 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารที่ใช้บรรจุภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม ตามความถี่ในการซื้อ ส่วนรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์ตาม
วัตถุประสงค์ในการซื้อและผู้เกี่ยวข้องในการซื้อ และด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความสัมพันธ์ตามความถี่ในการซื้อ 3) ความรู้ด้าน
บรรจุภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารที่ใช้บรรจุภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที ่0.05   

จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น คณะผู้วิจัยได้น ามาสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ดังภาพท่ี 1 
 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
พฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มชาสมุนไพรของผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรีมีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกแบบ

บรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มชาสมุนไพร 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรในการศึกษาวิจัยนี้ คือผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ชาสมุนไพร ในจังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่ชัด 

จึงใช้วิธีการก าหนดตัวอย่างส าหรับกรณีที่ประชากรมีจ านวนไม่แน่นอน (Infinite population) โดยใช้สูตรของ W.G. Cochran [13] 

พฤติกรรมทีส่่งผลต่อการออบแบบบรรจภุัณฑเ์ครื่องดืม่ชาสมุนไพรของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
กาญจนบุร ี

พฤติกรรมผู้บรโิภค 
ที่ดื่มเครื่องดืม่ชาสมุนไพร 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการออบแบบบรรจุภัณฑ์
เครื่องดื่มชาสมุนไพร 

น าผลการวิเคราะห์ข้อมลูเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 10 ท่าน เพื่อสังเคราะห์แนวทางการออกแบบบรรจุ
ภัณฑเ์ครื่องดื่มชาสมุนไพรของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดกาญจนบุร ี

ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา สถานะภาพ อาชีพ 

แนวทางการออกแบบบรรจุภณัฑเ์ครื่องดื่มชาสมุนไพรของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดกาญจนบุร ี
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งานวิจัยนี้ก าหนดสัดส่วนของประชากรเท่ากับ 0.5 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และให้ความคาดเคลื่อนที่ 5% จะได้กลุ่มตัวอย่างท้ังสิน้ 
385 คน โดยใช้กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Judgmental sampling)  ที่สามารถให้ค าตอบแก่ผู้วิจัยได้โดยก าหนดคุณสมบัติ ดังนี ้

1.1 คุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างที่เลือกเข้าศึกษา (Inclusion criteria) เป็นผู้ที่บริโภคเครื่องดื่มชาสมุนไพร มีอายุ
ระหว่าง 20 – 55 ปี และมีความสมัครใจและยินยอมท่ีจะตอบข้อซักถามตามแบบสอบถาม 

1.2 เกณฑ์การคัดออกของกลุ่มตัวอย่าง (Exclusion criteria) เป็นผู้ที่ไม่บริโภคเครื่องดื่มสมุนไพร ไม่มีคุณสมบัติตาม
เกณฑ์ข้างต้น และ/หรือ ระหว่างท าการวิจัยผู้ตอบแบบสอบถาม ขอยกเลิกหรือสิ้นสุดกระบวนการวิจัย 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล  
2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ แบบสอบถาม โดยผ่านการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตามเกณฑ์ IOC ซึ่งได้ค่า 0.91 และได้น าไปทดสอบ (Pre-test) กับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ได้ค่า Cronbach’s Alpha [14] ทั้งฉบับอยู่ที่ 0.97 ซึ่งสามารถใช้เป็นแบบสอบถามได้  
จึงได้น าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากผู้บริโภคซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง ระหว่างเดือนสิงหาคม - ตุลาคม 2564 จ านวน 385 คน  

2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (Personal Depth Interview) โดยน าผลข้อมูล 
ที่ได้จากการวิเคราะห์แบบสอบถามไปสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึกตามกรอบด้านการเก็บรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์  ด้านความ
สะดวกในการใช้งาน ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพและการลดต้นทุนในการขนส่ง ด้านการบ่งช้ีสินค้า และด้านการติดตามสถานะ โดยให้
นักวิชาการด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ตรวจสอบความถูกต้องและเที่ยงตรงของเนื้อหา และเมื่อแก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน าแล้ว 
จากนั้นจึงน าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกไปใช้สัมภาษณ์ผู้ประกอบการชาสมุนไพร จ านวน 4 ราย ผู้เช่ียวชาญด้านการตลาด จ านวน 3 ราย 
และผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ จ านวน 3 ราย และได้รับแบบสัมภาษณ์กลับคืนมาเมื่อเดือนมกราคม 2565  
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive 
Statistics) เพื่อหาค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย (X̅) และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใช้สถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐาน และหาความสัมพันธ์ของตัวแปร (Regression analysis) โดยใช้เกณฑ์คะแนนของ 
นิรมล กิติกุล [15]  ในการก าหนดช่วงค่าเฉลี่ย (X̅) แต่ละระดับ ได้แก่ คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 มีความคิดเห็นมากที่สุด คะแนน
เฉลี่ย 3.51 – 4.50 มีความคิดเห็นมาก คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 มีความคิดเห็นปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 มีความ
คิดเห็นน้อย และคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 มีความคิดเห็นน้อยท่ีสุดตามล าดับ  

ส่วนที่สองเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) ท าการรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่ได้รับ 
การสัมภาษณ์ และท าการวิเคราะห์แปรผลข้อมูล โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) คือ การวิเคราะห์จากถ้อยค า 
ประโยค หรือใจความที่ถอดมาจากการสัมภาษณ์ [16] จากนั้นสรุปประเด็นที่สอดคล้องกัน เพื่อน ามาก าหนดเป็นแนวทางใน 
การออกแบบบรรจุภัณฑ์ชาสมุนไพรของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดกาญจนบุรีต่อไป 
 

ผลการวิจัย 
1. การวิเคราะห์พฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มชาสมุนไพรของผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรี  พบว่า มีผู้บริโภคเครื่องดื่มชา

สมุนไพร ร้อยละ 77.90 ซึ่งมักจะดื่มชาสมุนไพรในรูปแบบชาพร้อมดื่ม คิดเป็นร้อยละ 52.50 โดยชอบดื่มชาในรูปแบบ เครื่องดื่ม 
แบบเย็น คิดเป็นร้อยละ 49.10 โดยจะซื้อผลิตภณัฑช์าสมุนไพรจากรา้นสะดวกซื้อ เช่น 7-11/ Family Mart/ สหกรณ์ร้านค้า คิดเป็น 
ร้อยละ 46.00 และมักจะใช้จ่ายต่อครั้งในการซื้อชาสมุนไพรมูลค่าต่ ากว่า 100 บาท  

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มชาสมุนไพร แสดงดังตารางที่ 1 ดังนี ้ 
ตารางที ่1  แสดงภาพรวมปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มชาสมุนไพร 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ ์
เคร่ืองด่ืมสมุนไพร 

ระดับความส าคัญ 
𝐱̅ S.D. แปลผล 

ด้านการเก็บรักษาคณุภาพของผลติภัณฑ์  
ด้านความสะดวกในการใช้งาน  
ด้านการเพิม่ประสิทธิภาพและการลดต้นทุนในการขนส่ง 
ด้านการบ่งช้ีสินค้า 
ด้านการตดิตามสถานะ 

4.40 
4.40 
4.32 
4.46 
4.44 

0.624 
0.612 
0.643 
0.603 
0.645 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.40 0.625 มาก 
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จากตารางที่  1 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มชาสมุนไพรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
(X̅ = 4.40,S.D. = 0.625) โดยด้านการบ่งช้ีสินค้า ควรระบุตราสินค้า เครื่องหมายรับรองคุณภาพ ข้อมูลโภชนาการ วิธีใช้และ 
เก็บรักษา ซึ่งมีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X ̅= 4.46,S.D. = 0.603)  รองลงมาด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมากคือ  
ด้านการติดตามสถานะ โดยระบุวันที่ผลิต-หมดอายุ บาร์โค้ด และแหล่งการผลิตชัดเจน (X̅ = 4.44,S.D. =0 .645) ส่วนด้านความ
สะดวกในการใช้งาน ควรออกแบบให้บรรจุภัณฑ์ให้มีความสะดวกในการน าไปบริโภคและมีรูปลักษณ์ดึงดูดใจ (X̅ = 4.40,S.D. = 0.612) 
อีกทั้งด้านการเก็บรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ควรใช้วัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ปลอดภัยต่อผู้บริโภคและช่วยยืดอายุการเก็บ
รักษาคุณภาพได้ (X̅ = 4.40,S.D. = 0.624) รวมถึงด้านการเพิ่มประสิทธิภาพและการลดต้นทุนในการขนส่ง ควรออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
ให้มีความแข็งแรง ขนาดและลักษณะทางกายภาพเหมาะสมต่อการขนส่ง และย่อยสลายน าไปใช้ซ้ าได้ (X̅ = 4.32,S.D. = 0.643) 
ตามล าดับ    

3. จากการทดสอบสมมติฐาน เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มชาสมุนไพรของผู้บริโภคในจังหวัด
กาญจนบุรี กับปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มชาสมุนไพร โดยการหาความสัมพันธ์ของตัวแปร (Regression 
Analysis) แสดงดังตารางที ่2  
ตารางที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มชาสมุนไพรของผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรีกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มชาสมุนไพร 

ตัวแปร 
พฤติกรรมการดืม่เครื่องดืม่ชาสมุนไพร 

ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มชาสมุนไพรกับปัจจยัที่ส่งผลต่อ
การออกแบบบรรจภุัณฑ์เครื่องดื่มชาสมุนไพร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig. R2 

B SE β 
- พฤติกรรมการเคยดื่มเครื่องดื่มชาสมุนไพร 0.311 0.070 0.221 4.432 0.000* 0.049 
- รูปแบบการดื่มเครื่องดืม่ชาสมุนไพร -0.023 0.028 -0.043 -0.840 0.041* 0.002 
- การเลือกเครื่องดื่มชาสมุนไพร(รอ้น เย็นฯลฯ) -0.049 0.047 -0.054 -1.054 0.029* 0.003 
- การเลือกแหล่งซื้อเครื่องดื่มชาสมุนไพร 0.059 0.029 0.104 2.039 0.042* 0.011 
- ค่าใช้จ่ายในการเลือกซื้อเครื่องดืม่ชาสมุนไพร 0.130 0.029 0.225 4.518 0.000* 0.051 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 
จากตารางที ่2 พบว่า พฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มชาสมุนไพรของผู้บรโิภคในจังหวัดกาญจนบุรี ทุกตัวแปรมีความสัมพันธ์กบั

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มชาสมุนไพร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาจากค่า Beta (β) 
ของแต่ละตัวแปรพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มชาสมุนไพร จะสามารถบ่งช้ีให้เห็นระดับความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกแบบ
บรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มชาสมุนไพรจากมากไปน้อย ดังนี ้ 

1. ตัวแปรค่าใช้จ่ายในการเลือกซื้อเครื่องดื่มชาสมุนไพร มีค่า Beta เท่ากับ 0.225  ซึ่งสูงที่สุด  และมีค่าสหสัมพันธ์เท่ากับ 
0.130 หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการเลือกซื้อเครื่องดื่มชาสมุนไพรเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์
เครื่องดื่มชาสมุนไพรเพิ่มขึ้น 0.130 โดยความสัมพันธ์นี้คิดเป็นร้อยละ 5.1 ส่วนอีกร้อยละ 94.9 เป็นผลมาจากปัจจัยอื่น   

2. ตัวแปรพฤติกรรมการเคยดื่มเครื่องดื่มชาสมุนไพร มีค่า Beta เท่ากับ 0.221ค่าสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.311 หมายถึง 
พฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มชาสมุนไพรเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มชาสมุนไพร
เพิ่มขึ้น 0.311 โดยความสัมพันธ์นี้คิดเป็นร้อยละ 4.9 นอกนั้นเป็นผลมาจากปัจจัยอื่น   

3. ตัวแปรการเลือกแหล่งซื้อเครื่องดื่มชาสมุนไพร มีค่า Beta เท่ากับ 0.104  ค่าสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.059 หมายถึง 
พฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มชาสมุนไพรเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มชาสมุนไพร
เพิ่มขึ้น 0.059 โดยความสัมพันธ์นี้คิดเป็นร้อยละ 1.1 นอกนั้นเป็นผลมาจากปัจจัยอื่น   

4. ตัวแปรการเลือกเครื่องดื่มชาสมนุไพร  มีค่า Beta เท่ากับ -0.054 ค่าสหสัมพันธ์เท่ากับ -0.049 หมายถึง ลักษณะการดืม่ 
ชาสมุนไพรแบบร้อน แบบเย็น หรือแบบอุณหภูมิห้องเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่ม
ชาสมุนไพรลดลง -0.049 ซึ่งเป็นไปในทิศทางตรงกันข้าม โดยความสัมพันธ์นี้ คิดเป็นร้อยละ 0.3 นอกนั้นเป็นผลมาจากปัจจัยอื่น    
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5. ตัวแปรรูปแบบการดื่มเครื่องดื่มชาสมุนไพร มีค่า Beta เท่ากับ -0.043  ค่าสหสัมพันธ์เท่ากับ -0.023 หมายถึง รูปแบบ
การดื่มชาสมุนไพรเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มชาสมุนไพรลดลง -0.023 ซึ่งเป็นไป
ในทิศทางตรงกันข้าม โดยความสัมพันธ์นี้คิดเป็นร้อยละ 0.2 นอกนั้นเป็นผลมาจากปัจจัยอื่นตามล าดับ   

4. ผลการสังเคราะห์ข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิ 10 ท่าน ได้แก่ ผู้ประกอบการ  ผู้เช่ียวชาญด้านการตลาด และออกแบบ 
บรรจุภัณฑ์ เพื่อน ามาก าหนดแนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มชาสมุนไพรของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดกาญจนบุรี   
โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ดังนี ้

4.1 ด้านการเก็บรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ผู้ทรงคุณวุฒิได้แนะน าว่า การออกแบบบรรจุภัณฑ์นี้ควรให้ความส าคัญ
กับบรรจุภัณฑ์ที่สามารถรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มชาสมุนไพร ได้แก่ การทนต่อสภาพแวดล้อมของ ความร้อน ความช้ืน 
แสงแดด ฝุ่นละออง เพื่อรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ให้ยังคงคุณค่าทางโภชนาการได้อย่างครบถ้วน  นอกจากนี้บรรจุภัณฑ์  
ต้องสามารถจัดเก็บรักษาคุณภาพ/ ยืดอายุ ผลิตภัณฑ์ได้นานขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ท้ังต่อผู้ประกอบการและผู้บริโภค 

4.2 ด้านความสะดวกในการใช้งาน ผู้ทรงคุณวุฒิต้องการให้บรรจุภัณฑ์มีรูปลักษณ์ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของผลิตภัณฑ์ชา 
สามารถมองเห็นผลิตภัณฑ์ด้านในได้จากบรรจุภณัฑ์ภายนอก ควบคู่ไปกับความสะดวกสบายต่อการใช้งาน เช่น ผลิตภัณฑ์ชาสมุนไพร
ที่เป็นผง สามารถชงได้ทั้งกับน้ าร้อนหรือน้ าเย็น และสามารถบริโภคได้ทันท ีโดยไม่ต้องผ่านเครื่องกรองชา ผลิตภัณฑ์ชาสมุนไพรที่เป็นน้ า 
บรรจุขวดแก้วใส ที่สามารถมองเห็นสีผลิตภัณฑ์ สามารถบริโภคได้ทันท ีเก็บรักษาได้ง่าย และสามารถน าบรรจุภัณฑ์กลับมาใช้ได้อีก 

4.3 ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพและการลดต้นทุนในการขนส่ง ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความเห็นตรงกันเกี่ยวกับการออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ต้องมีรูปทรงท่ีสะดวกต่อการขนส่ง อันจะช่วยลดต้นทุนการขนส่ง เช่น ผลิตภัณฑ์ที่เป็นของเหลว ควรบรรจุขวด/ กระป๋อง 
และมีการกันกระแทก เพื่อลดความเสี่ยงที่จะเกิดของเสียหายจากการแตกได้ ส่วนผลิตภัณฑ์ที่เป็นกล่อง/ เป็นซอง ควรจัดรวมกันใน
กล่องเดียว เพื่อให้ง่ายต่อการขนส่ง 

4.4 ด้านการบ่งช้ีสินค้า ผู้ทรงคุณวุฒิต้องการให้บรรจุภัณฑ์มีการระบุตราสินค้าที่ชัดเจน และควรระบุข้อมูล 
ด้านโภชนาการ วิธีใช้ และการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดภาพจ าท่ีดีน าไปสู่การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ 

4.5 ด้านการติดตามสถานะ ผู้ทรงคุณวุฒิต้องการให้บรรจุภัณฑ์มีการระบุ สถานที่ผลิตและจัดจ าหน่ายชัดเจน อีกทั้ง
ควรระบุวันหมดอายุ โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ชาที่เป็นผงที่จ าหน่ายในท้องตลาดทั่วไปมักจะไม่ระบุวันหมดอายุ  เพื่อสร้างความเช่ือมั่น
ด้านคุณภาพแก่ผู้บริโภค 
 

สรุปและอภิปรายผล  
 จากผลการศึกษาอภิปรายผลการวิจัย ดังนี ้

1. จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มชาสมุนไพร พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกแบบ
บรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มชาสมุนไพรในภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดย 1) ด้านการบ่งช้ีสินค้า ควรระบุตราสินค้า 
เครื่องหมายรับรองคุณภาพ ข้อมูลโภชนาการ วิธีใช้และเก็บรักษา รองลงมาคือ 2) ด้านการติดตามสถานะ โดยระบุวันที ่
ผลิต-หมดอาย ุบาร์โค้ด และแหล่งการผลิตชัดเจน 3) ด้านความสะดวกในการใช้งาน ควรออกแบบให้บรรจุภัณฑ์ให้มีความสะดวกใน
การน าไปบริโภคและมีรูปลักษณ์ดึงดูดใจ 4) ด้านการเก็บรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ควรใช้วัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ปลอดภัย
ต่อผู้บริโภคและช่วยยืดอายุการเก็บรักษาคุณภาพได้ และ 5) ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพและการลดต้นทุนในการขนส่ง ควรออกแบบ
บรรจุภัณฑ์ให้มีความแข็งแรง ขนาดและลักษณะทางกายภาพเหมาะสมต่อการขนส่ง และย่อยสลายน าไปใช้ซ้ าได้ โดยสอดคล้องกับ
จุฑาทิพย์ อินทรภักดิ์ [12] ความรู้ด้านบรรจุภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารที่ใช้  
บรรจุภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียดการบ่งช้ีสินค้า  การติดตาม
สถานะ ความสะดวกในการใช้งาน การเก็บรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และการเพิ่มประสิทธิภาพและการลดต้นทุนในการขนส่ง  
ดังกล่าวมาข้างต้น  จะช่วยให้ผู้บริโภครับรู้คุณสมบัติและคุณประโยชน์ของตัวผลิตภัณฑ์เพื่อน าไปใช้ตัดสินใจซื้อง่ายขึ้น ซึ่งสะท้อนให้
เห็นแนวคิดของจิติมา เสือทองและคณะ [9] ที่กล่าวถึงประเภทบรรจุภัณฑ์ออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) บรรจุภัณฑ์เฉพาะหน่วย 
(Individual Package) บรรจุภัณฑ์ที่สัมผสัอยูก่ับผลติภัณฑ์ขั้นแรกคือ เพิ่มคุณค่าในเชิงพาณิชย์ (To Increase Commercial Value) 
เช่น การก าหนดให้มีรูปร่างลักษณะต่าง ๆ เป็น ขวด กระป๋อง หลอด ถุง กล่อง ฯลฯ ซึ่งอาจจะท าให้มีลักษณะพิเศษเฉพาะหรือท าให้ 
มีรูปร่างที่เหมาะแก่การจับ ถือ และอ านวยความสะดวกต่อการใช้ผลิตภัณฑ์ภายใน พร้อมทั้งท าหน้าที่ให้ความปกป้องแก่ผลิตภัณฑ์
โดยตรงอีกด้วย  2) บรรจุภัณฑ์ช้ันใน (Inner Package) บรรจุภัณฑ์ที่อยู่ถัดออกมาเป็นช้ันท่ีสอง มีวัตถุประสงค์ขั้นแรกคือการป้องกัน
รักษาผลิตภัณฑ์จาก ความช้ืน ความร้อน แสง แรงกระทบกระเทือน และอ านวยความสะดวกแก่การขายปลีก-ย่อย เป็นต้น  
3) บรรจุภัณฑ์ช้ันนอกสุด (Outer Package) บรรจุภัณฑ์ที่เป็นหน่วยรวมขนาดใหญ่ที่ใช้ในการขนส่ง โดยปกติแล้วผู้ซื้อจะไม่ได้เห็น
บรรจุภัณฑ์ประเภทนี้มากนัก เนื่องจากท าหน้าที่ป้องกันผลิตภัณฑ์ในระหว่างการขนส่งเท่านั้น ซึ่งลักษณะบรรจุภัณฑ์สามารถตอบ
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วัตถุประสงค์หลัก เพื่อป้องกัน จ าหน่าย และโฆษณาประชาสัมพันธ์ตัวผลิตภัณฑ์ จะเห็นว่าลักษณะบรรจุภัณฑ์ข้างต้นท าหน้าที่รักษา
กลิ่น สี รสชาติของผลิตภัณฑ์โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ชาสมุนไพร สอดคล้องกับงานวิจัยของสุรชัย อุตมอ่าง นิรมล อุตมอ่าง และ 
รัฐนันท์ พงศ์วิริทิ์ธร [11] พบว่า ชามะขามแขกได้รับการยอมรับเรื่องกลิ่น รสชาติ และความรู้สึกหลังกลืน เป็นคุณลักษณะส าคัญของ
ชาที่มีผลต่อการยอมรับและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชาของผู้บริโภค เพราะผู้บริโภคในประเทศมีกระแสค่านิยมดูแลสุขภาพ  
เชิงป้องกันมากข้ึน และสนใจเครื่องดื่มสมุนไพรเป็นอาหารสุขภาพด้วย 

2. การทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มชาสมุนไพรของผู้บริโภคในจังหวัด
กาญจนบุรี กับปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มชาสมุนไพร พบว่า พฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มชาสมุนไพรของ
ผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรี ทุกตัวแปรมีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มชาสมุนไพร  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาจากค่า Beta (β) ของตัวแปรพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มชาสมุนไพรแต่ละตัวแปร  
จะสามารถบ่งช้ีให้เห็นระดับความสัมพันธ์กับปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มชาสมุนไพรจากมากไปน้อย กล่าวคือ 
1) ตัวแปรค่าใช้จ่ายในการเลือกซื้อเครื่องดื่มชาสมุนไพร มีค่า Beta เท่ากับ 0.225 ซึ่งสูงที่สุด และมีค่าสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.130 
หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการเลือกซื้อเครื่องดื่มชาสมุนไพรเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่ม
ชาสมุนไพรเพิ่มขึ้น 0.130 โดยความสัมพันธ์นี้คิดเป็นร้อยละ 5.1 ส่วนอีกร้อยละ 94.9 เป็นผลมาจากปัจจัยอื่น จะเห็นว่าจ านวน
ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่มชาสมุนไพรเมื่อเพิ่มสูงขึ้น  ก็จะยิ่งตัดสินใจเลือกซื้อชาสมุนไพรที่ถูกบรรจุใน 
บรรจุภัณฑ์ที่มีคุณค่าและมีประสิทธิภาพในการเก็บรักษาคุณประโยชน์ของชาสมุนไพรทั้งสี กลิ่น รส และสรรพคุณส่งเสริมสุขภาพไว้
ได้ยาวนานที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับสาริณี มาป้อง และพัชรี สุริยะ [10] ได้ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการบริโภคชาใบหม่อน
ของผู้บริโภคในจังหวัดขอนแก่น พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการบริโภคชาใบหม่อนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ ระดับรายได้ของผู้บริโภค
และความพึงพอใจในด้านราคา โดยผู้บริโภคที่มีรายได้สูงจะนิยมบริโภคชาใบหม่อนชนิดซองและชนิดผงส าเร็จรูป  ดังนั้นผู้ผลิต 
ชาใบหม่อนที่เป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหรือกลุ่มแม่บ้าน ควรสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ชาใบหม่อนด้วยการปรับปรุงรูปแบบสินค้าจาก 
ชาใบหม่อนชนิดใบเป็นชนิดซองหรือชนิดผงส าเร็จรูป เพื่อเจาะตลาดลูกค้าที่มีรายได้สูง และควรตั้งราคาสินค้าให้เหมาะสมกับ
คุณภาพ รองลงมาคือ 2) ตัวแปรพฤติกรรมการเคยดื่มเครื่องดื่มชาสมุนไพร มีค่า Beta เท่ากับ 0.221 ค่าสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.311 
หมายถึง พฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มชาสมุนไพรเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่ม 
ชาสมุนไพรเพิ่มขึ้น 0.311 โดยความสัมพันธ์นี้คิดเป็นร้อยละ 4.9 นอกนั้นเป็นผลมาจากปัจจัยอื่น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้ที่เคยดื่ม 
ชาสมุนไพร จะมีประสบการณ์รับรู้สี กลิ่น รส ตลอดจนลักษณะของบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ชาสมุนไพรที่มีความแตกต่างกันนั้น  
ส่งผลต่อสี กลิ่น รสชาติของชาสมุนไพรอย่างไร ดังนั้นประสบการณ์ในการดื่มชายิ่งเพิ่มมากขึ้นก็จะยิ่งมีความเข้าใจว่าจะต้องใช้ 
บรรจุภัณฑ์ส าหรับชาสมุนไพรให้เหมาะสมต่อสภาพชาเพื่อรักษาคุณค่าสี กลิ่น รสชาติให้คงเดิมหรือดีขึ้นได้มากท่ีสุด และบรรจุภัณฑ์
ต้องทนต่อสภาพแวดล้อม ความร้อน ความช้ืน แสงแดด ฝุ่นละออง มองเห็นตัวชาได้ นอกจากนี้บรรจุภัณฑ์จะต้องมีความสะดวกใน
การใช้งาน มีตราสินค้าชัดเจน มีข้อมูลโภชนาการระบุไว้ชัดเจน บรรจุภัณฑ์ต้องพกพาสะดวก แข็งแรง มีวันเดือนปีท่ีผลิตและหมดอายุ
ก ากับชัดเจน เป็นต้น 3) ตัวแปรการเลือกแหล่งซื้อเครื่องดื่มชาสมุนไพร มีค่า Beta เท่ากับ 0.104 ค่าสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.059 
หมายถึง พฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มชาสมุนไพรเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มชา
สมุนไพรเพิ่มขึ้น 0.059 โดยความสัมพันธ์นี้คิดเป็นร้อยละ 1.1 นอกนั้นเป็นผลมาจากปัจจัยอื่น  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าเมื่อผู้บริโภค
ตัดสินใจเลือกซื้อชาสมุนไพรจากแหล่งต่าง ๆ เพิ่มขึ้น สะท้อนความต้องการที่จะบริโภคชา เพื่อตอบสนองความต้องการทั้งในเรื่อง 
สี กลิ่น รสชาติ รวมถึงคุณประโยชน์ต่าง ๆ ที่ดีต่อสุขภาพ เมื่อความคาดหวังสูงขึ้นก็จะใส่ใจถึงคุณค่าของตัวผลิตภัณฑ์ว่าจะมีวิธีการ
เก็บรักษาอย่างไรจึงจะถนอมคุณค่าชาสมุนไพรไว้ได้นานที่สุด  นั่นก็คือจะน าไปสู่การเลือกซื้อชาสมุนไพรในบรรจุภัณฑ์ที่ตอบโจทย์
ความคาดหวังได้มากที่สุดจากแหล่งซื้อชาสมุนไพรต่าง ๆ  ซึ่งการเลือกซื้อสมุนไพรจากแหล่งต่าง ๆ นี้ สอดคล้องกับสาริณี มาป้อง 
และพัชรี สุริยะ [10] ซึ่งได้ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการบรโิภคชาใบหม่อนของผู้บริโภคในจังหวัดขอนแก่น พบว่า ผู้บริโภค
นิยมซื้อชาใบหม่อนที่เป็นผลิตภัณฑ์จากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหรือจากกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรที่มีตรารับรองคุณภาพ  โดยซื้อจากร้าน
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์สุขภาพและห้างสรรพสินค้าเป็นส่วนใหญ่   และเป็นที่น่าสังเกตว่า 4) ตัวแปรการเลือกเครื่องดื่มชาสมุนไพร  
มีค่า Beta เท่ากับ -0.054 ค่าสหสัมพันธ์เท่ากับ -0.049 หมายถึง ลักษณะการดื่ม ชาสมุนไพรแบบร้อน แบบเย็น หรือ 
แบบอุณหภูมิห้องเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มชาสมุนไพรลดลง -0.049 ซึ่งเป็นไป
ในทิศทางตรงกันข้าม โดยความสัมพันธ์นี้ คิดเป็นร้อยละ 0.3 นอกนั้นเป็นผลมาจากปัจจัยอื่น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าประสบการณ์ต่อ
การดื่มชาสมุนไพรแบบร้อน แบบเย็น หรือแบบอุณหภูมิห้องที่ผ่านมาก่อให้เกิดการเรียนรู้  จดจ าได้ในสี รสชาติ กลิ่น วิธีการชงและ
เก็บรักษาแล้ว  ยิ่งเมื่อบริโภคชาเพิ่มขึ้นประสบการณ์ต่าง ๆ ดังกล่าวก็ยิ่งเพิ่มตาม ย่อมส่งผลให้ผู้บริโภคมีความใสใ่จในบรรจุภัณฑ์บาง
ประเด็นที่รู้อยู่แล้วลดลงตาม ส่วนล าดับสุดท้ายคือ 5) ตัวแปรรูปแบบการดื่มเครื่องดื่มชาสมุนไพร มีค่า Beta เท่ากับ -0.043 ค่า
สหสัมพันธ์เท่ากับ -0.023 หมายถึง รูปแบบการดื่มชาสมุนไพร ได้แก่ ชาพร้อมดื่ม (มีการบรรจุซองให้เหมาะกับการใช้งาน)  
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ชาพร้อมชง (ลักษณะเป็นผงชงดื่มได้ทันที) ชาต้ม (รูปลักษณ์ดั้งเดิมไม่ผ่านการแปรรูป) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีผลต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มชาสมุนไพรลดลง -0.023 ซึ่งเป็นไปในทิศทางตรงกันข้าม โดยความสัมพันธ์นี้คิดเป็นร้อยละ 0.2 
นอกนั้นเป็นผลมาจากปัจจัยอื่น อาจเป็นเพราะว่าพฤติกรรมของผู้บริโภคที่นิยมและมีประสบการณ์การดื่มชาในรูปแบบต่าง ๆ ดังที่
กล่าวมา รู้คุณค่า รู้เวลาในการบริโภคชาที่ตนเองช่ืนชอบ รู้วิธีการดูแลเก็บรักษาตลอดจนรู้วิธีการชงชาให้ได้รสชาติตรงตาม 
ความต้องการของตนแล้ว ดังนั้นยิ่งประสบการณ์ดังกล่าวเพิ่มขึ้นมาก ก็อาจลดระดับความใส่ใจในรายละเอียดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
คุณสมบัติบรรจุภัณฑ์ชาสมุนไพรลงตามเท่านั้น ซึ่งสาริณี มาป้อง และ พัชรี สุริยะ [10] ได้ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อ 
การบริโภคชาใบหม่อนของผู้บริโภคในจังหวัดขอนแก่น พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่นิยมบริโภคชาใบหม่อนชนิดซองชา โดยจะดื่มเป็น
บางครั้งคราวในช่วงเช้า 

3. แนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มชาสมุนไพรของวิสาหกิจชุมชน จังหวัดกาญจนบุรี ดังนี ้
3.1 การออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มชาสมุนไพร ต้องสามารถเก็บรักษาคุณภาพตัวผลิตภัณฑ์ได้ เพื่อช่วยยืดอายุ

คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ อาทิ การทนต่อสภาพแวดล้อมของ ความร้อน ความช้ืน แสงแดด ฝุ่นละออง ที่จะส่งผลต่อคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ให้ยังคงคุณค่าทางโภชนาการได้อย่างครบถ้วน 

3.2 การออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มชาสมุนไพร ต้องมีความสะดวกในการใช้งาน โดยต้องการให้บรรจุภัณฑ์มี
รูปลักษณ์ที่ เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของผลิตภัณฑ์ชา  สามารถมองเห็นผลิตภัณฑ์ด้านในได้จากบรรจุภัณฑ์ภายนอก  และ 
ความสะดวกสบายต่อการใช้งาน เช่น ผลิตภัณฑ์ชาสมุนไพรที่เป็นผง สามารถชงได้ทั้งกับน้ าร้อน หรือ น้ าเย็น และสามารถบริโภคได้
ทันที โดยไม่ต้องผ่านเครื่องกรองชา ผลิตภัณฑ์ชาสมุนไพรที่เป็นน้ า บรรจุขวดแก้วใส ที่สามารถมองเห็นสีผลิตภัณฑ์ สามารถบริโภค
ได้ทันทีเก็บรักษาได้ง่าย และสามารถน าบรรจุภัณฑ์กลับมาใช้ได้อีก  

3.3 การออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มชาสมุนไพร ต้องช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและการลดต้นทุนในการขนส่ง  
โดยผลิตภัณฑ์ที่เป็นของเหลว ควรบรรจุขวด/ กระป๋อง และมีการกันกระแทก เพื่อลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดของเสียหายจากการแตกได้ 
ส่วนผลิตภัณฑ์ที่เป็นกล่อง/เป็นซอง ควรจัดรวมกันในกล่องเดียว เพื่อให้ง่ายต่อการขนส่ง 

3.4 การออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มชาสมุนไพร ต้องสามารถบ่งช้ีสินค้าได้ชัดเจน เช่น บรรจุภัณฑ์ต้องมีการระบุ 
ตราสินค้าท่ีชัดเจน มีข้อมูลด้านโภชนาการ วิธีใช้ และการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ 

3.5 การออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มชาสมุนไพร  ต้องสามารถติดตามสถานะได้ชัดเจน โดยบรรจุภัณฑ์ควรมีการระบุ
สถานที่ผลิตและจัดจ าหน่าย ระบุมีวันหมดอายุ โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ชาที่เป็นผง มักจะไม่ค่อยมีวันหมดอายุแจ้ง ดังนั้นการระบุวัน
หมดอายุจะช่วยให้การตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องดื่มชาสมุนไพรมีความรอบคอบมากยิ่งขึ้น อันสะท้อนให้เห็นความรับผิดชอบของผู้ผลิต
และจัดจ าหน่ายที่มีต่อผู้บริโภคได้ทางหนึ่ง ซึ่งแนวทางที่กล่าวมาทั้งหมดนี้สอดคล้องกับ Briston and Nell [7] และนคเรศ ชัยแก้ว
อุดมศักดิ์ สาริบุตร และคณะ [8] ให้ความหมายว่า 1) การบรรจุภัณฑ์ คือ ศิลปะ วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีของการตระเตรียม
สินค้าเพื่อการขนส่ง และการขาย 2) การบรรจุภัณฑ์ คือ วิธีการส่งมอบผลิตภัณฑ์ไปยังผู้บริโภค ให้อยู่ในสภาพเรียบร้อยสมบูรณ์ 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. การน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  หน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง วิสาหกิจชุมชนที่ผลิตชาสมุนไพร ผู้ประกอบการชา  

ควรน าผลงานวิจัยนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการผลิตชาสมุนไพร และออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค 
2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาช่องทางการตลาดสมัยใหม่ทั้งรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อน าไปสู่

การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการผู้บริโภคไปพร้อมกับสอดคล้องกับช่องทางการตลาดออนไลน์และออฟไลน์ 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาทักษะการบวกและการลบเศษส่วนส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี  1 โดยใช้การจัดการ
เรียนรู้แบบเชิงรุกร่วมกับสื่อประสม 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การบวกและการลบเศษส่วนส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 
ก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุกร่วมกับสื่อประสม และ3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้
ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง การบวกและการลบเศษส่วน ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุกร่วมกับสื่อประสม 
กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจัย เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2565 โรงเรียนหนองบัว  
อ าเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ์ จ านวน 12 คน ซ่ึงได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้ 
แบบเชิงรุกร่วมกับสื่อประสม และแบบทดสอบวัดทักษะการบวกและการลบเศษส่วน แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบประเมิน 
ความพึงพอใจ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิตินอนพาราเมตริก (Nonparametric Statistics)  
ใช้วิธีทดสอบแบบ The Wilcoxon signed - rank test ผลการวิจัยพบว่า 1) นักเรียนมีทักษะการบวกและการลบเศษส่วน มีคะแนนเฉลี่ยคิด
เป็นร้อยละ 70.42 อยู่ในระดับดี 2) นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง บวกและการลบเศษส่วน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 3) ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง การบวกและการลบเศษส่วน ส าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุกร่วมกับสื่อประสม อยู่ในระดับมากที่สุด 
  
ค าส าคัญ : ทักษะการบวกและการลบเศษส่วน การจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก สื่อประสม 
 

Abstract  
The goals of this research were 1) to develop fractional addition and subtraction skills for grade 7 students by using 

2) to compare the learning achievement on fractional addition and subtraction for grade 7 students before and after by 
using and 3) investigate students' satisfaction with active learning management with multimedia for grade 7 students.  
The target group used in the research was 12 students of grade 7 in first semester of the 2022 academic year at Nong Bua 
Nai School, Namon District, Kalasin Province, obtained by purposive sampling. The research tools were an active learning 
management plan with multimedia, the achievement test to measure fraction addition and subtraction skills, an 
achievement measurement, and a satisfaction questionnaire. The statistics used to analyze the data were mean, standard 
deviation, and non-parametric statistics, which used the Wilcoxon signed-rank test. The results found that 1) the students 
had skills on fractional addition and subtraction with an average score was 70.42 percent, which is at a good level.  
2) the learning achievements on fraction addition and subtraction using active learning management with multimedia after 
learning was higher than before at .05 level of significance 3) Students' satisfaction with the mathematics learning 
management on fractional addition and subtraction for grade 7 student by using active learning management with 
multimedia is at the highest level.   
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บทน า   
การศึกษาเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการพัฒนา ความรู้ ความสามารถ ค่านิยม เจตคติและคุณภาพของบุคคล การจัด 

การศึกษาให้มีประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นต้องอาศัยความรู้ในสาขาวิชาต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิชาคณิตศาสตร์ [1] เนื่องจาก
คณิตศาสตร์ช่วยให้มนุษย์มีความคิดริเริม่สร้างสรรค์ คิดอย่างมีเหตุผล เป็นระบบ มีแบบแผน สามารถวิเคราะห์ปญหาหรือสถานการณ์
ได้อย่างรอบคอบและถี่ถ้วน ช่วยให้คาดการณ์ วางแผน ตัดสินใจแก้ปญหา ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม [2] จากสถานการณ์แพร่ระบาด
ของเ ช้ือไวรัสโควิด - 19 ท าให้การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน  ต้องงดเว้นการจัดการเรียนแบบ face to face  
ในห้องเรียน ปรับเปลี่ยนมาเป็นการเรียนการสอนแบบออนไลน์ตามนโยบายของรัฐบาล  และนโยบายของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ซึ่งการปรับเปลี่ยนดังกล่าวเป็นการปรับเปลี่ยนกะทันหัน ครูและนักเรียนบางส่วนยังไม่ทันตั้งรับหรือได้เรียนรู้เกี่ยวกับ 
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์แบบเต็มรูปแบบที่เพียงพอ อาจจะท าให้การจัดการเรียนการสอน ออนไลน์เกิดปัญหาหรือไม่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงพอ [3] 

แม้ว่าคณิตศาสตร์จะเป็นวิชาที่มีความส าคัญก็ตาม แต่การจัดการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์ ยังไม่ประสบผลส าเร็จ
เท่าที่ควร นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ในเกณฑ์ต่ าทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสาเหตุและปัจจัยหลายประการ [4] ดังนั้นจะเห็นได้
จากรายงานผลค่าสถิติพื้นฐานผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) จากสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 
(สทศ.) ในการศึกษา 2564 ปรากฏว่า ค่าเฉลี่ยระดับประเทศของกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์  ช้ันมัธยมศึกษาปีที่  3  
คือ ร้อยละ 24.47 และการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O–NET) ปีการศึกษา 2564 ของนักเรียนส่วนใหญ่ต่ ากว่า
เกณฑ์ร้อยละ 50 และค่าเฉลี่ยผลการทดสอบระดับประเทศของกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์  โรงเรียนหนองบัวใน คือ  
ร้อยละ 20.78 [5] ซึ่งจะเห็นได้ว่า คะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนต่ ากว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศ และมีคะแนนเฉลี่ยลดลงกว่าปีการศึกษา 
2564 คือ ร้อยละ 20.78 ถือเป็นปัญหาทางการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ที่ต้องเร่งพัฒนาโดยเร็ว  ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการจัด
การศึกษาในด้านนี้ยังไม่ประสบผลส าเร็จ อาจมีเหตุมาจากหลายปัจจัย เช่น หลักสูตร เนื้อหา ผู้สอน นักเรียน สภาพแวดล้อม  
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ตลอดจนเทคนิคและวิธีการสอนของครู ส่วนมากใช้วิธีที่ไม่เอื้อต่อการท าให้นักเรียนชอบเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ เช่น แบบฝึกหัดยาก ประกอบกับการสอบถามครูผู้สอน ที่โรงเรียนหนองบัวใน พบว่า ปัญหาที่พบส่วนใหญ่คือนักเรียน 
ไม่สามารถบวกและการลบเศษส่วนได้ เนื่องจากผู้เรียนยังมีความสับสนในการบวกและการลบเศษส่วน ที่มักจะเอาตัวเศษบวกกันและ
เอาตัวส่วนบวกกัน ปัญหาดังกล่าวเป็นปัญหาที่ควรได้รับการแก้ไขหรือพัฒนาโดยเร่งด่วน จากที่ผู้วิจัยได้ศึกษา ค้นคว้า และศึกษา
วิธีการสอนรูปแบบต่าง ๆ ในการจัดการการเรียนการสอน พบว่าวิธีการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุกเป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้  
ที่ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติและได้ใช้กระบวนการคิดเกี่ยวกับสิ่งที่ได้กระท าลงไป เป็นรูปแบบการสอนท่ีมีวิธีการจัดการเรียนการสอนที่ดี 
และการใช้สื่อประสมในการเรียนรู้  เป็นอีกรูปแบบหนึ่งในการเลือกใช้สื่อที่ช่วยในการอธิบายการเรียนรู้ทางคณิตศาสตร์ โดยเป็น 
การใช้เป็นสื่อการเรียนรู้ที่มีความหลากหลาย ถ่ายทอดเนื้อหาเพื่อสร้างความเข้าใจ และสื่อการเรียนรู้ช่วยฝึกทักษะ เพื่อทบทวน
ความรู้และตรวจสอบความเข้าใจของผู้เรียน ที่ท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากการใช้ประสาทสัมผัสหลายๆ กระตุ้นให้นักเรียนเกิด
ความสนใจในการเรียนมากขึ้นและเป็นการสร้างเจตคติที่ดีต่อการเรียนของนักเรียน 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาทักษะ การบวกและการลบเศษส่วน ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 
โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุกร่วมกับสื่อประสม โดยผู้วิจัยหวังว่า การพัฒนาทักษะ การบวกและการลบเศษส่วน  
โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุกร่วมกับสื่อประสม จะท าให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในเนื้อหาและเกิดทักษะ ในเรื่องการบวกและ 
การลบเศษส่วน ได้ดียิ่งข้ึนตลอดจนส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนของครู และกิจกรรมการเรียนของผู้เรียนบรรลุผลส าเร็จตามทีไ่ด้
ก าหนดไว ้อีกทั้งผู้เรียนยังสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้เป็นพื้นฐานความรู้ส าหรบัการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ในระดับที่สูงขึ้นรวมทั้งยงั
เป็นแนวทางให้ครูผู้สอนสามารถน าไปใช้ในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ส าหรับสอนเนื้อหาอ่ืนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาทักษะ การบวกและการลบเศษส่วนส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก
ร่วมกับสื่อประสม 

2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การบวกและการลบเศษส่วน ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  1  
ก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุกร่วมกับสื่อประสม 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ทางคณิตศาสตร์  เรื่อง การบวกและการลบเศษส่วน  
ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุกร่วมกับสื่อประสม 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ตัวแปรต้น ได้แก่ การจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุกร่วมกับสื่อประสม 

ตัวแปรตาม ได้แก่  1. ทักษะการบวกและการลบเศษส่วน 
   2. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง การบวกและการลบเศษส่วน 
   3. ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง การบวกและการลบ
เศษส่วน โดยการจดัการเรียนรู้แบบเชิงรุกร่วมกับสื่อประสม 
 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการพัฒนาทักษะ การบวกและการลบเศษส่วน ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  1 โดยใช้ 

การจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุกร่วมกับสื่อประสม โดยใช้แผนวิจัย One Group Pre-test Post-test Design โดยมีวิธีการด าเนิน 
การวิจัยดังนี ้

1. กลุ่มเป้าหมาย ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ที่ก าลังศึกษาใน 
ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 โรงเรียนหนองบัวใน อ าเภอนามน จังหวัดกาฬสินธุ์ จ านวน 12 คน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบ
เจาะจงจากนักเรียนในห้องที่ผู้วิจัยเป็นผู้สอน [6] 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบคุณของเคร่ืองมือวิจัย 
2.1 แผนการจัดการเรียนรู้โดยการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุกร่วมกับสื่อประสม จ านวน 5 แผน ใช้เวลา 5 ช่ัวโมง ดังนี ้

- แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง การบวกเศษส่วนท่ีมีตัวส่วนเท่ากัน จ านวน 1 ช่ัวโมง 
  (สื่อประสม: ใบงานท่ี 1 โปรแกรม Mathigon หนังสือเรียนคณิตศาสตร์พื้นฐาน ม.1 เล่ม 1 เกมโดมิโน)  
- แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง การบวกเศษส่วนท่ีมีตัวส่วนไม่เท่ากัน จ านวน 1 ช่ัวโมง  
  (สื่อประสม: ใบงานท่ี 2 โปรแกรม Mathigon หนังสือเรียนคณิตศาสตร์พื้นฐาน ม.1 เล่ม 1 เกมบิงโก) 
- แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 เรื่อง การลบเศษส่วนท่ีมีตัวส่วนเท่ากัน จ านวน 1 ช่ัวโมง  
  (สื่อประสม: ใบงานท่ี 3 โปรแกรม Mathigon หนังสือเรียนคณิตศาสตร์พื้นฐาน ม.1 เล่ม 1 เกมโดมิโน) 
- แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4 เรื่อง การลบเศษส่วนท่ีมีตัวส่วนไม่เท่ากัน จ านวน 1 ช่ัวโมง  
  (สื่อประสม: PowerPoint ใบงานท่ี 4 หนังสือเรียนคณิตศาสตร์พื้นฐาน ม.1 เล่ม 1 เกมบิงโก) 
- แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 5 เรื่อง การบวกและการลบเศษส่วน จ านวน 1 ช่ัวโมง  
  (สื่อประสม: PowerPoint ใบงานท่ี 5 หนังสือเรียนคณิตศาสตร์พื้นฐาน ม.1 เล่ม 1 เกมโดมิโน) 
โดยมีค่าความเหมาะสมของแผนทั้งหมด จากผู้ เ ช่ียวชาญ 3 ท่าน พบว่ามีค่าความเหมาะสมของแผน 

การจัดการเรียนรู้ เฉลี่ย 4.90 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเฉลี่ย 0.30 อยู่ในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด 

1. ทักษะการบวกและการลบเศษส่วน 
2. ผ ล สั ม ฤทธิ์ ท า ง ก า ร เ รี ย น  เ รื่ อ ง  
การบวกและการลบเศษส่วน 

การจัดการเรียนรู้แบบ
เชิงรุกรว่มกับสื่อประสม 

ปัญหา 
1. คะแนนสอบทางการศึกษา
ระดับชาติผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนต่ า 
2. จากการส า รวจและการ
ส อ บ ถ า ม ค รู ผู้ ส อ น วิ ช า
ค ณิ ต ศ า ส ต ร์  ร ะ ดั บ ช้ั น
มั ธ ย ม ศึ ก ษ า ปี ที่  1 พ บ ว่ า  
การจัดการเรียนการสอนวิชา
คณิตศาสตร์ที่มีปัญหา 

ตัวแปรตาม 
ตัวแปรอิสระ 

ศึกษาหลักการ/แนวคิด 
1. การจัดการเรยีนรู้แบบเชิงรุก 
2. สื่อประสม 

ค ว า ม พึ ง พอ ใ จ ขอ งนั ก เ รี ย น ที่ มี ต่ อ 
การจั ดการ เรี ยนรู้ ท า งคณิตศาสตร์   
เ รื่ อ ง  การบวกและการลบเศษส่ วน  
โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุกร่วมกับ
สื่อประสม 
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2.2 แบบวัดทักษะ เรื่องการบวกและการลบเศษส่วน ระหว่างการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุกรว่มกับสื่อประสม แบบอัตนัย 
5 ข้อ มีค่าความยากง่าย 0.33 – 0.63 ค่าอ านาจจ าแนก 0.25 – 0.75  และค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.70 

2.3 แบบวัดผลสัมฤทธิ์ เรื่องการบวกและการลบเศษส่วน ก่อนเรียนและหลังการจัดการเรียนรู้โดยการจัดการเรียนรู้
แบบเชิงรุกร่วมกับสื่อประสม แบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ มีค่าความยากง่าย  0.33 – 0.63 และค่าอ านาจ
จ าแนก 0.25 – 0.75 และค่าความเชื่อมั่น  0.84 

2.4 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  1 ที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ 
เรื่องการบวกและการลบเศษส่วนโดยการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุกร่วมกับสื่อประสม เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่าแบบ 5 ระดับ 
ตามแนวคิดของลิเคิร์ท จ านวน 10 ข้อ จากผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน พบว่ามีความเหมาะสมมากท่ีสุด  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 ขอความร่วมมือกับโรงเรียนหนองบัวใน อ.นามน จ.กาฬสินธุ์ เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 

ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2565 มาจ านวน 12 คน ซึ่งเป็นกลุ่มที่ใช้ในการศึกษาของการวิจัยครั้งนี้ 
3.2 ก่อนการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยท าการทดสอบก่อนเรียน (Pretest) เรื่อง การบวกและการลบเศษส่วน โดยใช้

แบบทดสอบ แบบปรนัย 20 ข้อ ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นไปท าการทดสอบกับนักเรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย แล้วบันทึกคะแนนที่ได้จาก 
การทดลองครั้งนี้เป็นคะแนนก่อนเรียน โดยผู้วิจัยเป็นผู้ทดสอบด้วยตนเอง 

3.3 ด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทางวิชาคณิตศาสตร์ เรื่องการบวกและการลบเศษส่วน โดยใช้การจัดการเรียนรู้
แบบเชิงรุกร่วมกับสื่อประสม ใช้เวลาการสอน 5 คาบ คาบละ 60 นาที 

3.4 เมื่อด าเนินการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุกร่วมกับสื่อประสมครบแล้ว  ผู้วิจัยท าการทดสอบ
หลังเรียน (Post-test) ท าการทดสอบวัดทักษะทางคณิตศาสตร์แล้วบันทึกคะแนน 

3.5 น าผลคะแนนท่ีได้จากการตรวจแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ เรื่องการบวกและการลบ
เศษส่วน มาวิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติด้วยโปรแกรม PSPP โดยใช้สถิติ Wilcoxon Signed Ranks Test  

3.6 วิเคราะห์คะแนนแบบสอบถามความพึงพอใจโดยใช้ค่าเฉลี่ย  
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1 วิเคราะห์ข้อมูลแบบวัดทักษะ เรื่องการบวกและการลบเศษส่วน โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริก (Rubric 
Scoring) คะแนน 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์ให้คะแนนที่ประเมิน ดังนี ้

4  หมายถึง  ตอบค าถามได้ถูกต้อง แสดงวิธีการหาค าตอบถูกต้องครบถ้วน 
3  หมายถึง  ตอบค าถามได้ถูกต้อง แสดงวิธีการหาค าตอบถูกต้อง 
2  หมายถึง  ตอบค าถามได้ถูกต้อง แสดงวิธีการหาค าตอบไม่ถูกต้อง 
1  หมายถึง  ตอบค าถามได้ไม่ถูกต้อง แสดงวิธีการหาค าตอบถูกต้อง 
0  หมายถึง  ตอบค าถามได้ไม่ถูกต้อง แสดงวิธีการหาค าตอบไม่ถูกต้อง 

4.2 ข้อมูลเชิงปริมาณ คะแนนจากแบบทดสอบทักษะการบวกและการลบเศษส่วน  แบบทดสอบทักษะ 
การบวกและการลบเศษส่วน วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ โดยแปลความหมายเกณฑ์ทักษะ
กระบวนการทางคณิตศาสตร์ ดังนี ้[7] 

คะแนนร้อยละ ระดับคะแนนทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ 
น้อยกว่า 50 ปรับปรุง 

50-69 พอใช้ 
70-79 ด ี

ตั้งแต ่80 ขึ้นไป ดีมาก 
 

4.3 วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ทางคณิตศาสตร์โดยการค านวณค่าเฉลี่ย  และ 
แปลความหมายของคะแนนแปลความหมายของคะแนน ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์ ดังนี ้[8] 

ค่าเฉลี่ย 4.51- 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจเหมาะสมมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51- 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจเหมาะสมมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51- 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจเหมาะสมปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51- 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจเหมาะสมน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00- 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจเหมาะสมน้อยท่ีสุด 



 Academic Journal of Phetchaburi Rajabhat University. 
14 (January  -  April)  58 – 65   (2024)  Vol. 14, No. 1 

62 

  

วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีที่ 14 (ฉบับที่ 1)  มกราคม – เมษายน พ.ศ. 2567 

ผลการวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยการพัฒนาทักษะการบวกและการลบเศษส่วนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  1 ผู้วิจัยได้

น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี ้ 
1. การพัฒนาทักษะ การบวกและการลบเศษส่วนส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยให้นักเรียนมีคะแนนทักษะเฉลี่ย

คิดเป็นร้อยละ ดังปรากฏในตารางที่ 1 
ตารางที ่1 ผลคะแนนทักษะหลังเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุกร่วมกับสื่อประสมของนักเรียน จ านวน 12 คน 

เลขที ่
คะแนนทักษะการบวกและการลบเศษส่วน 

ร้อยละของคะแนน 
(100) 

ระดับทักษะ คะแนนเต็ม 
 

คะแนนที่ได้หลังการ
จัดการเรียนรู้  

1 20 16 80 ดีมาก 
2 20 14 70 ด ี
3 20 16 80 ดีมาก 
4 20 17 85 ดีมาก 
5 20 15 75 ด ี
6 20 14 70 ด ี
7 20 15 75 ด ี
8 20 17 85 ดีมาก 
9 20 14 70 ด ี
10 20 9 45 ปรับปรุง 
11 20 15 75 ด ี
12 20 7 35 ปรับปรุง 

คิดเป็นร้อยละของจ านวนนกัเรียนทั้งหมด 70.42 อยู่ในระดับดี 
จ านวนนักเรียน (12 คน) ผ่าน 10 คน ไม่ผ่าน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ ที่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 
 

83.33 16.67 
จากตารางที ่1 ผลคะแนนทักษะการบวกและการลบเศษส่วนส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 หลังเรียนเทียบกับเกณฑ์

ร้อยละ 70 (14 คะแนน) ปรากฏว่า นักเรียนที่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 มีจ านวน 10 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 83.33 และนักเรียนที ่
ไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 และนักเรียนมีทักษะการบวกและการลบเศษส่วน มีคะแนนเฉลี่ย 
คิดเป็นร้อยละ 70.42 ของนักเรียนท้ังหมด อยู่ในระดับดี 

2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การบวกและการลบเศษส่วน ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ก่อนและหลังได้รับการจัด 
การเรียนรู้แบบเชิงรุกร่วมกับสื่อประสม เป็นการน าผลคะแนนทักษะการบวกและการลบเศษส่วน ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ 
แบบเชิงรุกร่วมกับสื่อประสม มาเปรียบเทียบด้วยสถิตินอนพาราเมตริก  (Nonparametric Statistics) ใช้วิธีทดสอบแบบ  
The Wilcoxon signed - rank test ดังปรากฏ ในตารางที ่2  
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์การบวกและการลบเศษส่วน ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุกร่วมกับ 
สื่อประสม โดยใช้สถิติทดสอบ Wilcoxon Signed Ranks Test 

ผลสัมฤทธิก์ารบวกและการลบเศษส่วน N 𝝁 𝐓+ 𝐓− T 
ก่อนเรียน 12 5.33 

78 0 0 
หลังเรียน 12 14.08 

T(11,.05) = 17 

จากตารางที่ 2 พบว่า นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  1 ผลสัมฤทธิ์การบวกและการลบเศษส่วน หลังการเรียนสูงกว่า 
ก่อนการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุกร่วมกับสื่อประสม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ น าคะแนนเฉลี่ยมาทดสอบ 
ความแตกต่างโดยใช้สถิติการทดสอบอันดับที่มีเครื่องหมายก ากับของวิลคอกสัน  พบว่า ค่า T ที่ได้จากการทดลองเท่ากับ 0  
ซึ่งน้อยกว่าค่า T ที่ได้จากการเปิดตาราง Wilcoxon signed – rank test เท่ากับ 17 จึงปฏิเสธ 0H  ยอมรับ 1H  โดยมีค่าเฉลี่ยหลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียน (14.08 > 5.33) 
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3. ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง การบวกและการลบเศษส่วน ส าหรับนักเรียน
ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุกร่วมกับสื่อประสม 
ตารางที่ 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ทางคณิตศาสตร์  เรื่อง การบวกและการลบเศษส่วน  
โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุกร่วมกับสื่อประสม นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที ่1 

รายการประเมิน   S.D. 
ระดับความพึง

พอใจ 
1. นักเรียนชอบการจัดการเรียนรูแ้บบเชิงรุกร่วมกับสื่อประสม 4.50 0.52 มาก 
2. นักเรียนพึงพอใจในระยะเวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4.42 0.51 มาก 
3. นักเรียนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมอย่างเต็มที ่ 4.75 0.45 มากที่สุด 
4. นักเรียนสามารถน าความรู้ทีไ่ดไ้ปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 4.42 0.51 มาก 
5. นักเรียนพึงพอใจต่อสื่อท่ีใช้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 4.58 0.51 มากที่สุด 
6. นักเรียนมีความสุข สนุกสนานจากการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ 4.67 0.49 มากที่สุด 
7. การจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ช่วยให้นักเรียนกระตือรือร้นในการเรียนรู้ 4.58 0.51 มากที่สุด 
8. นักเรียนมีความเข้าใจเนื้อหา และมีทักษะการแก้ปัญหาด้วยตนเองเพิ่มมากข้ึน 4.50 0.52 มาก 
9. ครูใช้วิธีการสอนที่หลากหลายและตรงกับความสนใจของนักเรียน  4.42 0.51 มาก 
10. การจัดการเรียนรู้ช่วยให้นักเรยีนชอบคณิตศาสตร์มากข้ึน 4.33 0.49 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.52 0.50 มากที่สุด 
จากตารางที่ 3 ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ทางคณิตศาสตร์  เรื่อง การบวกและการลบเศษส่วน  

โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุกร่วมกับสื่อประสม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.52 , S.D.= 0.50) รายการ 
ที่นักเรียนมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ได้แก่ นักเรียนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมอย่างเต็มที่ ( = 4.75 , S.D.= 0.45) นักเรียน 
มีความสุขสนุกสนานจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (  = 4.67 , S.D.= 0.49) นักเรียนพึงพอใจต่อสื่อท่ีใช้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
(  = 4.58 , S.D.= 0.51) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ช่วยให้นักเรียนกระตือรือร้นในการเรียนรู้ (  = 4.58 , S.D.= 0.51) รายการที่
นักเรียนมีระดับความพึงพอใจมาก ได้แก่ นักเรียนชอบการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุกร่วมกับสื่อประสม (  = 4.50 , S.D.= 0.52) 
นักเรียนมีความเข้าใจเนื้อหา และมีทักษะการแก้ปัญหาด้วยตนเองเพิ่มมากขึ้น (  = 4.50 , S.D.= 0.52) นักเรียนพึงพอใจใน
ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ (  = 4.42 , S.D.= 0.51) นักเรียนสามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้  
(  = 4.42 , S.D.= 0.51) ครูใช้วิธีการสอนที่หลากหลายและตรงกับความสนใจของนักเรียน (  = 4.42 , S.D.= 0.51) และ 
การจัดการเรียนรู้ช่วยให้นักเรียนชอบคณิตศาสตร์มากขึ้น (  = 4.33 , S.D.= 0.49) ตามล าดับ 
 

อภิปรายผล 
 จากการพัฒนาทักษะการบวกและการลบเศษลบ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โดยการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุกร่วมกบั
สื่อประสม สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 

1. จากการพัฒนาทักษะ การบวกและการลบเศษส่วนส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  1 ที่ได้รับการจัดการเรียน 
รู้แบบเชิงรุกร่วมกับสื่อประสม โดยนักเรียนมีทักษะการบวกและการลบเศษส่วน มีคะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 70.42 ของนักเรียน
ทั้งหมด อยู่ในระดับดีและมีนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์ 10 คน คิดเป็นร้อยละ 83.33 ของนักเรียนทั้งหมดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .05 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า จัดการเรียนรู้แบบเชิงรุกร่วมกับสื่อประสม เป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนให้มีส่วนร่วมใน 
การท ากิจกรรม กระตุ้นให้นักเรียนเกิดความสนใจในการเรียนมากขึ้นและเป็นการสร้างเจตคติที่ดีต่อการเรียนของนักเรียน  
โดยการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุกร่วมกับสื่อประสมเป็นกระบวนการที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในช้ันเรียน มุ่งให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติ 
มีการใช้สื่อการเรียนรู้ที่หลากหลาย เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ทั้งสื่อท่ีช่วยถ่ายทอดเนื้อหาเพื่อสร้างความเข้าใจ จนเกิดความเข้าใจ
อย่างถ่องแท้ คงทน ซึ่งสอดคล้องกับ [9] ได้กล่าวว่า การเรียนรู้เชิงรุกเป็นการเรียนรู้ที่ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียน ด าเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ ในการเรียนให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมายซึ่งเป็นวิธีการเรียนรู้ในระดับลึก ผู้เรียนจะสร้างความเข้าใจและค้นหา
ความหมายของเนื้อหาสาระโดยเช่ือมกับประสบการณ์เดิมที่มี แยกแยะความรู้ใหม่ที่ได้รับกับความรู้เก่าที่มี สามารถประเมินต่อเติม
และสร้างแนวคิดของตนเองซึ่งเรียกว่ามีการเรียนรู้เกิดขึ้น ซึ่งแตกต่างจากวิธีการเรียนรู้ในระดับผิวเผิน ซึ่งเน้นการรับข้อมูลและจดจ า
ข้อมูลเท่านั้น ผู้เรียนลักษณะนี้จะเป็นผู้เรียนท่ีเรียนรู้วิธีการเรียน (Learning How to Learn) เป็นผู้เรียนท่ีกระตือรือร้นและมีทักษะ 
ที่สามารถเลือกรับข้อมูลวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีระบบ สอดคล้องกับเชิดศักดิ์ ภักดีวิโรจน์ [10] การจัดการเรียนรู้ 
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เชิงรุก เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้เรียนมสี่วนร่วมในการเรยีนและด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ มากกว่าการเป็นผู้รับความรู้เพียงอย่าง
เดียว เป็นการจัดการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนและเพื่อนในช้ันเรียนและสร้างองค์ความรู้จากสิ่งที่ปฏิบัติ
ระหว่างการเรียนการสอนผ่านการเขียน การพูด การฟังการอ่าน และการอภิปรายสะท้อนความคิดและสอดคล้องกับธเนศ อินเมฆ [11] 
กล่าวว่า สื่อประสม คือ สื่อการเรียนรู้ที่มีความหลากหลาย ที่ผู้สอนน ามาใช้ร่วมกันทั้งวัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการ เพื่อให้ผู้เรียนเกิด 
การเรียนรู้ ทั้งสื่อการเรียนรู้ที่ช่วยถ่ายทอดเนื้อหาเพื่อสร้างความเข้าใจ และสื่อการเรียนรู้ที่ช่วยฝึกทักษะเพื่อทบทวนและตรวจสอบ
ความเข้าใจของผู้เรียน จนเกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ คงทน โดยเน้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากการใช้ประสาทสัมผัสหลาย ๆ  
ด้านผสมผสานกันทั้งทางด้านการมองเห็นการได้ยิน และการสัมผัสจับต้องสื่อการเรียนรู้ 

2. จากการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การบวกและการลบเศษส่วนส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  1 ก่อนเรียนและ 
หลังเรียน โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุกร่วมกับสือ่ประสม พบว่า หลังการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุกร่วมกับสือ่ประสม สูงกว่าก่อน
การเรียนรู้แบบเชิงรุกร่วมกับสื่อประสม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปราวีณยา สุวรรณณัฐโชติ [9] 
ได้ศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้เชิงรุก เรื่องทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ที่มีผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์การคิดอย่างมีวิจารณญาณและความเช่ือมั่นในตนเองของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  3 หลังได้การจัดการเรียนรู้เชิงรุก  
เรื่อง ทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 65 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ เรื่อง ทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 สูงกว่าก่อน
ได้รับการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ .01 ความเช่ือมั่นในตนเอง เรื่อง ทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์  
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 สูงกว่าก่อนได้รับการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับงานวิจัย 
มยุรี โรจน์อรุณ [12] ได้ศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้เชิงรุกร่วมกับกระบวนการกลุ่มที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์และความสามารถในการท างานกลุ่ม ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่  6 ผลการศึกษาพบว่า 1) ความสามารถใน 
การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่  6 เรื่อง ทิศ แผนที่ และแผนผัง หลังได้รับการจัดการเรียนรู้เชิงรุก
ร่วมกับกระบวนการกลุ่มสูงกว่าก่อนได้รับการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) ความสามารถในการแก้ปัญหา
ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่  6 เรื่อง ทิศ แผนที่ และแผนผัง หลังได้รับการจัดการเรียนรู้เชิงรุกร่วมกับ
กระบวนการกลุ่มสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 3) ความสามารถในการท างานกลุ่ม ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาท่ี 6 เรื่อง ทิศ แผนที ่และ
แผนผัง หลังได้รับการจัดการเรียนรู้เชิงรุกร่วมกับกระบวนการกลุ่มสงูกว่าก่อนได้รับการจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดบั 
.01 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณฐกร ดวงพระเกษ [13] ได้ท าการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุกโดยใช้
ปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริมสมรรถนะนักศึกษา การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย พบว่า คะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ผลการประเมินทักษะการเรียนรู้ร่วมกัน ในภาพรวม
หลังการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุกโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริมสมรรถนะนักศึกษาการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย ทุกด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของธเนศ อินเมฆ [11] ได้ท าการวิจัย เรื่องการศึกษา
ผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปี ที่ 1 เรื่อง การบวกและการลบจ านวนเต็ม โดยการใช้สื่อประสม
โรงเรียนวรราชาทินัดดามาตุวิทยา จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยปรากฏว่า ผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 1 เรื่อง “การบวกและการลบจ านวนเต็ม” โดยการใช้สื่อประสม หลังการเรียนสูงกว่าก่อนการเรียน และผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนคณิตศาสตร์หลังการเรียนสูงกวาเกณฑ์ 60% อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. จากการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ทางคณิตศาสตร์  เรื่อง การบวกและการลบ 
เศษส่วน ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุกร่วมกับสื่อประสม โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยซึ่งอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.52 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.50 แสดงให้เห็นว่านักเรียนได้รับประสบการณ์
ตรงจากการเรียนด้วยตนเอง นักเรียนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมอย่างเต็มที่  เกิดการค้นพบค าตอบด้วยตนเอง ท าให้เกิดความ
สนุกสนานในเวลาจัดกิจกรรม และช่วยให้นักเรียนกระตือรือร้นในการเรียนรู้  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณฐกร ดวงพระเกษ [13] 
ได้ท าการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เชิงรุกโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริมสมรรถนะนักศึกษา การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พบว่า ผลการประเมินการสอบถามเจตคติในภาพรวม หลังการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบ 
การจัดการเรียนรู้เชิงรุกโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อส่งเสริมสมรรถนะนักศึกษาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย   
อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของปิยนุช อามาตย์ [6] ได้ท าการวิจัย การวิจัยและพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย
สื่อประสม เรื่อง เศษส่วนกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 พบว่านักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ 
โดยรวมอยู่ระดับมากท่ีสุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของธนัชพร ตันมา [14] ได้ท าการวิจัย การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง
เศษส่วน โดยใช้เทคนิคกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อนรายบุคคลร่วมกับสื่อประสมส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่  4–6 พบว่านักเรียน 
มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับมากที่สุด  
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้  

1.1 ในขณะที่มีการท ากิจกรรมกลุ่ม ครูผู้สอนควรคอยกระตุ้นให้นักเรียนมีส่วนร่วม ช่วยเหลือและร่วมปรึกษากัน และ
คอยสังเกตพฤติกรรมนักเรียนอย่างทั่วถึง 

1.2 การจัดกิจกรรมกลุ่มในช่วงแรก นักเรียนอาจยังไม่สามารถร่วมมือกันเรียนรู้ได้ดีเท่าที่ควร ครูผู้สอนต้องคอย 
ให้ค าแนะน า ใช้รางวัลและผลส าเร็จกลุ่มเป็นเสริมแรงเพื่อให้นักเรียนร่วมมือกันช่วยเหลือกันในการเรียนรู้  

1.3 การจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุกร่วมกับสื่อประสม ควรวางแผนกิจกรรมให้เหมาะสมกับเวลาในการจัดการเรียนการสอน 
2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าครั้งต่อไป 

2.1 ควรศึกษาการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุกร่วมกับสื่อประสม ในกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ ในเรื่องอื่น ๆ หรือ
ระดับชั้นอื่น ๆ 

2.2 ควรศึกษาการจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุกร่วมกับแนวคิดอื่น  หรือศึกษากับตัวแปรอื่น ๆ เช่น ความสามารถ 
ในการแก้ปัญหา การให้เหตุผล หรืออ่ืน ๆ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเชิงปริมาณครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการมีส่วนร่วมกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิทัศน์
ชุมชน 2) ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิทัศน์ชุมชน  และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยในกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิทัศน์ชุมชน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในชุมชน
ทุ่งตะกาดพลี อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 350 ราย จากจ านวนประชากร 2,620 ราย โดยใช้สูตรค านวณของ ยามาเน (Yamane) [8] 
ท่ีระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 5 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถาม ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้สถิติค่าไคสแควร์ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
 ผลการศึกษา พบว่า 1) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิทัศน์ชุมชนทุ่งตะกาดพลีในเขตเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า 
จังหวัดเพชรบุรี อยู่ในระดับมาก 2) ลักษณะส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของประชาชน ได้แก่ อายุ สถานภาพ และ อาชีพ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 3) ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ปัจจัยในการมีส่วนท่ีมี
ความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผลกับการมีส่วนร่วมของประชาชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ได้แก่ ด้านความรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชน  
ด้านความรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชน ด้านการใช้ประโยชน์จากชุมชน และ ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากร 
  
ค าส าคัญ : การมีส่วนร่วมของประชาชน, การพัฒนาภูมิทัศน์ชุมชน และเทศบาลเมืองชะอ า 
 

Abstract  
This quantitative research the objectives are to 1) study the level of participation and public participation in 

community landscape development, 2) the relationship between personal characteristics and public participation in 
community landscape development, and 3) study the Relationship between factors in and people's participation in 
community landscape development. The sample group used in the research included people living in the Thung Takad 
Phli community, Cha-am District, Phetchaburi Province, numbering 350 people from a population of 2,620 people using 
Yamane's calculation formula [8] at a confidence level of 0.05. The data were analyzed using a research tool such as a 
questionnaire, including frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation by using chi-square statistics 
and multiple regression analysis 

The results of the study showed that: 1) public participation in landscape development of Thung Takad Phli 
community in Cha-am municipality, Cha-am district, Phetchaburi province; at a high level 2) Personal characteristics that 
are related to public participation include age, status, and occupation with statistical significance at the 0.001 3) Results 
of Multiple Regression Analysis: factors that have a causal relationship with people's participation are sense of community 
ownership receiving news about the community, community utilization, and resource conservation. 

 
Keywords : Public participation, Community landscape development, Cha-am Municipality 
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บทน า   
การมีส่วนร่วมของประชนในกิจการต่าง ๆ ของชุมชนนั้นเป็นทั้งวิธีการและจุดหมายของการพัฒนาชุมชน เพื่อให้ชุมชนมี

ความสามารถในการพึ่งตนเองในการปกครองและการพัฒนาท้องถิ่นของตนเองได้ และการจะบรรลุจุดหมายดงักล่าวได้ประชาชนต้อง
เกิดการเรียนรู้ และการเรียนรู้ที่ดีนั้นเกิดจากการมีส่วนร่วม ซึ่งประเทศไทยมีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญมาแล้วทั้งสิ้น  20 ฉบับ  
ทุกฉบับมีหลักการที่ตรงกันประการหนึ่ง คือ ประชาชนเป็นเจ้าของอ านาจสูงสุดที่เรียกว่าอ านาจอธิปไตย แม้ว่าในอดีตที่ผ่านมา
ประชาชนไทยจะมิได้มีส่วนร่วมในการเมืองการปกครองเท่าที่ควร แต่เมื่อกระแสการเป็นประชาธิปไตยของโลกได้เข้าสู่ประเทศไทย  
ก็ท าให้ประชาชนรู้ถึงการที่ตนควรมีสิทธิเสรีภาพ และมีส่วนร่วมในทางการเมืองมากขึ้น ได้น ามาสู่การปฏิรูประบบการเมืองไทยท่ีเห็น
ได้ชัดในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน ซึ่งให้ความส าคัญกับกระบวนการมีส่วนร่วม
ของประชาชนเป็นอย่างมาก [1] 
 ปัจจุบันรัฐบาลให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนแต่ละหมู่บ้านเป็นอย่างมาก  โดยให้ความส าคัญกับ 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในทุกขั้นตอนการพัฒนา เริ่มตั้งแต่การมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา การมีส่วนร่วมในการวางแผน  
การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและติดตามผล และการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ฯลฯ  
ซึ่งการมีส่วนร่วมของประชาชนก าลังเป็นกระแสที่ได้รับความสนใจจากหน่วยงานและองค์กรต่าง  ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนอย่าง
ต่อเนื่อง [2] โดยที่ผ่านมาพบว่าอุปสรรคและปัญหาของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนนั้นท่ีส าคัญได้แก่ ประชาชน
ไม่เข้าใจในแต่ละเรื่อง แต่ละด้านของการร่วมงาน/กิจกรรมต่าง ๆ จึงไม่ค่อยให้ความร่วมมือ บางส่วนยังขาดความรู้และแก้ไขปัญหา 

ไม่ตรงจุด การประชาสัมพันธ์ยังไม่มีประสิทธิภาพดีพอ ท าให้ไม่ค่อยได้ยินเสียง บางจุดเสียงตามสายไม่ทั่วถึง จึงท าให้ประชาชนไม่ได้
รับข่าวสารอย่างทั่วถึง ขาดการประสานงานให้ชุมชนออกมาร่วมกิจกรรม และขาดการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐในเรื่อง 

การพัฒนาท่ีชุมชนขอไป รวมทั้งไม่มีการประเมินผลการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชน [1] 
 การพัฒนาภูมิทัศน์ไม่เพียงแต่เกิดจากพลวัตของความสมัพันธ์ระหว่างมนุษย์และธรรมชาติเท่าน้ัน แต่ยังรวมถึงองค์ประกอบ
ของวัสดุที่จัดวางให้เกิดการรับรู้ถึงความงามอย่างลึกซึ้งและเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะในมุมมองของการท่องเที่ยวแล้วสภาพแวดล้อม
ภูมิทัศน์ส่วนใหญ่มักจะถูกครอบครองด้วยกิจกรรมจากนักท่องเที่ยว ซึ่งในบริบทของปฏิสัมพันธ์ระหว่างการท่องเที่ยว และระบบนิเวศ
จากการวางแผนและการปรับภูมิทัศน์ให้เหมาะสมนั้นมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อระบบนิเวศ  ดังนั้นในการพิจารณากระบวน 
การออกแบบภูมิทัศน์ข้อพิจารณาที่น ามาเป็นปัจจัยในการออกแบบประกอบด้วยความสัมพันธ์ระหว่างพื้นที่  กิจกรรม และ
สภาพแวดล้อมที่สามารถมองเห็นและรับรู้ได้ด้วยสายตา แต่ทั้งนี้การพัฒนาและสร้างสรรค์ใหม่จะต้องเคารพต่อกิจกรรมเดิมที่มีอยู่  
ในพื้นที่โดยไม่ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อม ทั้งในแง่ของประเภท ขนาด รูปแบบ สัดส่วน สี และพื้นผิว 
นอกจากนี้ได้เพิ่มเติมข้อพิจารณาปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการก าหนดรูปแบบภูมิทัศน์ว่า  ภูมิทัศน์ที่ดีนั้นจะต้องไม่ละเลยในการค านึงถึง
วัสดุและขนาดสัดส่วนท่ีจะต้องมีความกลมกลืนกับสภาพแวดล้อมเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการก าหนดรูปแบบภูมิทัศน์ [3] 
 ชุมชนทุ่งตะกาดพลีเป็นชุมชนภายในเขตเทศบาลเมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งเป็น แหล่งท่องเที่ยวที่ 
การเดินทางไม่ไกลนัก โดยอยู่ในเขตภาคกลางตอนล่างห่างจากกรุงเทพฯ ระยะทางประมาณ 160 กิโลเมตร ตามเส้นทางหลวง
แผ่นดินหมายเลข 35 ต่อเนื่องกับทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 4 ด้านตะวันตกมีภูมิประเทศติดเทือกเขาตะนาวศรี  มีลักษณะเป็น 
ป่าเขาทึบเป็นแนวก าแพงธรรมชาติกั้นระหว่างประเทศไทยกับประเทศพม่า ทางทิศตะวันออกติดชายฝั่งทะเลอ่าวไทย ชายฝั่งตั้งแต่
ตอนบนลงไปถึงแหลมผักเบี้ย เป็นหาดโคลนป่าชายเลนและป่าโกงกาง ถัดจากแหลมผักเบี้ยต่อเนื่องลงไปจนถึงหาดหัวหิน  
เป็นหาดทรายที่มีภูมิทัศน์ท่ีสวยงามและเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว [4] เนื่องจากมีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งภูเขา ทะเลและ
โบราณสถานท่ีล้ าค่ามากมาย ซึ่งสามารถเดินทางมาท่องเที่ยวแบบวันเดียวหรือค้างคืนได้ อย่างไรก็ตามการพัฒนาพื้นท่ีการท่องเที่ยว
ยังขาดการบูรณาการที่ดีระหว่างภาครัฐและประชาชนในท้องถิ่น ทั้งการจัดท าโครงการและด้านงบประมาณ จึงเป็นสาเหตุหนึ่งที่ 
ท าให้เกิดปัญหาการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนและเกิดแหล่งเสื่อมโทรม อีกทั้งขาดการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อรองรับ
นักท่องเที่ยวและประชาชนในท้องถิ่น รวมถึงการค้นหาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ ที่มีศักยภาพ 

 นอกจากนั้น ลักษณะของทุ่งตะกาดพลีเป็นพื้นที่ที่ท าประโยชน์ไม่ได้  เทศบาลชะอ าจึงได้เข้ามาพัฒนาเพื่อก่อสร้าง 

เป็นหมู่บ้านจัดสรร โดยในปี 2532 ได้ก่อสร้างหมู่บ้านร่วมสุขเป็นหมู่บ้านแรก ต่อมาปี พ.ศ. 2534 ได้ก่อสร้างหมู่บ้านโชคบุญมี และ
หมู่บ้านบัวงาม และได้ให้ประชาชนในหมู่บ้านชะอ า เข้ามาจับจองที่ดินบริเวณนี้ไว้ โดยพื้นท่ีส่วนท่ีเป็นแอ่งน้ านั้น เทศบาลเมืองชะอ า
ได้รับงบประมาณจากรัฐบาลให้ด าเนินการก่อสร้างเป็นบ่อบ าบัดน้ าเสียเพื่อรองรับการเจริญเติบโตของบ้านเรือนประชาชน และธุรกิจ
โรงแรมของชะอ า ซึ่งในปัจจุบันชุมชนทุ่งตะกาดพลีเป็นชุมชนเมืองเกือบจะร้อยเปอร์เซ็นต์ที่ครอบคลุมหมู่บ้านจัดสรรหลาย  ๆ 
หมู่บ้าน และมีประชาชนเกือบจะครบ 76 จังหวัด ที่ย้ายถิ่นฐานมาเป็นสมาชิกของชุมชน ซึ่งมีท่ีตั้งอยู่บริเวณโรงพยาบาลชะอ า ชุมชน
ทุ่งตะกาดพลี โดยจัดตั้งเป็นชุมชนภายในเขตเทศบาลเมืองชะอ า เมื่อวันท่ี 12 กุมภาพันธ ์2540 [5] 
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 ทั้งนี้ประชาชนในท้องถิ่นเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาภูมิทัศน์ในชุมชน เนื่องจากเป็นผู้ที่รับรู้ปัญหา และได้รับ
ผลกระทบโดยตรงดังนั้นประชาชนในพื้นที่จะต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาภูมิทัศน์เพื่อการท่องเที่ย  วเพื่อให้ชุมชนได้รับ
ผลประโยชน์จากการการพัฒนาดังกล่าวอย่างแท้จริงโดยไม่ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่น  รวมทั้งก่อให้เกิดความรัก  
ความภาคภูมิใจ และการสร้างจิตส านึกในการดูแลป้องกันรักษาทรัพยากรและสภาพแวดล้อมควบคู่กับการพัฒนาชุมชนอย่างมี
คุณภาพ และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อชุมชนท้องถิ่น [6] 
 โดยเฉพาะการพัฒนาการท่องเที่ยวบริเวณพื้นที่ป่าไม้ด้านหลังชุมชนที่เป็นบ่อบ าบัด ซึ่งเทศบาลเมืองชะอ ามีแผนปรับปรุง
ภูมิทัศน์ให้เป็นสวนสาธารณะ ส าหรับเป็นที่ออกก าลังกายและพักผ่อนหย่อนใจให้แก่นักท่องเที่ยวและคนในชุมชน รวมทั้งเป็น 
จุดสังเกต (Landmark) ที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนอีกด้วย [7] 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิทัศน์ชุมชนทุ่งตะกาดพลีในเขตเทศบาล
เมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี เพื่อน าผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาภูมิทัศน์ของชุมชน และส่งเสริม
การอนุรักษ์พ้ืนท่ีให้มีการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและสอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน โดยคนในชุมชนได้ตระหนักถึง
ความส าคัญของแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนท่ี อันจะน าไปสู่การส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชนให้คงอยู่ตลอดไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิทัศน์ชุมชนทุ่งตะกาดพลีในเขตเทศบาลเมืองชะอ า   
อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิทัศน์ชุมชนทุ่งตะกาดพลี
ในเขตเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิทัศน์ชุมชนทุ่งตะกาดพลี  
ในเขตเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิทัศน์ชุมชนทุ่งตะกาดพลีในเขตเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า 
จังหวัดเพชรบุรี ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยก าหนดขอบเขตในการวิจัยดังนี้ 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ศึกษาเฉพาะการมีส่วนร่วมในด้านการวางแผน ด้านการปฏิบัติตามแผน ด้านการช่วยเหลือร่วมมือกับเจ้าหน้าที่  และ 
ด้านการประเมินผลการด าเนินงาน โดยก าหนดตัวแปรดังนี้ 
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย (1) เพศ (2) อาย ุ(3) สถานภาพ (4) ระดับการศึกษา (5) อาชีพ และ
ปัจจัยในการมีส่วนร่วม ประกอบด้วย (1) ความรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชน (2) การได้รับข่าวสารเกี่ยวกับชุมชน (3) การใช้ประโยชน์ 
จากชุมชน และ (4) การปฏิบัติงานด้านอนุรักษ์ทรัพยากร 
 ตัวแปรตาม คือ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิทัศน์  ประกอบด้วย (1) การมีส่วนร่วมในการวางแผน  
(2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผน (3) การมีส่วนร่วมในด้านการช่วยเหลือ ร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ และ (4) การมีส่วนร่วมใน 
การประเมินผลการด าเนินงาน 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนทุ่งตะกาดพลี ต าบลชะอ า อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 
จ านวนทั้งสิ้น 2,620 คน [5] 
 2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในชุมชนทุ่งตะกาดพลี อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 350 
ราย จากจ านวนประชากร 2,620 ราย โดยใช้สูตรค านวณของ ยามาเน (Yamane) [8] ที่ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 5  
 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
 ศึกษาเฉพาะชุมชนทุ่งตะกาดพลี ต าบลชะอ า อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิทัศน์ชุมชนทุ่งตะกาดพลีในเขตเทศบาลเมอืงชะอ า อ าเภอชะอ า 
จังหวัดเพชรบุรี ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศกึษาค้นคว้า รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะงานวิจัยของ 
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ชาญศิษฏ์พงษ ์เถื่อนใย [9] พระธวัชชัย สนฺติธมฺโม [2] วิษณุ หยกจนิดา [10] และ กุลจริา เสาวลักษณ์จินดา [11] ท าให้สามารถสร้าง
กรอบแนวความคิดของการศึกษาครั้งนี้ได้ โดยประกอบด้วยตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี ้

 
ภาพที ่1-1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้ งนี้ เป็นการวิจัยเ ชิงปริมาณ  (Quantitative Research) โดยใช้แบบแบบสอบถาม (Questionnaire)  

เป็นเครื่องมือในการวิจัย 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ใช้การรวบรวมข้อมูลจากการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) แก่กลุ่มเป้าหมายจ านวน 350 ชุด ซึ่งเป็นประชาชนที่

อาศัยอยู่ในชุมชนทุ่งตะกาดพลี อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน มีค าถามจ านวน 45 ข้อ ดังนี ้
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 5 ข้อ  
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นปัจจัยในการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน จ านวน 20 ข้อ 
ตอนที่ 3 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิทัศน์ชุมชนทุ่งตะกาดพลีในเขตเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า 

จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 20 ข้อ  
ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะและปัญหาต่าง ๆ ในการพัฒนาภูมิทัศน์ของชุมชนทุ่งตะกาดพลี อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ ทั้งสถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน ดังนี ้
การวิเคราะห์ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการแสดงให้เห็นถึงลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ว่าเป็นเพศชาย และเพศหญิงจ านวนเท่าใด มีอายุอยู่ระหว่างช่วงอายุใด มีสถานภาพเป้นอย่างไร ระดับการศึกษาในระดับใด 
และอาชีพอะไร โดยข้อมูลนี้จะมีประโยชน์ต่อการจ าแนกการวิเคราะห์ตัวแปร และแสดงถึงการกระจายของกลุ่มตัวอย่าง  
ซึ่งการวิเคราะห์จะใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ด้วยคอมพิวเตอร์โดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปค านวณหาค่าความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 การวิเคราะห์ตอนที่  2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยในการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน เป็นการวิเคราะห์ลักษณะ 
ด้านความรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชน ด้านการได้รับข่าวสารเกี่ยวกับชุมชน ด้านการใช้ประโยชน์จากชุมชน และด้านอนุรักษ์ทรัพยากร 
โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยคอมพิวเตอร์  โดยใช้โปรแกรม SPSS ส าเร็จรูปค านวณหาค่าเฉลี่ย (Mean)  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และการอธิบายค่าเฉลี่ยด้วยค่า Mean (𝑥̅) ส าหรับใช้เป็นเกณฑ์ในการแปลผล  
โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ 

การวิเคราะห์ตอนที่ 3 ข้อมูลการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิทัศน์ชุมชนทุ่งตะกาดพลีในเขตเทศบาล 
เมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี เป็นการวิเคราะห์ถึงการมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผน  
การมีส่วนร่วมในด้านการช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ในการพัฒนาภูมิทัศน์  และการมีส่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนินงานด้วย 

ลักษณะส่วนบคุคล  
(1) เพศ  
(2) อายุ  
(3) สถานภาพ 
(4) ระดับการศึกษา 
(5) อาชีพ 

ปัจจัยในการมีสว่นร่วม 
(1) ความรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชน 
(2) การได้รับข่าวสารเกี่ยวกับชุมชน 
(3) การใช้ประโยชน์จากชุมชน 
(4) การอนุรักษ์ทรัพยากร 

การมีส่วนร่วมของประชาชน 
(1) การมีส่วนร่วมในการวางแผน  
(2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผน  
(3) การมีส่วนร่วมในด้านการช่วยเหลือ ให ้

ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ในการพัฒนา 
ภูมิทัศน์ 

(4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผลจากการ
ด าเนินงาน 

ตัวแปรตาม 

ตัวแปรอิสระ 
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การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยคอมพิวเตอร์  โดยใช้โปรแกรม SPSS ส าเร็จรูปค านวณหาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการอธิบายค่าเฉลี่ยด้วยค่า Mean (𝑥̅) ส าหรับใช้เป็นเกณฑ์ในการแปลผล โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ  

การวิเคราะห์ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะและปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิทัศน์ชุมชน 
ทุ่งตะกาดพลีในเขตเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี  ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นลักษณะปลายเปิด ท าการวิเคราะห์
โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท (Content Analysis Technique) และการตีความ 

 

การทดสอบสมมุติฐาน 
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 (1) การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  กับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพัฒนาภูมิทัศน์ชุมชนทุ่งตะกาดพลีในเขตเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ใช้การทดสอบแบบไคสแควร์ 
(Chi-Square)  
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 (2) การทดสอบความสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผลระหว่างปัจจัยในการมีส่วนร่วม กับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพัฒนาภูมิทัศน์ของชุมชนทุ่งตะกาดพลี ในเขตเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี โดยใช้การวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และทดสอบความเป็นอิสระกันของความคลาดเคลื่อน โดยใช้ค่า Durbin-Watson 

 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยสามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 
1. สถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง การวิเคราะห์ข้อมูลของลักษณะส่วนบุคคล  

ตารางที ่1 จ านวนและร้อยละข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
(n=350) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
เพศ    
 ชาย  175 50.00 
 หญิง  175 50.00 
อาย ุ    
 ไม่เกิน 30 ปี  56 16.00 
 31-40 ปี  74 21.10 
 41-50 ปี  84 24.00 
 มากกว่า 50 ปีขึ้นไป  136 38.90 
สถานภาพ    
 โสด  27 7.70 
 สมรส  251 71.70 
 หม้าย/หย่ารา้ง  48 13.70 
 แยกกันอยู ่  24 6.90 
ระดับการศึกษา    
 ต่ ากว่าปริญญาตร ี  268 76.60 
 ปริญญาตร ี  47 13.40 
 สูงกว่าปริญญาตร ี  35 10.00 
อาชีพ    
 นักเรียน/นักศึกษา  8 2.30 
 ค้าขาย  74 21.10 
 เกษตรกร  24 6.90 
 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกจิ 22 6.30 
 รับจ้าง  104 29.70 
 ไม่ได้ประกอบอาชีพ 118 33.70 

รวม 350 100 
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จากตารางได้แก่ 1) เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนครึ่งเป็นเป็นเพศชาย มีจ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
และอีกครึ่งเป็นเพศหญิง มีจ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 เช่นเดียวกัน 2) อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเกือบสองในห้า  
มีอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป มีจ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 38.90 รองลงมาได้แก่ 41-50 ปี มีจ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 
รองลงมาได้แก่ 31-40 ปี มีจ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 21.10 และไม่เกิน 30 ปี มีจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00  
3) สถานภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพ สมรส มีจ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 71.70 รองลงมาได้แก่ 
หม้าย/หย่าร้าง มีจ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 13.70 รองลงมาได้แก่ โสด มีจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.70 และแยกกันอยู่  
มีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.90 ตามล าดับ 4) ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรี มีจ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 76.60 รองลงมาได้แก่ ปริญญาตรี มีจ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 13.40 และสูงกว่า
ปริญญาตรี มีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 ตามล าดับ 5) อาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนมากกว่าหนึ่งในสาม ไม่ได้
ประกอบอาชีพ มีจ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 33.70 รองลงมาได้แก่ รับจ้าง มีจ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 29.70 รองลงมา
ได้แก่ ค้าขาย มีจ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 21.10 รองลงมาได้แก่ เกษตรกร มีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.90 รองลงมาไดแ้ก ่
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 และนักเรียน/นักศึกษา มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 ตามล าดับ 
 2. ปัจจัยในการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ได้แก่  
1) ความรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชน 2) การได้รับข่าวสารเกี่ยวกับชุมชน 3) การใช้ประโยชน์จากชุมชน และ 4) การปฏิบัติงานด้านอนุรักษ์
ทรัพยากร  
ตารางที ่2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยในการมีส่วนร่วมของประชาชน ในภาพรวม 

ปัจจัยในการมีส่วนร่วมของประชาชน 𝑥̅ S.D. 
ระดับของ 

การมีส่วนร่วม 
ล าดับที ่

1. ความรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชน 3.73 0.36 มาก 1 
2. การไดร้ับข่าวสารเกี่ยวกับชุมชน 3.69 0.43 มาก 2 
3. การใช้ประโยชน์จากชุมชน 3.61 0.35 มาก 4 
4. การอนุรักษ์ทรัพยากร 3.68 0.47 มาก 3 

รวม 3.66 0.30 มาก  
จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางโดยใช้สถิติ  (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แสดงผลการศึกษา 

ในภาพรวม พบว่า ปัจจัยในการมีส่วนร่วมของประชาชน ในภาพรวม มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (𝑥̅ = 3.66, S.D. = 0.30) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ข้อที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ 
ในระดับมากทุกข้อ ความรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅ = 3.73, S.D. = 0.36) การได้รับข่าวสารเกี่ยวกับชุมชน  
( 𝑥̅ = 3 .69 , S.D. = 0 .43 )  การปฏิบั ติ ง านด้ านอนุ รั กษ์  ( 𝑥̅ =3 .68 , S.D. = 0 .47 )  และการ ใ ช้ประโยชน์จาก ชุมชน  
(𝑥̅ = 3.61, S.D. = 0.35) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิทัศน์ชุมชนทุ่งตะกาดพลี ในเขตเทศบาลเมืองชะอ า  
อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี การวิเคราะห์ข้อมูลการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิทัศน์ชุมชนประกอบด้วย 1) การมีส่วน
ร่วมในการวางแผน 2) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผน 3) การมีส่วนร่วมในด้านการช่วยเหลือ ร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ และ  
4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนินงาน 
ตารางที ่3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิทัศน์ชุมชน ภาพรวม 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิทัศน์ชุมชน
ทุ่งตะกาดพลี 𝑥̅ S.D. 

ระดับของ 
การมีส่วนร่วม 

ล าดับที ่

1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน 3.58 0.34 มาก 3 
2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิตามแผน 3.66 0.39 มาก 1 
3. การมีส่วนร่วมในด้านการช่วยเหลือ ร่วมมือกับเจ้าหน้าท่ี 3.60 0.40 มาก 2 
4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนินงาน 3.43 0.41 มาก 4 

รวม 3.53 0.28 มาก  
จากตารางที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ (𝑥̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แสดงผลการศึกษาภาพรวม พบว่า 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิทัศน์ชุมชนทุ่งตะกาดพลีในเขตเทศบาลเมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี  
ในภาพรวม มีส่วนร่วมของอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (𝑥̅=3.53, S.D. =0.28) เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ข้อที่มีส่วนร่วมอยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผน (𝑥̅=3.66, S.D. =0.39) การมีส่วนร่วมในด้าน
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การช่วยเหลือ ร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ (𝑥̅=3.60, S.D. =0.40) การมีส่วนร่วมในการวางแผน (𝑥̅=3.58, S.D. =0.34) และการมีส่วนร่วม
ในการประเมินผลการด าเนินงาน (𝑥̅=3.43, S.D. =0.41) 
 การทดสอบสมมุติฐาน 

เป็นการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างกับการมีสว่นร่วมของประชาชนและการวิเคราะห์
หาความสัมพันธ์เชิงเหตุ - ผลของปัจจัยในการมีส่วนร่วมกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิทัศน์ชุมชน โดยการทดสอบ
สมมุติฐาน ดังนี ้
 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และ อาชีพ มีความสัมพันธ์กับ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิทัศน์ชุมชนทุ่งตะกาดพลีในเขตเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 
ตารางที ่4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของลักษณะส่วนบุคคล กับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิทัศน์ชุมชน 

 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิทัศน์ชุมชน 

ลักษณะ  
ส่วนบุคคล 

ค่าสถิติ การวางแผน 
การปฏิบัติ
ตามแผน 

การช่วยเหลือ
เจ้าหน้าที่ในการ
พัฒนาภูมิทัศน ์

การประเมินผล
การด าเนินงาน 

ภาพรวม 

1.เพศ 2 9.558 16.071 30.611 16.041 41.497 
Sig 0.023* 0.001*** 0.000*** 0.001*** 0.000*** 

2.อาย ุ 2 4.717 20.347 23.378 19.113 19.837 
Sig 0.858 0.016* 0.005∗ 0.024* 0.019* 

3.สถานภาพ 2 34.688 68.656 60.944 27.579 44.194 
Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.001*** 0.000*** 

4.ระดับการศึกษา 2 20.602 73.221 49.194 44.624 30.462 
Sig 0.002∗∗ 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

5.อาชีพ 2 50.638 44.221 87.275 72.881 67.094 
Sig 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 0.000*** 

หมายเหตุ  * P ≤ 0.05  ** P ≤ 0.01       *** P ≤ 0.001 
จากตารางที่  4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ลักษณะส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ในการพัฒนาภูมิทัศน์ชุมชน ดังนี ้
 เพศ พบว่า ในภาพรวม มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิทัศน์ชุมชน อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.001 (2 = 41.497, Sig = 0.000) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า เพศ มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการวางแผน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (2  = 9.558, Sig = 0.023) การปฏิบัติตามแผน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.001 (2  = 16.071, Sig = 0.001) การช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ในการพัฒนาภูมิทัศน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 
0.001 (2  = 30.611, Sig = 0.000) และการประเมินผลการด าเนินงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (2 = 16.041, Sig = 0.001) 
 อาย ุพบว่า ในภาพรวม มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิทัศน์ชุมชน โดยมีนัยส าคัญทางสถติิ
ที่ระดับ 0.05 (2  = 19.837, Sig = 0.019) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อาย ุมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การปฏิบัติตามแผน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (2  = 20.347, Sig = 0.016) การช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ในการพัฒนา 
ภูมิทัศน์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (2  = 23.378, Sig = 0.005) และการประเมินผลการด าเนินงาน อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (2  = 19.113, Sig = 0.024) แต่อายุไม่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการวางแผน 
 สถานภาพ พบว่า ในภาพรวม มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิทัศน์ชุมชน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.001 (2  = 44.194, Sig = 0.000) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า สถานภาพ มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ได้แก่ การวางแผน (2  = 34.688, Sig = 0.000) การปฏิบัติตามแผน 
(2  = 68.656, Sig = 0.000) การช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ในการพัฒนาภูมิทัศน์ (2  = 60.944, Sig = 0.000) และการประเมินผล 
การด าเนินงาน (2  = 27.579, Sig = 0.001) 
 ระดับการศึกษา พบว่า ในภาพรวม มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิทัศน์ชุมชน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (2 = 30.462, Sig = 0.000) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (2  = 20.602, Sig = 0.002) การปฏิบัติ 
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ตามแผน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (2  = 73.221, Sig = 0.000) การช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ในการพัฒนาภูมิทัศน์  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (2  = 49.194, Sig = 0.000) และการประเมินผลการด าเนินงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.001 (2  = 44.624, Sig = 0.000) 
 อาชีพ พบว่า ในภาพรวม มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิทัศน์ชุมชน อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.001 (2  = 67.094, Sig = 0.000) และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อาชีพ มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในทุกด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ได้แก่ การวางแผน (2 = 50.638, Sig = 0.000) การปฏิบัติตามแผน 
(2  = 44.221, Sig = 0.000) การช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ในการพัฒนาภูมิทัศน์ (2  = 87.275, Sig = 0.000) และการประเมินผล 
การด าเนินงาน (2  = 72.881, Sig = 0.000) 

การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยในการมีส่วนร่วม ได้แก่ ความรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชน การได้รับข่าวสารเกี่ยวกับชุมชน 
การใช้ประโยชน์จากชุมชน การอนุรักษ์ทรัพยากร มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผลกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิทัศน์
ชุมชนทุ่งตะกาดพลีในเขตเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ปัจจัยในการมีส่วนร่วม มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ – 
ผลกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิทัศน์ชุมชน 

ปัจจัยในการมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิทัศน์ชุมชน t Sig. 

B Std. Error Beta 
Constant 0.685 0.200  3.420 0.001 
ด้านความรูส้ึกเป็นเจ้าของชุมชน 0.349 0.048 0.341 7.234 0.000*** 
ด้านการได้รับข่าวสารเกี่ยวกับชุมชน 0.152 0.042 0.167 3.644 0.000*** 
ด้านการใช้ประโยชน์จากชุมชน 0.141 0.041 0.158 3.470 0.001*** 
ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากร 0.178 0.033 0.240 5.400 0.000*** 
 หมายเหตุ    ***P   0.001 R2 = 0.417 
   R2ปรับ = 0.410 
   F = 61.625 
   ระดับนัยส าคัญ = 0.000 

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยในการมีส่วนร่วม มีความสัมพันธ์เชิงเหตุผล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.001 (F = 61.625 และ P  0.001) กับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิทัศน์ชุมชน ร้อยละ 41.0 – 41.7 
และเมื่อพิจารณาจากการปรับมาตรฐานของตัวแปร (Standardized Variables) ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุและค่า สปส.
Beta เรียงตามล าดับได้ดังนี ้ความรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชน (ความรู้สึก = 0.341, P  0.001) การอนุรักษ์ทรัพยากร (การอนุรักษ์ = 0.240,   
P  0.001) การได้รับข่าวสารเกี่ยวกับชุมชน (การได้รับข่าวสาร = 0.167, P  0.001)  และ การใช้ประโยชน์จากชุมชน (การใช้ประโยชน์ = 
0.158, P  0.001) กล่าวคือ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิทัศน์ชุมชนทุ่งตะกาดพลี เป็นผลมาจากปัจจัยด้านต่าง ๆ 
ได้แก่ ความรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชน การอนุรักษ์ทรัพยากร การได้รับข่าวสารเกี่ยวกับชุมชน และ การใช้ประโยชน์จากชุมชน  
ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 
  𝑦̂     = b0 + b1x1 + b2x2 + b3x3 + b4x4  
         = 0.685 + 0.349 (ความรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชน) + 0.152 (การได้รับข่าวสารเกี่ยวกับชุมชน) + 0.141 
(การใช้ประโยชน์จากชุมชน) + 0.178 (การอนุรักษ์ทรัพยากร) 
ตารางที ่6 ผลการตรวจสอบความเป็นอิสระของค่าความคลาดเคลื่อนที่ i และ j 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of  
the Estimate 

Durbin-Watson 

1 0.646a 0.417 0.410 0.332 1.888  

จากตารางที่ 6 ค่า Durbin – Watson มีค่าเท่ากับ 1.888 โดยอยู่ในช่วง 1.5 ถึง 2.5 จึงสรุปได้ว่าค่าความคลาดเคลื่อนที่ i 
และ j เป็นอิสระกัน ซึง่เป็นไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
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สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิทัศน์ชุมชนทุ่งตะกาดพลีในเขตเทศบาลเมืองชะอ า   

อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชน  
ทุ่งตะกาดพลี อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 350 คน เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม สรุปผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 ลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ จ านวน 350 คน มีจ านวนเพศชายและเพศหญิง เท่ากัน ส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 50 ปี
ขึ้นไป เกือบสองในห้า มีสถานภาพ สมรส มีระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี และมากกว่าหน่ึงในสาม ไม่ได้ประกอบอาชีพ 
 ตามวัตถุประสงค์ที่  1 เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิทัศน์ชุมชนทุ่งตะกาดพลี 
ในเขตเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี  
 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิทัศน์ชุมชนทุ่งตะกาดพลีในเขตเทศบาลเมืองชะอ า  อ าเภอชะอ า  
จังหวัดเพชรบุรี ทั้งในภาพรวม และในรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผน การช่วยเหลือ
ร่วมมือกับเจ้าหน้าที ่การวางแผน และการประเมินผลการด าเนินงาน 
 ตามวัตถุประสงค์ท่ี 2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา
ภูมิทัศน์ชุมชนทุ่งตะกาดพลีในเขตเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี  

ความสัมพันธ์โดยรวม พบว่า ลักษณะส่วนบุคคลของประชาชนมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิ
ทัศน์ชุมชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 ตามวัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิทัศน์
ชุมชนทุ่งตะกาดพลีในเขตเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 
 ปัจจัยในการมีส่วนร่วมของประชาชน ทั้ง 4 ปัจจัย อยู่ในภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ–ผลกับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการพัฒนาภูมิทัศน์ชุมชนทุ่งตะกาดพลีในเขตเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.001 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิทัศน์ชุมชนทุ่งตะกาดพลีในเขตเทศบาลเมืองชะอ า  

อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้  
 ตามวัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิทัศน์ชุมชนทุ่งตะกาดพลีในเขต
เทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัย พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดย  
1) ปัจจัยด้านการเป็นเจ้าของประชาชนในชุมชน มีการด ารงชีพและสามารถใช้ทรัพยากรที่มีในชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง
การพัฒนาชุมชนของตนให้ดียิ่งขึ้น และยังคงสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติให้คงเดิม 2) ปัจจัยด้านการได้รับข่าวสารเกี่ยวกับชุมชน 
ประชาชนส่วนใหญ่ในชุมชนเป็นผู้สูงอายุจะได้รับข่าวสาวที่เร็วที่สุดจากการประกาศเสียงตามสายประจ าหมู่บ้าน  วิทยุ โทรทัศน์  
การท าประชาคมประจ าชุมชน ป้ายประกาศจากทางหน่วยงานราชการ และสื่อสิ่งพิมพ์ตามล าดับ 3) ปัจจัยด้านการใช้ประโยชน์จาก
ชุมชน ประชาชนในชุมชนมีความรู้ ความสามารถจากการเข้าร่วมกิจกรรมการสร้างรายรายให้ตนเองจากทรัพย์กรที่มีอยู่ให้มากข้ึน  4) 
ปัจจัยด้านการอนุรักษ์ทรัพยากร ประชาชนในชุมชนมีความรู้ความเข้าใจและสามารถน าไปใช้เพื่อรักษาสิ่งแวดล้อม และ
ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนให้คงอยู่ และยังจะสามารถน ามาใช้ประโยชน์ในอนาคต ดังนั้น ประชาชนชุมชนทุ่งตะกาดพลีได้เข้ามามี
บทบาทในการมีส่วนร่วม ทั้งในด้านการวางแผน การปฏิบัติตามแผน การช่วยเหลือร่วมมือกับเจ้าหน้าที่  และการประเมินผล 
การด าเนินงาน เพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนาให้ตรงกับความต้องการของประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชาญศิษฏ์พงษ์ เถื่อนใย [9] 
วิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ :ศึกษากรณี บ้านพุน้ าร้อน ที่พบว่า 
การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผน การช่วยเหลือร่วมมือกับเจ้าหน้าที่  การวางแผนและการประเมินผลโดยภาพรวมอยู่ 
ในระดับมาก สอดคล้องกับงานของพระธวัชชัย สนฺติธมฺโม (วรรณนาวิน) [2] วิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา
ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว ที่พบว่า การมีส่วนร่วมในการประเมินผลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับงานของวรรณีศา สีฟ้า [12]  วิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ 
กรณีศึกษาน้ าพุร้อน อ าเภอหนองหญ้าปล้อง จังหวัดเพชรบุรี ที่พบว่า การมีส่วนร่วมในการวางแผน อยู่ในระดับมาก  
 ตามวัตถุประสงค์ท่ี 2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วนบุคคลกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา
ภูมิทัศน์ชุมชนทุ่งตะกาดพลีในเขตเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัย พบว่า ลักษณะส่วนบุคคล ทั้งเพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพ มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิทัศน์ชุมชนทุ่งตะกาดพลี
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ในเขตเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
กิตติชัย ปญฺญาธโร [13] ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต าบล เมื่อจ าแนกตาม
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนแล้ว ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีส่วนร่วมในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์แตกต่างกัน 
ในด้านการวางแผน และด้านการติดตามประเมินผล ส่วนประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนต่างกัน  
มีส่วนร่วมในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์แตกต่างกันทุกด้าน ทั้งด้านการมีส่วนร่วมตัดสินใจ ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน  
ด้านการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ และ ด้านการมีส่วนร่วมติดตามประเมินผล โดยสอดคล้องกับการศึกษาของลัดดาวรรณ นนปะติ [14] 
ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ และอาชีพ มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาขององค์การ
บริหารส่วนต าบล 

ตามวัตถุประสงค์ที่ 3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิทัศน์
ชุมชนทุ่งตะกาดพลีในเขตเทศบาลเมืองชะอ า อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยในการมีส่วนร่วม ทั้งด้าน
ความรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชน ด้านการได้รับข่าวสารเกี่ยวกับชุมชน ด้านการใช้ประโยชน์จากชุมชน และด้านการอนุรักษ์ทรัพยากร  
มีความสัมพันธ์เชิงเหตุ – ผลกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิทัศน์ชุมชนทุ่งตะกาดพลีในเขตเทศบาลเมืองชะอ า 
อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยปัจจัยการมีส่วนร่วมทั้ง 4 ด้าน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิทัศน์ชุมชน เป็นผลมาจากปัจจัยด้านความรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชน  
การอนุรักษ์ทรัพยากร การได้รับข่าวสารเกี่ยวกับชุมชน และ การใช้ประโยชน์จากชุมชน สอดคล้องกับแนวคิดของสิริพัฒน์ ลาภจิตร 
[15] ที่กล่าวว่า ข่าวสารและการติดต่อสื่อสารเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้เกิดการมีส่วนร่วม และสอดคล้องกับแนวคิดของชาญศิษฏ์พงษ์ 
เถื่อนใย [9] ที่กล่าวถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ได้แก่ การอนุรักษ์ทรัพยากรของชุมชน และการใช้
ทรัพยากรจากชุมชนในการด ารงชีพ เช่น เป็นแหล่งอาหาร แหล่งเชื้อเพลิง เป็นต้น 

 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิทัศน์ชุมชนทุ่งตะกาดพลีในเขตเทศบาลเมืองชะอ า  

อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี  
1. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ 

1.1 จากการศึกษาด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน ควรมีการแสดงความคิดเห็นในการประชุมมากข้ึน เพราะจากการ
ได้ประเมินแบบสอบถามในครั้งน้ีท าให้รู้ว่า การแสดงความคิดเห็นในท่ีประชุมน้อยท่ีสุด 

1.2 จากการศึกษาด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแผน ท าให้ทราบว่าการจัดการขยะรีไซเคิลและการหมุนเวียน 
น ากลับมาใช้ใหม่อยู่ในระดับน้อยที่สุด ควรมีการอบรมเรื่องการจัดการขยะให้ละเอียดมากข้ึน 

1.3 จากการศึกษาด้านการมีส่วนร่วมในด้านการช่วยเหลือ ร่วมมือกับเจ้าหน้าที ่หรือ การแจ้งข่าวสารหรือเบาะแสต่าง ๆ 
ที่ไม่ดีภายในชุมชนให้เจ้าหน้าที่รับทราบอยู่ในระดับน้อยที่สุด ควรให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ให้มากกว่านี้ เพราะชุมชนเป็นสิ่ง
ส าคัญส าหรับประชาชนทุกคน 

1.4 จากการศึกษาด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนินงาน ควรมีการเสนอวิธีเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาของ
ชุมชนเกี่ยวกับการพัฒนาภูมิทัศน์ของชุมชนให้มากยิ่งขึ้น เพราะความคิดเห็นหรือการเสนอความคิดเห็นเป็นสิ่งมีประโยชน์ต่อ 
การพัฒนาภูมิทัศน์ 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรด าเนินการประชาสัมพันธ์และช้ีแจงให้ประชาชนเกิดการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนา  

ภูมิทัศน์ชุมชน เพื่อให้ประชาชนทราบและมีความรู้ความเข้าใจในการจัดท าแผนพัฒนา ซึ่งจะส่งผลต่อระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนที่เพิ่มมากยิ่งขึ้น ทั้งในด้านการวางแผน ด้านการปฏิบัติตามแผน ด้านการช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ในการพัฒนาภูมิทัศน์ และ  
ด้านการประเมินผลการด าเนินงาน 

2.2 ควรให้ความรู้แก่บุคลากรและประชาชนที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าแผนพัฒนาภูมิทัศน์ชุมชน โดยให้ความส าคัญกับ
ปัญหาและความต้องการของประชาชน รวมทั้งมีการติดต่อประสานงานขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานทุกระดับ และ 
มีการประชาสัมพันธ์เปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้แก่ประชาชนอย่างท่ัวถึง 

2.3 ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาภูมิทัศน์ชุมชนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในบริบทท่ีแตกต่างกัน เพื่อเปรียบเทียบว่ามีความเหมือนหรือแตกต่างกันอย่างไร ทั้งลักษณะของการมีส่วนร่วม 
ปัญหา และแนวทางแก้ปัญหา หรือท าการศึกษาเป็นเฉพาะรายด้าน เช่น การมีส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผนการพัฒนา 
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ภูมิทัศน์ชุมชน เป็นต้น เพื่อที่จะน าผลที่ได้การศึกษานั้นใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการจัดท าแผนพัฒนาให้มีคุณภาพมากขึ้น ซึ่งจะเกิด
ประโยชน์ต่อการแก้ปัญหาความต้องการของประชาชนในพ้ืนท่ีได้อย่างถูกต้อง 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาบริบทชุมชน ประวัติการจัดตั้งและการพัฒนาเส้นทางเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงเกษตรวิถี
ชุมชน 2) ศึกษาสภาพการบริหารจัดการ 3) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน และ 4) ศึกษาปัญหาอุปสรรคและแนวทาง 
การพัฒนา เพื่อให้วิสาหกิจชุมชนกลุ่มการท่องเท่ียวเกษตรวิถีชุมชนห้วยแม่เพรียง ต าบลห้วยแม่เพรียง อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี
ประสบความส าเร็จ กลุ่มผู้ให้ข้อมูล จ านวน 12 คน ประกอบด้วยเจ้าหน้าภาครัฐ ประธานกลุ่มวิสาหกิจ คณะกรรมการและสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ 
ผู้น าชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน นักท่องเท่ียว และร้านค้าท่ีรับสินค้าจากกลุ่มวิสาหกิจฯ ได้มาด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยใช้การสัมภาษณ์ 
เชิงลึก (In-depth Interview) และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล และจากเอกสาร ต ารา 
 ผลการวิจัยพบว่าบริบทชุมชน ประวัติของกลุ่มการท่องเท่ียวเกษตรวิถีชุมชนห้วยแม่เพรียงจัดตั้งขึ้น เพื่อสร้างรายได้ให้กับชุมชน 
โดยเน้นการน าทรัพยากรจากธรรมชาติมาจ าหน่าย แปรรูป และเป็นแหล่งเรียนรู้  ส่วนเส้นทางเส้นทางการท่องเท่ียวเชิงเกษตรวิถีชุมชน 
ประกอบด้วย 3 จุดท่ีส าคัญ ได้แก่ 1) แหล่งท่องเท่ียวสวนผลไม้ต่าง ๆ 2) แหล่งท่องเท่ียวการส่องนกเงือกและนกต่าง ๆ และ 3) แหล่งท่องเท่ียว
ปั่นจักรยานชมวิว การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มการท่องเท่ียวเกษตรวิถีชุมชนห้วยแม่เพรียง  กลุ่มมีการซ้ือผลผลิตทางการเกษตร 
จากชุมชนด้วยกันเอง เพื่อเป็นการสนับสนุนผลผลิตของชุมชน ลดต้นทุนในการผลิตและได้วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพ กลุ่มมีการจัดตั้งศูนย์กลาง 
การผลิต เพื่อควบคุมและตรวจสอบคุณภาพการผลิตให้ได้มาตรฐาน ผลิตภัณฑ์มีเพียงพอต่อการส่งออก กลุ่มมีการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่ชัดเจน  
กลุ่มมีช่องทางการจ าหน่ายสินค้าท่ีมีความหลากหลาย กลุ่มมีการสร้างความประทับใจและความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนา
ให้ประสบความส าเร็จ ประกอบด้วยปัจจัยภายใน พบว่าสมาชิกทุกคนมีบทบาทร่วมกันในการพัฒนากลุ่ม การจัดตั้งกลุ่ม รวมท้ังการบริหาร
จัดการภายในกลุ่มร่วมกัน มีการวางแผนการด าเนินงานของกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ มีการประชุมกลุ่มเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
วางแผนร่วมกัน มีกิจกรรมของกลุ่มและการวางระบบภายในกลุ่มร่วมกัน มีการพัฒนากระบวนการผลิตอย่างสม่ าเสมอ มีการจัดการด้านการเงิน 
การจัดท าบัญชี ปัจจัยภายนอก พบว่ากลุ่มมีเครือข่ายท่ีท าการฝากขาย และได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมจากหน่วยงานราชการท่ีเกี่ยวข้อง 
ด้านปัญหา อุปสรรคในพัฒนา พบว่าคู่แข่งการตลาดมีจ านวนมาก แนวทางในการพัฒนากลุ่มสู่ความส าเร็จ จ าเป็นท่ีต้องให้ความส าคัญ 
กับสมาชิก การตลาด การประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ การออกแบบผลิตภัณฑ์ การใช้เทคโนโลยีเพื่อการประชาสัมพันธ์ หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนมีความส าคัญต่อการสร้างเส้นทางการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวเกษตรวิถีชุมชน การประสานงานระหว่างหน่วยงานให้เกิดความร่วมมือ
และการสนับสนุนท่ียั่งยืน 
  
ค าส าคัญ : วิสาหกิจชุมชน การท่องเท่ียวเชิงเกษตร การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนสู่ความส าเร็จ วิถีชุมชน 
 

Abstract  
The purpose of this research was; 1) to study the community context, including the history of the establishment 

and development of community-based agricultural tourism routes; 2) to conduct a study of management conditions within 
the community; 3) to investigate the factors influencing the development of community enterprises; and 4) to examine 
the problems, obstacles, and provide development guidelines for community enterprises within the agricultural tourism 
sector, focusing on the successful case of the Huai Mae Phrieng community in Huai Mae Phrieng Subdistrict, Kaeng Krachan 
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District, Phetchaburi Province. The group of informants consisted of 12 government officials, presidents of enterprises, 
committees, and members of enterprises, community leaders, local philosophers, tourists, and shopkeepers involved in 
enterprises. The group of informants was selected by purposive sampling via In-depth interviews and Content Analysis. 

The results of the study to found that The Huai Mae Phrieng Community Agricultural Tourism Group was established 
within the community's context to generate income by emphasizing the utilization of natural resources for sale, processing, 
and as a source of learning. The Community Agro-Tourism route consists of 3 main points: 1) the fruit orchard attraction,  
2) the hornbill and common bird watching attraction, and 3) the scenic cycling attraction. The sample group bought 
agricultural products from the community to support the community's productivity and reduce production costs and obtain 
quality raw materials. A production center has been set up to control and inspect production quality to meet standards. 
Products are sufficient for export. There is clear product distribution. There are a variety of distribution channels. There is an 
impression and satisfaction for customers. Factors contributing to successful development consist of intrinsic factors which 
found that all members had a common role in the development and formation and management within the group. There is 
an effective group operation plan. There is a group meeting to exchange ideas and make plans together. There were group 
activities and systems within the group together. The production process has been developed regularly. There is financial 
management and accounting. External factors were found to have a consignment network and are supported and promoted 
by relevant government agencies. Problems and obstacles in the development were found that there are many competitors 
in the market. The way to develop a successful group requires a focus on members, marketing, product promotion, product 
design, and the use of technology for promotion. Public and private sectors are important for tourism routes, community 
agri-tourism, and coordination between agencies for sustainable cooperation and support. 

 
Keywords : Community Enterprises, Agricultural tourism, Development of Community Enterprises to success, Community way 
 
 

บทน า   
ในป ีพ.ศ. 2565 เศรษฐกิจไทยก าลังฟ้ืนตัวอย่างต่อเนื่องจากปีที่ผ่านมา แม้ว่าเศรษฐกิจโลกยังมีการชะลอตัวลง ซึ่งประเทศ

ไทยมีแรงส่งจากภาคบริการที่ขยายตัวต่อเนื่องตามจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติเป็นส าคัญ ส่งผลให้การบริโภคภาคเอกชนปรับตัวดีขึ้น 
ส่วนมูลค่าการส่งออกสินค้าปรับเพิ่มขึ้นเล็กน้อย แต่ยังหดตัวจากระยะเดียวกันปีก่อน เนื่องจากได้รับแรงกดดันจากการชะลอตัวของ
เศรษฐกิจประเทศคู่ค้า ส่งผลให้การผลิตภาคอุตสาหกรรมและเครื่องช้ีการลงทุนภาคเอกชนลดลง ส าหรับการใช้จ่ายภาครัฐของ
รัฐบาลกลางทรงตัว นอกจากนี้การลงทุนรัฐวิสาหกิจขยายตัวตามการเบิกจ่ายด้านพลังงานและสาธารณูปโภค  ด้านเสถียรภาพ
เศรษฐกิจ อัตราเงินเฟ้อทั่วไปลดลงตามอัตราเงินเฟ้อหมวดพลังงาน ขณะที่อัตราเงินเฟ้อพื้นฐานเพิ่มขึ้นจากราคาอาหารส าเร็จรูปเป็น
ส าคัญ ด้านตลาดแรงงานฟื้นตัวตามภาวะเศรษฐกิจส าหรับดุลบัญชีเดินสะพัดกลับมาเกินดุลตามการเกินดุลการค้า ขณะที่ดุลบริการ 
รายได้ และเงินโอนขาดดุลลดลง [1] ดังนั้นการเน้นกระตุ้นพัฒนาระบบเศรษฐกิจชุมชนหรือวิสาหกิจชุมชนที่เป็นกิจการของชุมชน
ตามวิถีชีวิตร่วมกันและรวมตัวกันประกอบกิจการเพื่อสร้างรายได้เกี่ยวกับการผลิตสินค้า  การให้บริการ หรือการอื่น ๆ จึงเป็นสิ่ง
ส าคัญในยุคเศรษฐกิจไทยท่ีก าลังฟ้ืนตัวเพื่อเป็นการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน [2] 
 วิสาหกิจชุมชนมี 2 ประเภทหลัก ได้แก่ วิสาหกิจชุมชนพ้ืนฐาน และวิสาหกิจชุมชนก้าวหน้า ส าหรับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มการ
ท่องเที่ยวเกษตรวิถีชุมชนห้วยแม่เพรียง ต าบลห้วยแม่เพรียง อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี เป็นวิสาหกิจชุมชนพื้นฐาน ตั้งอยู่ใน
หมู่บ้านหนองน้ าด า หมู่ที่ 4 ต าบลห้วยแม่เพรียง อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ซึ่งพื้นที่ส่วนใหญ่เป็นป่าและภูเขา ประชากร
ส่วนใหญ่ในหมู่บ้านประกอบอาชีพเกษตรกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการปลูกทุเรียน เงาะ มะนาว พริก กล้วย เป็นต้น และภายใน
หมู่บ้านหนองน้ าด ายังมีการสนับสนุนการสร้างอาชีพ โดยเฉพาะกลุ่มอาชีพเกษตรวิถีชีวิตห้วยแม่เพรียง เกิดจากแนวคิดการอยู่ร่วมกัน
กับธรรมชาติ เช่น การส่องดูนกเงือกและนกต่าง ๆ มีป่าอุดมสมบูรณ์ [3] 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน พบว่า การพัฒนาสู่ความส าเร็จต้องอาศัยปัจจัย
เกี่ยวกับข้อบังคับ กฎระเบียบของกลุ่ม ความรับผิดชอบของผู้น ากลุ่ม ความเสียสละและความสามัคคีของสมาชิก ทักษะและ  
ความช านาญของสมาชิก คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการด าเนินงาน 
ของวิสาหกิจชุมชนในเขตลุ่มทะเลสาบสงขลา พบว่าปัจจัยด้านการเมือง ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ และปัจจัยทางด้านสังคม 
เอื้ออ านวยต่อผู้ประกอบการ ส่วนปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี และปัจจัยทางนิเวศวิทยา เป็นปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน 
ในด้านปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน พบว่าปัญหาด้านการตลาด ปัญหาดา้นบัญชีและการเงิน ปัญหาด้านการผลิต ปัญหาดา้น
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ปัญหาด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ และปัญหาต้นทุนการผลิต โดยแนวทางการพัฒนาการด าเนินงาน
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ของวิสาหกิจชุมชน หน่วยงานภาครัฐเป็นหน่วยงานส าคัญของการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ทั้งในด้านการให้ความรู้ การพัฒนาทักษะ
ด้านต่าง ๆ การสนับสนุนด้านการตลาด และการก าหนดระเบียบต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน และสอดคล้องกับการวิจัยเรื่อง
การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ต้นน้ ากลายของหมู่บ้านพัฒนา จังหวัดนครศรีธรรมราชบนฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
พบว่าข้อเสนอแนะการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน การวางแผนการท างานแบ่งออกเป็น 4 ด้าน 1) ด้านการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน
ควรมีการจัดท าแผนพัฒนาร่วมกับหน่วยงานภาครัฐโดยการเขียนแผนพัฒนาวิสาหกิจชุมชนให้อยู่ในแผนพัฒนาของภาครัฐ   
2) ด้านการเงินของวิสาหกิจชุมชน หลังจากเพิ่มแผนพัฒนาในแผนงานของรัฐแล้ว ควรเสนอโครงการเพื่อรับงบประมาณมาพัฒนา
วิสาหกิจให้ดียิ่งขึ้น 3) ด้านการผลิตของวิสาหกิจชุมชน ควรมีการอบรม และน าเทคโนโลยีมาช่วยในการผลิตสินค้าให้มีมาตรฐานและ
รวดเร็วมากขึ้น และ 4) ด้านข้อมูลข่าวสารของวิสาหกิจชุมชน ควรมีการขยายฐานของกลุ่มลูกค้าให้มีความหลากหลาย และควรมี 
การส่งเสริมให้ผลิตภัณฑ์สามารถส่งออกไปยังต่างประเทศได้ [4-6]  
 จากการศึกษาเชิงพื้นที่เบื้องต้นโดยการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการกับผู้น าชุมชน  สมาชิกวิสาหกิจชุมชน พบว่า  
“…สภาพพื้นที่ในหมู่บ้าน เป็นทั้งพื้นที่ราบสูงสลับกับพื้นที่ต่ า ท าให้เมื่อเวลาฝนตกจะเกิดน้ าท่วมบางพื้นที่ ส่งผลท าให้ผลผลิตได้รับ
ความเสียหาย…” “…พื้นที่มีทรัพยากรที่สมบูรณ์ เช่น มีนกเงือกตามธรรมชาติ แต่ขาดการส่งเสริม ประชาสัมพันธ์ให้เกิดเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว…” “…กลุ่มอยากให้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ที่ท ามาจากผลผลิตที่ไม่มีมลูค่าให้เกิดมลูค่าเพิ่ม สถานท่ีในหมู่บ้านสามารถ
จัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ให้ความรู้  หรือประสบการณ์เรื่องนกต่าง ๆ ได้…” สอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรมที่พบว่าหมู่บ้าน
ท่องเที่ยวในจังหวัดเมืองรองควรมีภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว การรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว และการรับรู้คุณภาพบริการของ
แหล่งท่องเที่ยวที่ดีและตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยว รวมถึงการสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวที่ดี มีความสนุกสนาน และ 
เกิดประสบการณ์ใหม่ ความรู้ใหม่ให้กับนักท่องเที่ยว จะช่วยสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวเกิดความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น และ
ก่อให้เกิดความยังยื่นของหมู่บ้านท่องเที่ยวเมืองรองในประเทศไทย [7] 
 จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนสู่ความส าเร็จ กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม
การท่องเที่ยวเกษตรวิถีชุมชนห้วยแม่เพรียง ต าบลห้วยแม่เพรียง อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี จึงได้ด าเนินการค้นคว้า  
ทบทวนวรรณกรรมและศึกษาเชิงพื้นท่ีเพื่อหาแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ตั้งแต่ต้นน้ า กลางน้ า 
และปลายน้ า ซึ่งเป็นการพัฒนาท้องถิ่น ในหลากหลายมิติ เช่น ด้านการท่องเที่ยว เส้นทางท่องเที่ยวธรรมชาติ สินค้าเกษตร ฯลฯ  
การกระตุ้นเศรษฐกิจชุมชนและส่งผลต่อความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืนในท้องถิ่น ทั้งนี้เพื่อน าผลที่ได้จากการศึกษามาพัฒนากลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนเป็นแนวทางส่งเสริมการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนได้อย่างยั่งยืนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาบริบทชุมชน ประวัติการจัดตั้ง และการพัฒนาเส้นทางเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนของวิสาหกิจ

ชุมชนกลุ่มการท่องเที่ยวเกษตรวิถีชุมชนห้วยแม่เพรียง ต าบลห้วยแม่เพรียง อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 
2. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มการท่องเที่ยวเกษตรวิถีชุมชนห้วยแม่เพรียง  ต าบล 

ห้วยแม่เพรียง อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 
3. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนกลุ่มการท่องเที่ยวเกษตรวิถีชุมชนห้วยแม่เพรียง ต าบลห้วยแม่เพรียง 

อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 
4. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและแนวทางการพัฒนาเพื่อให้วิสาหกิจชุมชนกลุ่มการท่องเที่ยวเกษตรวิถีชุมชนห้วยแม่เพรียง 

ต าบลห้วยแม่เพรียง อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ประสบความส าเร็จ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้วิธีการเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง และ 

ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล โดยแบ่งตามเกณฑ์การคัดเข้า ดังนี้  
1) เจ้าหน้าภาครัฐท่ีเคยมีประสบการณ์การท างานกับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มการท่องเที่ยวเกษตรวิถีชุมชนห้วยแม่เพรียง ไม่น้อยกว่า 1 ปี 
2) ประธาน คณะกรรมการและสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจที่ด ารงต าแหน่งในช่วงปี 2563 เป็นต้นไป 3) ผู้น าชุมชนและหรือปราชญ์ชาวบ้าน
ที่อาศัยอยู่ในต าบลห้วยแม่เพรียง ไม่น้อยกว่า 10 ปี 4) นักท่องเที่ยวและหรือร้านค้าที่ซื้อหรือรับสินค้าจากกลุ่มวิสาหกิจฯ ในช่วง 1 ปี
ที่ผ่านมา 5) สามารถสื่อสาร พูด อ่าน เขียน ภาษาไทยได้ และ 6) ยินดีที่จะให้ข้อมูลการวิจัย ในหมู่ที่ 4 บ้านหนองน้ าด า ต าบล 
ห้วยแม่เพรียง อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี รวมทั้งสิ้น จ านวน 12 คน ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
 1. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ เอกสาร ต ารา วารสาร และงานวิจัยต่าง ๆ 
เพื่อน าความรู้ได้จากการศึกษาเป็นแนวทางในการตั้งค าถาม เพื่อใช้ในการสัมภาษณ์ต่อไป 
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2. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก แบ่งเป็น 6 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 บริบทชุมชน ส่วนที่ 2 ประวัติการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชน 
กลุ่มการท่องเที่ยวเกษตรวิถีชุมชนห้วยแม่เพรียง ส่วนที่ 3 การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มการท่องเที่ยวเกษตรวิถีชุมชน 
ห้วยแม่เพรียง ส่วนที่ 4 ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนกลุ่มการท่องเที่ยวเกษตรวิถีชุมชนห้วยแม่เพรียง ส่วนที่ 5 ปัญหา 
อุปสรรคในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนกลุ่มการท่องเที่ยวเกษตรวิถีชุมชนห้วยแม่เพรียง และส่วนที่ 6 แนวทางในการพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มการท่องเที่ยวเกษตรวิถีชุมชนห้วยแม่เพรียง 

3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย  
กับหน่วยงานที่ถูกคัดเลือก เข้าเก็บข้อมูลตามช่วงวันที่ประสาน ก่อนการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้ช้ีแจงวัตถุประสงค์แก่กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
จากนั้นสัมภาษณ์ตามแบบสัมภาษณ์เชิงลึกจนครบตามหัวข้อ อีกทั้งผู้วิจัยจะท าการศึกษาเอกสารอื่น ๆ ประกอบร่วมด้วย โดยผู้วิจัย
ได้สัมภาษณ์กับเจ้าหน้าภาครัฐ จ านวน 2 คน ประธานกลุ่มวิสาหกิจ จ านวน 1 คน คณะกรรมการและสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ  
จ านวน 3 คน ผู้น าชุมชน จ านวน 1 คน ปราชญ์ชาวบ้านหรือเจ้าของสวน จ านวน 1 คน นักท่องเที่ยว จ านวน 2 คน และร้านค้าท่ีรับ
สินค้าจากกลุ่มวิสาหกิจฯ จ านวน 2 คน โดยเก็บข้อมูลในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565 ในหมู่ที่ 4 บ้านหนองน้ าด า ต าบลห้วยแม่เพรียง 
อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย ผู้วิจัยมีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการหาค่าความตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity) โดยน าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกที่สร้างขึ้น ไปตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ประกอบด้วยการหาข้อบกพร่อง  
ในด้านเนื้อหา ความครอบคลุมของเนื้อหา การใช้ส านวนถ้อยค าเพื่อความเข้าใจของผู้ตอบ ล าดับความส าคัญก่อนหลัง ความซับซ้อน
และความสอดคล้องต่อเนื่องของแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน โดยใช้การหาดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity Index) ได้เท่ากับ 1.00 หลังจากนั้นผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์เชิงลึกมาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม ทั้งความถูกต้อง
ของเนื้อหา ภาษา และรูปแบบตามค าแนะน า ก่อนน าไปใช้ในการวิจัยต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้ในการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากข้อมูลเอกสาร ต ารา ร่วมกับ 
การสัมภาษณ์เชิงลึก   

 
ผลการวิจัย 

1. บริบทชุมชน ประวัติการจัดต้ังและการพัฒนาเส้นทางเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนของวิสาหกิจชุมชน
กลุ่มการท่องเท่ียวเกษตรวิถีชุมชนห้วยแม่เพรียง ต าบลห้วยแม่เพรียง อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 

1.1 บริบทชุมชน ประวัติการจัดตั้งวิสาหกิจชุมชนกลุ่มการท่องเที่ยวเกษตรวิถีชุมชนห้วยแม่เพรียง ต าบลห้วยแม่เพรียง 
อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มการท่องเที่ยวเกษตรวิถี ชุมชนห้วยแม่เพรียง  ต าบลห้วยแม่เพรียง อ าเภอแก่งกระจาน  
จังหวัดเพชรบุรีตั้งอยู่ในบ้านหนองน้ าด าหรือบ้านตะเคียนงาม ตั้งอยู่หมู่ที่ 4 ต าบลห้วยแม่เพรียง อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 
ในอดีตรุ่นปู่ย่าตาย เป็นคนที่มาจากถิ่นฐานอ่ืน สมัยนั้นไม่มีรถมีแต่เกวียนและเดินเท้าเข้ามายังพื้นที่แห่งนี้ เข้ามาแผ้วถาง บุกเบิกป่า
ซึ่งเป็นป่าสงวน เพื่อต้องการใช้ที่ดินท าการเกษตรและสร้างบ้านเรือนที่อยู่อาศัยจนพื้นที่ดังกล่าวถูกบุกเบิกขยายเขตพื้นที่ไปเรื่อย  ๆ 
สมัยนั้นชุมชนแห่งนี้ไม่มีสระน้ า อ่างเก็บน้ าหรือเขื่อนกักเก็บน้ ามีเพียงหนองน้ าเล็กๆเพียงแห่งเดียวที่ใกล้ที่สุด  ซึ่งหนองน้ าแห่งนี้ 
น้ ามีลักษณะเป็นสีด า เนื่องจากก้นหนองมีใบไม้และกิ่งไม้เล็ก ๆ ซึ่งหนองน้ าแห่งนี้ น้ ามีลักษณะเป็นสีด า เนื่องจากก้นหนองมีใบไม้
และกิ่งไม้เล็ก ๆ สะสมอยู่และทับถมกันเป็นเวลานาน มีลักษณะเป็นดินเลน เมื่อมองลงไปจึงดูน้ าเป็นสีด า แต่เมื่อตักน้ าขึ้นมาใช้ 
น้ านั้นใส สมัยนั้นชุมชนที่มาตั้งรกรากอยู่แถบนี้มีทั้งหมดสี่ครอบครัวด้วยกัน ใช้น้ าหนองน้ าแห่งนี้ในการอุปโภค จึงเรียกขานหนองน้ า
แห่งนี้ว่า “หนองน้ าด า” ปัจจุบันหนองน้ านี้ยังคงอยู่บริเวณทางลงซอยสองของบ้านหนองน้ าด าหรือเรียกกันอีกช่ือหนึ่งว่า   
“สระขี้เป็ด” ส่วนน้ าที่ใช้ในการบริโภคนั้นต้องเดินไปตักท่ีหุบพุพลู ปัจจุบันนี้อยู่ทางทิศตะวันตกของโครงการการพัฒนาห้วยแม่เพรียง
ตามพระราชด าริ ขึ้นไปทางเขื่อนบนและภายหลังก็มีครอบครัวมาตั้งบ้านเรือนเพิ่มมีการบุกเบิกท ากินกันจนมีหลายครัวเรือนและ
เรียกว่า “หมู่บ้านหนองน้ าด า” ต่อมาเมื่อมีโครงการจัดสรรตามพระราชด าริ จึงเรียกกันอีกช่ือหน่ึงว่า “บ้านตะเคียนงาม” เนื่องจากมี
ต้นตะเคียนอยู่ต้นหนึ่งมีลักษณะเป็นต้นขนาดใหญ่ ซึ่งมีอายุหลายสิบปี ปัจจุบันนี้อายุราวเกือบหนึ่งร้อยปี ต้นตะเคียนต้นนี้ก็ยังอยู่ 
เนื่องจากสมัยก่อนชาวบ้านมีการเลื่อมใสและศรัทธาต้นตะเคียนต้นนี้มาก ผู้เฒ่าผู้แก่เล่าว่า ต้นตะเคียนต้นนี้ให้หวยแม่น ใครที่ไป 
ขอหวยแล้วร าบนหรือถอดผ้าร าคนนั้นมักจะได้เลขเด็ดจากต้นตะเคียน และยังมีคนเคยเห็นแม่ตะเคียนด้วย จึงเรียกว่าตะเคียนงาม 
ปัจจุบันจึงเรียกว่า “หมู่บ้านหนองน้ าด าหรือหมู่บ้านตะเคียนงาม” 

ชุมชนบ้านหนองน้ าด า หมู่ที่ 4 อยู่ในโครงการพัฒนาห้วยแม่เพรียงตามพระราชด าริ ได้ก าเนิดขึ้นเมื่อ พระบาทสมเด็จ
พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตรพร้อมด้วย สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ พระบรม
ราชชนนีพันปีหลวง และสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จเยี่ยมราษฎร  
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วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีที่ 14 (ฉบับที่ 1)  มกราคม – เมษายน พ.ศ. 2567 

ที่ต าบลแก่งกระจาน อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี เมื่อวันที่ 29 พฤษภาคม 2522 ได้ทรงทราบปัญหาความเดือดร้อนของ
ราษฎร ตลอดทั้งการบุกรุกตัดไม้ท าลายป่าอันเป็นแหล่งต้นน้ าล าธาร จึงมีพระราชด ารัส ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดเพชรบุรีและผู้บังคับ
กองฝึกรบพิเศษที่ 1 ในขณะนั้น จัดท าโครงการพัฒนาร่วมกับส่วนราชการอื่น โดยพระองค์ทรงรับไว้เป็นโครงการในพระราชด าริ  
ได้ท าการรวบรวมกลุ่มราษฎรที่กระจัดกระจายมาอยู่รวมกัน พร้อมมอบหมายให้เป็นผู้ดูแลรักษาป่าและจัดโครงการให้ราษฎร 
ได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาตนเองโดยใช้วัสดุในพื้นที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดพร้อมกันนี้พระองค์ได้ทรงให้ข้อคิดเกี่ยวกับเทคนิค  
ในการสร้างระบบส่งน้ า การปลูกป่าชุมชน การปลูกป่าทดแทน การใช้แรงงาน การพัฒนาจิตใจ การสหกรณ์และการปลูกฝัง
อุดมการณ์ทางการเมืองจากกระแสพระราชด ารัสของพระองค์ฯ จึงก่อให้เกิด “โครงการพัฒนาห้วยแม่เพรียงตามพระราชด าริ” ขึ้น 

พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ทรงมุ่งเน้นให้ความส าคัญแก่ 
การพัฒนาคน ระบบงาน กระบวนการท างานตลอดจนการเรียนรู้  การศึกษาอบรม ซึ่งสะท้อนให้เห็นจากโครงการอันเนื่องมา 
จากพระราชด าริต่าง ๆ ที่เริ่มตั้งแต่พัฒนาคนเป็นประการแรก เพราะเมื่อคนมีความกินดีอยู่ดีแล้วย่อมสามารถใช้สติปัญญา  
เพื่อสร้างตนเองและสังคม เมื่อประชาชนสามารถพ่ึงตนเองได้แล้วย่อมสามารถเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อให้เกิดความยั่งยืนตลอดไป 

ในปัจจุบันหมู่บ้านหนองน้ าด า มีประชากรอาศัยอยู่ 686 คน จ านวน 235 ครัวเรือน พื้นที่ของหมู่บ้านเป็นป่าและภูเขา 
ประชากรส่วนใหญ่ในหมู่บ้านประกอบอาชีพเกษตรกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการปลูกทุเรียน เงาะ มะนาว พริก กล้วย เป็นต้น และ
ภายในหมู่บ้านหนองน้ าด า  ยังมีการสนับสนุนการสร้างอาชีพ โดยเฉพาะกลุ่มอาชีพเกษตรวิถีชีวิตห้วยแม่เพรียง เกิดจากแนวคิด 
การอยู่ร่วมกันกับธรรมชาติ เช่น การส่องดูนกเงือกและนกต่าง ๆ มีป่าอุดมสมบูรณ์ 

 
ภาพที ่1 แผนที่หมู่บ้าน ต.ห้วยแม่เพรียง [3] 

1.2 การพัฒนาเส้นทางเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชนของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มการท่องเที่ยวเกษตรวิถีชุมชน
ห้วยแม่เพรียง ต าบลห้วยแม่เพรียง อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 

ในปี 2565 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และทีมผู้ปฏิบัติงาน U2T ต าบลห้วยแม่เพรียง  
ได้ร่วมมือกับผู้ใหญ่บ้านและชุมชนบ้านหนองน้ าด า จัดตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนข้ึน ช่ือกลุ่มวิสาหกิจชุมชน “กลุ่มการท่องเที่ยวเกษตรวิถี
ชุมชนห้วยแม่เพรียง” เพื่อสร้างรายได้ให้กับชุมชนบ้านหนองน้ าด า โดยเน้นทรัพยากรจากธรรมชาติของบ้านหนองน้ าด าที่มีอยู่ เช่น 
ทุเรียน เงาะ ฯลฯ เพื่อน ามาจ าหน่าย แปรรูป และเป็นแหล่งเรียนรู้ เพื่อให้เกิดรายได้ (ตารางที ่1) 

การพัฒนาเส้นทางเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถี ชุมชน  สามารถจัดได้หลากหลายองค์ประกอบที่ใช้ 
ในการก าหนดการพัฒนาโดยอาศัยต้นทุนของพื้นที่เป็นหลักและต้องไม่ท าลายหรือลดทอนคุณค่าของชุมชน ทั้งนี้พื้นที่มีจุดเด่นรวม 
ทั้งขีดความสามารถในการจัดการฐานทางทรัพยากรทางธรรมชาติและวิถีชีวิตของชุมชนที่สามารถน ามาก าหนดเส้นทางการท่องเที่ยว
เป็นเส้นทาง 2 วัน 1 คืน ที่สะท้อนให้เห็นอัตลักษณ์และคุณค่าของชุมชนภายใต้สโลแกน “ชิม ช้อป แชะ”พบว่ามีแหล่งท่องเที่ยว 
ตามเส้นทางของเกษตรวิถีชุมชน ประกอบด้วย 3 จุดที่ส าคัญ ได้แก่  

จุดแรก เป็นแหล่งท่องเที่ยวสวนผลไม้ต่างๆ สวนผลไม้ที่มีจ านวนมากและประชากรนิยมปลูก นั้นคือ ทุเรียนและเงาะ 
นักท่องเที่ยวสามารถมาเที่ยวในสวนและ“ชิม ช้อป แชะ”ได้ตามความต้องการ พร้อมท้ังเลือกซื้อผลไม้สดๆจากสวน ราคาถูก ผลไม้ที่
ปลูกจะไปเป็นผลไม้ที่มีคุณภาพใช้ดินอินทรีย์จากธรรมชาติเป็นหลัก และดินที่ต าบลห้วยแม่เพรียงเป็นดินที่เหมาะแก่การปลูกผลไม้ต่าง ๆ 
อยู่แล้วด้วย ชุมชนมีการจัดงานเทศกาลทุเรียน-เงาะ ประมาณเดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม ทุกป ีขึ้นอยู่กับการออกผลผลิตของผลไม ้

จุดที่สอง เป็นแหล่งท่องเที่ยวการส่องนกเงือกและนกต่าง ๆ ของบ้านหนองน้ าด า เหมาะส าหรับนักท่องเที่ยวที่ชอบ 
การส่องนกตามธรรมชาติและเรียนรู้ชีวิตของนก เพราะนกมีหลากหลายพันธุ์ที่บินมาอาศัยอยู่ที่บ้านหนองน้ าด า  ชุมชนมี 
การจัดสถานที่ให้นักท่องเที่ยวส่องนก และจัดไม่ให้นกเงือกได้อาศัยผสมพันธุ์เป็นการรักษาเอกลักษณ์ของนกเงือกไม่ให้สูญพันธุ์  
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ชุมชนมีการจัดเทศกาลส่องนกเงือกและนกต่าง ๆ ประมาณเดือนกรกฎาคม – สิงหาคม ทุกปี เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้เกี่ยวกับ 
วิถีชีวิตของนกและชอบชีวิตตามธรรมชาติ 

จุดที่สาม เป็นแหล่งท่องเที่ยวปั่นจักรยานชมวิว เนื่องจากเส้นทางเหมาะแก่การปั่นจักยาน เส้นทางสวยงาม วิวทิวทัศน์
รอบข้างสวยงาม บรรยากาศดี ส่วนใหญ่ปั่นจักยานในช่วงเดือนธันวาคม – กุมภาพันธ ์
ตารางที ่1 ลักษณะเด่น คุณประโยชน์และข้อได้เปรียบคู่แข่งส าหรับสินค้าและบริการ (ต้นทุนทางสังคม) 

สินค้า/บริการ (ต้นทุนทางสังคม) ลักษณะเด่น คุณประโยชน์และขอ้ได้เปรียบคู่แข่ง 
1. ทุเรียน 
 

1. เป็นทุเรียนท่ีปลูกขึ้นตามธรรมชาติด้วยดินเกษตรอินทรีย์ทีเ่ป็นธรรมชาติ 
2. เนื้อทุเรียนเหลืองแน่น 
3. รสชาติหวานกรอบ แข็งนอกนุม่ใน  

2. เงาะ 1. เป็นเงาะที่ปลูกข้ึนตามธรรมชาติด้วยดินเกษตรอินทรยี์ที่เป็นธรรมชาต ิ
2. เนื้อเงาะแน่น ขาว เปลือกบาง 
3. รสชาติกรอบ แห้ง  

3. น้ ามันนวดจากเปลือกทุเรียน 1. ไม่มีสารเคมีเจือปน 
2. มีสารสกัดจากสมุนไพร 
3. ท าจากเปลือกทุเรียนท่ีเป็นธรรมชาต ิ

4. นกเงือกและนกต่างๆ  1. เป็นนกจากธรรมชาติที่บินมาอาศัยเอง 
2. มีแหล่งให้ส่องนกและศึกษาการด าเนินชีวิตของนก 
3. มีนกท่ีมีหลายพันธ์ุ 

2. สภาพการบริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มการท่องเที่ยวเกษตรวิถีชุมชนห้วยแม่เพรียง ต าบลห้วยแม่เพรียง 
อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 

2.1 ด้านวัตถุดิบ กลุ่มมีการซื้อผลผลิตทางการเกษตรจากชุมชนด้วยกันเอง เพื่อเป็นการสนับสนุนผลผลิตของชุมชน 
รายได้เกิดการหมุนเวียนภายในชุมชน ท าให้ลดต้นทุนในการผลิตและได้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ 

2.2 ด้านการผลิต กลุ่มมีการจัดตั้งศูนย์กลางการผลิต เพื่อควบคุมและตรวจสอบคุณภาพ การผลิตให้ได้มาตรฐาน  
มีการแบ่งหน้าที่ในการผลิตตามความเหมาะสมและความถนัดแก่สมาชิก โดยเกณฑ์ที่ใช้ในการผลิต จะใช้ปริมาณการผลิตตาม  
การสั่งซื้อของลูกค้าหรือตามรอบที่ก าหนดไว้ในการผลิต รวมทั้งมีการจดบันทึกจ านวน ปริมาณ หรือข้ันตอนต่างๆ เพื่อให้สามารถผลติ
ได้ตามคุณภาพและปริมาณมาก 

2.3 ด้านการขนส่ง กลุ่มมีการขนส่งผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้าทางไปรษณีย์ และขนส่งไปให้ลูกค้าถึงที่ที่มีการสั่งจ านวนมาก
และระยะทางใกล้ ผลิตภัณฑ์มีเพียงพอต่อการส่งออก มีการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ทุกขั้นตอนก่อนส่งออกไปถึงลูกค้า 

2.4 ด้านการตลาด กลุ่มมีการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ทั้งการขายปลีกและขายส่ง ผู้รับผิดชอบประสานด้านการตลาด  
ที่ชัดเจน กลุ่มมีช่องทางการจ าหน่ายสินค้าที่มีความหลากหลาย ทั้งในจังหวัดและต่างจังหวัด การจ าหน่ายตามช่องทางต่าง ๆ อาทิ 
ไลฟ์สด เพจเฟซบุ๊ก Shopee มีการก าหนดราคาที่ชัดเจน สมาชิกในกลุ่มจะเป็นผู้ก าหนดราคาขายเอง 

2.5 ด้านการบริการ กลุ่มมีการสร้างความประทับใจและความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าโดยการรับประกันผลิตภัณฑ์และ
สามารถเปลี่ยนคืนได้ เมื่อมีการถ่ายคลิปเปิดกล่องผลิตภัณฑ์ไว้เป็นหลักฐาน มีการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ให้เป็นท่ีรู้จัก 

3. ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนกลุ่มการท่องเที่ยวเกษตรวิถีชุมชนห้วยแม่เพรียง  ต าบลห้วยแม่เพรียง 
อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี 

ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มการท่องเที่ยวเกษตรวิถีชุมชนห้วยแม่เพรียง  ให้ประสบความส าเร็จมี
ด้วยกัน 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ดังนี ้

3.1 ปัจจัยภายใน  
1) สมาชิกกลุ่ม สมาชิกทุกคนมีบทบาทร่วมกันในการพัฒนากลุ่ม การจัดตั้งกลุ่ม รวมทั้งการบริหารจัดการภายใน

กลุ่มร่วมกัน 
2) การบริหารจัดการกลุ่ม มีการวางแผนการด าเนินงานของกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งการผลิต การตลาด และ

เงินทุนกลุ่ม มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานให้เหมาะสมกับบุคคล เพื่อใหก้ลุ่มมีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน 
3) การมีส่วนร่วมของสมาชิกลุ่ม มีการประชุมกลุ่มเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและวางแผนร่วมกัน มีกิจกรรมของกลุ่ม 

และการวางระบบภายในกลุ่มร่วมกัน 
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4) การส่งเสริมการเรียนรู้ มีการพัฒนากระบวนการผลิตอย่างสม่ าเสมอ มีการศึกษาดูงานจากกลุ่มวิสาหกิจอื่น ๆ 
5) เงินทุน กลุ่มมีเงินทุนหมุนเวียนภายในกลุ่ม มีการจัดการด้านการเงิน มีการจัดท าบัญช ีและมีการจัดสรรก าไรเงิน

ปันผลให้กับสมาชิกกลุ่มทุกเดือน 
6) ด้านผลิตภัณฑ์ กลุ่มมีผลิตภัณฑ์ที่ผลติขึ้นเองและออกแบบผลิตภัณฑ์ภายในกลุ่มเอง ท าให้ต้นทุน ในการจ าหน่าย

ไม่สูง มีตลาดรองรับในการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ 
3.2 ปัจจัยภายนอก 

1) เครือข่ายความร่วมมือ กลุ่มมีเครือข่ายที่ท าการฝากขาย และน าคนภายนอกเข้ามาเที่ยวในชุมชนท าให้กลุ่มมี
การตลาดที่กว้างขึ้น สินค้าและบริการเป็นที่รู้จักมากขึ้น 

2) การสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก กลุ่มได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมจากหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง  
ทั้งการส่งเสริมให้จัดตั้งกลุ่ม การอุดหนุนงบประมาณเพื่อเป็นทุนหมุนเวียน และส่งเสริมด้านการตลาดและการออกร้านจ าหน่ายสนิคา้
ตามสถานท่ีต่าง ๆ 

3) การสนับสนุนด้านองค์ความรู้จากหน่วยงานทางการศึกษา กลุ่มได้รับองค์ความรู้ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์  
การจัดตั้ง การบริหารจัดการจากหน่วยงานทางการศึกษาในจังหวัดเพชรบุรีอย่างต่อเนื่อง 

4. ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการพัฒนาเพ่ือให้วิสาหกิจชุมชนกลุ่มการท่องเที่ยวเกษตรวิถีชุ มชนห้วยแม่เพรียง 
ต าบลห้วยแม่เพรียง อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ประสบความส าเร็จ 

4.1 ปัญหาอุปสรรคของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มการท่องเที่ยวเกษตรวิถีชุมชนห้วยแม่เพรียง  ต าบลห้วยแม่เพรียง อ าเภอ 
แก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี  

1) ปัญหาด้านการตลาด คู่แข่งการตลาดมีจ านวนมาก ที่มีผลิตภัณฑ์ใกล้เคียงกัน ทางกลุ่มต้องมีการขยายตลาด  
เพื่อระบายสินค้า เพื่อสมาชิกได้รับเงินปันผลและเงินทุนหมุนเวียนที่เพียงพอต่อการผลิตต่อไป นอกจากนี้ ยังมีปัญหาในเรื่องการ
ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ เพื่อหาช่องทางการตลาดที่ต้องพึ่งพาการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ เช่น การออกร้านตามเทศกาล 
ต่าง ๆ ที่หน่วยงานของรัฐได้จัดท าขึ้นซึ่งอาจไม่ทั่วถึง กลุ่มจึงต้องหาวิธีการในการส่งเสริมการจ าหน่ายเอง เช่น การประชาสัมพันธ์ 
ทางสื่อ เฟซบุ๊ก การไลฟ์สด เป็นต้น 

2) ปัญหาด้านวัตถุดิบ เนื่องจากสภาพภูมิศาสตร์เป็นพื้นที่ราบสูง บางพื้นที่ต่ า บางพื้นที่สูง น้ าท่วมถึงบางพื้นที่  
ท าให้ผลผลิตได้รับความเสียหาย ผลผลิตไม่เพียงพอ ท าให้ต้องมีการสั่งซื้อวัตถุดิบ ได้แก่ เปลือกทุเรียน  

3) ปัญหาด้านการผลิต สมาชิกมีจ านวนน้อย ลูกค้าสั่งสินค้ามาจ านวนมาก ต้องใช้เวลานานในการผลิต และสมาชิก
บางคนขาด ความช านาญในการใช้อุปกรณ์บางชนิด 

4.2 แนวทางการพัฒนาเพื่อให้วิสาหกิจชุมชนกลุ่มการท่องเที่ยวเกษตรวิถีชุมชนห้วยแม่เพรียง  ต าบลห้วยแม่เพรียง 
อ าเภอแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ประสบความส าเร็จ 

1) ดา้นสมาชิกกลุ่ม สมาชิกกลุ่มถือว่าเป็นบุคคลส าคัญในการบริหารงานกลุ่ม ขับเคลื่อนกลุ่มให้ประสบความส าเร็จ
และบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งเป็นแนวทางในการพัฒนาสมาชิกกลุ่ม ควรจะพัฒนาความรู้ของสมาชิกกลุ่ม 
ในการบริหารงานภายในกลุ่ม เช่น การตลาด การประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ การออกแบบผลิตภัณฑ์ เป็นต้น 

2) ด้านขยายช่องทางการตลาด ในปี พ.ศ. 2566 เป็นยุคที่เทคโนโลยีเข้าถึงได้ง่าย โซเซียลมีเดียต่าง ๆ ก าลังได้รับ
ความนิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบัน กลุ่มจึงต้องหาช่องทางการตลาดที่เข้าถึงได้ง่าย เพื่อขายสินค้า ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ภายในกลุ่มและประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ภายในกลุ่ม ให้มีความรวดเร็ว สะดวก ลูกค้าสามารถติดต่อและสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ได้ง่าย เช่น 
การสั่งซื้อสินค้าผ่านทางเพจเฟสบุ๊ค การไลฟ์สดของสินค้า เป็นต้น ซึ่งในเรื่องนี้ควรที่จะมีผู้เช่ียวชาญมาให้ความรู้หรือมาดูแล 
เนื่องจากสมาชิกส่วนใหญ่เป็นผู้อายุไม่มีความรู้และความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยี 

3) ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ผลผลิตหลักของกลุ่มคือ ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มที่ถือว่าเป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงความสามารถใน
การบริหารงานและการด าเนินการผลิตของกลุ่มว่ามีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด การพัฒนากลุ่มให้เกิดความเป็นเลิศด้านผลิตภัณฑ์ 
ต้องอาศัย การพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ์ให้มีความแปลกใหม่และเป็นสากล เช่น การจัดหาผู้เช่ียวชาญมาช่วยในเรื่องการออก 
แบบผลิตภัณฑ์และพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีรูปแบบที่แปลกใหม่ ทันสมัย และมีความหลากหลาย เพื่อให้เข้าถึงความต้องการของลูกค้ามาก
ยิ่งขึ้น มีการพัฒนาและควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์ให้มีมาตรฐาน อีกท้ังเส้นทางการท่องเที่ยวนับว่าเป็นหนึ่งในผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม 
เนื่องจากสามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชนได้ด้วยต้นทุนทางสังคมที่มีในชุมชน เช่น แหล่งส่องนกและศึกษาการด าเนินชีวิตของนก ฯลฯ 

4) ด้านการสนับสนุน มีการประสานงานและความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการสนับสนุนการสร้าง
และออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยว การวางจ าหน่ายสินค้า รวมทั้งหน่วยงานในระดับจังหวัดควรให้การสนับสนุนด้านประชาสัมพันธ์
ผลิตภัณฑ์ ให้เป็นท่ีรู้จักมากยิ่งขึ้น 
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ดังนั้นแนวทางในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนกลุ่มการท่องเที่ยวเกษตรวิถีชุมชนห้วยแม่เพรียง สามารถแบ่งบทบาท
และแนวทางในการพัฒนา เป็น 4 ด้าน ได้แก ่1) ด้านสมาชิกกลุ่ม (ปัจจัยต้นน้ า) 2) ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ (ปัจจัยต้นน้ า) 
3) ด้านการสนับสนุน (ปัจจัยต้นน้ า กลางน้ าและปลายน้ า) และ 4) ด้านขยายช่องทางการตลาด (ปัจจัยปลายน้ า) ดังภาพท่ี 2 
 

ด้านสมาชิกกลุ่ม (ปัจจัยต้นน้ า)    ด้านขยายช่องทางการตลาด  
(ปัจจัยปลายน้ า) 

บทบาท แนวทางในการพัฒนา    ความส าคญั แนวทางในการพัฒนา 

1) บริหารงาน
กลุ่ม  
2) ด าเนินงาน
ตามเป้าหมาย
หรือ
วัตถุประสงค์ 
ของกลุ่ม 

 พัฒนาความรู้ของ
สมาชิกกลุ่ม เช่น  
การบริหารการตลาด 
ประชาสมัพันธ์
ผลิตภณัฑ์  
การออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ ฯลฯ 

   เพื่อขายสินค้า  
ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร 
ติดต่อสื่อสาร
กับลูกค้า 

1) จัดหาผู้เชี่ยวชาญด้าน
การตลาด  
2) ความรู้และ
ความสามารถในการ
เข้าถึงเทคโนโลย ี
 

   วิสาหกิจชุมชนกลุ่มการ
ท่องเที่ยวเกษตรวิถีชุมชนห้วย

แม่เพรียง 

   

ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑแ์ละบริการ 
(ปัจจัยต้นน้ า) 

   ด้านการสนับสนุน 
(ปัจจัยต้นน้ า กลางน้ าและปลายน้ า) 

ต้นทุนของ
ชุมชน 

แนวทางในการพัฒนา    ต้นทุนของ
ชุมชน 

แนวทางในการพัฒนา 

1) ผลิตภณัฑ์
ของกลุ่ม 
2) รูปแบบ
ของผลิตภณัฑ ์
 

1) จัดหาผู้เชี่ยวชาญมา
ช่วยในเรื่องการ
ออกแบบและพัฒนา 
2) การพัฒนาและ
ควบคุมคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์และบริการ
ให้มีมาตรฐาน 

   1. ภาครัฐ 
2. ผู้น าชุมชน 

การประสานงานและ
ความร่วมมือกับ
หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน 
 

ภาพที ่2 แนวทางในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนกลุม่การท่องเที่ยวเกษตรวิถีชุมชนห้วยแม่เพรยีง 
 

สรุปและอภิปรายผล 
บริบทชุมชนและการพัฒนาเส้นทางเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชน พบว่า กลุ่มการท่องเที่ยวเกษตรวิถีชุมชนห้วย

แม่เพรียง จัดตั้งขึ้นเพื่อสร้างรายได้ให้กับชุมชนบ้านหนองน้ าด า โดยเน้นการน าทรัพยากรจากธรรมชาติมาจ าหน่าย แปรรูป และ 
แหล่งศึกษาหาความรู้ของประชาชน การพัฒนาเส้นทางเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีชุมชน ประกอบด้วย 3 จุดที่ส าคัญ ได้แก่  
1) แหล่งท่องเที่ยวสวนผลไม้ต่าง ๆ 2) แหล่งท่องเที่ยวการส่องนกเงือกและนกต่าง ๆ และ 3) แหล่งท่องเที่ยวปั่นจักรยานชมวิว  

การบริหารจัดการ พบว่าการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มการท่องเที่ยวเกษตรวิถี ชุมชนห้วยแม่ เพรียง  
ได้ท าการวิเคราะห์ตามหลักการห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain) ในส่วนของกิจกรรมหลัก ซึ่งประกอบด้วยด้านวัตถุดิบ ด้านการผลิต  
ด้านการขนส่ง ด้านการตลาด และด้านการบริการ ซึ่งกลุ่มมีการซื้อผลผลิตทางการเกษตรจากชุมชนด้วยกันเอง เพื่อเป็นการสนับสนุน
ผลผลิตของชุมชน รายได้เกิดการหมุนเวียนภายในชุมชน ท าให้ลดต้นทุนในการผลิตและได้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ กลุ่มมีการจัดตั้ง
ศูนย์กลางการผลิต เพื่อควบคุมและตรวจสอบคุณภาพ การผลิตให้ได้มาตรฐาน กลุ่มมีการขนส่งผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้าทางไปรษณีย์ 
และขนส่งไปให้ลูกค้าถึงที่  ผลิตภัณฑ์มีเพียงพอต่อการส่งออก มีการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ทุกขั้นตอนก่อนส่งออก  
กลุ่มมีการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ทั้งการขายปลีกและขายส่ง ผู้รับผิดชอบประสานด้านการตลาดที่ชัดเจน กลุ่มมีช่องทางการจ าหน่าย
สินค้าที่มีความหลากหลาย กลุ่มมีการสร้างความประทับใจและความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าโดยการรับประกันผลิตภัณฑ์และสามารถ
เปลี่ยนคืนได้  
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ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาให้ประสบความส าเร็จ ประกอบด้วยปัจจัยภายใน พบว่าสมาชิกทุกคนมีบทบาทร่วมกัน 
ในการพัฒนากลุ่ม การจัดตั้งกลุ่ม รวมทั้งการบริหารจัดการภายในกลุ่มร่วมกัน มีการวางแผนการด าเนินงานของกลุ่มอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานให้เหมาะสมกับบุคคล เพื่อให้กลุ่มมีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน มีการประชุมกลุ่ม 
เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและวางแผนร่วมกัน มีกิจกรรมของกลุ่ม และการวางระบบภายในกลุ่มร่วมกัน มีการพัฒนากระบวนการ
ผลิตอย่างสม่ าเสมอ มีการศึกษาดูงานจากกลุ่มวิสาหกิจอื่นๆ กลุ่มมีการจัดการด้านการเงิน การจัดท าบัญชี กลุ่มมีผลิตภัณฑ์ 
ที่ผลิตขึ้นเองและออกแบบผลิตภัณฑ์ภายในกลุ่มเอง ปัจจัยภายนอก พบว่ากลุ่มมีเครือข่ายที่ท าการฝากขาย และน าคนภายนอกเข้า
มาเที่ยวในชุมชนท าให้กลุ่มมีการตลาดที่กว้างขึ้น สินค้าและบริการเป็นที่รู้จักมากขึ้น กลุ่มได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมจาก
หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง และกลุ่มได้รับองค์ความรู้ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การจัดตั้ง การบริหารจัดการจากหน่วยงานทาง
การศึกษาในจังหวัดเพชรบุรีอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย [8] เรื่องปัจจัยแห่งความส าเร็จของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน้ าเช่ียว พบว่าปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการทางานด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 3 ประการ ได้แก่ 1) การสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก 2) การบริหารจัดการภายในองค์การ และ  
3) คุณลักษณะของบุคลากร และปัจจัยร่วม 2 ประการ คือ 1) ความพร้อมด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพื้นที่  และ  
2) ระยะเวลาที่ใช้ในการเรียนรู้จากปัญหา และสอดคล้องกับงานวิจัย [9] เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
เชิงสร้างสรรค์ พบว่า 1) ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม เป็นสิ่งที่ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมที่เป็นอิสระโดยความสมัครใจ  
เพื่อน าไปสู่กระบวนการวางแผน และการตัดสินใจ ประกอบด้วย การร่วมท า ร่วมรับผลประโยชน์ ร่วมวางแผน และร่วมคิด  
2) ปัจจัยด้านทรัพยากรการท่องเที่ยว เป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวที่มีอยู่ในพื้นที่ทั้งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ และสิ่งที่ชุมชนสร้างขึ้น 
ประกอบด้วย สิ่งอ านวยความสะดวก กิจกรรม สิ่งดึงดูดใจ และความเป็นอัตลักษณ์เชิงพื้นที่ 3) ปัจจัยด้านการตลาด เป็นการกระท า
กิจกรรมต่าง ๆ ที่มีผลให้เกิดการดึงดูดใจจนตัดสินใจมาท่องเที่ยว และได้รับความพึงพอใจ ประกอบด้วย ช่องทางการสื่อสาร 
เครือข่าย และการประชาสัมพันธ์ และ 4) การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ เป็นการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มี
องค์ประกอบของการมีส่วนร่วม และทรัพยากรการท่องเที่ยวผ่านกระบวนการบริหารจัดการ ประกอบด้วย การเรียนรู้ เข้าถึง สัมผัส 
และลงมือท า  

ด้านปัญหา อุปสรรคในพัฒนา พบว่าคู่แข่งการตลาดมีจ านวนมาก ที่มีผลิตภัณฑ์ใกล้เคียงกัน ปัญหาในเรื่องการส่งเสริมและ
ประชาสัมพันธ์ เพื่อหาช่องทางการตลาด ที่ต้องพึ่งพาการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ ผลผลิตบางฤดูกาลไม่เพียงพอ สมาชิกกลุ่มมี
จ านวนน้อย ไม่สัมพันธ์กับความต้องการของลูกค้า จึงต้องใช้เวลานานในการผลิต และสมาชิกบางคนขาด ความช านาญในการใช้
อุปกรณ์บางชนิด สอดคล้องกับงานวิจัย [10] เรื่องการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ กรณีศึกษา
น้ าพุร้อน อ าเภอหนองหญ้าปล้อง จังหวัดเพชรบุรี พบว่าปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการท่องเที่ยวเชงิ
ส่งเสริมสุขภาพที่ส าคัญ ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างได้รับข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ผ่านสื่อมวลชนในระดับน้อย อีกทั้ง
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ  

แนวทางในการพัฒนากลุ่มสู่ความส าเร็จ จ าเป็นที่ต้องให้ความส าคัญกับสมาชิก เพราะเป็นบุคคลที่คอยบริหารงาน  
ขับเคลื่อนกลุ่มให้ประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ ดังนั้นควรจะพัฒนาความรู้ของสมาชิกกลุ่ม 
ในการบริหารงานภายในกลุ่ม เช่น การตลาด การประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ การออกแบบผลิตภัณฑ์ เป็นต้น และควรเน้นการใช้
เทคโนโลยีที่เข้าถึงได้ง่าย มาใช้เป็นช่องทางการตลาด การขายสินค้า การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร อีกท้ังผลิตภัณฑ์ของกลุ่มถือว่า
เป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงความสามารถในการบริหารงานและการด าเนินการผลติของกลุ่มว่ามปีระสทิธิภาพมากน้อยเพียงใด การพัฒนากลุ่ม
ให้เกิดความเป็นเลิศด้านผลิตภัณฑ์ ต้องอาศัยการพัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑ์ให้มีความแปลกใหม่และมีมาตรฐาน หน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนมีความส าคัญต่อการสร้างเส้นทางการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเกษตรวิถีชุมชน การประสานงานระหว่างหน่วยงานให้เกิด
ความร่วมมือและการสนับสนุนที่ยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย [11] เรื่องแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของเกาะสมุย 
พบว่าแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของเกาะสมุย ได้แก่ 1) การพัฒนาทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวควรปรับภูมิทัศน์แหล่ง
ท่องเที่ยว จัดท าคู่มือและออกกฎข้อบังคับให้นักท่องเที่ยวปฏิบัติตาม 2) การพัฒนาสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว ควรรักษาความ
สะอาดและจัดการขยะอย่างเป็นระบบ 3) การพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยว ควรรณรงค์ให้ผู้ประกอบการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม ไม่ท าลายทรัพยากรธรรมชาติให้เสื่อมโทรมลงไป 4) การพัฒนาการตลาด สินค้าและบริการควรมีหลากหลายสามารถ
ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว 5) การพัฒนาการมีส่วนร่วม ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องควรร่วมกันค้นหาสาเหตุของปัญหา ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ 
ร่วมการตัดสิน และร่วมติดตามประเมินผลการด าเนินต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และ 6) การพัฒนาจิตส านึก ควรจัดท าสื่อ 
เช่น คู่มือ แผ่นพับ เพื่อสร้างจิตส านึกทางการท่องเที่ยว 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1.1 การบริหารจัดการโดยการวิเคราะหต์ามหลกัการห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain) ของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มการท่องเที่ยว
เกษตรวิถีชุมชนห้วยแม่เพรียง สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน ในพื้นที่อ่ืน ๆ ต่อไปได้ 

1.2 การสร้างแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ วิสาหกิจชุมชนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวควรค านึงถึง 
ความร่วมมือของประชาชนในชุมชน เพื่อให้เกิดการยอมรับ และความยั่งยืน 

1.3 ควรประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขาย การตลาด โดยสามารถน าเทคโนโลยี หรือช่องทางการจ าหน่ายทางสื่อสังคม
ออนไลน์ต่าง ๆ มาใช้ในการพัฒนาการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนต่าง ๆ ได้ 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาเชิงปริมาณเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในท้องถิ่นต่าง  ๆ  

ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน 
2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนด้านการท่องเที่ยวก่อนและหลังการรวมกลุ่ม 

หรือการมีเส้นทางการท่องเที่ยวใหม่ 
2.3 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบหรือแนวคิด ทฤษฎีที่สอดคล้องกับการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนผ่านกระบวนการเชิง

บูรณาการร่วมกันของเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง  
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Abstract  
Based on the theory of planned behavior, this research devotes itself to studying the influence path of college 

students' entrepreneurship policy on their social innovation. Entrepreneurship intention constructs the influence path 
model of college students' entrepreneurship policy on their social innovation entrepreneurship intention from the 
psychological structure level of entrepreneur awareness. The study adopts the method of combining qualitative research 
with quantitative research to explore whether the influence path of college students' entrepreneurship policy on their 
Intention to start a business is directly affected or through the variables of entrepreneurial awareness intermediary. At the 
same time, it deeply discusses the influence of all dimensions of college students' entrepreneurial policy and 
entrepreneurial awareness on their social innovation entrepreneurial intention. The further explores the factors that affect 
college students' social innovation and entrepreneurial intention for great significance to improve the entrepreneurship 
policy of college students and their willingness to start a business. 

 
Keywords: College Students' Entrepreneurship Policy, Social Innovation Entrepreneurial Intention, Entrepreneurial Awareness. 
 
 

Introduction  
To promote mass social innovation entrepreneurial intention and promote employment through 

innovation and entrepreneurship is China's fundamental measure to create more jobs and enrich the people.  
As the new force of innovation and entrepreneurship, college students in the new era are the most forward-
looking and pioneering group of social innovation entrepreneurial intention in today's society [1]. 

Employment of college graduates has always been a key concern of the government and society.  
In 2 0 2 0 , the number of college graduates in China is expected to be 8 . 7 4  million, and the number of college 
graduates in Shanxi Province is expected to be 2 3 0 ,0 0 0 , it is a record high [2 ] .  Entrepreneurship to promote 
employment has become an important measure to promote the employment of college students in china. How 
to promote students’ social innovation entrepreneurial intention through the promotion of various undergraduate 
entrepreneurship policies and achieve the goal of “promoting employment through entrepreneurship” has 
become a problem that relevant government departments must solve [3]. 
 

Research Objectives 
The research goals of this article are: 
1 .  Determine the effectiveness of entrepreneurial policies and entrepreneurial awareness in the face of 

the impact of college students' social innovation entrepreneurial intention. 
2. Determine the factors that increase college students' willingness to start a business. 
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Conceptual Framework 
 This article constructs the conceptual framework of entrepreneurial policy, entrepreneurial awareness, 
and social innovation entrepreneurial intention. Figure 1. 
 

 
 

Figure1. Recommended Conceptual Framework 
 

Research Hypothesis 
This article proposes the following assumptions: 
H1: College students' entrepreneurship policy has a significant positive impact on their intention to start 

a business. 
H2: College students' entrepreneurship policy has a significant positive impact on entrepreneurial awareness. 
H3 :  College students' entrepreneurial awareness has a significant positive impact on social innovation 

entrepreneurial intention.  
H4 :  College students' entrepreneurial awareness plays an intermediary role in the influence of 

entrepreneurial policies on social innovation entrepreneurial intention. 
 

Research Design 
Population and sample 
The population size of this study is the total number of college graduates in Shanxi Province. According 

to the 2 0 2 0  education statistics of the Ministry of Education of China, the total number of college graduates in 
Shanxi Province is 226,896. The sample size of this study is derived from the Yamane formula, assuming a 95% 
confidence interval, the error level is 0.05. The minimum sample size is 399. 

Data Collection Methods 
This paper takes college graduates in Shanxi province as samples, obtains relevant data through 

questionnaire survey and interview, and explores factors affecting college students' social innovation 
entrepreneurial intention according to the survey data. 

Through reading a large number of documents, comparison and screening, the questionnaire content of 
this paper is mainly divided into four parts: personal basic information, entrepreneurship policy system, 
entrepreneurial awareness system and entrepreneurship index system. The variables measured include 
independent variable "entrepreneurship policy", dependent variable "social innovation entrepreneurial intention" 
and intermediary variable "entrepreneurial awareness". 

Research Discussions 
In order to test the validity and reliability of the questionnaire designed in this study, this study conducted 

a pre-survey before the formal questionnaire survey. A total of 70 questionnaires were distributed in the  
pre-survey, and 70 questionnaires were recovered, of which 67 were valid, with an effective recovery rate of 95.7%. 

College Student  
Entrepreneurship Policy 

Social Innovation Entrepreneurial 
Intention 

Entrepreneurial 
Awareness 
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Table 1 Reliability and validity analysis of each variables 

Research Variables KMO Coefficient a 
Bartlett Spherical Interpretation Significance 
Probability 

Entrepreneurship Policy 0.76 0.92 0.000 
Entrepreneurial 
Awareness 

0.74 0.90 0.000 

Social Innovation 
Entrepreneurial Intention 

0.82 0.91 0.000 

Source: This research design 
 

Table 2 Regression analysis of each dimension 
Independent Variable Beta Sig. R Square F  Sig. 
Entrepreneurship Service Policy 0.341 0.000    
Entrepreneurship Education and Training 
Policy 

0.294 0.000 0.671 134.962 0.000 

Entrepreneurship Tax Policy 0.206 0.043    
Entrepreneurial Financial Policy 0.007 0.935    
Source: This research design 
 

Research Conclusions  
 This paper takes entrepreneurial awareness as an intermediary variable and social innovation 
entrepreneurial intention as a dependent variable to study the influence path of entrepreneurial policy on social 
innovation entrepreneurial intention. As can be seen from the above, this paper verifies the influence of college 
students' entrepreneurship policy on entrepreneurial awareness and entrepreneurial intention, and proves that 
entrepreneurial awareness plays an intermediary role in the influence of entrepreneurship policy on 
Entrepreneurship intention, some conclusions are concluded from this. 

The pertinence of college students' entrepreneurship policy is not strong, entrepreneurship financial 
policy and tax policy support is small, The implementation environment of college students' entrepreneurship 
policy needs to be improved, insufficient publicity of college students' entrepreneurship policy college students' 
intention to start a business is not high. 

 

Suggestions and Reference 
Promote the Pertinence of College Students' Entrepreneurship Policy 
College students' entrepreneurial policy knowledge, entrepreneurial awareness and social innovation 

entrepreneurial intention  are all affected by their individual factors, so the policy should fully consider the 
characteristics of college students, so that they and migrant workers, the unemployed workers and other groups 
are distinguished;  The contents of supporting policies needed in different periods should be emphasized 
accordingly. 

Improve the Implementation Environment of College Students' Entrepreneurship Policy 
Improving the entrepreneurial environment is conducive to improving college students' behavioral 

awareness. The sense of control is also a necessary condition to promote the smooth implementation of college 
students' entrepreneurship policies.  
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Strengthen the Publicity of College Students' Entrepreneurship Policy 
According to the research results, the publicity of the entrepreneurship policy of college students is not in 

place, and there are still many college students who lack the cognition of the entrepreneurship policy, especially 
the entrepreneurship tax policy. Therefore, strengthening the publicity of college students' entrepreneurship 
policy is also an urgent problem to be solved by relevant departments at present. 

Increase the Support of Entrepreneurship Tax and Financial Policy 
According to the research results above, necessary to establish a special loan management system for 

college students to start their own businesses; Broaden the financing channels for college students to start their 
own businesses; strengthen the support of college students' entrepreneurship tax policy; Do a good job in  
the supervision of the whole process of policy implementation. 

Perfect College Students' Entrepreneurship Education System 
The entrepreneurship education in most colleges and universities is still at the stage of theory class. 

Therefore, building a perfect entrepreneurship education system is not only conducive to strengthening  
the dissemination of entrepreneurship policies, but also of great significance to cultivate students' entrepreneurial 
awareness and intention. 

Improve College Students' Entrepreneurial Practice Activities 
This study finds that college students who have participated in entrepreneurship have stronger social 

innovation entrepreneurial intention than those who have not participated in entrepreneurship. Therefore, 
through more experiences, it is helpful to make up for the shortcomings of students' lack of social experience 
and the limitations of entrepreneurship classes. 

Strengthen the Cultivation of Students' Innovative Spirit 
With the rapid increase in the number of college graduates, the starting point of policies formulated and 

implemented by more and more regional governments gradually tends to solve the employment of college 
students and ignores the importance of cultivating the innovative ability of college students, therefore,  
the formulation of policies should guide the innovation and creation ability of college students. However, 
innovation ability is the foundation of entrepreneurship. Without innovation ability, there is no high-quality 
entrepreneurship.  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนการจัดการความเครียดของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี  6 ระหว่าง 
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 2) เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความเครียดของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนสตรีเศรษฐบุตรบ าเพ็ญท่ีมีค่าเฉลี่ยความเครียดอยู่ในระดับ 3 (ระดับมาก) 
จ านวน 60 คน เพื่อเข้าเป็นกลุ่มทดลอง 30 คนและกลุ่มควบคุม 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง โปรแกรมการเห็นคุณค่าในตนเองท่ีมีผลต่อ
การจัดการความเครียดตามล าดับขั้น การสร้างเสริมการเห็นคุณค่าในตนเองของไซเพริท 5 ขั้น คือขั้นท่ี 1 การเห็นความส าคัญของตนเอง  
ขั้นท่ี 2 ตระหนักถึงสาเหตุท่ีท าให้เกิดการเห็นคุณค่าในตนเองต่ า  ขั้นท่ี 3 ล าดับการพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเอง ขั้นท่ี 4 ตระหนักถึง 
พลังอ านาจของการเปลี่ยนแปลงของตน ขั้นท่ี 5 เรียนรู้วิธีการเปลี่ยนแปลงตนเอง ในรูปแบบกิจกรรมจ านวน 16 กิจกรรม ใช้เวลาในการร่วม
กิจกรรม 2 ครั้งต่อสัปดาห์ จ านวน 8 สัปดาห์ เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบทดสอบการจัดการความเครียดด้านความรู้และ
ด้านการปฏิบัติ และแบบวัดความเครียดของกรมสุขภาพจิต (SPST-20) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ได้แก่ 1) เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับคะแนน 
การจัดการความเครียดก่อนทดลอง หลังการทดลองของนักเรียนกลุ่มทดลอง โดยการทดสอบภายในกลุ่ม (Paired-Sample t-test)  
2) เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับคะแนนการจัดการความเครียดหลังการทดลองระหว่างนักเรียนกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม โดยการทดสอบค่าที 
(Independent Samples t-test) ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) หลังการทดลองนักเรียนกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนการจัดการความเครียดด้านความรู้และการปฏิบัติสูงกว่า
กลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 2) หลังการทดลองนักเรียนกลุ่มทดลองมีระดับความเครียดน้อยกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  
ค าส าคัญ : โปรแกรมการเห็นคุณค่าในตนเอง การจัดการความเครียด ความเครียด 
 

Abstract  
The purposes of this research were (1) to compare the average score of stress management of grade 12 students 

between the experimental and control group, (2) to compare the average score of the stress level of grade 12 students 
between the experimental and control group. The samples were selected by the purposive sampling technique from 
grade 12 students in The Satreesetthabutbumpen School with an average stress level of 3 (High Level) to include 60 
people to enter the experimental group of 30 people and the control group of 30 people. The research instruments were 
a Self-esteem program, according to the hierarchy of Cyprus’s self-esteem Enhancement consisted of 16 activities, 
participate in activities 2 times per week for 8 weeks. The instrument used to gather data included the consisted of 
cognitive and practical the stress management test, Stress test-20 (SPST-20). The statistical methods used for data analysis 
were 1) Paired-Sample t-test were used to compare the average score of stress management in the experimental group 
before and after. 2) Independent Samples t-test were used to compare the average score of stress management in the 
experimental and control group at a statistically significant level.05.  

The results of the research were as follows 1) after the experimentation, the experimental group had higher 
average scores on cognitive and practical the stress management than the control group at a statistically significant 
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level.05, and 2) after the experimentation, the experimental group had a stress level lower than the control group at a 
statistically significant level.05. 

 
Keywords : Self-esteem program, Stress management, Stress 
 
 

บทน า   
สภาวะความเครียดที่เกิดขึ้นในปัจจุบันนั้นมีค่าเฉลี่ยทุกช่วงวัยที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง  โดยสาเหตุมาจากสภาวะเศรษฐกิจ 

การเมืองการปกครอง การแข่งขันในสังคม หรือความเช่ือท่ีส่งผลกดดันต่อการด าเนินชีวิต ปัญหาเหล่านี้ก่อให้เกิดความเครียดภายใน
ตัวบุคคลซึ่งส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตโดยตรง จากการส ารวจความชุกของโรคซึมเศร้าที่มีผลมาจากความเครียด ในปี 2560 
พบว่าคนไทยป่วยเป็นโรคซึมเศรา้ 1.5 ล้านคน ซึ่งเป็นตัวเลขท่ีเยอะมากส าหรับการป่วย และหากพิจารณาตามเพศและอายุของผูป้ว่ย
โรคซึมเศร้า พบว่า ผู้หญิงเสี่ยงป่วยมากกว่าผู้ชาย 1.7 เท่า โดยผู้ป่วยส่วนใหญ่อยู่ในวัยท างานอายุ 25-59 ปี ร้อยละ 62 รองลงมาเป็น
วัยสูงอายุ 60 ปีขึ้นไป ร้อยละ 26.5 และเป็นเยาวชนอายุ 15-24 ปี ร้อยละ 11.5 ทั้งนี้ แม้ในกลุ่มเยาวชนจะมีสัดส่วนของผู้ป่วย 
โรคซึมเศร้าน้อยกว่าในกลุ่มวัยท างานและวัยผู้สูงอายุ  แต่นับเป็นปัญหาที่ต้องให้ความส าคัญและต้องเร่งแก้ไขเนื่องจากวัยรุ่นเป็น
ทรัพยากรที่มีค่าในการพัฒนาประเทศในอนาคต โดยจะต้องหาแนวทางการส่งเสริมให้วัยรุ่นสามารถจัดการกับความเครียด 
เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดโรคดังกล่าวขึ้นในอนาคต โดยเฉพาะในระดับช่วงรอยต่อของการศึกษาต่อที่ส่งผลต่อแรงกดดันกับตัวนักเรียน 
ที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ต้องเผชิญกับการสอบและการรับมือกับความกดดันรอบด้านจึงเป็นที่มาของ
ข้อมูลที่พบว่า ในปี พ.ศ. 2560 วัยรุ่นไทยอายุ 10-19 ปี มีความเสี่ยงต่อการเกิดโรคซึมเศร้าถึงร้อยละ 44 มีอัตราการป่วยด้วย 
โรคซึมเศร้าร้อยละ 18 และวัยรุ่นฆ่าตัวตายเพราะโรคซึมเศรา้ ประมาณปีละ 4,000 ราย ถือเป็นอันดับ 3 ของโลก [1] ซึ่งท าให้เห็นได้
ว่า ปัญหาจากการป่วยเป็นโรคซึมเศร้าที่มีสาเหตุจากความเครียดนั้น  ได้ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตและร้ายแรงถึงขั้น 
การตัดสินใจฆ่าตัวตายเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันภาวะเครียดในกลุ่มวัยรุ่นมีแนวโน้มสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลการให้บริการ
ปรึกษาปัญหาสุขภาพจิตทางโทรศัพท์สายด่วนสุขภาพจิต 1323 ในปีงบประมาณ 2562 จากสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่น 
ราชนครินทร์ พบว่า มีวัยรุ่นโทรเข้ามาขอรับบริการปรึกษาในเรื่องความเครียดสูงสุด โดยกลุ่มของวัยรุ่น อายุ 11-19 ปี โทรมาขอรับ
บริการปรึกษาสายด่วนสุขภาพจิต ประมาณ 10,000 สาย ซึ่งปัญหาสุขภาพจิตที่พบมากที่สุด 3 อันดับแรกส าหรับวัยรุ่น ได้แก่  
อันดับที่ 1 ความเครียด/วิตกกังวล ร้อยละ 51.36 อันดับที่ 2 ปัญหาความรัก ร้อยละ 21.39 และอันดับที่ 3 ซึมเศร้า ร้อยละ 9.82 
ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา ข่าวเด็กและวัยรุ่นฆ่าตัวตายปรากฏในสื่อบ่อยครั้ง โดยสถิติของกรมสุขภาพจิตในปี 2561 ระบุว่ามีเด็กและ
เยาวชนอายุ 10 – 19 ปี ฆ่าตัวตายถึง 131 คน ซึ่งถือว่าเป็นปรากฏการณ์ที่น่าสลดใจไม่น้อย ในสังคมส่วนใหญ่กลับมองว่าปัญหา 
การฆ่าตัวตายในเด็กและวัยรุ่นเป็นเรื่องของความอ่อนแอส่วนบุคคล และยังมองอีกว่าเด็กเหล่านี้หนีปัญหา สร้างความเสียใจให้คน
รอบข้าง แต่กลับไม่มีใครตั้งค าถามว่าเหตุใดวัยรุ่นที่ควรจะเป็นวัยที่เปี่ยมไปด้วยความสดใสและพลังในการท าสิ่งต่าง ๆ กลับพยายาม
ท าร้ายตัวเอง และจบชีวิตลง  

จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่าความเครียดเป็นสาเหตุส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของวัยรุ่น  ดังนั้นผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องจึงควรหาแนวทางส่งเสริมหรือป้องกันให้วัยรุ่นสามารถจัดการกับความเครียดที่เกิดขึ้น จากการศึกษาพบว่า การจัดการกับ
ความเครียดเป็นความพยายามในการแก้ไขความเครียดที่เกิดขึ้น โดยเป็นความเครียดที่มากกว่าความเครียดที่เกิดขึ้นในระดับปกติใน
ชีวิตประจ าวันตามปกติ แต่การจัดการความเครียดในท่ีนี้ เป็นการพยายามทั้งทางด้านการควบคุมอารมณ์ ความคิด พฤติกรรม และ
การตอบสนองทางสรีรวิทยาของร่างกาย รวมถึงความพยายามในการควบคุมปัจจัยสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อความเครียดในตัวบุคคล
ด้วย มีเป้าหมายในการก าจัดความเครียดและท าให้สามารถกลับมาด าเนินชีวิตตามปกติได้  โดยยอมรับและเข้าใจว่าความเครียด 
เกิดจากสิ่งเร้าภายนอก การลดความเครียดหรือผ่อนคลายความเครียดย่อมพึ่งตนเองได้โดยปฏิบัติให้ถูกต้อง ซึ่งการปฏิบัติที่ถูกต้อง
หรือการจัดการความเครียดที่ถูกต้องนั้นบุคคลอาจไม่สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง จึงต้องหาแนวทางในการสร้างเสริมความรู้และ 
การปฏิบัติส าหรับจัดการความเครียดในวัยรุ่นตามวิจัยเรื่องความเครียด ความวิตกกังวล และภาวะซึมเศร้าของนักเรียนวัยรุ่นที่เตรียม
ตัวสอบคัดเลือกเข้ามหาวิทยาลัย พบว่าส่วนใหญ่มีความเครียดสูง (ร้อยละ 56.6) รองลงมามีความเครียดรุนแรง (ร้อยละ 22.0)  
ความคาดหวังของครอบครัว ปริมาณงานท่ีได้รับมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเครียดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ขณะที่รายได้
ครอบครัวและการสนับสนุนจากครอบครัวมี ความสัมพันธ์ทางลบกับระดับความเครียดอย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 และพบว่า
ส่วนใหญ่มีความวิตกกังวลปานกลาง (ร้อยละ 67.0) รองลงมามีความวิตกกังวลในระดับต่ า (ร้อยละ 25.8) โดย ความคาดหวังของ
ครอบครัวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความวิตกกังวลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 รายได้ครอบครัวและการสนับสนุนจากครอบครวั
มีความสัมพันธ์ทางลบกับระดับความวิตกกังวล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 [2] 
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การเสริมสร้างความรู้และการปฏิบัติในการจัดการความเครียดตามแนวคิดการเห็นคุณค่าในตนเองของวัยรุ่นเป็นสิ่งท่ีช่วยให้
วัยรุ่นสามารถปรับตัวได้อย่างมีความสุขตามวัยของเขา โดยเปิดโอกาสให้เขาได้มีประสบการณ์ที่ประสบความส าเร็จในสิ่งที่เขากระท า 
ฉะนั้น ผู้ใหญ่ควรเปิดโอกาสให้เขาได้แสดงหรือได้กระท าในสิ่งที่เหมาะสมกับระดับความสามารถ ความถนัด และความสนใจของเขา 
พร้อมทั้งให้การช่วยเหลือเขาโดยไม่ตั้งความคาดหวังต่อตัวเขามากจนเกินความสามารถ ทั้งนี้เพื่อให้เขาประสบความส าเร็จและเกิด
ความภาคภูมิใจในตนเองบ้าง  
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้สนใจที่จะท าการสร้างโปรแกรมการเห็นคุณค่าในตนเองที่มีผลต่อการจัดการความเครียดของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 6 เนื่องจากนักเรียนในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 เป็นช่วงวัยที่ต้องเผชิญกับความเครียดจากสิ่งแวดล้อมหลายปัจจัย
ด้วยกัน ท าให้มีระดับความเครียดมากกว่าระดับช้ันอ่ืน ๆ ในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ทั้งจากความเครียดในการเตรียมตัวสอบ
ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อน าคะแนนไปใช้ในการศึกษาต่อ ซึ่งรวมไปถึงความกดดันจากความคาดหวังจากครอบครัว การต้องเผชิญต่อ 
การเปลี่ยนสถานท่ีใหม่ด้วย และเพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อการจัดการความเครียดไปใช้ของกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา 
รวมทั้งเป็นข้อมูลในการให้ค าปรึกษาแนะแนวสุขภาพจิต หรือการจัดการความเครียดและส่งเสริมการเห็นคุณค่าในตนเองให้กับ
นักเรียนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนการจัดการความเครียดของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  6 ระหว่างกลุ่มทดลองและ 
กลุ่มควบคุม 

2. เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความเครียดของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ค่าเฉลี่ยคะแนนการจดัการความเครียดของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 กลุ่มทดลองสูงกว่ากลุม่ควบคุม 
2. ค่าเฉลี่ยระดับความเครียดของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 กลุ่มทดลองลดลงมากกว่ากลุ่มควบคมุ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ผู้วิจัยได้มีการศึกษางานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดและทฤษฎีของการเห็นคุณค่าในตนเอง การจัดการความเครียด 
และความเครียด ดังนี ้  
 ความหมายของความเครียด ความเครียดเป็นปฏิกิริยาที่ร่างกายของเราตอบสนองต่อเหตุการณ์หรือสถานการณท์ี่ท าให้เรา
เกิดความวิตกกังวลภายในจิตใจ และส่งผลกระทบต่อปฏิกิริยาทางด้านร่างกายที่สะท้อนให้เห็นถึงความกลัวหรือวิตกกังวลต่อบุคคล
หรือสถานการณ์สิ่งแวดล้อมรอบตัว ความเครียดไม่ว่าจะเกิดขึ้นกับเราในระดับไหนแม้เพียงน้อยนิดก็ส่งผลกระทบต่อร่างกายและ
จิตใจของเราได้ซึ่งความเครียดนั้นสามารถเกิดขึ้นได้กับทุกเพศ ทุกวัยตามค ากล่าวของรุจี ดีอินทร์ [3] ได้ให้ความหมายตามคู่มือคลาย
เครียดที่จัดท าข้ึนไว้ว่า ความเครียดนั้นเป็นเหตุการณ์หรอืสภาพใด ๆ ก็ตามที่ก่อให้เกิดความยากล าบากในการตัดสินใจ เกิดความวิตก
และกังวลกับความสัมพันธ์กับคนบางคน ความวิตกกังวลกับความไม่แน่นอนของสถานการณ์หรือเกิดความกลัวอันตรายที่จะเกิดขึ้น  

สาเหตุของความเครียด [1][3][4] พบว่ากรมสุขภาพจิตให้สาเหตุที่ก่อให้บุคคลนั้นเกิดความเครียดมีสาเหตุมาจาก  
ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม สาเหตุที่ก่อให้บุคคลนั้นเกิดความเครียดมีสาเหตุมาจากด้านร่างกาย ด้านจิตใจ 
ด้านสังคม [5] ให้สาเหตุที่ก่อให้บุคคลนั้นเกิดความเครียดมีสาเหตุมาจาก ด้านจิตใจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านเศรษฐกิจ [6] 
ให้สาเหตุที่ก่อให้บุคคลนั้นเกิดความเครียดมีสาเหตุมาจาก ด้านจิตใจ ด้านสังคมและด้านเศรษฐกิจ สาเหตุที่ก่อให้บุคคลนั้นเกิด
ความเครียดมีสาเหตุมาจาก ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสังคม และด้านเศรษฐกิจ จากข้างต้นผู้วิจัยได้สรุปว่าสาเหตุที่ก่อให้บุคคลนั้น
เกิดความเครียดมีสาเหตุเกิดจากภาวะทางจิตใจ อันมาจากการกลัวการผิดหวัง ไม่เป็นดังที่ตนเองต้องการ ความเครียดที่เกิดจาก 
การสูญเสียสิ่งต่าง ๆ ในชีวิต ไม่ว่าจะเป็นสิ่งของ หรือบุคคลอันเป็นที่รัก อันตรายต่าง ๆ  รวมถึงความเครียดทั้งทางบทบาทหน้าที่ 
และจากปัจจัยทางกายและสิ่งแวดล้อม สาเหตุของความเครียดที่เกิดขึ้นนั้นสามารถเกิดขึ้นได้กับบุคคลทุกเพศ ทุกวัย สาเหตุของ
ความเครียดในวัยรุ่น [7] พบว่ามีสาเหตุมาจากด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสังคมเช่นเดียวกับ [8] ชมรมจิตแพทย์เด็กและวัยรุ่นแห่ง
ประเทศไทย [9] โดยเพิ่มเติมสาเหตุทางด้านเศรษฐกิจร่วมด้วย จากข้างต้นผู้วิจัยได้สรุปว่าสาเหตุที่ก่อเกิดความเครียดในวัยรุ่น 
มีสาเหตุมาจากเปลี่ยนแปลงทางด้านพัฒนาการต่าง ๆ เหล่านี้ของวัยรุ่น จึงเป็นสาเหตุของความเครียดต่าง ๆ ที่ช่วงวัยนี้ต้องประสบ
พบเจอและความเครียดต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดปัญหาในการเรียน การใช้ชีวิตและการปรับตัว โดยในช่วงวัยรุ่นมักไม่ก่อเกิดความเครียด
จากปัจจัยสิ่งแวดล้อมมากนัก ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญในการจัดการ เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาและด ารงชีวิตได้อย่างปกติสุข  



 Academic Journal of Phetchaburi Rajabhat University. 
14 (January  -  April)  91 – 97   (2024)  Vol. 14, No. 1 

94 

  

วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีที่ 14 (ฉบับที่ 1)  มกราคม – เมษายน พ.ศ. 2567 

 การจัดการกับความเครียด พบว่า [10] ให้ความส าคัญกับการจัดการด้านการจัดการทางกาย การจัดการทางจิตใจ  
การจัดการทางสังคม การจัดการทางสิ่งแวดล้อมและการมุ่งเน้นการจัดการปัญหาโดยตรง [11] ให้ความส าคัญกับการจัดการด้าน 
การจัดการทางกาย การจัดการทางจิตใจ การจัดการทางสังคม และการมุ่งเน้นการจัดการปัญหาโดยตรง [12] ให้ความส าคัญกับ  
การจัดการทางจิตใจ การจัดการทางสังคม และการมุ่งเน้นการจัดการปัญหาโดยตรง จากข้างต้นผู้วิจัยสรุปได้ว่าวิธีการจัด 
การความเครียดจะเกิดขึ้นเมื่อ บุคคลมีความรู้สึกเครียด รู้สึกกลัว มีความวิตกกังวลและมีความตระหนักถึงอาการแสดงออกทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจ หรือพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในลักษณะต่าง ๆ จากภาวะเครียด บุคคลนั้น ๆ จะตัดสินใจเลือกวิธีการจัดการความเครียด
ที่เหมาะสมด้วยตนเองเพื่อให้ระดับความเครียดที่มีในลักษณะนั้นลดลงและสามารถใช้ชีวิตปกติประจ าวันได้  จ าเป็นจะต้องมีความรู้ 
ที่ถูกต้องในการจัดการความเครียดและสามารถน าความรู้ไปปฏิบัติได้อย่างเหมาะสมต่อการจัดการความเครียด 
 การเห็นคุณค่าในตนเองการที่บุคคลรับรู้และประเมินตนเอง แล้วแสดงออกในแง่ของการยอมรับตนเองหรือไม่ยอมรับ
ตนเอง ซึ่งแสดงให้เห็นถึง ขอบเขตความเช่ือของบุคคลที่มีต่อตนเองในด้านความสามารถ ความส าคัญความส าเร็จ และความมีคุณค่า
ของตนเอง รวมไปถึงการรับรู้จากการประเมินของบุคคลอื่นที่มีต่อตนเอง สามารถรับรู้ได้จาก ค าพูดและพฤติกรรมการแสดงออกนั้น
ของบุคคล [13] จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยสรุปว่า แนวคิดและทฤษฎีการเห็นคุณค่าในตนเองเกี่ยวข้องกับความรู้สึก [14] การยอมรับ
การเห็นคุณค่าและความใส่ใจจากผู้อื่น ซึ่งสาเหตุ ของการเห็นคุณค่าในตนเองมาจากแหล่งที่  ส าคัญได้แก่ การมีอ านาจ 
การมีความส าคัญ การยอมรับจากสังคม ซึ่งส่งผลให้บุคคลสามารถจัดการปัญหาของตนเองที่เป็นสาเหตุที่ก่อให้เกิดความเครียดและ
ไม่สามารถจัดการความเครียดได้ด้วยตนเอง [15]  
 

ขอบเขตการวิจัย 
ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ นักเรียนโรงเรียนสตรีเศรษฐีบุตรบ าเพ็ญที่ก าลังศึกษาอยู่ในช้ันมัธยมศึกษาปีที่  6 ปีการศึกษา 2564  

จ านวน 286 คน  
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนโรงเรียนสตรีเศรษฐีบุตรบ าเพ็ญที่มีปัญหาความเครียดอยู่ในระดับ 3 (ระดับมาก) และก าลังศึกษา

อยู่ในช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2564 จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยมีท าแบบประเมินระดับความเครียดและน าข้อมูลมา
วิเคราะห์ผลของระดับความเครียด ที่มีค่าเฉลี่ยความเครียดอยู่ในระดับ 3 ขึ้นไป และยินดีเข้าร่วมกิจกรรมด้วยความสมัครใจ  
จ านวน 60 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 1 กลุ่มจ านวน 30 คน และกลุ่มควบคุม 1 กลุ่มจ านวน 30 คน  
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาผลของโปรแกรมการเห็นคุณค่าในตนเองที่มีผลต่อการจัดการความเครียดของนักเรียน  
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 เพื่อน าไปสู่การสร้างแนวทางพัฒนาความรู้และการปฏิบัติในเรื่องของการจัดการความเครียดของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 
 

วิธีการด าเนินวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้มี 2 ประเภท คือ เครื่องมือท่ีใช้ในการทดลอง และเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทดลอง คือ โปรแกรมการเห็นคุณค่าในตนเองตามล าดับขั้นการสร้างเสริมการเห็นคุณค่าในตนเองของ

ไซเพริท จ านวน 16 กิจกรรม ที่มีผลต่อการจัดการความเครียดในนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่  6 ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้น น าโปรแกรม 
การเห็นคุณค่าในตนเองที่มีผลต่อการจัดการความเครียดที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปให้ผู้เช่ียวชาญ ท าการตรวจสอบและประเมินความ
เหมาะสมของกิจกรรม โดยมีการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
ซึ่งผ่านเกณฑ์ทั้ง 5 ท่าน ก่อนน าไปทดลองใช้ (Try out) แล้วน ามาปรับปรุงแกไขก่อนใช้จริงเป็นระยะเวลา 8 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 ครั้ง 
รวมทั้งสิ้น 16 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมปฐมนิเทศ กิจกรรมสะท้อนตัวเอง กิจกรรมเมื่อฉันเป็นหนังสือ กิจกรรมเธอกับฉัน กิจกรรม 
การสร้างความเช่ือมั่น กิจกรรมเวลาของผู้ชนะ กิจกรรมแนวคิดการด าเนินชีวิตของบุคคลต้นแบบ กิจกรรมเมื่อล้มต้องกล้าลุก 
กิจกรรมฮีโร่ของฉัน กิจกรรมผ่อนคลายโดยใช้จินตนาการ กิจกรรมท าสัญญากับตนเอง กิจกรรมตัวฉันในมุมศิลปะ กิจกรรมดนตรี
บ าบัด กิจกรรมเรียนรู้ที่จะปฏิเสธ กิจกรรมสมาธิและตัวฉัน และกิจกรรมสรุปการเห็นคุณค่าในตนเอง  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 แบบทดสอบการจัดการความเครียดด้านความรู้เป็นแบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือก มีจ านวน 20 ข้อ โดยมีค่าความยากง่าย (P) 
ก าหนดไว้ที่ 0.2 – 0.8 ค่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต่ 0.2 ขึ้นไป หาความตรงของแบบวัด (Index of Congruence หรือ IOC) ได้ค่าไม่
น้อยกว่า 0.6 น าแบบทดสอบที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิไปทดลองใช้กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง  
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จ านวน 30 คน และน าผลการทดสอบมาหาค่าความเที่ยงโดยใช้สูตร KR-20 ของริชาร์ดสัน ก าหนดเกณฑ์ค่าความเที่ยงที่ยอมรับได้
ตั้งแต ่0.70 ขึ้นไป 

แบบวัดความเครียด ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้แบบประเมินและวิเคราะห์ความเครียดด้วยตนเองของกรมสุขภาพจิต  (SPST-20)  
จ านวน 20 ข้อ แบบประเมินค่า (Rating Scale) แบบทดสอบนี้ได้ผ่านการทดสอบค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.896 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
วิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้คอมพิวเตอร์  ดังนี ้
1. เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับคะแนนการจัดการความเครียดก่อนทดลอง  หลังการทดลองของนักเรียนกลุ่มทดลอง  

โดยการทดสอบภายในกลุ่ม (Paired-Sample t-test) 
2. เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับคะแนนการจัดการความเครียดหลังการทดลองระหว่างนักเรียนกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม  

โดยการทดสอบค่าท ี(Independent Samples t-test) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์หาค่าโดยการทดสอบภายในกลุ่ม (Paired-Sample t-test) โดยใช้คอมพิวเตอร์ 
2. วิเคราะห์ข้อมูลโดยค านวณหาค่าเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนความเครียดโดยใช้เครื่อง

คอมพิวเตอร์ 
 

ผลการวิจัย 
ผลวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยระดับความเครียดของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยระดับความเครียดระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบว่า หลังการทดลองนักเรียนกลุ่มทดลอง
มีระดับความเครียดน้อยกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตารางที ่1 
ตารางที ่1 ค่าเฉลี่ยระดับความเครียดระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

รายการ 
ก่อนทดลอง (n=30) กลุ่มควบคุม (n=30) 

t p 
𝒙̅ SD 𝒙̅ SD 

ก่อนทดลอง 
 ระดับความเครียด 43.80 1.37 43.73 1.34 1.00 0.33 
หลังทดลอง 
 ระดับความเครียด 37.30 3.17 42.37 1.25 12.34 0.00* 

*p < .05 
 จากตารางที ่1 พบว่า หลังการทดลองนักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีระดบัความเครียด แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 ผลวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยคะแนนการจัดการความเครียดของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 ผลวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยคะแนนการจัดการความเครียดระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบว่า หลังการทดลองนักเรียน
กลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนการจัดการความเครียดด้านความรู้และการปฏิบัติสูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ดังตารางที ่2 
ตารางที ่2 ค่าเฉลี่ยคะแนนการจัดการความเครียดด้านความรู้และการปฏิบัติของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

รายการ 
ก่อนทดลอง (n=30) กลุ่มควบคุม (n=30) 

t p 
𝒙̅ SD 𝒙̅ SD 

ก่อนทดลอง 
 ด้านความรู้ 
 ด้านการปฏิบัติ 

14.10 
18.66 

3.26 
3.42 

13.47 
19.8 

2.16 
2.82 

0.86 
-1.41 

0.40 
0.17 

หลังทดลอง 
 ด้านความรู้ 
 ด้านการปฏิบัติ 

17.83 
24.00 

1.58 
2.34 

14.70 
20.7 

1.97 
2.64 

-7.950 
-9.84 

0.00* 
0.00* 

*p < .05 
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 จากตาราง 2 พบว่า ก่อนการทดลองนักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมคี่าเฉลีย่คะแนนการจัดการความเครยีดดา้นความรู้ 
การปฏิบัติ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

สรุปและอภิปรายผล  
 1. หลังการทดลองนักเรียนกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยระดับคะแนนการจัดการความเครียดด้านความรู้และการปฏิบัติสูงกว่า  
กลุ่มควบคุม แสดงให้เห็นว่าโปรแกรมการเห็นคุณค่าในตนเองส่งผลต่อการจัดการความเครียดของนักเรียนกลุ่มทดลอง ซึ่งเกิดความรู้
ในการจัดการความเครียดและความสามารถในการจัดการความเครียดได้ด้วยตนเอง เป็นไปตามแนวคิดในการพัฒนาความรู้ส าหรับ 
การจัดการความเครียดและความสามารถในการจัดการความเครียดตามล าดับขั้นการสร้างเสริมการเห็นคุณค่าในตนเองของไซเพริท [17] 
ซึ่งมีความเหมาะสมกับการน ามาใช้เพื่อเสริมสร้างการเห็นคุณค่าในตนเองเพื่อก่อให้เกิดการจัดการความเครียดที่ถูกต้องในช่วงวัยรุ่น
โดยมีล าดับ ดังนี้ ขั้นที่ 1 ประเมินและยอมรับตนเองด้วยการส ารวจตนเองอย่างพินิจวิเคราะห์ว่ามีจุดอ่อนและจุดแข็งอย่างไร ช่ืนชม
และเปลี่ยนแปลงสิ่งที่ดีไม่สนใจสิ่งที่ไม่ชอบ ดังกิจกรรมที่ 2 สะท้อนตนเอง และกิจกรรมที่ 3 เมื่อฉันเป็นหนังสือ ขั้นที่ 2 ตรวจสอบ
ความเช่ือของตนเอง ดูว่ามีค่านิยมที่ชัดเจนหรือไม่ สิ่งที่ควรท าคือต้องท าให้ฐานแห่งความเช่ือให้มั่นคงดังกิจกรรมที่ 4 กิจกรรม 
เธอกับฉัน และกิจกรรมที่ 5 การสร้างความเช่ือมั่น ขั้นที่ 3 กล้าเสี่ยงอย่างสมควร ให้คิดหาทางเลือกหลาย ๆ ทางดังกิจกรรมที่ 6 
เวลาของผู้ชนะและกิจกรรมที่ 7 แนวคิดในการด าเนินชีวิตของบุคคลต้นแบบ ขั้นที่ 4 เรียนรู้ความล้มเหลว ความผิดพลาดไม่ใช่ 
สิ่งถาวร เรียนรู้จากความล้มเหลวแล้วหันไปท าสิ่งท้าทายใหม่ๆ ดังกิจกรรมที่ 8 เมื่อล้มต้องกล้าลุกและกิจกรรมที่ 9 ฮีโร่ของฉัน  
ขั้นที่ 5 อยู่เพื่ออนาคต ไม่ควรอยู่กับอดีตที่ล้มเหลว ควรพิจารณาว่าเราได้ท าอะไร แล้วจะท าอะไรต่อไปดังกิจกรรมที่ 10 การผ่อน
คลายโดยใช้จิตนาการและกิจกรรมที่ 11 ท าสัญญากับตนเอง ขั้นที่ 6 เลือกอิทธิพลทางบวก ไม่ควรเสียเวลาไปกับคนที่พูดจาดูถูก 
ดูแคลน หากิจกรรมที่ช่ืนชอบท าให้เกิดความรู้สึกดี และเข้ากลุ่มที่ช่วยให้เกิดการเห็นคุณค่าในตนเองดังกิจกรรมที่  12 ตัวฉันใน 
มุมศิลปะและกิจกรรมที่ 13 ดนตรีบ าบัด ขั้นที่ 7 เรียกร้องความนับถือ ถ้าไม่ชอบวิธีการที่คนอ่ืนกระท าต่อเราต้องบอกให้เขารู้ว่าเรา
คาดหวังท่ีจะได้รับความเกรงใจ และมีมารยาทจากเขาเช่นเดียวกับเราได้แสดงต่อเขา แต่ความนับถือไม่ใช่สิ่งที่จะให้โดยไม่มี ขอบเขต 
ดังกิจกรรมที่ 14 เรียนรู้ที่จะปฏิเสธ และกิจกรรมที่ 15 สมาธิและตัวฉัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เจนจิรา เกียรติสินทรัพย์ [18] 
เรื่องผลของการใช้โปรแกรมจัดการความเครียดต่อความสามารถ จัดการความเครียดและระดับความเครียดของผู้สูงอายุในเขตอ าเภอ
เมืองนนทบุรี เพื่อเปรียบเทียบ ความสามารถจัดการความเครียดและระดับความเครียดของกลุ่มทดลองก่อนและหลังเข้าร่วม
โปรแกรมจัดการ ความเครียดพบว่าหลังเข้าร่วมโปรแกรมจัดการความเครียด ผู้สูงอายุมีความสามารถจัดการความเครียดสูงกว่า  
แต่มีระดับความเครียดต่ ากว่าก่อนเข้าร่วมโปรแกรมจัดการความเครียดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากงานวิจัยของเจนจิรา 
เกียรติสินทรัพย์และคณะมีล าดับขั้นตอนโปรแกรม 5 กิจกรรมคือ การสร้างสัมพันธภาพ สอดคล้องกับโปรแกรมการเห็นคุณค่าใน
ตนเองของผู้วิจัยในกิจกรรมที่ 2 ถึง 5 กิจกรรมการฝึกการหายใจ การฝึกการผ่อนคลายกล้ามเนื้อ การฝึกการสมาธิสอดคล้องกับ
โปรแกรมการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้วิจัยในกิจกรรมที่ 10, 12, 13, 15 กิจกรรมการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มที่ใช้ผู้รับค าปรึกษาเป็น
ศูนย์กลางท่ีสอดคล้องกับโปรแกรมการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้วิจัยในกิจกรรมที่ 6 ถึง 9 และ 11 จากขั้นตอนและกิจกรรมดังกล่าว
เป็นการส่งเสริมให้กลุ่มทดลองได้รับความรู้และความสามารถในการจัดการความเครียดที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวันของวัยรุ่นได้  
อย่างเหมาะสม  
 2. หลังการทดลองนักเรียนกลุ่มทดลองมีระดับความเครียดน้อยกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
อธิบายได้ว่า รูปแบบโปรแกรมการเห็นคุณค่าในตนเองตามล าดับขั้นการสร้างเสริมการเห็นคุณค่าในตนเองของไซเพริท  จ านวน 16 
กิจกรรม เป็นโปรแกรมที่เสริมสร้างความรู้ในการจัดการความเครียด การปฏิบัติที่ถูกต้องในการจัดการความเครียดที่มุ่งเน้นให้
ผู้เข้าร่วมวิจัยพัฒนาความรู้และการปฏิบัติได้ด้วยตนเองท าให้ผู้เข้าร่วมวิจัยเกิดการเห็นคุณค่าในตนเองและส่งผลให้ระดับความเครียด
ลดลงตามล าดับ 

 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี ้
1. ข้อเสนอแนะการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1.1 การจัดโปรแกรมการเห็นคุณค่าในตนเองที่มีผลต่อการจัดการความเครียดของนักเรียน มีประโยชน์เป็นอันมากต่อ
การจัดการความเครียดของนักเรียนด้วยการสร้างเสริมการเห็นคุณค่าในตนเอง กล่าวคือ การสร้างเสริมการเห็นคุณค่าในตนเองด้วย
กิจกรรมต่างๆ ของนักเรียนสามารถส่งผลให้เกิดการลดระดับความเครียดของนักเรียนในการด าเนินชีวิตประจ าวันได้ ดังนั้น ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครู อาจารย์ และผู้ปกครอง ควรให้การสนับสนุนและสร้างเสริมการเห็นคุณค่าในตนเองของนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
สม่ าเสมอ เพื่อให้เกิดความคงทน และปลูกฝังการสร้างเสริมการเห็นคุณค่าในตนเองเพื่อลดความเครียดให้กับนักเรียน 
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1.2 ควรให้ความส าคัญกับการค านึงความแตกต่างระหว่างบุคคลของนักเรียน ดังนั้นผู้วิจัยควรท าความเข้าใจพื้นฐาน
ความเข้าใจในการเห็นคุณค่าในตนเองของแต่ละบุคคลก่อนเริ่มการพัฒนา และมีความยืดหยุ่นของกิจกรรมตามความเหมาะสมของ
นักเรียน 

1.3 การจัดโปรแกรมการเห็นคุณค่าในตนเองที่มีผลต่อการจัดการความเครียด ควรน าโปรแกรมไปใช้อย่างต่อเนื่อง 
ตลอดระยะเวลาจนจบโปรแกรม เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพตามรูปแบบโปรแกรม 

2. ข้อเสนอแนะการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรมีรูปแบบกิจกรรมอื่น ๆ ที่หลากหลายมากขึ้นส าหรับโปรแกรม เช่น การสวมบทบาทสมมติ การอภิปราย

เพิ่มเติม การแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็น เพื่อให้ผู้รับโปรแกรมมีส่วนร่วมกับกิจกรรมมากยิ่งขึ้น เพื่อให้ผู้เข้าร่วมโปรแกรมได้เข้าใจ
และใหค้วามส าคัญกับคุณค่าของตนเองมากยิ่งข้ึน 

2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเห็นคุณค่าในตนเองเพิ่มเติม เพื่อประกอบการการจัดกับความเครียดของ
ตนเอง เช่น ลักษณะอุปนิสัยส่วนบุคคล ความถนัด การอบรมจากครอบครัว เป็นต้น เนื่องจากเป็นปัจจัยแทรกซ้อนในงานวิจัย  
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการ 3) เพื่อศึกษาปัจจัยจิตวิทยาของ
ผู้บริโภคท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 4) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลและวิจัยพฤติกรรมการใช้บริการสถานท่ีจ าหน่ายเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์รอบมหาวิทยาลัยและวิทยาลัยในพื้นท่ีจังหวัดชลบุรี ปัจจัยทางจิตวิทยา ได้แก่ แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ และเจตคติ ส่วนปัจจัย
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ โดยมีนักศึกษาจังหวัดชลบุรี จ านวน 400 คน ท่ีเคยมีประสบการณ์
ดื่มสุราในสถานจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ใกล้มหาวิทยาลัย เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิธีการรวบรวมข้อมูลยังใช้การสุ่มแบบ
โควตาและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงส ารวจ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้
สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษา พบว่า 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 219 คน ท่ีมีอายุ 20-24 ปี 2) พฤติกรรม
การใช้บริการผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการสถานท่ีจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ สัปดาห์ละครั้ง เวลาท่ีใช้บริการเฉลี่ยต่อครั้ง 3 ชั่วโมง
ขึ้นไป และช่วงเวลาท่ีใช้บริการ 21.01 - 22.00 น. 3) ปัจจัยจิตวิทยาของผู้บริโภคท่ีมีผลต่อพฤติกรรม ได้แก่ ด้านแรงจูงใจ ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ ่ชื่นชอบบรรยากาศร้าน ดนตรีพนักงานเป็นกันเอง 4) ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคล เพศ ระดับการศึกษา รายได ้มีความสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการใช้บริการสถานท่ีจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ปัจจัยด้านจิตวิทยา พบว่า  
ด้านแรงจูงใจ การรับรู้ข่าวสาร การเรียนรู้ และทัศนคติ กับพฤติกรรมการใช้บริการสถานท่ีจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์  อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 
ค าส าคัญ : พฤติกรรมการบริการ บาร์ คลับ สถานท่ีจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ปัจจัยทางจิตวิทยา 
 

Abstract  
This research aims 1) to study Personal factors 2) to study Service usage behavior 3) to study Consumer psychological 

factors that affect behavior 4) to study the relationship of personal factors and research the behavior of using services at 
places selling alcoholic beverages around universities and colleges in the area of Chonburi province. The psychological factors 
included motivation, perception, learning, and attitude, whereas the personal factors were gender, age, status, level of 
education, occupation, and income. There were 400 education students in Chonburi province who had experiences in drinking 
at alcohol-selling locations near campuses. Data were collected by using a questionnaire. Data gathering methods also used 
quota randomization and exploratory data analysis. The data were analyzed using descriptive statistics: frequency, mean, 
percentage, standard deviation and using inferential statistics, namely multiple regression analysis. 

The results of the study found that 1) personal factors Most of the respondents were male, 219 people, aged 
20-24 years, 2) behavior of service use: Most of the respondents used places that sell alcoholic beverages, once a week, 
average service time per session is 3 hours or more, and the time of use of the service 21.01 - 22.00, 3) Psychological 
factors of consumers that affect behavior include motivation, most respondents like the atmosphere of the shop, music 
and friendly staff, 4) the relationship between personal factors, gender, education level, and income, is related to behavior 
in using places that sell alcoholic beverages. Statistically significant at the 0.05 level, psychological factors were found to 
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include motivation, news perception, learning, and attitude and behavior in using the services of places that sell alcoholic 
beverages with statistically significant at the 0.05 level. 

 
Keywords : Service behavior, Bar, Club, Places that Sell Alcoholic Beverages 
 
 

บทน า   
ปัจจุบันสภาพสังคมไทยมีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการสื่อสารส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว   

เกิดกระแสบริโภครุกเร้าที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของกลุ่มวัยรุ่นซึ่งเป็นประชากรกลุ่มหนึ่งในประเทศให้เกิดค่านิยมบริโภคนิยม  
โดยสถาบันรามจิตติของอมรวิชช์ นาครทรรพ ระบุว่า กลุ่มวัยรุ่นจ านวนไม่น้อยใช้จ่ายและออกเที่ยวตามสถานที่จ าหน่ายเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ไม่น้อยกว่า 3 วันต่อสัปดาห์ [1] 

โดยใน 2557 ข้อมูลจากองค์การอนามัยโลก[2] ระบุว่า ประชากรทั่วโลกดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ มากกว่าร้อยละ 38 
ส าหรับประเทศไทยดื่มมากเป็นอันดับที่ 78 ของโลกมีอัตราเฉลี่ย 7.1 ลิตรต่อคนและมีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึนในกลุ่มผู้หญิง โดยสาเหตทุี่
หันมาดื่มเพราะต้องการผ่อนคลายจากการท างาน การเรียน ต้องการได้เป็นที่ยอมรับจากเพื่อน ประกอบกับหาซื้อง่าย ใกล้บ้าน  
ใกล้สถานศึกษา เดินทางไม่ถึง 5 นาทีก็หาซื้อได้แล้ว จากการส ารวจ พฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ของส านักงาน 
สถิติแห่งชาติ ในปี พ.ศ. 2557 ประชากรชายไทย ที่ดื่มเฉลี่ยต่อหัวประชากรเท่ากับ 21.03 ลิตร ต่อผู้ดื่มหนึ่งคนต่อปี ประชากรไทย
นิยมดื่มเหล้า (รวมถึงสุราขาว สุราสี สุรากลั่นชุมชน และสุราแช่พื้นบ้าน) มากที่สุด โดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 81.21 ของปริมาณ
แอลกอฮอล์บริสุทธิ์ที่ดื่มเฉลี่ยต่อหัวประชากร ส่วนเบียร์คิดเป็นร้อยละ 18.23 และไวน์ ไวน์คูลเลอร์ แชมเปญ เหล้าปั่น สุราผสมน้ า
ผลไม้ ยาดองเหล้ารวมกันเป็นร้อยละ 0.56  พบว่า ประชากรอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป จ านวน 54.8 ล้านคน โดยผู้ชายมีอัตราการดื่ม
สุรา สูงกว่าผู้หญิงประมาณ 4 เท่า เพศชายเริ่มทดลองดื่มสุราครั้งแรกตั้งแต่ยังไมบ่รรลุนิติภาวะ [3] ซึ่งยังอยู่ในวัยศึกษาเล่าเรียน นิสิต 
นักศึกษา ในระดับมหาวิทยาลัย  

กฎหมายในประเทศไทยได้มี พระราชบัญญัติเรื่องการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์  พ.ศ.2551 มาตรา 29 บัญญัติว่า  
“ห้ามมิให้ผู้ใดขายเครื่องดื่มแก่บุคคลดังต่อไปนี้” คือ บุคคลซึ่งมีอายุต่ ากว่า 20 ปีบริบูรณ์ ถ้ามีการฝ่าฝืนกฎหมาย ผู้ที่ฝ่าฝืนตาม
กฎหมายต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 20,000 บาท หรือท้ังจ าทั้งปรับ  

ผลจากการวิเคราะห์หนึ่งในกลุ่มลูกค้าเป้าหมายสถานที่จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ให้ความสนใจ  กลุ่มคนทั่วไป และ
วัยรุ่นยุคใหม่ทั้งเพศชาย เพศหญิง และต่างเพศ ที่ต้องการจะรวมกลุ่มทางสังคม เพื่อแสดงออกถึงความมีอิสระและฐานะในการจับจ่าย
อันเป็นส่วนหน่ึงของรูปแบบการใช้ชีวิต จึงไม่น่าแปลกใจท่ีสถานท่ีจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์หลากหลายรูปมักจะพบเห็นค่อนข้าง
มากในบริเวณสถานศึกษาในระดับอุดมศึกษาต่างๆ รอบมหาวิทยาลัย เนื่องจากกลุ่มลูกค้าดังกล่าวเป็นช่วงวัยที่ก าลังให้ 
ความสนใจกับการใช้บริการสถานที่จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์  ความตื่นเต้น ความอิสรภาพและการแสดงออกถึงการก้าวสู่ 
การเป็นผู้ใหญ่อย่างเต็มตัว [4] เนื่องจากปัจจุบันลูกค้าของสถานที่จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ส่วนมากเป็นวัยรุ่น  ซึ่งเห็นได้จาก 
การเพิ่มขึ้นของสถานท่ีจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์บริเวณรอบสถาบันการศึกษาที่เกิดขึ้น เช่น ร้านเหล้า ร้านคาราโอเกะ [4] และ
กลุ่มเป้าหมายส่วนมากของธุรกิจสถานที่จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เป็นกลุ่มวัยรุ่นที่มีก าลังซื้อ มีการตั้งราคาที่เหมาะสม และกลยุทธ์
การตลาดมานิยมใช้และการแบ่งระดับของกลุ่มลูกค้าที่มาเที่ยว เช่น สถานท่ีจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์หลายร้านท่ีมีเจ้าของกิจการ
เป็นนักศึกษา เพื่อใช้เทคนิคในการดึงดูดลูกค้าที่เป็นนักศึกษามาใช้บริการ และลูกค้าจะใช้บริการซ้ าจากธุรกิจสถานที่จ าหน่ายเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์อย่างต่อเนื่อง หรือแนะน าต่อถึงจุดเด่นของธุรกิจนั้นเกิดจากพื้นฐานของความรู้สึกลูกค้าที่มาเที่ยวและช่ืนชอบการบริการ
หรือปัจจัยด้านอื่น ๆ [5] 

ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นคุณลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ 
ต าแหน่งงาน และรายได้ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลเป็นลักษณะที่ส าคัญ ช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมายในเชิงจิตวิทยาและ 
สังคมวัฒนธรรม 

ปัจจัยทางจิตวิทยาเป็นปัจจัยภายในที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภค จะท าหน้าที่เป็นสื่อกลางในการรับรู้และ
ตีความสิ่งเร้าก่อนท่ีร่างกายจะแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ  เช่น การเลือกซื้อสินค้าและเลือกใช้บริการ ประกอบไปด้วย แรงจูงใจ การรับรู้ 
การเรียนรู้ ทัศนคติ ซึ่งส่งผลถึงพฤติกรรมที่แสดงออกแตกต่างกันไปของแต่ละบุคคล 

จังหวัดชลบุรีเป็นจังหวัดที่มีความเจริญทางด้านเศรษฐกิจและสังคมเป็นอย่างมาก ผู้คนให้ความสนใจนิยมมาท่องเที่ยว 
จังหวัดชลบุรีนั้นยังมีสถาบันการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยตัง้อยู่หลายแห่ง ด้วยความเจริญก้าวหน้าทางสังคมในจังหวัดชลบุรีก็ยังส่งผล
ให้มีบริการสถานที่จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ตั้งอยู่หลายแห่งเช่นกัน โดยในปัจจุบันสถาบันการศึกษาถูกรายล้อมไปด้วยบริการ
สถานท่ีจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ [6] 
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จากที่ได้กล่าวมาทั้งหมดข้างต้นจึงท าให้ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาในเรื่องพฤติกรรมการใช้บริการสถานที่จ าหน่าย
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์รอบสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาในพื้นที่จังหวัดชลบุรี  เพื่อที่จะน าผลการศึกษาที่ได้จากการศึกษามาท าความ
เข้าใจถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค ให้สถานศึกษาได้เฝ้าระวัง และดูแลได้อย่างทั่วถึง และน าความเข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อ 
ร้านจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์นั้น มาปรับใช้ในธุรกิจอื่นๆใกล้เคียง อันน าไปสู่ธุรกิจอื่นๆอันน่าเกิดประโยชน์ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสถานที่จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์รอบ

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สถานท่ีจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์รอบสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 
3. เพื่อศึกษาปัจจัยจิตวิทยาของผู้บริโภคที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสถานที่จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์รอบ

สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 
4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยจิตวิทยาที่มีต่อพฤติกรรมการใช้บริการสถานท่ีจ าหน่ายเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์รอบสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยผู้ที่เคยใช้บริการสถานที่จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์รอบ
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาในพื้นที่จังหวัดชลบุรี  

โดยผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรของ Cochran  
ที่ระดับความเช่ือมั่น ร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อน ร้อยละ 5 ได้เก็บกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 คน รวมทั้งส ารองไว้ 
เผื่อแบบสอบถามไม่สมบูรณ์อีก 15 คน เพื่อใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างและรวบรวมข้อมูลแบบหลายขั้นตอน [7] 

ขั้นตอนที่ 1 การสุ่มแบบโควตา (Quota Sampling) โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างจาก นักศึกษามหาวิทยาเกษตรศาสตร์   
วิทยาเขตศรีราชา จ านวน 140 คน และนักศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 140 คน นักศึกษามหาวิทยาลัยศรีปทุม จ านวน 60 คน 
และนักศึกษามหาวิทยาลัยราชมงคล จ านวน 60 คน ที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป  

ขั้นตอนที่ 2 การเก็บข้อมูลเชิงส ารวจ ผ่านทางเว็บไซต์หรืออินเตอร์เน็ต โดยใช้แพลตฟอร์ม Google From เนื่องจาก
สะดวกต่อการเก็บข้อมูลและสามารถกระจายแบบสอบถามได้เร็วประหยัดทั้งเวลาและค่าใช้จ่าย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้ออกแบบจากทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภคปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัย
จิตวิทยา โดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล  เช่น เพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษา อาชีพ รายได้ จ านวน 20 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) 

ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสถานที่จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์รอบสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในพื้นที่จังหวัดชลบุรี  จ านวน 11  ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) 
 ตอนที่ 3 ปัจจัยจิตวิทยาที่ส่งผลต่อการใช้บริการสถานที่จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์รอบสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ในพื้นที่จังหวัดชลบุรี เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ คือ รวมทั้งสิ้น 20 ข้อ เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยจิตวิทยา ได้แก่  

แรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสถานท่ีจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์  5 ข้อ 
การรับรู้ในการเลือกใช้บริการสถานท่ีจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์  5 ข้อ 
การเรียนรู้ในการเลือกใช้บริการสถานท่ีจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 5 ข้อ 
ทัศนคติในการเลือกใช้บริการสถานท่ีจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์  5 ข้อ 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเองทั้ง  5 แห่ง โดยเริ่มเก็บแบบสอบถามตั้งแต่เดือนธันวาคม พ.ศ.2565 ถึง 
เดือนมกราคม พ.ศ.2566 ได้รับแบบสอบถามคืนมาทั้งหมด 400 ฉบับ สถิติที่ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การแจกแจงความถี่  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

 

สรุปผลการวิจัย 
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 219 คน (ร้อยละ 54.8)  

ที่มีอายุ 20-24 ปี จ านวน 384 คน (ร้อยละ 96) มีสถานภาพ โสด จ านวน 399 คน (ร้อยละ 99.8) มีการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า จ านวน 389 คน (ร้อยละ 97.3) เป็นนักศึกษา จ านวน 378 คน (ร้อยละ 94.5) และมีรายได้ต่ ากว่าหรือเทียบเท่า 15,000 บาท 
จ านวน 246 คน (ร้อยละ 61.5) 
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พฤติกรรมการใช้บริการสถานที่จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์รอบสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาในพื้นที่จังหวัดชลบุรี พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ความถี่ในการใช้บริการสถานที่จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ สัปดาห์ละครั้ง จ านวน 169 คน (ร้อยละ 42.3) 
เวลาที่ใช้ในการใช้บริการสถานที่จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เฉลี่ยต่อครั้ง ตั้งแต่ 3 ช่ัวโมงขึ้นไป จ านวน 224 คน (ร้อยละ 56) ช่วงเวลา
ที่เริ่มเข้าใช้บริการสถานท่ีจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ได้แก่ เวลา 21.01 - 22.00 น. จ านวน 180 คน (ร้อยละ 45)  

ปัจจัยจิตวิทยาของผู้บริโภคที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสถานที่จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์รอบสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา พบว่า  
ตารางที ่1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์ด้านแรงจูงใจ  

แรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสถานที่จ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 𝒙̅ S.D. แปรผล 
1. ท่านตัดสินใจใช้บริการสถานท่ีจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอลร์อบสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาเพราะเป็นแหล่งพบปะสังสรรค์กับเพื่อนได้ง่ายทีส่ดุ 

4.78 0.42 มากที่สุด 

2. ท่านตัดสินใจใช้บริการสถานท่ีจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอลร์อบสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาเพราะท่านช่ืนชอบบรรยากาศร้าน ดนตรีเพราะ พนักงานเป็นกันเอง 

4.69 0.47 มากที่สุด 

3. ท่านตัดสินใจใช้บริการสถานท่ีจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอลร์อบสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาเพราะมรีาคาอาหารและเครื่องดืม่ที่เหมาะสม 

4.40 0.64 มากที่สุด 

4. ท่านตัดสินใจใช้บริการสถานท่ีจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอลร์อบสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาเพราะอยากเข้าสงัคม 

4.09 0.64 มาก 

5. ท่านตัดสินใจใช้บริการสถานท่ีจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอลร์อบสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาเพื่อที่ท่านจะได้เป็นท่ียอมรับของเพื่อน 

3.93 0.61 มาก 

รวม 4.37 0.30 มากที่สุด 
จากตารางที ่1 พบว่า แรงจูงใจในการเลือกใช้บริการสถานท่ีจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์รอบสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา

ในพื้นที่จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างแสดงความเห็นในระดับ เห็นด้วยมากที่สุด (𝑥̅ = 4.37, S.D. = 0.30) กลุ่มตัวอย่าง
แสดงความคิดเห็นในระดับ เห็นด้วยมากที่สุด ได้แก่ ท่านตัดสินใจใช้บริการสถานที่จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์รอบสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาเพราะเป็นแหล่งพบปะสังสรรค์กับเพื่อนได้ง่ายที่สุด (𝑥̅ = 4.78, S.D. = 0.42) รองมา ได้แก่ ท่านตัดสินใจใช้บริการ
สถานที่จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์รอบสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเพราะท่านช่ืนชอบบรรยากาศร้าน  ดนตรีเพราะ พนักงาน 
เป็นกันเอง (𝑥̅ = 4.69, S.D. = 0.47) และน้อยที่สุด ได้แก่ ท่านตัดสินใจใช้บริการสถานที่จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์รอบ
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา เพราะมีราคาอาหารและเครื่องดื่มที่เหมาะสม (𝑥̅ =4.40, S.D. = 0.64)  
ตารางที ่2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์ด้านการรับรู้ 

การรับรู้ในการเลือกใช้บริการสถานที่จ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 𝒙̅ S.D. แปรผล 
1. สถานท่ีจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์รอบสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเชิญศิลปิน
เพื่อจัดคอนเสริ์ตในโอกาสพิเศษ 

4.66 0.49 มากที่สุด 

2. สถานท่ีจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์รอบสถานศึกษาระดับอุดมศึกษามีการจดั
โปรโมชั่นพิเศษหากท่านมาในช่วงเวลาที่ก าหนด 

4.53 0.54 มากที่สุด 

3. สถานท่ีจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์รอบสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาไม่มีการลด
ราคาอาหารและเครื่องดืม่ 

4.44 0.56 มากที่สุด 

4. สถานท่ีจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์รอบสถานศึกษาระดับอุดมศึกษามีการลด
ราคาอาหารและเครื่องดืม่ให้เสมอ 

4.42 0.51 มากที่สุด 

5. สถานท่ีจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์รอบสถานศึกษาระดับอุดมศึกษามีการอ านวย
ความสะดวกด้านที่จอดรถไว้บริการอย่างเพียงพอและปลอดภยั 

4.06 0.80 มาก 

รวม 4.42 0.29 มากที่สุด 
จากตารางที ่2 พบว่า การรับรู้เกี่ยวกับการใช้บริการสถานท่ีจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์รอบสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา

ในพื้นท่ีจังหวัดชลบุรี ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นในระดับ เห็นด้วยมากที่สุด (𝑥̅ = 4.42, S.D. = 0.29) พบว่าส่วนใหญ่แสดง
ความคิดเห็น เห็นด้วยมากที่สุด ได้แก่ สถานทีจ่ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์รอบสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเชิญศิลปินเพื่อจัดคอนเสิร์ต
ในโอกาสพิเศษ (𝑥̅ = 4.66, S.D. = 0.49) รองลงมา ได้แก ่สถานที่จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์รอบสถานศึกษาระดับอุดมศึกษามีการลด
ราคาอาหารและเครื่องดื่มให้เสมอ (𝑥̅ = 4.42, S.D. = 0.51) และน้อยที่สุด ได้แก่ สถานที่จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์รอบสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษามีการอ านวยความสะดวกด้านที่จอดรถไว้บริการอย่างเพียงพอและปลอดภัย (𝑥̅ = 4.06, S.D. = 0.80)  
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ตารางที ่3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์ด้านการเรียนรู้ 
การเรียนรู้ในการเลือกใช้บริการสถานทีจ่ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 𝒙̅ S.D. แปรผล 

1. ท่านคิดว่าความสนุกสนานจากการใช้บริการครั้งท่ีแล้วท าให้ท่านมาใช้บริการ
สถานท่ีจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์รอบสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาซ้ า 

4.65 0.51 มากที่สุด 

2. ท่านเลือกโต๊ะที่อยู่ใกล้กับเวทีเพื่อให้เห็นความบันเทิงอย่างใกล้ชิด 4.65 0.50 มากที่สุด 
3. ท่านคิดว่าความสนุกสนานจากการใช้บริการครั้งท่ีแล้วไมส่ามารถท าให้ท่านกลับมา
ใช้บริการสถานท่ีจ าหน่ายเครื่องดืม่แอลกอฮอล์รอบสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาซ้ าได้ 

4.57 0.57 มากที่สุด 

4. ท่านเลือกที่จะติดต่อกับพนักงานเพื่อจองโต๊ะไวล้่วงหน้าในการใช้บริการสถานท่ี
จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอลร์อบสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 

4.52 0.56 มากที่สุด 

5. เมื่อมีสถานที่จ าหนา่ยเครื่องดื่มแอลกอฮอลร์อบสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเปิด
ใหม่ ท่านมักไปลองใช้บริการ 

4.30 0.53 มากที่สุด 

รวม 4.53 0.32 มากที่สุด 
จากตารางที่  3 พบว่า การเรียนรู้ เกี่ยวกับการใช้บริการสถานที่จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์รอบสถานศึกษา

ระดับอุดมศึกษาในพื้นที่จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นในระดับ เห็นด้วยมากที่สุด (𝑥̅ = 4.53, S.D.= 0.32) 
พบว่าส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็น เห็นด้วยมากที่สุด ได้แก่ ท่านเลือกโต๊ะที่อยู่ใกล้กับเวทีเพื่อให้เห็นความบันเทิงอย่างใกล้ชิด  
(𝑥̅ = 4.65, S.D.= 0.50) รองลงมา ได้แก่ ท่านคิดว่าความสนุกสนานจากการใช้บริการครั้งที่แล้วท าให้ท่านมาใช้บริการสถานที่
จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์รอบสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาซ้ า  (𝑥̅ = 4.65, S.D.= 0.51) และน้อยที่สุด ได้แก่ ท่านคิดว่าความ
สนุกสนานจากการใช้บริการครั้งที่แล้ว ไม่สามารถท าให้ท่านกลับมาใช้บริการสถานที่จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์รอบสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาซ้ าได้ (𝑥̅ = 4.57, S.D.= 0.57)  
ตารางที ่4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์ด้านทัศนคติ 

ทัศนคติในการเลือกใช้บริการสถานที่จ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 𝒙̅ S.D. แปรผล 
1. ท่านคิดว่าการเที่ยวสถานท่ีจ าหน่ายเครื่องดืม่แอลกอฮอล์รอบสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาช่วยให้ท่านรูส้ึกผอ่นคลายความเครยีดได้ 

4.77 0.42 มากทีสุด 

2. ท่านคิดว่าการเที่ยวสถานท่ีจ าหน่ายเครื่องดืม่แอลกอฮอล์รอบสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาท าให้ท่านพบเจอเพื่อนใหม่ 

4.55 0.52 มากทีสุด 

3. ท่านคิดว่าการเที่ยวสถานท่ีจ าหน่ายเครื่องดืม่แอลกอฮอล์รอบสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาไม่สามารถช่วยท าให้ท่านรู้สึกผ่อนคลายความเครียดได้ 

4.52 0.59 มากทีสุด 

4. ท่านคิดว่าการเที่ยวสถานท่ีจ าหน่ายเครื่องดืม่แอลกอฮอล์รอบสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาท าให้ท่านได้รับประสบการณ์ใหม ่

4.38 0.55 มากทีสุด 

5. ท่านคิดว่าราคาเครื่องดื่มสถานที่จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์รอบสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษามีความเหมาะสม 

4.07 0.58 มาก 

รวม 4.45 0.30 มากที่สุด 
จากตารางที ่4 พบว่า ทัศนคติรู้เกี่ยวกับการใช้บริการสถานท่ีจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอลร์อบสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา

ในพื้นที่จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นในระดับ เห็นด้วยมากที่สุด (𝑥̅ = 4.45, S.D.= 0.30) พบว่าส่วนใหญ่แสดง
ความคิดเห็น เห็นด้วยมากที่สุด ได้แก่ ท่านคิดว่าการเที่ยวสถานท่ีจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์รอบสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาช่วย
ให้ท่านรู้สึกผ่อนคลายความเครียดได้ (𝑥̅ = 4.77, S.D.= 0.42) รองลงมา ได้แก่ ท่านคิดว่าการเที่ยวสถานที่จ าหน่ายเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์รอบสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาท าให้ท่านพบเจอเพื่อนใหม่  (𝑥̅ = 4.55, S.D.= 0.52) และน้อยที่สุด ได้แก่ ท่านคิดว่า
การเที่ยวสถานท่ีจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์รอบสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาไม่สามารถช่วยท าให้ท่านรู้สึกผ่อนคลายความเครียด
ได้ (𝑥̅ 4.52, S.D.= 0.59) 
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ตารางที ่5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่มีอธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสถานท่ีจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
ตัวแปร B SE Beta t P-value 

ค่าคงท่ี 3.13 0.49  6.39** 0.00 
ปัจจัยด้านแรงจูงใจ -0.23 0.09 -0.14 -2.55* 0.01 
ปัจจัยด้านการเรยีนรู ้ -1.1 0.11 -0.06 -0.99* 0.32 
ปัจจัยด้านการรับรู ้ 0.25 0.11 0.16 2.13* 0.03 
ปัจจัยด้านทัศนคต ิ -0.29 0.11 0.11 -2.59* 0.01 

R2 = 0.041, SEE = 0.490, F = 4.229, Sig. of F = 0.002, *P < 0.05, ** P < 0.01 
การวิเคราะห์ตัวแปรด้านปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปัจจัยด้านการเรียนรู้ ปัจจัยด้านการรับรู้ ปัจจัยด้านทัศนคติ  โดยจาก 

การวิเคราะห์ค่า P-value หรือค่า Sig. ก าหนดไว้ไม่เกิน 0.05 และได้ท าการพยากรณ์ตัวแปรอิสระที่มีผลต่อตัวแปรตามด้วย 
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย (β) พบว่า ตัวแปรที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสถานที่จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์รอบ
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาในพื้นที่จังหวัดชลบุรี มากที่สุด คือ ปัจจัยด้านทัศนคติ (β = -0.29 , P = 0.01) รองลงมา คือ ปัจจัย 
ด้านแรงจูงใจ (β = -0.23 , P = 0.01) ปัจจัยด้านการรับรู้ (β = 0.25 , P = 0.03) ปัจจัยด้านการเรียนรู้ (β = -1.1 , P = 0.32) 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  
จากผลการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการใช้บริการสถานที่จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์รอบสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา  

ในพื้นที่จังหวัดชลบุรี” ได้ข้อค้นพบดังนี้ 
พฤติกรรมการใช้บริการสถานที่จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์รอบสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาในพื้นที่จังหวัดชลบุรี

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการสถานที่จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ สัปดาห์ละครั้ง เวลาที่ใช้บริการเฉลี่ย
ต่อครั้ง 3 ช่ัวโมงขึ้นไป และช่วงเวลาที่ใช้บริการ 21.01 - 22.00 น.ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะออกไปใช้บริการเมื่อมีโอกาสพิเศษ
และสังสรรค์สนุกสนานกับเพื่อนเพื่อเป็นการผ่อนคลาย มีเพลงให้ฟัง ได้พบปะเพื่อนฝูง พูดคุยแลกเปลี่ยนกันได้การเปรียบเทียบ
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช้บริการสถานท่ีจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์รอบสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพบว่า 

เพศมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสถานที่จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์  ผลการวิจัยพบว่า เพศชายใช้สัปดาห์ละครั้ง  
ส่วนเพศหญิงใช้บริการ 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ และทั้งเพศชายและเพศหญิงเวลาที่ใช้บริการในแต่ละครั้ง 3 ช่ัวโมงขึ้นไป เริ่มใช้บริการ 
21.01-22.00 น. เป็นส่วนใหญ่ ไม่ว่าเพศชายหรือเพศหญิงก็ต่างช่ืนชอบ สรรหาเวลาว่างในการรับประทานอาหาร และสังสรรค์
ร่วมกันกับเพื่อนสนิท เพื่อนร่วมงานหรือครอบครัว เหมือนๆกัน  ร้านจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์รอบสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา
สามารถรองรับการใช้บริการได้กับทุกเพศ ซึ่งท้ังเพศชายและหญิงต่างก็มีความต้องการที่จะผ่อนคลาย สังสรรค์หลังจากท่ีเสร็จภารกิจ
หน้าที่ในแต่ละวันซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ [8] ที่ค้นพบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการสถานที่จ าหน่ายเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์  

ระดับการศึกษามีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสถานที่จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์  ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคที่ระดับ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีใช้บริการเดือนละครั้ง เวลาที่ใช้บริการ 2-3 ช่ัวโมง เริ่มใช้บริการ 20.01-21.00 น. ผู้บริโภคระดับ 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ไปใช้บริการสัปดาห์ละครั้ง เวลาที่ใช้บริการ 3 ช่ัวโมงขึ้นไป เริ่มใช้บริการ 21.01-22.00 น. สูงกว่า 
ปริญญาตรีใช้บริการ 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ เวลาที่ใช้บริการ 3 ช่ัวโมงขึ้นไป เริ่มใช้บริการ 20.01-21.00 น. เป็นส่วนใหญ่ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ [9] พบว่าระดับการศึกษาสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการสถานที่จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ระดับการศึกษา 
ที่แตกต่างกันน้ันมีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการสถานท่ีจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่แตกต่างกัน  

รายได้มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสถานที่จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์  ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภครายได้ต่ ากว่า 
15,000 บาทหรือเทียบเท่า ใช้บริการสัปดาห์ละครั้ง เวลาที่ใช้บริการ 3 ช่ัวโมงขึ้นไป เริ่มใช้บริการ 20.01-21.00 น. ผู้บริโภครายได้ 
15,001-30,000 บาท ใช้บริการสัปดาห์ละครั้ง เวลาที่ใช้บริการ 3 ช่ัวโมงขึ้นไป เริ่มใช้บริการ 21.01-22.00 น. ผู้บริโภครายได้ 
30,001-40,000 บาท ใช้บริการ 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ เวลาที่ใช้บริการ 2-3 ช่ัวโมง เริ่มใช้บริการ 22.01-23.00 น. เป็นส่วนใหญ่ รายได้
ต่อเดือนมีความสัมพันธ์ไม่แตกต่างกันกับพฤติกรรมการใช้บริการสถานที่จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของนักศึกษา สอดคล้องกับ
การศึกษาของ [10] พบว่า รายได้ที่นักศึกษาที่ได้รับมีความสัมพันธ์ ไม่แตกต่างกันอาจเป็นเพราะนักศึกษามีรายได้ในแต่ละเดือนที่ 
ไม่แตกต่างกันมาก ซึ่งได้รับจากครอบครัว ถึงแม้บางรายมีการหารายได้พิเศษจากการท างานเสริม และการเลือกใช้บริการสถานที่
จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของวัยรุ่นมักจะใช้บริการด้วยกันในกลุ่มเพื่อน  ซึ่ งท าให้ค่าใช้จ่ายในส่วนนี้หารเฉลี่ยกัน  
ไม่กระทบกระเทือนต่อเงินที่มีอยู่ 
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ผลการวิเคราะห์ปัจจัยวิทยากับพฤติกรรมการใช้บริการสถานที่จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์รอบสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาพบว่าปัจจัยด้านแรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการสถานที่จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์รอบ
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาได้แก่ ช่ืนชอบบรรยากาศร้าน ดนตรีพนักงานเป็นกัน  เป็นแหล่งพบปะสังสรรค์กับเพื่อนได้ง่ายที่สุด และ 
มีราคาอาหารเครื่องดื่มที่เหมาะสม แรงจูงใจเหล่านี้ส่งผลต่อความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการสถานที่จ าหน่ายเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ สอดคล้องกับแนวคิดของ [11] กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งที่กระตุ้นในการเพิ่มพฤติกรรม การกระท ากิจกรรมของ
ผู้บริโภคจงใจกระท าพฤติกรรมนั้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ และแนวคิดของ [12] ที่ได้กล่าวไว้ว่า แรงจูงใจที่เกิดขึ้นกับ
ผู้บริโภคที่มีความต้องการจะซื้อสินค้าและบริการมา เพื่อต้องการตอบสนองความต้องการของตนให้ ได้รับความพอใจ  

ปัจจัยด้านการรับรู้ในการเลือกใช้บริการสถานที่จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ได้แก่ มีการเชิญศิลปินเพื่อจัดคอนเสิร์ตใน
โอกาสพิเศษ และมีการจัดโปรโมช่ันพิเศษหากมาในช่วงเวลาที่ก าหนด การรับรู้เหล่านี้ส่งผลต่อความสัมพันธ์กับพฤติกรรมใน 
การเลือกใช้บริการสถานที่จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เนื่องจากปัจจุบันมีสร้างการรับรู้แก่กลุ่มเป้าหมาย หรือกลุ่มลูกค้า ไม่ว่าจะ
เป็นช่องทางออฟไลน์ หรือออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ [13] และ [14] ได้อธิบายถึงการรับรู้ไว้ว่า บุคคลจะถูกล้อมรอบด้วย
สิ่งเร้าที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมผ่านเข้ามาจากประสาทสัมผัสผู้บริโภคมักจะเลือกรับรู้เฉพาะสิ่งที่สนใจ ถ้าต้องการจัดสิ่งเร้าให้
ผู้บริโภคนั้นมีความหมายถูกต้อง จึงควรเน้นท่ีสิ่งเร้าที่โดดเด่น อย่างเช่น ศิลปินท่ีโด่งดัง การจัดโปรโมช่ัน เพื่อกระตุ้นสิ่งเร้า 

ปัจจัยด้านการเรียนรู้ในการเลือกใช้ในการเลือกใช้บริการสถานที่จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ได้แก่ เลือกโต๊ะที่อยู่ใกล้กับ
เวทีเพื่อให้เห็นความบันเทิงอย่างใกล้ชิดและความสนุกสนานจากการใช้บริการครั้งท่ีแล้วท าให้มากลับมาใช้บริการ  มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการสถานท่ีจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ มีความสอดคล้องกับแนวคิดของ [15] กล่าวว่า การเรียนรู้ของผู้บริโภค 
เป็นกระบวนการที่ผู้บริโภครับรู้และมีประสบการณ์ที่เกี่ยวกับการซื้อ  การอุปโภคบริโภค และหลังจากที่ผู้บริโภค ซื้อและอุปโภค
บริโภคผลิตภัณฑ์นั้นแล้วจะปรับความรู้และประสบการณ์ที่ได้ไปใช้ในการเลือกซื้ออุปโภคการบริโภคครั้งต่อไป  

ปัจจัยด้านทัศนคติที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการสถานท่ีจ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ได้แก่ การเที่ยวสถานท่ี
จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ท าให้รู้สึกผ่อนคลายความเครียดได้ และการเที่ยวสถานที่จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ท าให้พบเจอ
เพื่อนใหม่ ทัศนคติเหล่านี้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการสถานที่จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์  เนื่องจากว่านักศึกษา 
ส่วนใหญ่มีทัศนคติการใช้บริการสถานที่จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในทางที่บวก ส่งผลต่อการเที่ยวสถานที่จ าหน่ายเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์เหล่านั้นเป็นสิ่งที่ด ีซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ [16] ซึ่งให้ความหมายไว้ว่า แนวคิดของบุคคลที่มีต่อบางสิ่ง
บางอย่าง เช่น ผลิตภัณฑ์ สิ่งโฆษณา พนักงานขาย บริษัทหรือความคิด ซึ่งเกิดจากการเรียนรู้จากประสบการณ์ทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม หากผู้บริโภคตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ใด ย่อมแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคนั้นมีความชอบพอและมีความเช่ือว่าผลิตภัณฑ์นั้น
สามารถตอบสนองความต้องการของตนได้ จึงมีการผลักดันให้เกิดพฤติกรรมการซื้อขึ้นในที่สุด โดยเรียกว่า ผู้บริโภคนั้นมีทัศนคติที่ต่อ
ผลิตภัณฑ์นั้นๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ [17] ซึ่งพบว่า นักศึกษามีทัศนคติไปในทางบวกต่อการใช้บริการสถานท่ีจ าหน่ายเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ ได้มองเห็นว่า การบริการสถานที่จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ไม่ได้เสียหายอะไร จึงท าให้มีพฤติกรรมไปทางบวกด้วย 
คือ การตัดสินใจใช้บริการสถานที่จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์บ่อยกว่าผู้ที่มีทัศนคติ ในทางลบเนื่องจากทัศนคติเป็นตัวก าหนด
รูปแบบของพฤติกรรม 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1.1 นักวิจัยและผู้ที่สนใจในด้านงานวิจัยสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์การวางแผนการด าเนินงานในด้านต่างๆ  
เช่น การท ากลยุทธ์ทางการตลาดของผู้ประกอบการ 

1.2 หน่วยงานหรือองค์การด้านวิจัยสามารถน าผลการวิจัยนี้ไปพัฒนาและประยุกต์ใช้เพื่อจัดกระบวนการบริหารจัดงาน
งานวิจัยให้มีประสิทธิภาพ 

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ส าหรับสถานบริการจากการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการสถานที่จ าหน่าย

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ผู้ประกอบการสถานบันเทิงอื่นๆ (ไม่ใช่สถานบริการที่จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์) สามารถน าผลวิจัยไปใช้
เป็นแนวทางการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อพัฒนาธุรกิจให้ได้เปรียบคู่แข่ง เพื่อเพิ่มจ านวนผู้บริโภครายใหม่และผู้บริโภคราย
เดิมที่กลับมาใช้บริการซ้ าด้วยความพึงพอใจอย่างต่อเนื่อง และต้องท าตามขั้นตอนของกฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจอย่างถูกต้อง
เพื่อไม่ให้เกิดความเสียหายที่ตามมาภายหลัง 

2.2 ส าหรับสถานศึกษา จากการวิจัยได้ค้นพบว่าพฤติกรรมการใช้บริการสถานที่จ าหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
รอบสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี มาจากต้องการผ่อนคลายความเครียด การพบเจอเพื่อนใหม่ และความอยากรู้
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อยากลองจากแรงจูงใจต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเพื่อน คนรู้จัก แม้กระทั่งเพศตรงข้ามและทุกช่วงอายุ ดังนั้นผู้วิจัยมีความเห็นว่าควรเสริม
กิจกรรม หรือสิ่งท่ีน่าสนใจอื่น ๆ ที่คุ้มค่ากับเวลาและค่าใช้จ่ายที่เสียไป และมีความคิดเห็นอีกด้านหนึ่งคือควรท าวิจัยเกี่ยวกับโทษหรือ
การสร้างความตระหนักรู้ของเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่มีต่อสุขภาพ ร่างกาย สติปัญญา และผลกระทบ ของด้านอื่น ๆ จัดกิจกรรม 
ให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วม สร้างสัมพันธ์กับนักศึกษาเพื่อให้เกิดความไว้วางใจว่าทางมหาลัยพรอ้มท่ีจะให้ค าปรึกษาและพร้อมท่ีจะรับฟัง   
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การตลาดเชิงเนื้อหาหยาบคายและตลก บนสื่อสังคมออนไลน์ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภค กรณีศึกษาการขายสินค้าออนไลน์ของพิมรี่พาย 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา การตลาดเชิงเน้ือหาหยาบคายและตลก บนสื่อสังคมออนไลน์ ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือของ
ผู้บริโภค กรณีศึกษาการขายสินค้าออนไลน์ของพิมรี่พาย กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ กลุ่มผู้ ท่ีเคยตัดสินใจซ้ือสินค้าของพิมรี่พาย  
จ านวนตัวอย่าง 404 คน ใช้เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์สถิติในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันและการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า การตลาดเชิงเน้ือหาท่ีหยาบคายและตลก ด้านการให้ความเป็นเอกลักษณ์ ด้านการให้ความรู้ ด้านการให้แรง
บันดาลใจ และด้านการโน้มน้าวใจ ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือของพิมรี่พาย อย่างมีระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 ท้ังน้ีผลการศึกษาท าให้ทราบว่า
การตลาดเชิงเน้ือหาหยาบคายและตลกมีประโยชน์ต่อธุรกิจ สามารถน าไปวิเคราะห์หรือวางแผนเพื่อให้ด าเนินงานสอดคล้องกับท่ีเป้าหมายของ
ธุรกิจจนน าไปสู่การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
  
ค าส าคัญ : การตลาดเชิงเน้ือหาหยาบคายและตลก การตัดสินใจซื้อ สื่อสังคมออนไลน์ พิมรี่พาย 
 

Abstract  
The purpose of this research was to study the satisfaction on impolite and humorous content marketing affecting 

consumer purchasing decision on social media: the case of Pimrypie. The questionnaire was used as a tool to collect data 
from 404 customers who have used to decide to purchase Pimrypie’s things. Non-probability sampling with multi - stage 
random sampling use for analyzing data by descriptive statistics include percentage, mean, and standard deviation-besides, 
the multiple regression analysis. The research found that the content marketing inspiration, and conviction significantly at 
0.05 level. Therefore, the testing mediator variable indicates that the customer satisfaction as a mediator variable of the 
content marketing and consumer purchasing decision on social media. The results of this research can be used as a 
guideline for E-commerce business to develop the content marketing that are tailored to their customers, resulting in 
satisfaction and purchasing decision. Lead to creating the marketing strategies for competitive advantages. 

 

Keywords : Impolite content marketing, Humorous content marketing, Purchasing decision, Social Media, Pimrypie 
 

บทน า   
  สื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อคนไทยเป็นอย่างมาก สามารถสังเกตได้จากการใช้งานอยู่ตลอดรอบวัน เกี่ยวกับเรื่องงาน 
เรื่องส่วนตัว กลุ่มต่าง ๆ  โดยเป็นการเช่ือมโยงเข้ารวมกันเพื่อการแบ่งปัน แลกเปลี่ยน และพัฒนาข้อมูลระหว่างกันโดยใช้เวลา
ส่วนมากผ่านทางช่องทาง Instagram Facebook YouTube Twitter รวมถึง Tiktok เป็นต้น [1] ซึ่งท าให้สามารถเข้าถึงกันได้ง่าย
และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น We are Social รายงานว่า คนไทยนิยมใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางหลักในการแบ่งปันข้อมูลข่าวสารและ 
มีการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ติดเป็นอันดับ 1 ของโลกคิดเป็น 78% ของผู้ใช้งานทั้งหมด ยิ่งมีการใช้มากเท่าไหร่ ยิ่งท าให้ข้อมูลถูก
เผยแพร่ออกไปได้อย่างรวดเร็วมากขึ้นเท่านั้น [2] เพราะเหตุนี้การสื่อสารผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์จึงมีความส าคัญ ธุรกิจส่วนใหญ ่
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จึงให้ความส าคัญกับการสื่อสารทางการตลาดเพื่อสร้างความส าเร็จให้แก่ธุรกิจ  การตลาดเชิงเนื้อหา (Content Marketing) [3] 
นักการตลาดเองก็จ าเป็นที่จะต้องให้ความส าคัญกับวัตถุประสงค์ในด้าน การสร้างแรงบันดาลใจ การให้ความรู้ การโน้มน้าวใจ รวมถึง
ความเป็นเอกลักษณ์ ซึ่งจะเป็นการสร้างความการรับรู้จนสามารถปิดการขายและสรา้งเหตุผลที่สมจรงิไปจนท าให้เกิดอารมณร์่วมหรอื
สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างธุรกิจกับผู้บริโภคนั้นเอง [4] 

เหตุนั้นเองการค้าผ่านสินค้าออนไลน์จึงมีแนวโน้มที่สูงขึ้นจากข้อมูลล่าสุดศูนย์วิจัยกสิกรไทยพบว่า  การซื้อสินค้าผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของผู้บริโภคในปี 2565 มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นและมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมจากการใช้จ่ายผ่านทางหน้าร้าน  
มาเป็นการใช้จ่ายผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มากยิ่งขึ้น เห็นได้จากยอดขายของผู้ประกอบการค้าปลีกบางรายที่มียอดขายผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ในปีที่ผ่านมามีการเติบโตขึ้น 2-3 เท่าตัว [5] จะเห็นได้ว่า การค้าขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ ปัจจุบันนี้ก็
ก าลังเป็นที่นิยมอย่างมาก เป็นช่องทางที่สร้างรายได้ง่ายที่สุด เริ่มต้นจากทุนน้อยที่น้อย แต่ได้ก าไรดี ซึ่งในตอนนี้มีผู้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึ้น ท าให้การค้นหาสินค้าออนไลน์ได้สะดวกทุกที่ทุกเวลา [6] ในแวดวงการขายสินค้าออนไลน์อย่าง “พิมรี่พาย” 
หรือ พิมรดาภรณ์ เบญจวัฒนะพัชร์ เป็นแม่ค้าออนไลน์ช่ือดัง ซึ่งเคยสร้างปรากฏการณ์ “กล่องสุ่ม” ราคา 1 แสนบาท สามารถท ายอดขาย
ได้ 100 ล้านบาท ภายใน 10 นาท ีและในการไลฟ์ขายของของพิมรี่พาย แต่ละครั้งมีคนดูสดอยู่ที่ประมาณ 70,000-100,000 คน [7] 

จากการค้นหากรณีศึกษาตัวอย่าง พบว่า พิมรี่พาย เป็นผู้หญิงเก่งที่ขายสินค้าหลากหลายอย่างบนโลกออนไลน์ แบรนด์
สินค้าของพิมรี่พาย เช่น น้ าหอม เครื่องส าอาง วิตามินซี ไฟเบอร์ พริกทอด น้ าปลาร้า น้ าพริก ขนม และอาหารแห้งต่าง ๆ  
จนได้รับฉายาว่า “พิมรี่พายขายทุกอย่าง” [8] ซึ่งผู้บริโภคหลายคนรู้จัก พิมรี่พาย จากการเป็นแม่ค้าออนไลน์ท่ีมีคาแรคเตอร์โดดเด่น 
มีความจริงใจ ใช้ค าพูดตรง แรงๆ และมีมุมตลกในเวลาไลฟ์สดขายของ จนท าให้มีผู้ติดตามพิมรี่พายเป็นหลักแสนคน นอกจาก 
พิมรี่พายจะเป็นแม่ค้าออนไลน์แล้ว ยังมีการตอบแทนสังคมด้วยการน าเงินที่ได้จากการขายของ ไปซื้อสิ่งของบริจาคให้ก าลังใจผู้อื่นที่
ด้อยโอกาส ให้กลับมามีความสุขและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นกว่าเดิม [9]  

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยเล็งเห็นช่องว่างในงานวิจัยที่ผ่านมา พบว่า การศึกษาเกี่ยวกับการตลาดเชิงเนื้อหาบนสื่อสังคม
ออนไลน์นั้นจะเป็นการศึกษาและวิจัยในมุมมองของการน าเสนอเนื้อหาในเชิงบวก ว่าส่งผลต่อผู้บริโภคส่วนใหญ่อย่างไร อีกทั้งยัง
พบว่าส่วนใหญ่จะศึกษาและวิจัยการน าเสนอการตลาดเชิงเนื้อหาในอดีต  ยังไม่มีการศึกษาและวิจัยใหม่ให้เข้ากับยุคสมัย 
ที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบันผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่องการตลาดเชิงเนื้อหาที่หยาบคายและตลก  ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภคได้หรือไม่ อย่างไร เพื่อเป็นประโยชน์และแนวทางให้กับองค์กรธุรกิจในการสร้างกลยุทธ์ด้านการสื่อสารเพื่อดึงดูดผู้บริโภคให้
ตรงกลุ่มเป้าหมายผ่านการน าเสนอการตลาดเชิงเนื้อหาในรูปแบบต่าง ๆ ต่อไป 
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วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาการตลาดเชิงเนื้อหาหยาบคายและตลกในรูปแบบความเป็นเอกลักษณ์ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ 

2. เพื่อศึกษาการตลาดเชิงเนื้อหาหยาบคายและตลกในรูปแบบการให้ความรู้ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
3. เพื่อศึกษาการตลาดเชิงเนื้อหาหยาบคายและตลกในรูปแบบแรงบันดาลใจ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
4. เพื่อศึกษาการตลาดเชิงเนื้อหาหยาบคายและตลกในรูปแบบโน้มน้าวใจ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ 

 

สมมติฐานการวิจัยและวิธีการทางสถิติ 
1. การตลาดเชิงเนื้อหาหยาบคายและตลกในด้านเอกลักษณ์ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ (H1) 
2. การตลาดเชิงเนื้อหาหยาบคายและตลกในด้านการให้ความรู้ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ (H2) 
3. การตลาดเชิงเนื้อหาหยาบคายและตลกในด้านแรงบันดาลใจ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ (H3) 
4. การตลาดเชิงเนื้อหาหยาบคายและตลกในด้านการโน้มน้าวใจ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ (H4) 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ใช้เป็นวิจัยในรูปแบบวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

ปริมาณแบบเดี่ยว (Mono Method Quantitative) ในลักษณะของวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Sesearch) ซึ่งมีลักษณะการเก็บข้อมูล
แบบตัดขวาง (Cross-sectional Design) ประชากรคือกลุ่มผู้ที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ภายในประเทศไทยโดยจากสถิติปี 2021 มีจ านวน
ผู้ใช้อยู่ 69.88 ล้านบัญชี ซึ่งเป็นจ านวนที่สามารถทราบได้จึงได้ใช้สูตรการค านวณของ Yamane โดยขนาดของค่าความเชื่อมั่นอยู่ท่ี 
95% (Z=1.96) และค่าของความคลาดเคลื่อนอยู่ท่ี ± 5% หรือ 0.05 จึงได้กลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 400 คน โดยสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการ
สุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยได้ระบุเกณฑ์ในการคัดเลือกตัวอย่าง คือ ผู้ที่เคยได้เห็นการขายสินค้ารวมถึงบริการ 
ผ่านการใช้การตลาดเชิงเนื้อหยาบคายและตลกขบขันผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ผู้วิจัยได้มีการใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยใช้แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เป็นแบบ 5 ระดับ  

จากนั้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง (Pilot test) โดยให้แบบสอบถาม จ านวน 15 คนโดยเก็บข้อมูล 
วันที่ 11 มกราคม พ.ศ. 2566 โดยทดสอบความเช่ือมั่นด้วยค่าสถิติ Cronbach’s Alpha Coefficient ผลปรากฏว่าแบบสอบถามนี้ 
ตัวแปรการตลาดเชิงเนื้อหาหยาบคายและตลก ปัจจัยด้านเอกลักษณ์มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ  0.869 ปัจจัยด้านความรู้   
มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.871 ปัจจัยด้านแรงบันดาลใจมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.763 ปัจจัยด้านการโน้มน้าวใจมีค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.890 การตัดสินใจซื้อมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.942 ซึ่งแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่นอยู่ระหว่าง 0.763-0.942 ซึ่งมีค่า
ความเช่ือมั่นมากกว่า 0.7 ท าให้เห็นได้ชัดว่าข้อค าถามมีความเหมาะสมและมีความน่าเช่ือถือ [10] หลังจากนั้นผู้วิจัยจึงได้น า
แบบสอบถามออกไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจริงซึ่งเป็นจ านวน 404 ชุด ระหว่างวันที่ 10-24 มกราคม พ.ศ. 2566 จากนั้นผู้วิจัย
จึงน าข้อมูลมาค านวณผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์  โดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) ผ่านวิธีการแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) รวมถึงค่า
ร้อยละเพื่อหาผลสรุปจากแบบสอบถาม และการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) โดยได้วิเคราะห์หา
ความสัมพันธ์ของตัวแปรด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ประกอบกับ
ได้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระหลายตัว
กับตัวแปรตาม 1 ตัว และใช้การค านวณหาค่าการถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression) เพื่อทดสอบระดับนัยส าคัญ (Sig.)  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.E.) ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ (B) ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta)  
ค่าความคลาดเคลื่อน (STD. Error) และ ค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน (t) 

 

ผลการวิจัย 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 65.6 อายุ 20-30 ปี จ านวน 354 คน  

คิดเป็นร้อยละ 87.6 ศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 362 คน คิดเป็นร้อยละ 89.6 มีช่วงรายได้ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท 
จ านวน 195 คน เคยซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ จ านวน 391 คน คิดเป็นร้อยละ 96.78 มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 293 
คน คิดเป็นร้อยละ 72.5 ส่วนใหญ่นิยมซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ผ่าน Shopee คิดเป็นร้อยละ 25.5 และตามด้วย Lazada  
คิดเป็นร้อยละ 15.2 ตามล าดับ ซื้อสินค้า 1 - 2  ครั้ง/เดือน จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.3 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ซื้อสินค้า
เฉลี่ย 301 - 500 บาทต่อครั้ง จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 40.6 มีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตมาแล้วมากกว่า 8 ปีขึ้นไป 
จ านวน 286 คิดเป็นร้อยละ 70.8 ซึ่งรู้จักคุณพิมรี่พาย จ านวน 404 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
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ตารางที ่1 ค่าความเชื่อมั่น ค่าความเบ้ และค่าความโด่ง 
หัวข้อ Cronbach Alpha Skewness Kurtosis 

ด้านเอกลักษณ ์ 0.824 0.033 0.309 
ด้านการให้ความรู ้ 0.823 0.121 0.643 
ด้านการให้แรงบันดาลใจ 0.927 0.469 0.117 
ด้านการโนม้น้าวใจ 0.884 0.520 0.458 
ด้านการตดัสินใจซื้อ 0.859 0.204 0.048 

จากตารางที ่1 พบว่าผลการทดสอบความเชื่อมั่นด้วยค่าสถิติ Cronbach’s Alpha Coefficient จากการเก็บแบบสอบถาม
จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 404 ชุด ซึ่งผลปรากฏว่าแบบสอบถามนี้  ตัวแปรการตลาดเชิงเนื้อหาหยาบคายและตลก ปัจจัย 
ด้านเอกลักษณ์มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.824 ปัจจัยด้านความรู้มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.823 ปัจจัยด้านแรงบันดาลใจมี 
ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.927 ปัจจัยด้านการโน้มน้าวใจมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.884 การตัดสินใจซื้อมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 
0.859 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ [10] สามารถพิจารณาได้ว่าข้อมูลชุดนี้มีการแจกแจงแบบปกติหรือไม่ ดูจาก 
ค่าความเบ้ (Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) ซึ่งควรอยู่ระหว่าง ±3 โดยยิ่งเข้าใกล้ 0 แปลว่ามีการแจกแจงแบบปกติ ผลปรากฏว่า 
Skewness อยู่ระหว่าง 0.033-0.520 และ Kurtosis อยู่ระหว่าง 0.048-0.643 แปลความหมายว่ามีการแจกแจงแบบปกติ 
ตารางที ่2 Test of Normality 

Tests of Normality 
 Kolmogorov - Smirnova Shapiro -Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
Mean all .044 404 .061   .995 404 .171 

จากตารางที่ 2 วิเคราะห์ค่าจากตาราง Test of Normality หรือการทดสอบการแจกแจงปกติ ผลปรากฏว่าค่า p-value 
เท่ากับ 0.061 และ 0.171 ซึ่งค่าท่ีได้มากกว่าระดับนัยส าคัญที่ 0.05 แปลความหมายได้ว่า ข้อมูลเป็นการแจกแจงแบบปกติ  
ตารางที ่3 Model Summaryb 

Model Summaryb 
Model R R Square Adjust R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 .808a .653 .650 .45634 1.759 
จากตารางที่ 3 การวิเคราะห์ค่าความเป็นอิสระจากกันของความคลาดเคลื่อน (Autocorrelation) ผลจากตาราง Model 

Summaryb  เป็นการตรวจสอบว่ามีค่าความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกันหรือไม่ (Durbin-Watson) ดังนี ้
มีค่าอยู่ในช่วง 1.5 - 2.5 แสดงว่ามีค่าเป็นอิสระ 
มีค่าอยู่ในช่วง 2.6 - 4.0 แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันในทิศทางลบ 
มีค่าอยู่ในช่วง 0.0 – 1.4 แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวก 
พบว่า ค่า Durbin-Watson มีค่าเท่ากับ 1.759 ซึ่งอยู่ในช่วง 1.5 - 2.5 ซึ่งแสดงว่าตัวแปรด้านเอกลักษณ ์ด้านการให้ความรู้ 

ด้านการให้แรงบันดาลใจ และด้านการโน้มน้าวใจ เป็นอิสระจากกัน โดยที่ค่า R (สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์) หมายความว่า ตัวแปร 
ด้านเอกลักษณ์ ด้านการให้ความรู้  ด้านการให้แรงบันดาลใจ ด้านการโน้มน้าวใจ และด้านการตัดสินใจซื้อ (Purchasing)  
มีความสัมพันธ์กัน 0.808 และค่า R-Square อธิบายถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรด้านด้านเอกลักษณ์ ด้านการให้ความรู้ ด้านการให้
แรงบันดาลใจ ด้านการโน้มน้าวใจ สามารถอธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรด้านด้านการตัดสินใจซื้อ (Purchasing) 0.653  
ตารางที ่4 Residuals Statistics 

Residuals Statistics  
 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 
Predicted Value 1.4366 4.5407 3.3127 .62298 404 
Residual -1.92174 1.25473 .00000 .45407 404 
Std. Predicted Value -3.012 1.971 .000 1.000 404 
Std. Residual -4.211 2.750 .000 .995 404 

จากตารางที่ 4 แสดงค่า Residual Statistics ซึ่งเป็นการทดสอบความเป็นเชิงเส้นของข้อมูล โดยที่ค่าเฉลี่ย (Mean)  
อยู่ท่ี 0.00 ซึ่งหมายความว่า ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนเป็น 0 
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ตารางที ่5 ค่าเฉลี่ย ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และค่าปัจจัยการขยายของความแปรปรวน 
ตัวแปร Identity  Education Inspiration Conviction Purchasing Tolerance VIF 
Mean 3.71 3.46 3.32 3.52 3.31   
S.D. 0.58 0.57 0.89 0.80 0.77   
Identity  1     0.444 2.251 
Education  0.670** 1    0.457 2.189 
Inspiration 0.658** 0.665** 1   0.259 3.854 
Conviction 0.676** 0.649** 0.845** 1  0.258 3.874 
Purchasing 0.577** 0.566** 0.775** 0.777** 1   

จากตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า Tolerance และค่า VIF ผลการศึกษาพบว่าด้านเอกลักษณ์  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 (S.D.=0.58) ด้านการให้ความรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46 (S.D. =0.57) ด้านการให้แรงบันดาลใจ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.32 (S.D.=0.89) ด้านการโน้มน้าวใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 (S.D.=0.77) และการตัดสินใจซื้อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31  
(S.D.=0.77) รวมถึงจากการตรวจสอบค่าความสัมพันธ์ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.566-0.845 
ค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.258-0.457 และค่า VIF อยู่ระหว่าง 2.189-3.874 ซึ่งกล่าวสรุปได้ว่า  ไม่พบปัญหา Multi-collinearity 
ตารางที ่6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficients 
 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Result 

 β Std. Error Beta    

ค่าคงท่ี 0.602 0.152  3.951 0.000  
ด้านเอกลักษณ ์ 0.034 0.058 0.026 0.582 0.561 Rejected 
ด้านการให้ความรู ้ 0.019 0.050 0.017 0.385 0.701 Rejected 
ด้านการให้แรงบันดาลใจ 0.343 0.050 0.400 6.909 0.000 Accepted 
ด้านการโนม้น้าวใจ 0.392 0.055 0.411 7.072 0.000 Accepted 
R = 808, R2= 653, Adjust R2= 0.650, F = 187.767, P = 0.000       

หมายเหตุ : ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค  
จากตารางที่  6 ผลการศึกษาปรากฏว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อมีความเหมาะสมกับข้อมูลในระดับที่ดี   

โดยตัวแปรต้นที่ใช้ในการพยากรณ์คือปัจจัยด้านเอกลักษณ์ ปัจจัยด้านการให้ความรู้ ปัจจัยด้านการให้แรงบันดาลใจและปัจจัย 
ด้านการโน้มน้าวใจในส่วนของตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจซื้อ มีค่าอ านาจการพยากรณ์ (R) 0.808 คิดเป็น 80.8% เมื่อก าหนดค่า 
P-Value ไม่เกิน 0.05 และพยากรณ์ตัวแปรต้นท่ีส่งผลต่อตัวแปรตามโดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย (Beta) พบว่า ตัวแปร 
ที่สามารถใช้พยากรณ์หรือส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ในกรณีศึกษาของพิมรี่พาย คือ ด้านการให้แรงบันดาลใจ  
(Beta = 0.400, P = 0.000) ล าดับถัดมา คือ ด้านการโน้มน้าวใจ (Beta = 0.411, P = 0.000) และตัวแปรที่ไม่สามารถใช้พยากรณ์
หรือส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ในกรณีศึกษาของพิมรี่พาย คือ ปัจจัยด้านเอกลักษณ์ (Beta = 0.026, P = 0.561) และ 
ด้านการให้ความรู้ (Beta = 0.017, P = 0.385) 
 

สรุปและอภิปรายผล  
จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ และผลที่ได้จากการทดสอบสมมติฐานในงานวิจัยเรื่อง การตลาดเชิงเนื้อหาหยาบคายและ

ตลกบนสื่อสังคมออนไลน์ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค กรณีศึกษาการขายสินค้าออนไลน์ของพิมรี่พาย พบว่า  
ผลการทดสอบปัจจัยด้านแรงบันดาลใจและปัจจัยด้านโน้มน้าวใจยอมรับสมมติฐาน แต่ในขณะเดียวกันปัจจัยด้านเอกลักษณ์และ 
ด้านการให้ความรู้ปฏิเสธสมมติฐาน โดยสามารถอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้ 

ปัจจัยด้านเอกลักษณ์ (Identity) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค กรณีศึกษา : พิมรี่พาย ผลการศึกษาโดย 
การวิเคราะห์จากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า การตลาดเชิงเนื้อหาที่หยาบคายและตลกในรูปแบบ 
ด้านเอกลักษณ์ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค บนสื่อสังคมออนไลน์ กรณีศึกษา : พิมรี่พาย แสดงให้เห็นว่า ความเป็น
เอกลักษณ์ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค เนื่องจาก ความเป็นเอกลักษณ์ของพิมรี่พายที่มีทั้งความหยาบคายและ 
ตลก ขายความเป็นธรรมชาติ มีรอยสักที่ไม่เหมือนใคร ซึ่งมีทั้งผู้ที่ช่ืนชอบและผู้ที่ไม่ช่ืนชอบ ซึ่งผู้บริโภคส่วนใหญ่ไม่ได้ตัดสินใจซื้อ
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เพียงเพราะความเป็นเอกลักษณ์ของพิมรี่พาย แต่เนื่องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่ตัดสินใจซื้อสินค้าจากราคาที่ผู้บริโภคคิดว่ามีความคุ้มค่า
กับเงินที่ได้จ่ายไป สินค้าที่ขายต้องมีความเหมาะสมกับสถานการณ์เศรษฐกิจในปัจจุบัน [11] กล่าวได้ว่า ความต้องการซื้อสินค้าและ
บริการของผู้บริโภคมักมีปัจจัยด้านระดับราคามาเกี่ยวข้องในการตัดสินใจซื้อ [12] อีกทั้งสินค้าทางออนไลน์มีการระบุราคาที่ชัดเจน  
มีส่วนลด ส่งผลให้สามารถซื้อสินค้าท่ีมีราคาถูกกว่าร้านอื่น ในการซื้อสินค้าแต่ละครั้ง ผู้บริโภคมักจะเปรียบเทียบราคาของสินค้าจาก
ร้านอ่ืน ๆ ก่อนการตัดสินใจซื้อ และการซื้อสินค้าออนไลน์ผู้บริโภคสามารถสืบค้นหาข้อมูลได้ บางร้านขายสินค้าชนิดเดียวกัน แต่บาง
ร้านขายแตกต่างกัน จึงส่งผลให้เกิดข้อเปรียบเทียบราคาก่อนการตัดสินใจซื้อ [13] ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ Thanyapat Ketpradit  
และ Ithikorn Khamdej  ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าทางอินเทอร์เน็ตของผู้หญิงในกรุงเทพมหานคร   
ได้พบว่ากลุ่มตัวอย่างได้ให้ความส าคัญเรื่องปัจจัยด้านราคามากท้ีสุด เช่น ราคาที่ซื้อผ่านออนไลน์เมื่อรวมค่าขนส่งแล้วมีราคาที่ถูกกว่า
ซื้อจากช่องทางอื่น [14] โดยในปัจจุบัน พิมรี่พาย มีสินค้าหลากหลายชนิด มีการหาสินค้ามาจากแหล่งที่มีราคาถูกที่สุด มาขายให้ได้
ก าไรสูงสุด สินค้ามีคุณภาพ มีราคาถูก พร้อมโปรโมชันอีกมากมาย เช่น การลดราคา การแจกของ เป็นต้น ซึ่งเป็นข้อเสนอท่ีสามารถ
กระตุ้นให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อได้โดยง่าย จนท าให้พิมรี่พายมีฐานลูกค้ามากมาย และมียอดขายที่เพิ่มขึ้น [15] 

ปัจจัยด้านการให้ความรู้  (Education) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค กรณีศึกษา : พิมรี่พาย ผลการศึกษา 
โดยการวิเคราะห์จากค่าสัมประสทิธ์ิสหสมัพันธ์ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 พบว่า ปัจจัยด้านการให้ความรู้ ไม่ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อของ
ผู้บริโภค กรณีศึกษา : พิมรี่พาย เนื่องจากการได้รับความรู้ข่าวสารของผู้บริโภคบนสื่อออนไลน์ทาง Facebook ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค รวมทั้งด้านจ านวนการซื้อ ปริมาณการซื้อ และเกิดการซื้อซ้ า ซึ่งสอดคล้องกับวิทยานิพนธ์ของ สุจรรยา 
น้ าทองค า ที่ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคทางสื่อออนไลน์  และความรู้เกี่ยวกับแบรนด์ไม่
ส่งผลต่อการซื้อในอนาคตโดยตรง ผลลัพธ์ในการวิจัยได้ระบุเอาไว้ เพื่อการตัดสินใจซื้อที่ปลอดภัยในอนาคต แบรนด์ที่คุ้นเคยและ 
มีภาพลักษณ์ที่ดีจะต้องสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกกับแบรนด์กับผู้บริโภค ท าให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้าของแบรนด์นั้น ๆ [16]  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Franz-Rudolf Esch and Tobias Langner  และตรงข้ามกับบทความของ Kaya Ismail ที่ได้กล่าวว่า
ผู้บริโภคในปัจจุบันมีความรอบรู้และพึ่งพาข้อมูลบนโลกออนไลน์อย่างมากก่อนการตัดสินใจซื้อ จากการวิจัยของ Conductor พบว่า
ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะซื้อจากแบรนด์ทันทีถึง 131% หลังจากที่พวกเขาศึกษาเกี่ยวกับเนื้อหาการให้ความรู้ อีกทั้งการให้ความรู้แก่
ผู้บริโภคช่วยส่งเสริมคุณค่าของแบรนด์ แต่เนื่องจากการตลาดเชิงเนื้อหาหยาบคายและตลก ท าให้ความรู้ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
[16-17] ดังนั้นแล้วจึงถือว่าไม่เป็นไปตามสมมตฐิานท่ี 2 การตลาดเชิงเนื้อหาหยาบคายและตลกปัจจัยดา้นการให้ความรู้ (Education) 
ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค กรณีศึกษา : พิมรี่พาย 

ปัจจัยด้านการให้แรงบันดาลใจ (Inspiration) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค กรณีศึกษา : พิมรี่พาย ผลการศึกษา 
ได้จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ระดับนัยส าคัญที่  0.05 พบว่าการตลาดเชิงเนื้อหาหยาบคายและตลก ในรูปแบบ 
การให้แรงบันดาลใจบนสื่อสังคมออนไลน์ของพิมรี่พาย ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค แสดงให้เห็นว่า แรงบันดาลใจส่งผลต่อ 
การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค เนื่องจากการที่ผู้บริโภคได้รับข้อมูลที่มีเนื้อหาในการสร้างแรงบันดาลใจ ท าให้ผู้บริโภคเปิดรับข้อมูลและ
เกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าได้ในที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สุธีรพันธุ์ สักรวัตร ที่กล่าวถึง เครื่องมือการวางแผนการตลาดเชิง
เนื้อหา (Content Marketing Matrix) ว่าเป็นเนื้อหาที่อยู่ระหว่างแกนอารมณ์ (Emotion) และการซื้อ (Purchase) เป็นการใช้
อารมณ์ปิดการขายด้วยแรงบันดาลใจ เช่น หากใช้สิ่งนี้แล้วจะสวยเหมือนดารา ใช้สิ่งนี้แล้วจะหุ่นดีเหมือนเน็ตไอดอล ใช้สิ่งนี้แล้วจะ 
ผิวขาวเหมือนพริตตี้ ใช้สิ่งนี้แล้วจะท าให้เป็นคนดูดีมีฐานะเหมือนเศรษฐีข้างบ้าน เพื่อสร้างแรงจูงใจด้วยแรงบันดาลใจผ่านเนื้อหา 
คอนเทนต์ในรูปแบบต่าง ๆ ท าให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าได้ในที่สุด  [19] ซึ่งสอดคล้องกับบทความของ ปวีณ์สุดา  
เหนือคลอง ที่กล่าวถึงเรื่องการใช้ภาษาในการพูดเพื่อสร้างแรงบันดาลใจของฌอน บูรณะหิรัญ ว่าการใช้ภาษาในการพูดเพื่อสร้างแรง
บันดาลใจเป็นการใช้ภาษาเพื่อ เปลี่ยนทัศนคติเชิงลบให้เป็นทัศนคติเชิงบวก การใช้ประโยคขัดความจึงเป็นการใช้ภาษาเพื่อสร้าง
ความขัดแย้งทางความคิดเพื่อแสดงให้ผู้ฟังได้มองเห็นในลักษณะคู่ตรงข้ามของความเป็นภววิสัยบนพ้ืนฐานแห่งความเป็นจริงทั้งสอง
แง่มุม ฌอน บรูณะหิรัญ ได้ใช้กลวิธีในการแสดงเหตุผลเพื่อให้ทุกคนเข้าใจถึงลักษณะของบุคคลและการเลือกใช้สื่อเป็นช่องทางใน 
การน าเสนอมุมมองที่แตกต่างก็เป็นกลวิธีอีกอย่างหนึ่งที่ดึงดูดความสนใจของผู้ฟังได้ตามวัตถุประสงค์ [20] สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
รุ้งทอ เนตรสืบสาย ที่ได้ศึกษา การสื่อสารการตลาดเชิงเนื้อหาบนเว็บไซต์ร้าน SHUGAA ที่มีผลต่อการตัดสินใจของ ลูกค้าที่ซื้อเค้ก
ฟองดองท์ผ่านเว็บไซต์ www.shugaaordercake.com พบว่า การท าคอนเทนต์ที่มีเนื้อหาประเภทให้แรงบันดาลใจเป็นเนื้อหาที่กลุ่ม
ตัวอย่างชอบมากที่สุด และเป็นเนื้อหาที่ช่วยให้ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกร่วม และสร้างแรงจูงใจให้เกิดความต้องการเพิ่มมากขึ้น [21]  
ทั้งยังส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดการซื้อสินค้าได้รวดเร็วยิ่งขึ้น ดังนั้นแล้วจึงถือว่าเป็นไปตามสมมติฐานที่ 3 การตลาดเชิงเนื้อหาหยาบคาย
และตลกปัจจัยด้านการให้แรงบันดาลใจ (Inspiration) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค กรณีศึกษา : พิมรี่พาย   

ปัจจัยด้านการโน้มน้าวใจ (Conviction) ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค กรณีศึกษา : พิมรี่พาย ผลการศึกษาที่ได้ 
จากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่ระดับนัยส าคัญที่  0.05 พบว่าการตลาดเชิงเนื้อหาที่หยาบคายและตลก ในรูปแบบ 
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การโน้มน้าวใจบนสื่อสังคมออนไลน์ ของพิมรี่พาย ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค แสดงให้เห็นว่าการโน้มน้าวใจ จากการ
น าเสนอสินค้า การจัดโปรโมชันส่วนลดหรือการสื่อสารอธิบายบ่งบอกถึงคุณภาพโดยวิธีการสื่อสารของพิมรี่พาย ตรงกับผลงานของ 
วิริยวิศศ์ มงคลยศ กล่าวการตลาดเชิงเนื้อหาที่หยาบคายและตลกท าออกมาได้ดีนั้นจะการอธิบายคุณภาพท่ีดี การที่จะท าให้มีเนื้อหา
เป็นที่น่าจดจ าของผู้บริโภคนั้น สิ่งส าคัญคือกลวิธีการน าเสนอ จะต้องดึงดูดความรู้สึกสนใจของผู้บริโภคให้ได้  เพราะนอกจากจะ 
บ่งบอกถึงความส าเร็จแล้ว ยังเป็นการกระตุ้นให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อสินค้านั้นด้วยพิมรี่พาย จึงต้องคิดหาวิธีการน าเสนอโฆษณา
ผลิตภัณฑ์ของตนให้ดึงดูดความสนใจผู้บริโภคมากที่สุด ส่งผลให้มีการสื่อสารออกมาได้อย่างหลากหลาย ผ่านทางออนไลน์โดยจะมี
การวางว่าจะจัดโปรโมชันออกมาอย่างไรให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย ยกตัวอย่างเช่น เมื่อซื้อสินค้ามีการลุ้นทองค า การท ากล่องสุ่ม หรือ 
มีการขายในราคาที่สามารถสร้างผลกระทบต่อจิตใจของผู้บริโภคได้  [22] ตรงกับงานวิจัยในอดีตของ Berkman กล่าวว่า  
หากผู้บริโภคมีทัศนคติที่ดีต่อการตลาดเชิงเนื้อหาท่ีหยาบคายและตลกในด้านของการโน้มน้าวใจจะส่งผลให้มีทัศนคติที่ดีต่อสินค้าและ
ตราสินค้าจนน าไปสู่ความตั้งใจซื้อและเกิดการตัดสินใจซื้อได้ในที่สุดเหมือนกับที่พิมรี่พายมีการท าคอนเทนต์ซึ่งมีการใช้ทั้ง  
ค าหยาบคายและค าตลกขบขัน แต่ผู้บริโภคมองว่าเป็นคนจรงิใจเพราะความเป็นคนตรง ๆ ของเธอ ในการขายแต่ละครั้งที่ช้ีแจงตรง ๆ 
กับลูกค้า ว่าของดีหรือไม่ดี ใช้มาเองเป็นยังไง หรือแม้กระทั่งบอกด้วยว่าของเป็นของจริงหรือของปลอม และอย่างนั้นเองผู้บริโภคก็
ยังคงตัดสินใจที่จะซื้ออยู่ดี [23]  กล่าวคือ การตลาดเชิงเนื้อหาที่หยาบคายและตลกในรูปแบบโน้มน้าวใจจะช่วยให้เกิดการตัดสินใจ
ซื้อได้ ดังนั้นแล้วจึงถือว่าเป็นไปตามสมมติฐานที่ 4 การตลาดเชิงเนื้อหาหยาบคายและตลกปัจจัยด้านการโน้มน้าวใจ (Conviction) 
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค กรณีศึกษา : พิมรี่พาย   

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะทั่วไปเชิงการตลาด 

1.1 ในยุคดิจิทัลการตลาดเชิงเนื้อหาก็ยังคงมีความส าคัญ เหตุเนื่องจากการตลาดเชิงเนื้อหาเป็นเครื่องมือทางการตลาด
ที่สามารถดึงดูดผู้บริโภคได้ เช่น การท าการตลาดเชิงเนื้อหาหยาบคายและตลกสามารถท าให้ธุรกิจสามารถประหยัดต้นทุนได้หรือไม่ 
หรือสามารถสร้างยอดขายให้กับธุรกิจได้มากน้อยแค่ไหน นักการตลาดจ าเป็นที่จะให้ความสนใจและติดตามพฤติกรรมของผู้บริโภค
อย่างเป็นประจ า เพื่อน ามาพัฒนาและปรับเอาเครื่องมือทางการตลาดเชิงเนื้อมาใช้ได้อย่างเหมาะสม 

1.2 ในปัจจุบันการวางแผนทางการตลาดเชิงเนื้อหาถือว่ามีความส าคัญมาก เพราะการตลาดเชิงเนื้อหาสามารถช่วยให้
นักการตลาดสามารถเลือกใช้รูปแบบเนื้อหาทางออนไลน์ได้ตรงต่อความต้องการของลูกค้ามากท่ีสุด โดยเราสามารถเลือกน าสิ่งเหลา่นี้
มาปรับใช้กับธุรกิจได้ เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้และน าไปสู่การตัดสินใจซื้อได้ในที่สุด  

1.3 การตลาดเชิงเนื้อหาทุกรูปแบบล้วนเป็นการน าเสนอข้อมูลต่าง ๆ ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย เพื่อท าให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้
และเกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าได้ในที่สุด นักการตลาดจึงควรให้ความส าคัญในการน าข้อมูลการศึกษาวิจัยมาวางแผนทางการตลาด
อย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในอนาคต 
2.1 การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณซึ่งหากผู้วิจัยต้องการข้อมูลที่มีเชิงลึกและ  

มีรายละเอียดแนะน าให้มีการเก็บวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) กับ 
กลุ่มตัวอย่างที่เก็บแบบสอบถามเพื่อให้ทราบถึงเหตุและผลอีกท้ังยังเป็นแนวคิดเพิ่มเติมจากผู้ท าแบบสอบถาม เพื่อน ามาวิเคราะห์ผล
ให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 

2.2 สื่อสังคมออนไลน์นั้นมีความผันผวนสูงซึ่งหมายความว่ามีการเปลี่ยนแปลงอยู่เรื่อย  ๆ อาจท าให้ความสนใจของ
ผู้บริโภคนั้นก็เปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ๆ ดังนัน้ผู้วิจัยอาจใช้กรณีศึกษาที่ไม่ใช่พิมรี่พายก็ได้ เนื่องจากเวลาเปลี่ยน กระแสความนิยมก็ย่อม
เปลี่ยนแปลง 

2.3 การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะการตลาดเชิงเนื้อหา ซึ่งเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่ก าลังเป็นที่นิยม ดังนั้น ในการวิจัย
ครั้งต่อไปควรศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดอื่น ๆ ที่มีความเหมาะสมกับช่วงเวลาและธุรกิจประเภทน้ัน 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ  1) ศึกษาการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี   
2) เปรียบเทียบการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนจ าแนกตามคณะของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ 
นักศึกษาคณะครุศาสตร์และคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ชั้นปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2566 โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
จ านวนท้ังสิ้น 109 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบวัดการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  
ประกอบด้วยตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ตอนท่ี 2 ข้อค าถามของการไม่อดทนต่อ
ความไม่แน่นอน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) และมีเกณฑ์การให้คะแนน คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย  
น้อยท่ีสุด วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบที ผลการวิจัยพบว่า 1) การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน
อยู่ในระดับท่ีสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน (ค่าเฉลี่ย 39.84 สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานท่ีมีค่าเฉลี่ย 25-36) โดยแบ่งเป็นการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน
ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 39.04 สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานท่ีมีค่าเฉลี่ย 25-36) และการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษา
คณะมนุษยศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 41.62 สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานท่ีมีค่าเฉลี่ย 25-36) และ 2) ผลการเปรียบเทียบการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของ
นักศึกษาคณะครุศาสตร์และคณะมนุษยศาสตร์พบว่ามีการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนท่ีไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 
  
ค าส าคัญ : การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

Abstract  
The purposes of this research were to: 1) study intolerance of uncertainty among Phetchaburi Rajabhat University 

students; 2) compare intolerance of uncertainty classified by faculty of Phetchaburi Rajabhat University students.  
The sampling group were 109 first year students of Faculty of Education and Humanities students Phetchaburi Rajabhat 
University in academic year 2566 by purposive sampling. The tools used in the research was intolerance of uncertainty 
inventory. It consists of Part 1: General information of the respondent in a checklist format, Part 2: Questions on intolerance 
of uncertainty in a 5-point rating scale format. The scoring criteria are: very much, much, moderate, little, least. The data 
were analyzed by using mean, standard deviation and dependent t-test. The results shown as the follows: 1) intolerance 
of uncertainty was at a higher level than the standard (mean 39.84, higher than the standard average of 25-36). It was 
divided into intolerance of uncertainty among Faculty of Education students (mean 39.04, higher than the standard average 
of 25-36) and intolerance of uncertainty among Faculty of Humanities students (mean 41.62, higher than the standard 
average of 25-36), and 2) the results of comparing the intolerance of uncertainty among students in the Faculty of 
Education and Humanities found that there was no significant difference in intolerance of uncertainty at the .05 level. 

 
Keywords : Intolerance of uncertainty, students, Rajabhat University 
 

บทน า   
การตอบสนองทางอารมณ์ ความคิด และพฤติกรรมในเชิงลบต่อสถานการณ์ที่คลุมเครือ ไม่ชัดเจน เป็นสภาวะที่เรียกว่า  

การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน (Intolerance of Uncertainty) ซึ่งเป็นปัจจัยทางจิตวิทยาที่ส าคัญและส่งผลต่อปัญหาสุขภาพจิต [1] 
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บุคคลที่ไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนจะมีความเช่ือเชิงลบเกี่ยวกับสถานการณ์ที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้  มีการประมวลข้อมูล 
ที่คลุมเครือด้วยความล าเอียง ตีความสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนว่าเป็นภัยคุกคาม และพยายามที่จะสร้างความมั่นใจ เพื่อลดความวิตก
กังวลจากสถานการณ์นั้น จนอาจเกิดการรับรู้ถึงการขาดความสามารถในการอดทนของตนเอง [2] ความคิดและพฤติกรรมเหล่านี้
ส่งผลให้บุคคลกังวลใจ วิตกกังวล และรับรู้ถึงภัยคุกคามเพิ่มมากขึ้น การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน เป็นลักษณะนิสัย 
(Dispositional Trait) ของบุคคล หรือเป็นความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Difference Characteristic) ในลักษณะ 
ที่เกี่ยวข้องกับความวิตกกังวล [3] การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนมาจากการอธิบายถึงความไม่แน่นอนว่าเป็นคุณลักษณะส าคัญ 
ที่เกี่ยวข้องกับความวิตกกังวล และการไม่สามารถทนต่อสิ่งที่ไม่รู้จักนั้นเป็นปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับความผิดปกติทางจิต ซึ่งอาจส่ง 
ผลกระทบต่อบุคคลในเชิงลบ กล่าวคือท าให้เกิดความไม่พอใจ ความเครียด และอารมณ์เสีย น าไปสู่การไม่สามารถด าเนินการหรือ
จัดการต่อสิ่งต่าง ๆ ได้ ไปจนถึงการมีพฤติกรรมที่หลีกเลี่ยงและหลีกหนีในท่ีสุด [4]  

การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนส่งผลกระทบทั้งในเรื่องของการด าเนินชีวิตและในเรื่องของการท างาน  การเรียน หรือ
แม้กระทั่งการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของบุคคล และการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนนี้ยังส่งผลกระทบกับคนทุกช่วงวัย โดยเฉพาะช่วง
วัยรุ่นที่ก าลังเรียนรู้ทั้งการท างานและการใช้ชีวิต ส าหรับวัยรุ่นตอนปลายที่เป็นนิสิตนักศึกษาเป็นวัยแห่งพัฒนาการที่ส าคัญของชีวิต 
[5] และเป็นวัยของรอยต่อระหว่างการเรียนและการประกอบอาชีพ นิสิตนักศึกษาจึงเป็นกลุ่มเปราะบางที่ได้รับผลกระทบทางจิตสูง 
เมื่อต้องเผชิญกับความท้าทายของชีวิต [6] และเป็นกลุ่มที่ได้รับผลกระทบทางอารมณ์ได้ง่ายแม้ภายใต้สถานการณ์ปกติ การเผชิญกับ
ความคลุมเครือในชีวิตให้ต้องปรับตัวอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงวิถีการใช้ชีวิต พฤติกรรมทางสังคม และรูปแบบ 
การเรียนเป็นระบบออนไลน์ จึงเป็นปรากฏการณ์ที่มีผลต่อสุขภาพจิตของนิสิตนักศึกษา ดังงานวิจัยของ Romeo et al. [7] ที่ศึกษา
ในประเทศอิตาลี พบว่า กลุ่มนักศึกษามีความวิตกกังวลและภาวะซึมเศร้าสูงกว่ากลุ่มคนท างานในช่วงของการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 สอดคล้องกับงานวิจัยอีกหลายฉบับท่ีผ่านมา พบว่า การปรับเปลี่ยนแบบฉับพลันจากการเรียนในห้องเรียนเป็นการเรียน
แบบทางไกลผ่านระบบออนไลน์ ส่งผลให้นิสิตนักศึกษาเกิดความเครียดและความวิตกกังวล โดยเฉพาะความกังวลเกี่ยวกับ
ความส าเร็จทางการเรียน การท างานในอนาคต การมีสังคม และสัมพันธภาพกับผู้อื่น [8] แม้ว่าความรุนแรงของการแพร่ระบาด 
จะลดลงจนนิสิตนักศึกษากลับมาเรียนในสถานศึกษาได้ในบางแห่ง  แต่ยังคงมีความไม่แน่นอนในอนาคต นิสิตนักศึกษายังคงมี 
ความวิตกกังวลเกี่ยวกับความไม่แน่นอนในชีวิตจากโรคอุบัติใหม่  ผลการศึกษาของ Zhuo et al. [9] พบว่า นักศึกษาในเมืองอู่ฮั่น 
(Wuhan) ที่กลับมาเรียนในสถานศึกษาทั้งที่มั่นใจและไม่มั่นใจเกี่ยวกับการแพร่ระบาดระลอกใหม่ของ COVID-19 มีความวิตกกังวล
และภาวะซึมเศร้าสูงกว่านักศึกษาที่ไม่คิดว่าจะมีการแพร่ระบาดระลอกใหม่ ผลการวิจัยนี้สะท้อนให้เห็นถึงผลกระทบทางสุขภาพจิต
จากการรับรู้ถึงความคลุมเครือและความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ในอนาคต  

งานวิจัยทั้งในและต่างประเทศที่ได้ศึกษาเรื่องของความสัมพันธ์ระหว่างการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนและสุขภาพจิต  
ในวัยรุ่น ดังเช่นงานวิจัยของ Zavyazkina & Yatsenko [10] ที่ได้ค้นหาว่าการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนเกี่ยวข้องกับความวิตก
กังวลทางสังคมในบริบททางวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนมีส่วนส าคัญในการแสดงออก
ของความวิตกกังวลทางสังคม และงานวิจัยของ Shah & Kumar [11] ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการไม่อดทนต่อ 
ความไม่แน่นอนและรูปแบบกลไกการป้องกันตนเอง พบว่า การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับรูปแบบกลไก
การป้องกันตนเองเชิงลบ และมีความสัมพันธ์เชิงลบกับรูปแบบกลไกการป้องกันตนเองเชิงบวก งานวิจัยของ İncelenmesi at al. 
[12] ที่ศึกษาความวิตกกังวลในอนาคตของนักศึกษา การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน การรับรู้ความสามารถของตนเองโดยทั่วไป และ
ความเช่ือเกี่ยวกับการหางานท าในอนาคต พบว่า การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทั้งความวิตกกังวล 
ในอนาคตที่น าไปสู่ความสิ้นหวังของนักศึกษา และยังพบอีกว่า ระดับความสิ้นหวังของนักศึกษาถูกท านายโดยการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองโดยทั่วไป การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน และความเช่ือเกี่ยวกับความเป็นไปได้ในการหางานท าในอนาคต ส าหรับ 
การศึกษาวิจัยเรื่องของการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนในประเทศไทย ได้มีงานวิจัยของ อารยา ปิยะกุล [13] ที่ได้ศึกษาการไม่อดทน
ต่อความไม่แน่นอนและสุขภาวะทางจิตของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี ผลการวิจัยพบว่า การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน 
มีคะแนนรวมเฉลี่ยระดับปานกลาง สุขภาวะทางจิตมีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก  

จากการศึกษางานวิจัยเรื่องของการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนทั้งในและต่างประเทศ ท าให้เห็นได้ว่ากลุ่มที่สมควรได้รับ
การจัดการหรือการแก้ไขปัญหาเรื่องของการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนก็คือนิสิตนักศึกษา  และหากพิจารณาจากงานวิจัยของ  
วิมลวรรณ ปัญญาว่อง และรัตนศักดิ์ สันติธาดากุล [14] ที่ได้ศึกษาความชุกของภาวะซึมเศร้าและความเสี่ยงฆ่าตัวตายในวัยรุ่นไทย : 
การส ารวจโรงเรียนใน 13 เขตสุขภาพ พบว่า เขตสุขภาพที่พบวัยรุ่นมีภาวะซึมเศร้ามากที่สุดอันดับแรกคือเขตสุขภาพที่  5 ได้แก่ 
จังหวัดเพชรบุรี สมุทรสาคร สมุทรสงคราม ประจวบคีรีขันธ์ สุพรรณบุรี นครปฐม ราชบุรี และกาญจนบุรี หากจะท าการศึกษาในเรื่อง
ของการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน ควรท าการศึกษาจังหวัดในเขตสุขภาพท่ี 5 ด้วยเพราะความเกี่ยวเนื่องกันระหว่างความวิตกกังวล
และความเครียดในระดับที่สูงนี้เอง อาจจะท าให้ส่งผลถึงการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนได้  ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงได้
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วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีที่ 14 (ฉบับที่ 1)  มกราคม – เมษายน พ.ศ. 2567 

ท าการศึกษาองค์ประกอบของการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน โดยศึกษากับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ซึ่งอยู่ใน 
เขตสุขภาพที่ 5 และโดยเฉพาะในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์นี้ก่อนด้วย เพราะความเกี่ยวเนื่องกันระหว่างความวิตกกังวลและ
ความเครียดในระดับที่สูงนี้เองอาจจะท าให้ส่งผลถึงการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน และสาเหตุที่ได้เลือกศึกษานักศึกษาคณะ 
ครุศาสตร์และคณะมนุษยศาสตร์ ด้วยเหตุผลเพราะการที่นักศึกษามีภูมิล าเนาอยู่ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์และเพชรบุรี  
เป็นส่วนใหญ่นั่นเอง  

การศึกษาการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ มีความส าคัญต่อกระบวนการที่ส่งเสริมการพัฒนา
ศักยภาพของนักศึกษาให้มีการด าเนินชีวิตที่สมบูรณ์  ผู้วิจัยมองว่าการศึกษาการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษานั้น 
จะสามารถท าให้ทราบถึงการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษา และพร้อมกันนั้นก็จะได้มีวิธีในการรับมือแก้ไขหรือช่วยลด
และจัดการกับการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษาได้  ผู้วิจัยจึงได้จัดท า “การศึกษาการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี” ขึ้น เพื่อสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการวิจัยและการพัฒนานักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรีต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
2. เพื่อเปรียบเทียบการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนจ าแนกตามคณะของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  

 

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตัวแปรที่ใช้ในการพัฒนา  
1. ตัวแปรต้น (Independent Variable) คือ นักศึกษาคณะครุศาสตร์และคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  
2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  
ขอบเขตด้านประชากร นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ช้ันปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2566  
ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาคณะครุศาสตร์และคณะมนุษยศาสตร์ 
ขอบเขตด้านเนื้อหา ความหมายของการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน 

 

นิยามศัพท ์ 
1. การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน หมายถึง การตอบสนองทางอารมณ์ความคิดและพฤติกรรมในเชิงลบต่อสถานการณ์ 

ที่คลุมเครือ ไม่ชัดเจน ส่งผลให้บุคคลวิตกกังวล และมีความเช่ือเชิงลบเกี่ยวกับสถานการณ์ที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้  ตีความ
สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนว่าเป็นภัยคุกคาม จนอาจเกิดการรับรู้ถึงการขาดความสามารถในการอดทนของตนเอง  

2. นักศึกษา หมายถึง ผู้ที่ก าลังศึกษาในคณะครุศาสตร์และคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ช้ันปีที่ 1  
ปีการศึกษา 2566 

3. Carleton หมายถึง นักวิจัยที่ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันจนได้องค์ประกอบของการไม่อดทนต่อ  
ความไม่แน่นอนเพียง 2 องค์ประกอบ คือ (1) การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนในอนาคต (Prospective Intolerance of 
Uncertainty) และ (2) การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนเชิงยับยั้ง (Inhibitory Intolerance of Uncertainty) และได้น ามาจัดท า
เป็นแบบวัดการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนจ านวนท้ังสิ้น 12 ข้อ  

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

โดยผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตในการศึกษาดังน้ี 
ขั้นตอนที่ 1 การสร้างแบบวัดการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน มีขั้นตอนการด าเนินการดังนี้ 
1) ทบทวนเอกสาร งานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศเพื่อน ามาท าเป็นเครื่องมือวัด พร้อมทั้งวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis) เกี่ยวกับการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน และได้น ามาจัดท าเป็นแบบวัดการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยปรับปรุงจากของ Carleton [1]  

2) จัดท าเครื่องมือ คือ แบบวัดการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน โดยก าหนดโครงสร้างของแบบวัดการไม่อดทนต่อ 
ความไม่แน่นอน และร่างข้อค าถามจากนิยามศัพท์เฉพาะ ประกอบด้วย 2 ตอน  
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  
ตอนที่ 2 ข้อค าถามของการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 

และมีเกณฑ์การให้คะแนน คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน  
1) ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือแบบวัดการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน โดยน าแบบวัดให้ผู้เช่ียวชาญ 

จ านวน 3 คน เพื่อพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยพิจารณาความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
นิยามตัวแปรและข้อค าถามที่ใช้วัดตัวแปร รวมทั้งความถูกต้องและเหมาะสมของภาษาที่ใช้ โดยใช้การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item-Objective Congruence: IOC)  

2) จากนั้นน าข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไข แล้วน าแบบวัดไปทดลองใช้กับนักศึกษาที่มีคุณลักษณะ
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน  

3) น าผลที่ได้มาหาค่าอ านาจจ าแนกและความเที่ยงของแบบวัดโดยใช้สูตรค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) 

ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน มีแนวทางการด าเนินการ ดังนี ้
กลุ่มเป้าหมาย คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ช้ันปี 1 ที่ศึกษาในปีการศึกษา 2566 ได้มาโดยการเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) ก าหนดคุณลักษณะในการเลือกแบบเจาะจงโดยเลือกจากนักศึกษาที่ผู้วิจัยได้สอนในภาคเรียนที่  1 
ปีการศึกษา 2566 แยกเป็นนักศึกษาคณะครุศาสตร์จ านวน 55 คนและนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์จ านวน 54 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 109 คน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยการเก็บข้อมูลระหว่างการเรียนการสอนของรายวิชา 

ที่สอนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 ซึ่งมีวิธีการคือ ให้นักศึกษาท าแบบวัดการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน จากนั้นจึงเก็บ 
แบบวัดแล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อใช้ในการสรุปอภิปรายผลการด าเนินการวิจัยต่อไป รายละเอียดดังนี้ 

1. ให้นักศึกษาเตรียมตัวก่อนที่จะท าแบบวัดการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน 
2. ช้ีแจงการท าแบบวัดการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนให้นักศึกษาก่อนที่จะลงมือท าแบบวัด เมื่อนักศึกษาไม่เข้าใจให้

สอบถามเพิ่มเติมก่อนท่ีจะด าเนินการท าแบบวัด 
3. ผู้วิจัยแจกแบบวัดการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน จากนั้นให้นักศึกษาลงมือท าแบบวัดด้วยตนเอง เป็นเวลา 15 นาที 
4. เมื่อนักศึกษาท าแบบวัดการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ตรวจสอบอีกครั้งแล้วจึงเก็บแบบวัด 

จนกระทั่งครบ เพื่อท่ีจะน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบวัดการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน โดยใช้การแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ  
2. วิเคราะห์ข้อมูลการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน โดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
3. เปรียบเทียบการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษา ด้วยการทดสอบท ี(t-test Independent Sample)  

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ผลการสร้างแบบวัดการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน  
ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในเรื่องการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน โดยทบทวนเอกสาร งานวิจัยทั้ง 

ในประเทศและต่างประเทศ เพื่อน ามาท าเป็นเครื่องมือวัด พร้อมทั้งวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เกี่ยวกับการไม่อดทนต่อ
ความไม่แน่นอน และได้น ามาจัดท าเป็นแบบวัดการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี   
โดยปรับปรุงจากของ Carleton [1]  

จากนั้นได้สร้างแบบวัดการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน โดยก าหนดโครงสร้างของแบบวัดการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน 
และร่างข้อค าถามจากนิยามศัพท์เฉพาะ จึงได้แบบวัดการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนท้ังสิ้นเป็นจ านวน 12 ข้อ  

2. ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน  
2.1 การวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
การวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัด โดยการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน แล้วน าผลที่ได้มาหา

ดัชนีค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา (IOC) เป็นรายข้อ ซึ่งใช้เกณฑ์การคัดเลือกข้อความที่ค่าความสอดคล้องระหว่าง
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ข้อค าถามกับเนื้อหา (IOC) ตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป ได้แบบวัดการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน จ านวน 12 ข้อ ไปทดลองใช้กับนักศึกษาที่มี
คุณลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน  

ขั้นตอนการวิเคราะห์ดัชนีค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา  (IOC) ของแบบวัดการไม่อดทนต่อ 
ความไม่แน่นอน มีดัชนีค่าความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ระหว่าง 0.60 – 1.00 จึงได้ข้อค าถาม
ทั้งสิ้น 12 ข้อ 

2.2 การวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
การวิเคราะห์อ านาจจ าแนกของข้อค าถามในแบบวัดการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง ที่ได้คะแนน

รวมของการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนต่ าและสูง โดยใช้คะแนนเปอร์เซ็นต์ไทล์ 50 และวิเคราะห์โดยใช้สถิติที (t-test for 
Independent Groups) การวิเคราะห์อ านาจจ าแนกจากพบว่า ทุกข้อค าถามสามารถจ าแนกความแตกต่างได้อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .001 

2.3 การวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น (Reliability Coefficients) 
การวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของแบบวัดการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน โดยการหาค่าความคงที่ภายในด้วย 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha) ผลปรากฏว่าค่าความเช่ือมั่นของแบบวัดการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน  
มีค่า .83 แสดงว่าแบบวัดการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนมีค่าความเช่ือมั่นอยู่ในระดับสูง 

3. ผลการศึกษาการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน  
ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ก าหนดสัญลักษณแ์ทนค่าสถติิดังนี้ 

    𝑥̅  แทน ค่าเฉลี่ย 
   S.D.  แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  N  แทน  จ านวนกลุ่มตัวอยา่ง 
  t  แทน  ค่าสถิติการทดสอบ t-test  
   p value แทน  ค่านัยส าคญัทางสถิต 

3.1 การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษา  
ตารางที ่1 การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษาคณะครุศาสตร์และคณะมนุษยศาสตร์ ปีการศึกษา 2566 จ านวน 109 คน 

การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน n 𝒙̅  S.D. เกณฑ์มาตรฐาน* 
การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษาคณะครศุาสตร ์ 55 39.04* 7.51  
การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร ์ 45 41.62* 5.64 25-36 

รวม 109 39.84* 7.06  
* ค่าเฉลี่ยของการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนท่ีได้เทียบกับเกณฑม์าตรฐาน 

 

จากข้อมูลตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่านักศึกษาคณะครุศาสตร์และคณะมนุษยศาสตร์ ปีการศึกษา 2566 จ านวนรวมทั้งสิ้น 
109 คน มีการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนอยู่ในระดับท่ีสงูกว่าเกณฑม์าตรฐาน โดยมีค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ตามล าดับดังนี้  การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษาคณะครุศาสตร์  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 39.04  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 7.51 การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 41.62  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 5.64 และผลรวมการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษาคณะครุศาสตร์และคณะมนุษยศาสตร์ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 39.84 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 7.06 

3.2 การเปรียบเทียบการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน  
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษาคณะครุศาสตร์และคณะมนุษยศาสตร์ ปีการศึกษา 2566 
จ านวน 109 คน 

ครุศาสตร์  
(N=55) 

มนุษยศาสตร์ 
(N=54) 

t p value 

𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 
3.25 0.63 3.47 0.47 1.98 .051 

 จากข้อมูลตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่านักศึกษาคณะครุศาสตร์และคณะมนุษยศาสตร์ ปีการศึกษา 2566 จ านวนรวมทั้งสิ้น 
109 คน มีการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 โดยมีค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ตามล าดับดังนี้ การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25 
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.63 และการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.47 
 

สรุปผลการวิจัย  
 1. การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  
 การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง พบว่ามีการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนอยู่ในระดับที่สูงกว่า
เกณฑ์มาตรฐาน (ค่าเฉลี่ย 39.84 สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่มีค่าเฉลี่ย 25-36) โดยแบ่งเป็นการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของ
นักศึกษาคณะครุศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 39.04 สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่มีค่าเฉลี่ย 25-36) และการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของ
นักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 41.62 สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่มีค่าเฉลี่ย 25-36)  
 2. การเปรียบเทียบการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยจ าแนกตามคณะ 
 ผลการเปรียบเทียบการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษาคณะครุศาสตรแ์ละคณะมนุษยศาสตร์พบว่ามีการไมอ่ดทน
ต่อความไม่แน่นอนท่ีไม่แตกต่างกัน 
 

อภิปรายผล 
 1. ผลการศึกษาการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี พบว่า นักศึกษามีการไม่อดทน
ต่อความไม่แน่นอนอยู่ในระดับที่สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน ทั้งนี้เพราะวัยรุ่น มีการพัฒนาทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา  
ซึ่งพัฒนาการในแต่ละด้านของวัยรุ่นส่งผลต่อการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนด้วยเช่นกัน จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการไม่อดทนต่อ
ความไม่แน่นอนของวัยรุ่นนั้น ท าให้เห็นว่าในช่วงวัยรุ่นนั้นเป็นช่วงวัยที่ส าคัญในการที่จ าเป็นต้องพัฒนาเรื่องความอดทนต่อ 
ความไม่แน่นอน เนื่องจากหลายงานวิจัยได้พบว่าการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของวัยรุ่นนั้นส่งผลทั้งสุขภาวะทางจิต  สุขภาพจิต
และอารมณ์เชิงลบ ซึ่งจะเป็นสิ่งที่ขัดขวางการเจริญเติบโตและการด ารงชีวิตในอนาคตของวัยรุ่น  การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน 
มีความเกี่ยวโยงกับความกลัว ความเครียด ความวิตกกังวล และเป็นปัจจัยเสี่ยงที่ส าคัญส าหรับปัญหาสุขภาพจิต และอารมณ์เชิงลบ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงเวลาที่สุขภาพ เศรษฐกิจ และสังคมไม่แน่นอน ซึ่งจะเป็นสิ่งที่ขัดขวางการเจริญเติบโตและการด ารงชีวิตของ
บุคคลในอนาคต ซึ่งหากพิจารณาจากข้อสรุปในการวิจัยจากท่ีได้ศึกษาทั้งหมดแล้วนั้นช้ีให้เห็นตรงกันว่า เมื่อบุคคลมีการไม่อดทนต่อ
ความไม่แน่นอนเกิดขึ้นก็จะมีในเรื่องของความกลัว ความเครียด และความวิตกกังวลเกิดขึ้นตามมา แต่ถ้าบุคคลไม่มีการไม่อดทนต่อ
ความไม่แน่นอนก็จะท าให้บุคคลมีสุขภาพจิตที่ดีและยังส่งผลในเรื่องของการปรับตัวและการด าเนิ นชีวิตที่ดีด้วยเช่นกัน เนื่องจาก 
การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน (Intolerance of Uncertainty) เป็นลักษณะนิสัย (Dispositional Trait) ของบุคคลมาจาก 
การอธิบายถึงความไม่แน่นอนว่าเป็นคุณลักษณะส าคัญที่เกี่ยวข้องกับความวิตกกังวล [1] และการไม่สามารถทนต่อสิ่งที่ไม่รู้จักนั้น 
เป็นปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับความผิดปกติทางจิต และเมื่อบุคคลมีการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนเกิดขึ้นก็อาจส่งผลกระทบต่อ
บุคคลในเชิงลบ กล่าวคือท าให้เกิดความไม่พอใจ ความเครียด และอารมณ์เสีย น าไปสู่การไม่สามารถด าเนินการหรือจัดการ 
ต่อสิ่งต่าง ๆ ได้ ไปจนถึงการมีพฤติกรรมที่หลีกเลี่ยงและหลีกหนีในที่สุด ดังนั้นการจัดการและรับมือหรือการแก้ไขปัญหาเรื่องของ 
การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนในกลุ่มวัยรุ่นที่เป็นนิสิตนักศึกษา ต้องลงไปที่เรื่องของพัฒนาการ ซึ่งจะเห็นได้ว่าพัฒนาการทุกด้าน
ของวัยรุ่นนั้น ถ้าได้รับการส่งเสริมพัฒนาให้ครบทุกด้านเป็นอย่างดีก็จะท าให้บุคคลมีพัฒนาการที่สมบูรณ์ ส่งผลต่อการด าเนินชีวิตที่ดี
ต่อไปได้ และหากกว่าวัยรุ่นไม่ได้รับการส่งเสริมพัฒนาในเรื่องของพัฒนาการตามช่วงวัยอย่างครบถ้วนทุกด้านแล้วนั้น  ก็จะน าไปสู่
ความไม่สมบูรณ์พร้อมของพัฒนาการและท าให้เป็นบุคคลที่ประสบกับปัญหาต่าง ๆ รวมไปถึงการเป็นบุคคลที่มี “การไม่อดทนต่อความ
ไม่แน่นอน” หรือในอีกแง่มุมหนึ่งจะอธิบายได้ว่า “การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน” อาจจะท าให้เกิดความไม่สมบูรณ์พร้อมของ
พัฒนาการในบุคคลก็เป็นได้ 
 ส าหรับการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ทั้งนักศึกษาคณะครุศาสตร์และ 
คณะมนุษยศาสตร์ที่มีคะแนนการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนอยู่ในระดับที่สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานนั้น เนื่องจากนักศึกษาส่วนใหญ่ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จะเป็นนักศึกษาที่มีภูมิล าเนาเกิดในพื้นถิ่นเกือบทั้งหมด และบางส่วนก็มาจากจังหวัดที่ใกล้เคียง  
ซึ่งถือว่าอยู่ในภาคเดียวกันตรงนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วิมลวรรณ ปัญญาว่อง และรัตนศักดิ์ สันติธาดากุล [14] ที่ได้ศึกษาความ
ชุกของภาวะซึมเศร้าและความเสี่ยงฆ่าตัวตายในวัยรุ่นไทย : การส ารวจโรงเรียนใน 13 เขตสุขภาพ พบว่า เขตสุขภาพที่พบวัยรุ่นมีภาวะ
ซึมเศร้ามากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ เขตสุขภาพท่ี 5 เขตสุขภาพท่ี 7 และเขตสุขภาพท่ี 13 โดยเขตสุขภาพท่ีพบวัยรุ่นมีภาวะซึมเศร้า
มากที่สุดอันดับแรกคือเขตสุขภาพที ่5 ได้แก ่จังหวัดเพชรบุรี สมุทรสาคร สมุทรสงคราม ประจวบคีรีขันธ ์สุพรรณบุรี นครปฐม ราชบุรี 
และกาญจนบุรี ทั้งนี้วัยรุ่นที่มีความเสี่ยงฆ่าตัวตายมีโอกาสที่จะมีภาวะซึมเศร้ามากกว่าวัยรุ่นที่ไม่มีความเสี่ยงฆ่าตัวตาย 9.8 เท่า  
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 2. ผลการเปรียบเทียบการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  พบว่าทั้งนักศึกษาคณะ 
ครุศาสตร์และคณะมนุษยศาสตร์มีการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนท่ีไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เพราะลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที่ใกล้เคียงกัน 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อารยา ปิยะกุล [13] ที่ได้ศึกษาการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนและสุขภาวะทางจิตของนิสิตนักศึกษา
ระดับปริญญาตร ีพบว่า การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนมคีะแนนรวมเฉลีย่ระดับปานกลาง สุขภาวะทางจิตมีคะแนนรวมเฉลีย่รวมอยู่
ในระดับมาก ซึ่งถือว่าเชื่อมโยงกับการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี 
 กล่าวโดยสรุปคือการที่นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีทั้งนักศึกษาคณะครุศาสตร์และคณะมนุษยศาสตร์มีคะแนน
การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนอยู่ในระดับที่สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานสามรถเช่ือมโยงกับงานวิจัยของของ วิมลวรรณ ปัญญาว่อง และ
รัตนศักดิ์ สันติธาดากุล [14] ได้เป็นอย่างดี ด้วยเพราะเหตุผลของการวิจัยที่ค้นพบวัยรุ่นท่ีมีภาวะซึมเศร้ามากที่สดุนั่นเอง และแน่นอน
ว่าจะน าไปสู่การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของบุคคล อีกทั้งคะแนนการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษาทั้งสองคณะ 
ไม่แตกต่างกันก็ได้เช่ือมโยงกับงานวิจัยของ อารยา ปิยะกุล [13] จึงเป็นเหตุท าให้งานวิจัยครั้งนี้พบการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ทั้งนักศึกษาคณะครุศาสตร์และคณะมนุษยศาสตร์มีคะแนนการไม่อดทนต่อ 
ความไม่แน่นอนอยู่ในระดับท่ีสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ 
สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการอ้างอิงเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนของนักศึกษาเนื่องจากการจัดการหรือรับมือ

กับการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของบุคคลจะช่วยพัฒนาศักยภาพในหลายๆด้าน โดยเฉพาะทางการเรียน เพราะเมื่อบุคคลเกิด
ความผ่อนคลาย เกิดความสบายใจ และไม่เกิดความวิตกกังวลก็จะช่วยให้บุคคลเกิดความคิด ความสามารถ และมีพฤติกรรมที่เอื้อต่อ
การเรียนการสอนเป็นอย่างยิ่ง  
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ผู้วิจัยควรท าวิจัยการเปรียบเทียบกับนักศึกษาในทุกคณะของมหาวิทยาลัย  เพื่อจะได้ผลรวมของการไม่อดทนต่อ 
ความไม่แน่นอนของนักศึกษาทั้งมหาวิทยาลัย และจะได้ทราบผลการเปรียบเทียบการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษาในแต่ละ
คณะด้วย  
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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่องน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 1) เพื่อการพัฒนาและ 

หาประสิทธิภาพของคลิปวิดีโอการสอนออนไลน์ รายวิชาศิลปวิจารณ์ เรื่องทฤษฎีศิลปวิจารณ์ เพื่อพัฒนาทักษะการวิจารณ์งานศิลปะ ส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปี 2 สาขาศิลปศึกษา 2) เพื่อเปรียบเทียบทักษะการวิจารณ์งานศิลปะก่อนเรียนและหลังเรียนรู้วิชาศิลปวิจารณ์  
เรื่องทฤษฎีศิลปวิจารณ์ เพื่อพัฒนาทักษะการวิจารณ์งานศิลปะ โดยใช้คลิปวิดีโอการสอนออนไลน์ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ชั้นปี 2 สาขาศิลปศึกษา 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อคลิปวิดีโอการสอนออนไลน์ เรื่อง ทฤษฎีศิลปวิจารณ์ เพื่อพัฒนาทักษะการวิจารณ์ 
งานศิลปะส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปี 2 สาขาศิลปศึกษา กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี   
สาขาศิลปศึกษา ชั้นปี 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี ท่ีก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2565 มีจ านวนนักศึกษา
ท้ังหมด 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 1) แบบทดสอบทักษะการวิจารณ์งานศิลปะก่อนเรียนและหลังเรียนรู้วิชา
ศิลปวิจารณ์ เป็นแบบทดสอบวิชาศิลปวิจารณ์ โดยใช้คลิปวิดีโอการสอนออนไลน์ เพื่อการศึกษาวิชาศิลปวิจารณ์ เรื่องทฤษฎีศิลปวิจารณ์
ประเภท ด้านสุนทรียศาสตร์ และด้านศิลปะวิเคราะห์ จ านวน 6 ข้อ ท่ีมีลักษณะเป็นแบบทดสอบโดยให้เขียนขั้นตอนการวิจารณ์ผลงานศิลปะ 
ตามทฤษฎีต่าง ๆ 2) แบบประเมินทักษะการวิจารณ์งานศิลปะก่อนเรียนและหลังเรียนรู้วิชาศิลปวิจารณ์  เป็นแบบประเมินวิชาศิลปวิจารณ์  
โดยใช้คลิปวิดีโอการสอนออนไลน์ เพื่อการศึกษาวิชาศิลปวิจารณ์ เรื่องทฤษฎีศิลปวิจารณ์ ประเภท ด้านสุนทรียศาสตร์ และด้านศิลปะวิเคราะห์ 
จ านวน 5 ทฤษฎี วิจารณ์ผลงานศิลปะจ านวน 5 ชิ้นงาน ท่ีมีลักษณะเป็นการแสดงความคิดเห็นของนักศึกษา  จ านวน 20 ข้อ  
การเขียนข้อเสนอแนะเพิ่มเติม และ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อคลิปวิดีโอการสอนออนไลน์ เรื่อง ทฤษฎีศิลปวิจารณ์ ซ่ึงสถิติท่ีใช้
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนีความสอดคล้อง ค่าประสิทธิภาพของกระบวนการ E1/E2  
ค่าความยากง่าย ค่าอ านาจจ าแนก และการทดสอบค่าที 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการประเมินการหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญ ของคลิปวิดีโอการสอนออนไลน์ท้ัง 5 EP 
สรุปว่า การจัดท าคลิปวิดีโอการสอนออนไลน์ท้ัง 5 EP มีผลประเมินไปในทิศทางเดียวกันทุก EP คือ +1 เป็นคะแนน 3/3 และค่า IOC เป็น
คะแนนท้ังหมด 1.00 แปลผลออกมาว่า ใช้ได ้และผลการหาประสิทธิภาพของสื่อการเรียนรู้โดยเฉลี่ย คือ E1/E2 = 83.92/85.41 แปลผลได้ว่า 
ประสิทธิภาพของสื่อการเรียนรู้ คลิปวิดีโอการสอนออนไลน์เรื่อง ทฤษฎีศิลปวิจารณ์ เพื่อการศึกษาวิชาศิลปวิจารณ์ ส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ชั้นปี 2 สาขาศิลปศึกษาสูงกว่าเกณฑ์ 2) การทดสอบคะแนนของผู้เรียน มีคะแนนก่อนเรียนเฉลี่ยเท่ากับ 56.07 คะแนน และ 
มีคะแนนหลังเรียนเฉลี่ย เท่ากับ 81.90 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนความสามารถทางทักษะการวิจารณ์งานศิลปะท้ังสองครั้ง  
พบว่า  คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 3) ผลการวิเคราะห์ภาพรวมของแบบสอบถาม 
ความพึงพอใจจากการเรียนโดยใช้คลิปวิดีโอการสอนออนไลน์ เรื่อง ทฤษฎีศิลปวิจารณ์ มีผลคะแนนรวม เท่ากับ 1,417 คะแนน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.72 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.32 และสัมประสิทธิ์การกระจาย (C.V.) (%) เท่ากับ 6.69 แปลผลโดยรวม คือ นักศึกษากลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจจากการเรียน มากที่สุด 
  
ค าส าคัญ : คลิปวิดีโอการสอนออนไลน์ การศึกษาวิชาศิลปวิจารณ์ และทักษะการวิจารณ์งานศิลปะ 
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Abstract  
The purposes of this study were to find out the Research and Development: 1) To develop and find the 

effectiveness of online teaching video clips for art criticism theory to develop art critical skills for the 2nd year 
undergraduate students in art education, 2) to compare art criticism skills before and after learning art criticism theory. To 
develop art critical skills by using online teaching video clips for 2nd year undergraduate students in Art Education, 3) to 
investigate the satisfaction of online teaching videos. The subjects used in this research were undergraduate students in 
Art Education, the 2nd year, at Phetchaburi Rajabhat University in Phetchaburi province, which is currently studying in the 
second semester of the academic year 2022, has a total of 30 students. The tools used to collect data consist of: 1) the 
art criticism skills test before and after learning art criticism, which is a test of art criticism using online teaching clips for 
the study of art criticism; 2) art criticism theory in the genre of aesthetics and art analysis; and six questions that are 
characterized as a test by writing the process of art criticism according to various theories. 2) art criticism skills assessment 
before and after learning art criticism, an assessment of art criticism using online teaching clips for the study of art criticism, 
5 theories of art criticism in aesthetics and art analysis, 5 criticisms of works of art that are characterized as opinions on 
student 20 questions, writing additional feedback. And 3) satisfaction questionnaires towards online video tutorials. The 
statistics used to analyze the data are the mean, percentage, standard deviation, and conformity index, process efficiency, 
E1/E2, difficulty, classification power, and T-test.  

The results of the research showed that 1) the results of the assessment of conformity index (IOC) by experts of 
the 5 EPs of online video tutorial clips concluded that the preparation of all 5 EPs of online video tutorial clips had the 
same assessment results in all EPs: +1 as a score of 3/3 and the IOC value as a total score of 1.00 interpreted as valid. 
The average result of finding the effectiveness of learning materials was E1/EE2 = 83.92/85.41, 2) the average pre-test 
score was 56.07 points, and the average post-test score was 81.90 points. It was found that post-test scores were 
statistically significantly higher than pre-test scores of .05, 3) the results of the overall analysis of the satisfaction 
questionnaire from learning using online teaching video clips that the total score was 1417 points, with an average of 4.72, 
a standard deviation of 0.32, and a distribution coefficient (C.V.) (%) of 6.69.  This study confirmed students in the sample 
group were the most satisfied with their academics. 

 
Keywords : Online Teaching Video Clips, Art Criticism Education, Art Criticism Skills. 
 
 

บทน า   
จากปรากฏการณ์การแพร่เช้ือระบาด COVID - 19 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 จนถึงปัจจุบัน ส่งผลให้ทุกประเทศทั่วโลก  

มีการเปลี่ยนแปลงปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์การแพร่ระบาด ที่ท าให้เกิดผู้ติดเช้ืออย่างรวดเร็วเป็นจ านวนมาก ท าให้เกิด
ปรากฏการณ์การพิพัฒนาการในวงการต่าง ๆ ทั้งการใช้ชีวิต วิถีชีวิตที่ต้องเปลี่ยนไป และสังคมเองจ าเป็นต้องปรับตัว การปรับตัวของ
มนุษย์ในครั้งนี้ จะเป็นครั้งส าคัญที่ยิ่งใหญ่ มนุษย์จะเริ่มท ากิจกรรมภายนอกบ้านน้อยลง ไม่ว่าจะท างานหรือการใช้ชีวิต และภาครัฐ
จึงมีมาตรการล็อคดาวน์ทั่วทุกพื้นที่ของประเทศไทย รวมถึงสถานศึกษาจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนการสอนภายใน
สถานศึกษาไปเป็น การจัดการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์เป็นการตอบโจทย์ได้อย่างดี  ซึ่งการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบ
ออนไลน์จ าเป็นจะต้องมีสื่อการสอนที่มีคุณภาพ และสามารถเข้าไปศึกษาได้หลายๆครั้ง เพื่อผู้เรียนได้ท าความเข้าใจในบทเรียนนั้น ๆ 
ได้ทุกเวลา สิ่งที่ตอบสนองต่อความต้องการดังกล่าว คือ สื่อการเรียนการสอนที่เป็นคลิปวิดีโอการสอนออนไลน์ บนแพลตฟอร์มของ 
YouTube 
 คลิปวิดีโอการสอน เป็นสื่อมัลติมีเดียชนิดหนึ่งที่มีประสิทธิภาพ ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน คลิปวิดีโอการสอน
ออนไลน์บนแพลตฟอร์มของ YouTube เป็นสื่อที่ต้องผสมผสาน ทั้งเสียง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว การน าสื่อหลากหลายชนิด  
มาผสมผสานรวมกัน ได้แก่ ตัวอักษร ภาพนิ่งหรือภาพกราฟิก ภาพเคลื่อนไหวทั้ง 2 มิติ 3 มิติ และเสียง สร้างความสนใจ และ 
เพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ ซึ่ง YouTube เป็นแพลตฟอร์มช่องทางหนึ่ง ที่สามารถเผยแพร่สื่อการเรียนการสอนคลิปวิดีโอ 
การสอนออนไลน์ได้อย่างเหมาะสมกับการถ่ายทอดองค์ความรู้ทางด้านการวิจารณ์งานศิลปะ ทั้งเรื่องของภาพ เสียงการบรรยาย 
วิเคราะห์ภาพผลงาน การชมภาพงานศิลปะได้อย่างชัดเจน สร้างความเข้าใจในการวิจารณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถย้อนกลับ
มาดูได้หลายๆ ครั้งตามความต้องการ และหยุดการเล่นในแต่ละช่วง เพื่อท าความเข้าใจซ้ าและสามารถท าความเข้าใจในภายหลังได้  
ทั้งในเรื่องการวิจารณ์ด้วยทฤษฎีศิลปวิจารณ์ด้านสุนทรียศาสตร์ ซึ่งจ าเป็นจะต้องท าความเข้าใจต่อทฤษฎีอย่างท่องแท้ ตามขั้นตอน
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การวิจารณ์ของทฤษฎีศิลปวิจารณ์ ทั้งในเรื่องการอ่านความหมายของตัวงานศิลปะ การแสดงออกถึงอารมณ์ ความรู้สึก และคุณค่า
ความงามของช้ินงานศิลปะนั้น ๆ 
 การศึกษาหลักสูตรศิลปศึกษา ศิลปวิจารณ์เป็นศาสตร์ที่ส าคัญศาสตร์หนึ่ง ที่สามารถพัฒนาประสบการณ์สุนทรียะในกับ
นักศึกษาศิลปศึกษา การอ่านผลงานศิลปะให้ออก การรับรู้การถ่ายทอดความรู้สึก การสื่อความหมายในงานศิลปะในมิติมุมมองของ
ศิลปิน การศึกษาทฤษฎีศิลปวิจารณ์ด้านสุนทรียศาสตร์ เป็นทฤษฎีหรือระบบการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ วิพากษ์ 
วิจารณ์ ให้เกิดความซาบซึ้งเห็นคุณค่าผลงานศิลปะ (สุนทรียภาพ)  ซึ่งมีความส าคัญต่อวิชาชีพครูศิลปศึกษา การเป็นครูสอนศิลปะ
จะต้องอธิบายความหมายของงานศิลปะ คุณค่าของผลงาน ความรู้สึกและอารมณ์ เพื่อส่งเสริมการสร้างสรรค์ผลงานศิลปะให้มี 
การพัฒนามากยิ่งข้ึน   
 โยฮันเซน (Hansen) กล่าวว่า การพูดถึงศิลปะในเชิงสุนทรีย์ นั้นเป็นการพูดแสดงภูมิปัญญาแห่งผู้รู้ถึงความเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะตัวของผลงานนั้น (Ostensible) ในขณะที่การพูดถึงศิลปะในเชิงวิจารณ์นั้นเป็นการพูดโดยอาศัยหลักการหรือทฤษฎีรองรับ คือ 
พูดจากหลักฐานข้อมูลที่มีอยู่  ความรู้ในทางวิจารณ์นั้น เมเชีย (Macia) อธิบายว่า เป็นความรู้ที่ไม่ใช่ความรู้พื้นฐาน (non-basic 
knowing) ต้องอาศัยหลักฐาน หลักการแนวคิดมาอ้างอิง ในขณะที่ความรู้ในทางสุนทรีย์เป็นความรู้พื้นฐาน โดยไม่ต้องอาศัย 
การตัดสินผิดถูกหรือความเช่ือถือมาสนับสนุน ทฤษฎีเชิงสุนทรีย์ คือ ทฤษฎีของราล์ฟ สมิธ (Ralph Smith) ทฤษฎีของเคลิน ทฤษฎี
ของเคิร์น และทฤษฎีของเอคเคอร์ ทฤษฎีทั้งสี่นี้เป็นทฤษฎีรุ่นเก่า ดังนั้นในขณะนี้จึงมีการน าไปใช้มานานพอสมควร เช่น ได้รับการ
อ้างอิงถึง บางทฤษฎีก็ได้รับการน าไปพัฒนาสู่กระบวนการเรียนการสอน หรือการน าไปใช้ในการค้นคว้าวิจัย ส่วนทฤษฎีของโรเบิร์ต 
อดัมส์ (Robert Adams) และแคเรน แฮมเบลน (Karen Hamblen) เป็นทฤษฎีใหม่ โดยน าแนวคิดจากทฤษฎีเก่ามาสร้างทฤษฎีของตน 
ทฤษฎีที่ใหม่ย่อมมิได้รับการอ้างถึงหรือน าไปใช้ในขณะนี้  และผู้เขียนพิจารณาแล้วเห็นว่าระบบในทฤษฎีนี้น่าสนใจและน่าจะเป็น
ประโยชน์ต่อการเรียนการสอนด้านสุนทรีย์ส าหรับครูและนักวิชาการสาขาศิลปศึกษาทุกระดับที่จะน าไปประยุกต์ใช้  พอสรุปได้ว่า 
ทฤษฎีศิลปวิจารณ์ด้านสุนทรียศาสตร์ มีดังนี ้
 1. ทฤษฎีการวิจารณ์อย่างสุนทรีย์ (Aesthetic Criticism) ของราล์ฟ สมิธ (Ralph Smith) 
 2. ทฤษฎีเชิงปรากฏการณ์แบบอัตถิภาวะของสุนทรียศึกษา (An Existential Phenomenological Account of Aesthetic 
Education) ของเคลิน (E.F. Kaelin) 
 การศึกษาศิลปวิจารณ์ในส่วนของทฤษฎีศิลปวิจารณ์ด้านศิลปะวิเคราะห์  จะเน้นการวิเคราะห์ ทางด้านทัศนธาตุ และ
หลักการจัดภาพ รวมถึงเนื้อหาและเรื่องราวในงานศิลปะ องค์รวมจะเรียกกันว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบศิลป์ ซึ่งเป็นทฤษฎีที่มี
บทบาททางด้านการพัฒนาการสร้างสรรค์ผลงานศิลปะเป็นอย่างมาก รวมถึงการศึกษาเหตุผลของการสร้างสรรค์ผลงานศิลปะของ
ศิลปิน และเจตจ านงในการสร้าง การถ่ายทอดอารมณ์ การสื่อความหมายสัญลักษณ์เรื่องราวในงานศิลปะ เพื่อให้ทราบถึงคุณค่า 
ความงามของตัวงานศิลปะ รวมถึงเทคนิค วิธีการ กระบวนการสร้างสรรค์ ซึ่งมีทฤษฎีศิลปวิจารณ์ด้านศิลปะวิเคราะห์ ดังนี ้
 1. ทฤษฎีเหตุผลในการวิเคราะห์อย่างมีจุดหมาย (Objective Critical Reasons) ของมอนโร เบียสลีย์ (Monroe C. 
Beardsley) 
 2. ทฤษฎีศิลปะวิเคราะห์ (Critical Theory) ของเอ็ดมันด์ เบิร์ก เฟลด์แมน (Edmund Burke Feldman) 
 3. ทฤษฎีการตีความศิลปะด้วยอุปมาอุปไมย (Interpretation of Visual Metaphor) ของเฮอร์มีน ไฟน์สไตน์ (Hermine 
Feinstein) 
 ซึ่งทฤษฎีศิลปวิจารณ์ดังกล่าวข้างต้น มีหลักการ ขั้นตอนการวิจารณ์เฉพาะตัวของแต่ละทฤษฎี มีความลึกซึ้ง จ าเป็นต้องท า
ความเข้าใจของรายละเอียดในการวิจารณ์ ซึ่งการสอนผ่านระบบออนไลน์ด้วย Google meet หรือผ่านระบบ Zoom เพียงอย่าง
เดียวไม่เพียงพอกับการท าความเข้าใจ ผู้วิจัยจึงพัฒนาคลิปวิดีโอการสอนออนไลน์ สามารถแก้ปัญหาการเรียนการสอนในยุค  
New Normal ได้อย่างเหมาะสม เพราะสถานการณ์ที่เรียนแบบ Face to Face ไม่ได้ การสอนการวิจารณ์ที่ต้องใช้ความเข้าใจ 
ต่อทฤษฎีและผลงานศิลปะ ซึ่งตัวทฤษฎีการวิจารณ์ผลงานศิลปะแต่ละทฤษฎีมีหลักเกณฑ์ ที่มีความละเอียดลึกซึ้ง ซึ่งการใช้คลิปวิดีโอ
การสอนออนไลน์ช่วยให้นักศึกษาได้ศึกษาได้หลายครั้ง ท าความเข้าใจหลักของทฤษฎีและสามารถทวนดูซ้ าจากคลิปวิดีโอออนไลน์ได้ 
เพราะคลิปวิดีโอจะรวบรวมขั้นตอนการวิจารณ์อย่างละเอียดและปรากฏตัวอย่างการวิจารณ์ ให้นักศึกษาได้ศึกษาขั้นตอนของแต่ละ
ทฤษฎี ซึ่งคลิปวิดีโอออนไลน์ YouTube จะประกอบด้วยคลิปการสอนจ านวน 5 คลิป 5 ทฤษฎีศิลปวิจารณ์ที่เหมาะสม และส าคัญ
ต่อนักศึกษาสาขาศิลปศึกษาและวิชาชีพครูสอนศิลปศึกษาที่ต้องน าทฤษฎีศิลปวิจารณ์ไปสอนและช่วยในการวิจารณ์ผลงานของ
ผู้เรียนได้อย่างน่าเช่ือถือ และมีหลักเกณฑ์ที่เป็นสากลการศึกษาศิลปวิจารณ์ เพื่อพัฒนาผลงานศิลปะอย่างไร้อคติ เป็นแนวทางให้
เข้าใจศิลปะได้อย่างลึกซึ้งอีกด้วย 
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วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีที่ 14 (ฉบับที่ 1)  มกราคม – เมษายน พ.ศ. 2567 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพของคลิปวิดีโอการสอนออนไลน์ รายวิชาศิลปวิจารณ์ เรื่องทฤษฎีศิลปวิจารณ์ เพื่อพัฒนา
ทักษะการวิจารณ์งานศิลปะ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาศิลปศึกษา ช้ันป ี2 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
 2. เพื่อเปรียบเทียบ ทักษะการวิจารณ์งานศิลปะก่อนเรียน และหลังเรียนรู้วิชาศิลปวิจารณ์ เรื่องทฤษฎีศิลปวิจารณ์ โดยใช้
คลิปวิดีโอการสอนออนไลน์ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาศลิปศึกษา ช้ันป ี2  
 3. เพื่อศึกษาความพงึพอใจต่อคลิปวิดีโอการสอนออนไลน์ เรื่อง ทฤษฎีศิลปวิจารณ์ เพื่อพัฒนาทักษะการวิจารณ์งานศิลปะ
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาศิลปศึกษา ช้ันป ี2 
 

ขอบเขตการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยดังต่อไปนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาศิลปศึกษา ช้ันปี 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

จังหวัดเพชรบุรีที่ก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2565 มีจ านวนนักศึกษาทั้งหมด 30 คน 
กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาศิลปศึกษา ช้ันปี 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

จังหวัดเพชรบุรีที่ก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2565 มีจ านวนนักศึกษาทั้งหมด 30 คน  
2. ตัวแปร ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 

2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ คลิปวิดีโอการสอนออนไลน์ เพื่อการศึกษาวิชาศิลปวิจารณ์ เรื่องทฤษฎีศิลปวิจารณ์ประเภท ด้าน
สุนทรียศาสตร์ และด้านศิลปะวิเคราะห์ 

2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ 
2.2.1 การพัฒนาและหาประสิทธิภาพของคลิปวิดีโอการสอนออนไลน์ เรื่อง ทฤษฎีศิลปวิจารณ์ เพื่อพัฒนาทักษะ

การวิจารณ์งานศิลปะ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาศิลปศึกษา ช้ันป ี2 
2.2.2 ทักษะการวิจารณ์งานศิลปะก่อนเรียน และหลังเรียนรู้วิชาศิลปวิจารณ์ โดยใช้คลิปวิดีโอการสอนออนไลน์ 

เรื่อง ทฤษฎีศิลปวิจารณ์ เพื่อพัฒนาทักษะการวิจารณ์งานศิลปะ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาศิลปศึกษา ช้ันป ี2 
2.2.3 ความพึงพอใจต่อคลิปวิดีโอการสอนออนไลน์  เรื่อง ทฤษฎีศิลปวิจารณ์ เพื่อพัฒนาทักษะการวิจารณ์ 

งานศิลปะ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาศิลปศึกษา ช้ันป ี2 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาตามแนวคิดของการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก ่
 ขั้นตอนที่ 1 (R1) การส ารวจ สังเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการ  
 การศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคในการเรียนการสอนรายวิชาศิลปวิจารณ์  ในสภาวะสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เช้ือ COVID – 19 ซึ่งต้องปรับเปลี่ยนการเรียนการสอน จากการจัดการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา ไปเป็นการจัดการเรียน 
การสอนผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งท าให้ประสิทธิภาพการเรียนการสอนลดลงอย่างชัดเจน ขั้นตอนนี้เป็นการส ารวจจากนักศึกษาถึง
ความคิดเห็นจากการจัดการเรียนการสอนในสภาวะสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือ  COVID – 19 จากการสัมภาษณ์โดย 
แบบสัมภาษณ์ (Interview Form)  สามารถสรุปได้ว่า การพัฒนาคลิปวิดีโอการสอนออนไลน์ สามารถแก้ปัญหาการเรียนการสอน 
ในยุค New Normal ได้อย่างเหมาะสม การสอนการวิจารณ์ที่ต้องใช้ความเข้าใจต่อทฤษฎีและผลงานศิลปะ ซึ่งตัวทฤษฎีการวิจารณ์
ผลงานศิลปะแต่ละทฤษฎีมีหลักเกณฑ์และขั้นตอน ที่มีความละเอียดลึกซึ้ง ซึ่งการใช้คลิปวิดีโอการสอนออนไลน์ ช่วยให้นักศึกษา 
ท าความเข้าใจต่อทฤษฎี และสามารถทวนดูซ้ าจากคลิปวิดีโอออนไลน์ได้หลายครั้ง เพราะคลิปวิดีโอจะรวบรวมขั้นตอนการวิจารณ์
อย่างละเอียด และปรากฏตัวอย่างการวิจารณ์ ให้นักศึกษาได้ศึกษาขั้นตอนต่าง ๆ ของแต่ละทฤษฎี ซึ่งคลิปวิดีโอออนไลน์ YouTube  
จะประกอบด้วยคลิปจ านวน 5 คลิป 5 ทฤษฎีศิลปวิจารณ์ที่เหมาะสมและส าคัญต่อนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาศิลปศึกษาและ
วิชาชีพครูสอนศิลปศึกษา ที่ต้องน าทฤษฎีศิลปวิจารณ์ไปสอนและช่วยในการวิจารณ์งานของผู้เรียนได้อย่างน่าเช่ือถือ  และ 
มีหลักเกณฑ์ที่เป็นสากลการศึกษาวิชาศิลปวิจารณ์ เพื่อพัฒนาผลงานศิลปะอย่างไร้อคติ เป็นแนวทางให้เข้าใจศิลปะอย่างลึกซึ้งด้วย 
 ขั้นตอนที่ 2 (D1) การออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยการสร้างและหาประสิทธิภาพของสื่อการเรียนรู้ 

การพัฒนารูปแบบการสร้างสื่อการเรียนการสอนตามผลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 โดยสร้างและหาประสิทธิภาพของการพัฒนา
คลิปวิดีโอการสอนออนไลน์ เพื่อการศึกษาวิชาศิลปวิจารณ์ เรื่องทฤษฎีศิลปวิจารณ์ เพื่อพัฒนาทักษะการวิจารณ์งานศิลปะ ส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาศิลปศึกษา ช้ันป ี2 โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
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2.1 ขั้นตอนการพัฒนาคลิปวิดีโอการสอนออนไลน์ 
ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีศิลปวิจารณ์ประเภท ด้านสุนทรียศาสตร์ และด้านศิลปะวิเคราะห์ เอกสาร หนังสือต ารา

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ และจากการศึกษาเอกสาร หนังสือต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ทฤษฎีศิลปวิจารณ์ ผู้วิจัยจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ และพัฒนาคลิปวิดีโอการสอนออนไลน์ เรื่อง ทฤษฎีศิลปวิจารณ์ จ านวน 5 
ทฤษฎี จึงมีคลิปวิดีโอการสอนจ านวน 5 EP การออกแบบพัฒนาคลิปวิดีโอการสอนออนไลน์ เพื่อการศึกษาวิชาศิลปวิจารณ์ ให้มี
ความสอดคล้องกับทฤษฎีศิลปวิจารณ์ โดยการสัมภาษณ์นักศึกษาด้วยแบบการสัมภาษณ์ (Interview Form) การออกแบบคลิป 
วิดีโอโดยการท าภาพเรื่องราว (Story Board) การเขียนบทส าหรับงานวิดีโอ (Script Writing for Video Production) เขียนบท 
การวิจารณ์ศิลปะแต่ละทฤษฎี การผลิตคลิปโดยการตัดต่อภาพและพากย์เสียง เรื่องราว ขั้นตอนการวิจารณ์ผลงานศิลปะ  
ก าหนดประเด็นในการจัดท าคลิปวิดีโอการสอนออนไลน์ เรื่อง ทฤษฎีศิลปวิจารณ์ และจัดท าคลิปวิดีโอการสอนออนไลน์ตามขั้นตอน
การวิจารณ์ผลงานศิลปะ ตัดต่อคลิป พร้อมประกอบเสียงคลิปวิดีโอการสอนออนไลน์ ให้มีความสอดคล้องกับทฤษฎีศิลปวิจารณ์ 
พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของคลิปวิดีโอการสอนออนไลน์ เรื่อง ทฤษฎีศิลปวิจารณ์ เพื่อพัฒนาทักษะการวิจารณ์งานศิลปะ แล้วจึง
อัปโหลดคลิปวิดี โอการสอนออนไลน์บนแพลตฟอร์ม YouTube ในช่องของผู้วิจัยช่อง : ภัทรภร ฐิติชาญชัยกุลา ช่ือช่อง 
https://www.youtube.com/@PattarapornTitichanchaikula 

2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลในการพัฒนาคลิปวิดีโอการสอนออนไลน์ 
2.2.1 ก าหนดผู้เช่ียวชาญที่ตรวจสอบคุณภาพคลิปวิดีโอ จ านวน 3 ท่าน ให้ผู้เช่ียวชาญ ตรวจสอบความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหา (Content Validity) แล้วน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Item Objective Congruence) น าข้อมูลที่ได้จาก
ผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยของข้อค าถาม โดยคัดเลือกข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปไว้ใช้ และปรับปรุง
แก้ไขคลิปวิดีโอการสอนออนไลน์ เรื่อง ทฤษฎีศิลปวิจารณ์ เพื่อพัฒนาทักษะการวิจารณ์งานศิลปะ ตามทฤษฎีศิลปวิจารณ์ประเภท 
ด้านสุนทรียศาสตร์ และด้านศิลปะวิเคราะห์ตามค าแนะน า 

2.2.2 วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของสื่อการเรียนรู้ ตามเกณฑ์ E1/E2 = 80/80 ตัวเลข 80 ตัวแรกคือประสิทธิภาพ
ของกระบวนการ (E1) มาจากคะแนนเฉลี่ยของนักศึกษาท่ีท ากิจกรรมการวิจารณ์งานศิลปะระหว่างเรียน และตัวเลข 80 ตัวที่สองคือ
ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) มาจากคะแนนเฉลี่ยของนักศึกษาท่ีท าแบบทดสอบการประเมินการวิจารณ์งานศิลปะหลังเรียน 

ขั้นตอนที่ 3 (R2) การทดลองใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม และประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ โดยวิจัยเชิง
ทดลอง ใช้สื่อการเรียนการสอนรูปแบบคลิปวิดีโอการสอนออนไลน์ ที่ได้สร้างและพัฒนาขึ้นเพื่อเปรียบเทียบ ทักษะการวิจารณ์ 
งานศิลปะก่อนเรียน และหลังเรียนรู้วิชาศิลปวิจารณ์ เรื่องทฤษฎีศิลปวิจารณ์ โดยใช้คลิปวิดีโอการสอนออนไลน์ โดยน าสื่อการเรียน
การสอนสร้างและพัฒนาขึ้น ในขั้นตอนที่ 2 ไปทดลองใช้โดยออกแบบการทดลองแบบ One Group Pretest-Posttest Design  
กับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขาศิลปศึกษา ช้ันปี 2 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี   
จังหวัดเพชรบุรี ที่ก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2565  มีจ านวนนักศึกษาทั้งหมด 30 คน 

3.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3.1.1 สื่อการเรียนรู้คลิปวิดีโอการสอนออนไลน์ เพื่อการศึกษาวิชาศิลปวิจารณ์ เรื่องทฤษฎีศิลปวิจารณ์ประเภท 

ด้านสุนทรียศาสตร์และด้านศิลปะวิเคราะห์ วิชาศิลปวิจารณ์จ านวน 5 ทฤษฎี วิจารณ์ผลงานศิลปะจ านวน 5 ช้ินงาน จึงมีคลิปวิดีโอ
การสอนจ านวน 5 EP 

3.1.2 แบบประเมินทักษะการวิจารณ์งานศิลปะก่อนเรียนและหลังเรียนรู้วิชาศิลปวิจารณ์มีลักษณะเป็นการแสดง
ความคิดเห็นของนักศึกษา จ านวน 20 ข้อ การเขียนข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ซึ่งมีกระบวนการสร้างแบบประเมิน คือ 1) ศึกษางาน
วิจารณ์ศิลปะ 2) ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร หนังสือต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 3) ออกแบบ 
แบบประเมินทักษะการวิจารณ์งานศิลปะ 4) ตรวจสอบความถูกต้องของแบบประเมินทักษะการวิจารณ์งานศิลปะ และ 5) ปรับปรุง
แบบประเมินทักษะการวิจารณ์งานศิลปะ จากนั้นมาตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน การหาประสิทธิภาพของเครื่องมือแบบ
ประเมินทักษะการวิจารณ์งานศิลปะ โดยให้ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Item Objective 
Congruence) ของข้อค าถามแต่ข้อว่ามีความสอดคล้อง หรือไม่แล้วน าผลมาปรับปรุงแก้ไข ซึ่งผลการตรวจสอบคุณภาพของ 
แบบประเมินทั้ง 3 ท่านไปในทิศทางเดียวกันคือ +1 เป็นคะแนน 3/3 และค่า IOC เป็นคะแนนท้ังหมด 1.00 แปรผลออกมาว่า ใช้ได้ 

3.1.3 แบบทดสอบทักษะการวิจารณ์งานศิลปะก่อนเรียน และหลังเรียนรู้วิชาศิลปวิจารณ์ มีลักษณะเป็น
แบบทดสอบ โดยให้เขียนขั้นตอนการวิจารณ์ผลงานศิลปะ ตามทฤษฎีต่าง ๆ ซึ่งกระบวนการสร้างแบบทดสอบ คือ 1) ศึกษาจาก
วิธีการสร้างแบบทดสอบและการเขียนข้อสอบ 2) ศึกษาตัวอย่างแบบทดสอบวัดความสามารถด้านทักษะการวิจารณ์งานศิลปะ  
3) วิเคราะห์จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมและเนื้อหาสาระการเรยีนรู้ 4) สร้างแบบทดสอบผู้วิจัยได้วิเคราะหผ์ู้เรยีนและเนื้อหาในรายวิชา
ศิลปวิจารณ์  5) ตรวจสอบความถูกต้องของแบบทดสอบทักษะการวิจารณ์ 6) ปรับปรุงแบบทดสอบทักษะการวิจารณ์งานศิลปะ 
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จากนั้นมาตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบหาประสิทธิภาพของเครื่องมือแบบทดสอบทักษะโดยให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบ
หาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Item Objective Congruence) และน าผลมาปรับปรุงแก้ไข การตรวจสอบคุณภาพข้อสอบด้าน
ความยากง่าย และอ านาจจ าแนกของข้อสอบแบบอัตนัย ซึ่งผลการตรวจสอบคุณภาพแบบทดสอบ มีดังนี ้ผลการประเมนิการหาดชันี
ความสอดคล้อง (IOC) โดยผู้เช่ียวชาญ มีผลประเมินไปในทิศทางเดียวกันคือ +1 เป็นคะแนน 3/3 และค่า IOC เป็นคะแนนท้ังหมด 
1.00 แปรผลออกมาว่าใช้ได้ และผลการตรวจสอบคุณภาพข้อสอบด้านความยากง่ายและอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบทักษะ  
การวิจารณ์งานศิลปะ มีผลไปในทิศทางเดียวกันคือ ข้อสอบทุกข้อทีม่ีความยากง่ายเหมาะสมควรเก็บไว้และข้อสอบทีม่ีอ านาจจ าแนก
ควรเก็บไว้  

3.2 การด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้  การเตรียมความพร้อมผู้เรียนโดยก่อนการด าเนินการ 
ทดลองสอน ผู้วิจัยได้จัดปฐมนิเทศนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อเตรียมความพร้อม โดยมีการซักถามให้มีความเข้าใจตรงกันใน
บทบาทหน้าที่ เป้าหมายของการเรียน การประเมินผลการเรียนที่ต้องกระท า เพื่อให้การด าเนินการทดลองสอนเป็นไปในอย่าง
ราบรื่น การทดสอบก่อนทดลองสอน (Pre-Test) นักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ด้วยแบบทดสอบแบบประเมินทักษะการวิจารณ์งาน
ศิลปะ จ านวน 6 ข้อ การด าเนินการทดลองสอน โดยใช้คลิปวิดีโอการสอนออนไลน ์เรื่อง ทฤษฎีศิลปวิจารณ์ จ านวน 5 ทฤษฎี จ านวน 5 
คลิป ซึ่งแต่ละคลิปจะมีกิจกรรมยอ่ยให้นักศึกษาไดล้องวิจารณ์งานศิลปะตามทฤษฎีที่ไดเ้รยีน รวมระยะเวลาในการทดลอง 32 ช่ัวโมง  
การทดสอบหลังทดลองสอน (Post-Test) นักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ด้วยแบบทดสอบแบบประเมินทักษะการวิจารณ์งานศิลปะ
ฉบับเดียวกับท่ีใช้ทดสอบก่อนเรียนจ านวน 6 ข้อ 

3.3 การวิเคราะห์ข้อมูลในการทดลอง การเปรียบเทียบความสามารถทางทักษะการวิจารณ์งานศิลปะของนักศึกษาที่
เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการจัดการเรียนการสอน โดยใช้คลิปวิดีโอการสอนออนไลน์ เรื่อง ทฤษฎีศิลปวิจารณ์ เพื่อพัฒนาทักษะการ
วิจารณ์งานศิลปะ ก่อนการทดลองและหลังการทดลองใช้สถิติ T-test แบบ Dependent โดยน าเสนอเป็นตารางและการเขียน 
ความเรียงเชิงพรรณนา 
 ขั้นตอนที่ 4 (D2) การเผยแพร่ผลิตภัณฑ์ โดยอัปโหลดคลิปวิดีโอการสอนออนไลน์บนแพลตฟอร์ม YouTube ในช่องของ
ผู้วิจัยช่อง : ภัทรภร ฐิติชาญชัยกุลา ซึ่งสามารถสืบค้น เรียนรู้ได้ตลอดเวลา และศึกษาความพึงพอใจภายหลังจากได้ใช้สื่อการเรียน
การสอน 

4.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อคลิปวิดีโอการสอนออนไลน์ เรื่อง ทฤษฎีศิลป
วิจารณ ์เพื่อพัฒนาทักษะการวิจารณ์งานศิลปะ ลักษณะของแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ซึ่งตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 5 ระดับ รวม 10 ข้อ และตอนท่ี 3 การเขียน
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ซึ่งกระบวนการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ มีดังนี้ 1) ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์  
2) จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจ 3) ตรวจสอบและปรับปรุงแบบสอบถามความพึงพอใจ จากนั้นตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถามความพึงพอใจ โดยให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Item Objective 
Congruence) ซึ่งมีผลประเมินไปในทิศทางเดียวกันคือ +1 เป็นคะแนน 3/3 และค่า IOC เป็นคะแนนท้ังหมด 1.00 แปรผลออกมา
ว่า ใช้ได้  

4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล การด าเนินการสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่มีต่อ
การจัดการเรียนการสอน โดยใช้คลิปวิดีโอการสอนออนไลน์ เรื่อง ทฤษฎีศิลปวิจารณ์ เพื่อพัฒนาทักษะการวิจารณ์งานศิลปะ  
โดยท าแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ผ่านการตรวจสอบโดย ผู้เชี่ยวชาญหลังจากการจัดการเรียนการสอนเสร็จสิ้นลง 

4.3 การวิเคราะห์ข้อมูล การศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน  
โดยใช้คลิปวิดีโอการสอนออนไลน์ เรื่อง ทฤษฎีศิลปวิจารณ์ เพื่อพัฒนาทักษะการวิจารณ์งานศิลปะ โดยหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) โดยน าเสนอเป็นตารางและการเขียน ความเรียงเชิงพรรณนาส าหรับค่าเฉลี่ยได้ใช้เกณฑ์ การแปลความหมายของค่า
คะแนนเฉลี่ย 

 

สรุปผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์การพัฒนาและหาประสิทธิภาพของคลิปวิดีโอการสอนออนไลน์  รายวิชาศิลปวิจารณ์ เรื่องทฤษฎีศิลป

วิจารณ์ เพื่อพัฒนาทักษะการวิจารณ์งานศิลปะ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาศิลปศึกษา ช้ันปี 2 ให้มีประสิทธิภาพ 
ตามเกณฑ์ 80/80 
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ตารางที่ 1 สรุปผลการตรวจสอบคุณภาพผลงานของคลิปวิดีโอการสอนออนไลน์  ทั้ง 5 EP โดยให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Item Objective Congruence) ซึ่งมีผลพิจารณา ดังต่อไปนี้ 

EP 
คลิปวิดีโอการสอนออนไลน์ เพ่ือการศึกษาวิชาศิลปวิจารณ์ เร่ือง

ทฤษฎีศิลปวิจารณ์ 
ผลพิจารณา 

∑
𝑹

𝑹
 

ค่า 
IOC 

แปร
ผล -1 0 +1 

1 
ทฤษฎีการวิจารณ์อย่างสุนทรีย์ ของราล์ฟ สมิธ 
https://www.youtube.com/watch?v=yLqqHEeH580&t=116s 

  3 3/3 1.00 ใช้ได้ 

2 
ทฤษฎีเชิงปรากฏการณ์แบบอัตถิภาวะของสุนทรียศึกษา ของเคลิน 
https://www.youtube.com/watch?v=8ZV_DtkTbc0&t=50s 

  3 3/3 1.00 ใช้ได้ 

3 
ทฤษฎีเหตุผลในการวิเคราะห์อย่างมีจุดหมาย ของมอนโร เบียสลีย์ 
https://www.youtube.com/watch?v=pMGoOsUE5Zg&t=884s 

  3 3/3 1.00 ใช้ได้ 

4 
ทฤษฎีศิลปะวิเคราะห์ ของเอ็ดมันด์ เบิร์ก เฟลด์แมน 
https://www.youtube.com/watch?v=m7stdYKuDEo&t=176s 

  3 3/3 1.00 ใช้ได้ 

5 
ทฤษฎีการตีความศิลปะด้วยอุปมาอุปไมย ของเฮอร์มีน ไฟน์สไตน์ 
https://www.youtube.com/watch?v=7v1Tj0FHOWQ&t=11s 

  3 3/3 1.00 ใช้ได้ 

จากตารางที่ 1 สรุปผลการประเมินการหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยผู้เช่ียวชาญ ของคลิปวิดีโอการสอน ออนไลน์  
ทั้ง 5 EP สรุปว่าการจัดท าคลิปวิดีโอการสอนออนไลน์ทั้ง 5 EP มีผลประเมินไปในทิศทางเดียวกันทุก EP คือ +1 เป็นคะแนน 3/3 
และค่า IOC เป็นคะแนนท้ังหมด 1.00 แปลผลออกมาว่า ใช้ได้ 
ตารางที ่2 ผลการทดลองหาประสิทธิภาพของคลิปวิดีโอการสอนออนไลน์ 
ผลการหาประสิทธิภาพของสื่อการเรียนรู้ 

คร้ังท่ี 
ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) ประสิทธิภาพของผลโดยรวม (E2) 

ครั้งท่ี 1 แบบเดี่ยว (1:1) 85.53 86.67 
ครั้งท่ี 2 แบบกลุ่ม (1:10) 86.24 87.67 
ครั้งท่ี 3 แบบภาคสนาม (1:100) 80.00 81.90 

เฉลี่ย ผลการวิเคราะห์ 83.92 85.41 
การแปลผล สูงกว่าเกณฑ ์ สูงกว่าเกณฑ ์

จากตารางที่ 2 ผลการทดลองหาประสิทธิภาพของคลิปวิดีโอการสอนออนไลน์  ตามเกณฑ์ E1/E2 = 80/80 ตัวเลข 80  
ตัวแรกคือประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) มาจากคะแนนเฉลี่ยของนักศึกษาท่ีท ากิจกรรมการวิจารณ์งานศิลปะระหว่างเรียน และ
ตัวเลข 80 ตัวที่สอง คือ ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) มาจากคะแนนเฉลี่ยของนักศึกษาที่ท าแบบทดสอบ การประเมินการวิจารณ์
งานศิลปะหลังเรียน โดยมีการทดลองสอนกับนักศึกษา 3 กลุ่ม ประกอบด้วย การทดสอบประสิทธิภาพแบบเดี่ยว (1:1) น าคลิปวิดีโอ
การสอนออนไลน์ ไปทดลองใช้กับนักศึกษา ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 3 คน โดยทดลองกับนักเรียนเก่ง ปานกลาง และอ่อน  
การทดสอบประสิทธิภาพแบบกลุ่ม (1:10) น าคลิปวิดีโอการสอนออนไลน์ ไปปรับปรุงแล้วไปทดลองกับนักเรียนจ านวน 9 คน  
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างและไม่เคยเรียนมาก่อน ที่มีความสามารถคละกันและการทดสอบประสิทธิภาพแบบภาคสนาม (1:100) น าคลิป
วิดีโอการสอนออนไลน์ ไปปรับปรุงแล้วไปทดลองกับนักเรียนจ านวน 30 คน ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างและไม่เคยเรียนมาก่อนที่มี
ความสามารถคละกัน ซึ่งผลการหาประสิทธิภาพของสื่อการเรียนรู้โดยเฉลี่ย คือ E1/E2 = 83.92/85.41 แปลผลได้ว่า ประสิทธิภาพ
ของสื่อการเรียนรู้ คลิปวิดีโอการสอนออนไลน์เรื่อง ทฤษฎีศิลปวิจารณ์ เพื่อการศึกษาวิชาศิลปวิจารณ์ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สาขาศิลปศึกษา ช้ันป ี2 สูงกว่าเกณฑ์ 
 2. ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความสามารถทางทักษะการวิจารณ์งานศิลปะของ นักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับ
การจัดการเรียนการสอน โดยใช้คลิปวิดีโอการสอนออนไลน์ เรื่อง ทฤษฎีศิลปวิจารณ์ เพื่อพัฒนาทักษะการวิจารณ์งานศิลปะ  
ก่อนการทดลองและหลังการทดลองใช้สถิติ T-test แบบ Dependent โดยน าเสนอเป็นตารางและการเขียนความเรียงเชิงพรรณนา 
โดยก าหนดระดับนัยส าคัญในการทดลองที่ .05 
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ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที และระดับนัยส าคัญทางสถิติ ในการทดสอบเปรียบเทียบคะแนน
ความสามารถทางทักษะการวิจารณ์งานศิลปะก่อนเรียนกับหลังเรียนของผู้เรียน 

การทดสอบ Mean S.D. 
ค่าเฉลี่ยของ

ผลต่าง 
S.D. 

ค่าเฉลี่ยผลต่าง 
t df 

Sig  
1 tailed 

ก่อนเรียน 56.07 2.982 
25.83 5.578 25.369 * 29 0.000 

หลังเรียน 81.90 5.391 
จากตารางที่ 3 พบว่า การทดสอบคะแนนของผู้เรียน มีคะแนนก่อนเรียนเฉลี่ย เท่ากับ 56.07คะแนน และมีคะแนน 

หลังเรียนเฉลี่ย เท่ากับ 81.90 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนความสามารถทางทักษะการวิจารณ์งานศิลปะทั้งสองครั้ง  
พบว่า คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขาศิลปศึกษา ช้ันปี 2 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ที่มีต่อ 
การจัดการเรียนการสอนวิชาศิลปวิจารณ์ โดยใช้คลิปวิดีโอการสอนออนไลน์ เรื่อง ทฤษฎีศิลปวิจารณ์ วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅ )  
ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญในการทดสอบที่ .05 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ภาพรวมของแบบสอบถามความพึงพอใจจากการเรียน โดยใช้คลิปวิดีโอการสอนออนไลน์ เรื่อง ทฤษฎี
ศิลปวิจารณ์ เพื่อพัฒนาทักษะการวิจารณ์งานศิลปะ ที่ใช้เกณฑ์ค่าคะแนน 5 ระดับ 

ผลการวิเคราะห์ ภาพรวม 
คะแนนรวม 1,417 
ค่าเฉลี่ย 4.72 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.32 
C.V.(%) 6.69 
แปลผล มากที่สุด 

จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการวิเคราะห์ภาพรวมของแบบสอบถามความพึงพอใจจากการเรียน โดยใช้คลิปวิดีโอการสอน
ออนไลน์ เรื่อง ทฤษฎีศิลปวิจารณ์ เพื่อพัฒนาทักษะการวิจารณ์งานศิลปะที่ใช้เกณฑ์ค่าคะแนน 5 ระดับ จากกลุ่มตัวอย่าง 30 คน  
มีผลคะแนนรวมเท่ากับ 1417 คะแนน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.32 และสัมประสิทธิ์การกระจาย 
(C.V.) (%) เท่ากับ 6.69 แปลผลโดยรวม คือ นักศึกษากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจจากการเรียน โดยใช้คลิปวิดีโอการสอนออนไลน์ 
เรื่อง ทฤษฎีศิลปวิจารณ์ เพื่อพัฒนาทักษะการวิจารณ์งานศิลปะ มากที่สุด 
 สรุปได้ว่า การพัฒนาคลิปวิดีโอการสอนออนไลน์ รายวิชาศิลปวิจารณ์ เรื่องทฤษฎีศิลปวิจารณ์ ประเภท ด้านสุนทรียศาสตร์ 
และด้านศิลปะวิเคราะห์ ในครั้งนี้ ส่งผลให้ผู้เรียนมีทักษะทางการวิจารณ์งานศิลปะเพิ่มมากขึ้น และผู้เรียนมีความพึงพอใจในระดับ 
ดีมาก ดังนั้น สามารถน าคลิปวิดีโอนี้ไปใช้ในการเรียนการสอนได้ 
 

การอภิปรายผล  
 จากผลการพัฒนาคลิปวิดีโอการสอนออนไลน์ รายวิชาศิลปวิจารณ์ เรื่องทฤษฎีศิลปวิจารณ์ประเภท ด้านสุนทรียศาสตร์ 
และด้านศิลปะวิเคราะห์ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาศิลปศึกษา ช้ันปี 2 จ านวน 30 คน ซึ่งก าลังศึกษารายวิชา 
ศิลปวิจารณ์นั้น มีประสิทธิภาพ ผลสัมฤทธ์ิ และความพึงพอใจสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ซึ่งมีผลการประเมินการพัฒนาคลิป
วิดีโอการสอนออนไลน์ โดยให้ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ในความเหมาะสม 
ด้านวัตถุประสงค์ ด้านเนื้อหาและด้านคุณภาพ แล้วน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Item Objective Congruence)  
ซึ่งการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ โดยรวมอยู่ในระดับดี โดยประสิทธิภาพ 83.92/85.41 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดคือ 80/80  
โดยมีเหตุผลที่ท าให้เกิดประสิทธิภาพและผลสัมฤทธ์ิที่ดีดังนี้  
 1. คลิปวิดีโอการสอนออนไลน์ เพื่อการศึกษาวิชาศิลปวิจารณ์ เรื่องทฤษฎีศิลปวิจารณ์ประเภท ด้านสุนทรียศาสตร์ และ
ด้านศิลปะวิเคราะห์ชิ้นน้ีสร้างขึ้นโดยให้สอดคล้องกับความรู้พื้นฐานของผู้เรียนที่ก าลังศึกษารายวิชาศิลปวิจารณ์ โดยมีการเรียงล าดับ
เนื้อหาอย่างเป็นระบบ ชัดเจน มีการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญ และแก้ไขข้อบกพร้องอย่างสม่ าเสมอ เพื่อลดความผิดพลาด และ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจควบคู่ไปกับรายวิชาหลักได้อย่างมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 ที่ตั้งไว ้
 2. คลิปวิดีโอการสอนออนไลน์ เพื่อการศึกษาวิชาศิลปวิจารณ์ เรื่องทฤษฎีศิลปวิจารณ์ประเภท ด้านสุนทรียศาสตร์ และ
ด้านศิลปะวิเคราะห์ ช้ินนี้ช่วยเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนสามารถศึกษาได้ทุกที่ ทุกเวลา และสอดคล้องไปกับการพัฒนาในยุคดิจิทัล  
คลิปวิดีโอการสอนออนไลน์ สามารถแก้ปัญหาการเรียนการสอนในยุค New Normal ได้อย่างเหมาะสม เพราะสถานการณ์ที่เรียน
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แบบ Face to Face ไม่ได้ การสอนการวิจารณ์ที่ต้องใช้ความเข้าใจต่อทฤษฎีและผลงานศิลปะ ซึ่งตัวทฤษฎีการวิจารณ์ผลงานศิลปะ
แต่ละทฤษฎีมีหลักเกณฑ์และขั้นตอน ที่มีความละเอียดลึกซึ้ง การใช้คลิปวิดีโอการสอนออนไลน์ช่วยให้นักศึกษาศึกษาได้หลาย ๆ ครั้ง 
ท าความเข้าใจและถ้าไม่เข้าใจในขั้นตอนใด ๆ ของทฤษฎีก็สามารถทวนดูซ้ าจากคลิปวิดีโอออนไลน์ได้หลาย ๆ ครั้ง เพราะ 
คลิปวิดีโอจะรวบรวมขั้นตอนการวิจารณ์อย่างละเอียด และปรากฏตัวอย่างการวิจารณ์ ให้นักศึกษาได้ศึกษาขั้นตอนต่าง ๆ ของแต่ละ
ทฤษฎี นอกจากน้ียังได้ท าแบบทดสอบเพื่อทบทวนความรู้ และเกิดทักษะการวิจารณ์งานศิลปะได้ดียิ่งข้ึน  
 3. เนื่องด้วยเป็นคลิปวิดีโอการสอนออนไลน์บนแพลตฟอร์มของ YouTube ผู้เรียนจึงสามารถใช้งานผ่านอุปกรณ์ใด ๆ  
ที่สามารถเข้าระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้ ทั้งคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต หรือโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ผู้เรียนจึงมีอิสระใน 
การเรียนและการใช้งานได้มากข้ึน ตามช่วงเวลาเหมาะสมที่แตกต่างกันไป สะท้อนผ่านความพึงพอใจในระดับดีมากคือ 4.72 ทั้งนี้ยัง
สามารถส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาต่อสื่อบทเรียนออนไลน์ได้ในอนาคต โดยมีรูปแบบและล าดับในการน าเสนอบทเรียนในแต่ละหน่วย
การเรียน ให้สอดคล้องกับกระบวนการเรียนการสอนจริง ประกอบด้วยขั้นตอนการน าเข้าสู่เนื้อหาบทเรียน ขั้นตอนการเรียน ขั้นตอน
ของการสรุปเนื้อหาแสดงเป็นแผนภูมิการน าเสนอ 

 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยครั้งนี ้มีข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอน หรือการศึกษาดังต่อไปนี้ 
1. ควรน าไปใช้เป็นสื่อเสริมความรู้ควบคู่กับการเรียนในห้องเรียน เพื่อให้ผู้เรียนที่สนใจสามารถน าไปศึกษาด้วยตนเองผ่าน

ระบบออนไลน์ และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะการวิจารณ์งานศิลปะและน าขึ้นแสดงบนระบบออนไลน์  หรือสังคมออนไลน์ 
อย่างเช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) หรือ อินสตาแกรม (Instagram) เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้เรียนคนอ่ืนได้ 

2. สามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนที่เรียนในวิชาเอกอื่นแต่มีความสนใจในการวิจารณ์ผลงานศิลปะ สามารถเข้ามาเรียนรู้เพิ่มเติม 
เพื่อให้เกิดการบูรณาการความรู้ในแต่ละศาสตร์ที่แตกต่างกัน จนเกิดเป็นสื่อปฏิสัมพันธ์ที่มีความหลากหลาย ทั้งด้านเนื้อหาและ
ความคิดตามวิชาเอกท่ีผู้เรียนก าลังศึกษา 

3. การพัฒนาสื่อการสอนบน YouTube ยังเป็นส่วนเสริมส าคัญ ที่สร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้เรียน ในรูปแบบการจัดการเรียน 
การสอนแบบ Active Learning  

4. คลิปวิดีโอออนไลน์ YouTube จะประกอบด้วยคลิปการสอนจ านวน 5 คลิป 5 ทฤษฎีศิลปวิจารณ์ที่เหมาะสม และส าคัญ
ต่อนักศึกษาสาขาศิลปศึกษาและวิชาชีพครูสอนศิลปศึกษา ที่ต้องน าทฤษฎีศิลปศึกษาไปสอน และช่วยในการวิจารณ์งานของผู้เรียนได้
อย่างน่าเช่ือถือ และมีหลักเกณฑ์ที่เป็นสากลการศึกษาวิชาศิลปวิจารณ์ เพื่อพัฒนาผลงานศิลปะอย่างไร้อคติ เป็นแนวทางให้เข้าใจ
ศิลปะได้อย่างลึกซึ้ง ซึ่งการวิเคราะห์และวิจารณ์งานศิลปะนั้นต้องมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน จึงจะเห็นผลลัพธ์ด้านทักษะของผู้เรียน  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งน้ีมีจุดมุ่งหมายการวิจัย 1) เพื่อพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียน 
การสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์ในรายวิชาระบบเสียงภาษาจีน 2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิของทักษะภาษาจีนของผู้เรียนท่ีเรียนรายวิชาระบบ
เสียงภาษาจีนก่อนและหลังโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์ 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน
ด้วยกระบวนการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์ผ่านรายวิชาระบบเสียงภาษาจีนของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี  โดยกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งน้ี  คือ ผู้ เรียนรายวิชาระบบเสียงภาษาจีน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  จ านวน 37 คน  
โดยการเลือกแบบเจาะจง การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติพื้นฐาน สถิติทดสอบที ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์ 
เชิงเน้ือหา (Content Analysis) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ 1) แผนการจัดการเรียนรู้การออกเสียงพยัญชนะต้นสัทอักษรภาษาจีนกลาง
โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์  2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทักษะการออกเสียงพยัญชนะต้นสัทอักษรภาษาจีนกลาง 
และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้การออกเสียงพยัญชนะต้นสัทอักษรภาษาจีนกลาง 

ผลการวิจัยพบว่า 
 1. จากผลวิเคราะห์ดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ค่า E1/E2 ดัชนีประสิทธิผล (EI) ค่าร้อยละความก้าวหน้าของ
คะแนนวิชาระบบเสียงภาษาจีน และความคิดเห็นหรือความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนรู้แบบทักษะปฏิบัติของเดวีส์  พบว่า  
แผนการจัดการเรียนรู้มีคุณภาพ โดยมีค่าดัชนีประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 74.78/86.12 มีประสิทธิผลเท่ากับ 0.6705 นักศึกษามีคะแนน 
ร้อยละความก้าวหน้าของผลการเรียนรู้สูงขึ้น 
 2. จากการเปรียบเทียบคะแนนการออกเสียงพยัญชนะต้นสัทอักษรภาษาจีนกลาง ระหว่างก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้แบบทักษะ
ปฏิบัติของเดวีส ์พบว่า การออกเสียงพยัญชนะต้นสัทอักษรภาษาจีนกลางหลังจัดการเรียนรู้จัดการเรียนรู้ที่ใช้แบบทักษะปฏิบัติของเดวีส์ สูงกว่า
ก่อนจัดการเรียนรู้ ซ่ึงภาพรวมคะแนนวิชาระบบเสียงภาษาจีนหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์พัฒนา คิดเป็นร้อยละ 24.7 และสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 3. ภาพรวมคะแนนความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนด้วยกระบวนการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์   
โดยการรวบรวมข้อมูลจากความคิดเห็นหรือความพึงพอใจของนักศึกษาด้านบรรยากาศ ด้านเน้ือหา/กิจกรรมการเรียน และด้านประโยชน์ 
ท่ีได้รับ พบว่า ภาพรวมความพึงพอใจทุกด้านอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.07 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78) 
  
ค าส าคัญ : ผลสัมฤทธิ ์ระบบเสียงภาษาจีน ทักษะปฏิบัติของเดวีส์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
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Abstract  
The study's goals are to (1) create and evaluate the quality of a learning management plan that uses Davies' 

practical skills teaching model in the Chinese sound system course; (2) compare the Chinese language skills of students 
in the Chinese sound system course before and after using Davies' practical skills teaching model; and (3) find out how 
satisfied Chinese language students at Phetchaburi Rajabhat University are with the way Davies' practical skills are taught 
and learned in the Chinese sound system course. Students enrolled in the Chinese sound system course comprise the 
target audience for this investigation. By purposive selection, 37 individuals attended Phetchaburi Rajabhat University.  
We employed basic statistics in our quantitative data analysis. We used content analysis to perform test statistics for qualitative 
data analysis. In this study, we used the following tools: 1) a learning plan for Mandarin phonetic consonant pronunciation, based 
on Davies' practical skills teaching model; 2) an achievement test to assess the initial development of consonant pronunciation 
skills in the Mandarin phonetic alphabet; and 3) a satisfaction assessment form to gauge the learning process. 

The research showed that  
1. Using the E1/E2 values to look at the effectiveness index of the learning management plan led to an effectiveness 

index (EI) and a percentage increase in the Chinese phonology subject score. The students were also happy with Davies' practical 
skills learning management. An efficiency index value of E1/E2 equal to 74.78/86.12, resulting in an efficiency of 0.6705, reflected 
the quality of the learning plans. The percentage of students who progressed in their learning outcomes was higher. 

2. We compared the pronunciation scores of Mandarin consonants at the beginning of the phonetic alphabet.  
The organization of Davies' practical skills learning program improved the pronunciation of Mandarin consonants.  
The aggregate scores in the Chinese sound system course were higher than the development criteria after studying, as 
compared to before learning. At the 0.05 level, it is 24.7 percent, which is considerably higher than the value before the study. 

3. The overall satisfaction score with Davies' practical skills teaching process in terms of instruction and learning 
was high. The collection of information from student opinions, the satisfaction milieu, the content/learning activities, and 
the benefits received all demonstrated a high level of overall satisfaction (mean 4.07, standard deviation 0.78). 

 
Keywords : Achievement; Chinese Sound System; Davies' Practical Skills; Phetchaburi Rajabhat University 
 

บทน า   
  ระบบเสียงในภาษาจีนหรือที่เราเรียกว่า สัทอักษรพินยิน เป็นระบบในการถอดเสียงภาษาจีนมาตรฐานด้วยตัวอักษรละติน 
ซึ่งพินยินเริ่มต้นในปี พ.ศ. 2501 และเริ่มใช้กันในปี พ.ศ. 2522 โดยรัฐบาลของสาธารณรัฐประชาชนจีนใช้แทนท่ีระบบการถอดเสียง
แบบเก่า เช่น ระบบเวดและไจลส ์และระบบจู้อิน[1] สัทอักษรภาษาจีนหรือพินยิน เป็นการทับศัพท์ด้วยอักษรโรมัน (Romanization) 
มิใช่การถอดเสียงแบบภาษาอังกฤษ (Anglicization) โดยอิงกับตัวสัทอักษรสากล หรือ IPA (The International Phonetic 
Alphabet) โดยพินยินมุ่งที่จะใช้อักษรโรมัน เพื่อแทนเสียงใดเสียงหนึ่งโดยเฉพาะ เพื่อความสะดวกในการเขียน มิได้ยืมเสียงจาก
ระบบของอักษรโรมันมาใช้ การใช้ระบบนี้นอกจากท าให้ชาวต่างชาติเขียนอ่านภาษาจีนได้สะดวกแล้ว ยังสามารถใช้กับคอมพิวเตอร์
ได้สะดวกอย่างยิ่งด้วย สัทอักษรในภาษาจีนกลางประกอบไปด้วย สัทอักษรเสียงพยัญชนะ จ านวน 24 เสียง สัทอักษรเสียงสระที่มี
พยัญชนะสะกด 37 เสียง และเครื่องหมายวรรณยุกต์ 4 เสียง [2] 
 หน่วยเสียงในระบบภาษาจีนกลางมีความคล้ายกับภาษาไทย นั่นคือ พยางค์ และใน 1 พยางค์สามารถประกอบขึ้นจาก
หน่วยเสียง 3 ส่วน ได้แก่ พยัญชนะ สระ และวรรณยุกต์ [3] โดยทั่วไปแล้วตัวอักษรจีนหนึ่งตัวจะอ่านออกเสียงหนึ่งพยางค์   
ทักษะการออกเสียงพยัญชนะต้นสัทอักษรภาษาจีนกลาง เป็นพื้นฐานท่ีส าคัญในการเรียนภาษาจีน ถ้าหากผู้เรียนออกเสียงพยัญชนะ
ไม่ถูกต้อง สามารถส่งผลกระทบต่อการพูดอักขระภาษาจีนที่ไม่มาตรฐาน จากการเรียนการสอนพยัญชนะสัทอักษรภาษาจีนกลาง 
ที่ผ่านมา ผู้เรียนมักจะเกิดปัญหาการออกเสียงผิด สาเหตุหลักคือ การออกเสียงไม่ถูกต้องตามฐานกรณ์ รูปปากผิดเพี้ยนไปจากเดิม  
ท าให้เสียงพยัญชนะที่เปล่งออกมาไม่ถูกต้อง การพัฒนาทักษะปฏิบัติส่วนใหญ่จะประกอบไปด้วยทักษะย่อย ๆ จ านวนมาก การฝึกให้
ผู้เรียนสามารถท าทักษะย่อย ๆ เหล่านั้นได้ก่อนแล้วค่อยเช่ือมโยงต่อกันเป็นทักษะใหญ่ จะช่วยให้ผู้เรียนประสบผลส าเร็จได้ดีและ
รวดเร็วขึ้น ซึ่งกระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบมีทั้งหมด 5 ขั้น [4]  คือ ขั้นที่ 1 สาธิตทักษะหรือการกระท า ขั้นที่ 2 สาธิตและ
ให้ผู้เรียนปฏิบัติทักษะย่อย ขั้นที่ 3 ให้ผู้เรียนปฏิบัติทักษะย่อย ขั้นที่ 4 ให้เทคนิควิธีการ ขั้นที่ 5 ให้ผู้เรียนเช่ือมโยงทักษะย่อย ๆ  
เมื่อผู้เรียนสามารถปฏิบัติแต่ละส่วนไดแ้ล้วนั้น ส่งผลให้ผู้เรียนปฏิบัติทักษะย่อย ๆ ได้อย่างต่อเนื่องกันตั้งแต่ต้นจนจบ และสามารถฝกึ
ปฏิบัติหลาย ๆ ครั้ง จนกระทั่งสามารถปฏิบัติทักษะที่สมบูรณ์ได้อย่างที่ช านาญและมีประสิทธิภาพ อีกทั้งช่วยท าให้ผู้เรียนมองเห็น
การเช่ือมโยงสิ่งที่ได้เรียนรู้กับเรื่องอื่น ๆ ที่อาจพบในสถานการณ์ใหม่ ๆ  
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 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะน าแนวทางการจัดการเรียนรู้แบบการเรียนการสอนทักษะเดวีส์   
มาใช้พัฒนาทักษะการออกเสียงพยัญชนะต้นสัทอักษรภาษาจีนกลางของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน  โดนน าแผนการจัดการเรียนรู้
แบบทักษะเดวีส์มาช่วยให้นักศึกษาสามารถใช้ทักษะการออกเสียงพยัญชนะต้นสัทอักษรภาษาจีนกลางได้อย่างคล่องแคล่ว   
มีความมั่นใจ โดยการวัดและประเมินในการจัดผลการเรียนรู้ เพื่อส่งผลให้ผู้เรียนออกเสียงพยัญชนะต้นภาษาจีนได้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้แบบทักษะปฏิบัติของเดวีส์ในรายวิชาระบบเสียงภาษาจีน 
2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของทักษะภาษาจีนของผู้เรียนที่เรียนรายวิชาระบบเสียงภาษาจีน  ก่อนและหลังได้รับ 

การจัดการเรียนรู้แบบทักษะปฏิบัติของเดวีส์ 
3. เพื่อประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนด้วยกระบวนการเรียนการสอน  ทักษะปฏิบัติของเดวีส์  

ผ่านรายวิชาระบบเสียงภาษาจีนของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยกึ่งทดลอง (Semi - Experimental) ที่ใช้แบบแผนการวิจัยที่วัดผลก่อนและหลังการทดลอง 1 กลุ่ม 

(One Group Pretest – Posttest Design) ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้  
กลุ่มเป้าหมายการวิจัย 
กลุ่มเป้าหมายของงานวิจัยในครั้งนี้ คือ นักศึกษาลงทะเบียนรายวิชาระบบเสียงภาษาจีนในภาคเรียนที่  1 ปีการศึกษา 

2565 จ านวน 37 คน  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาทักษะการออกเสียงพยัญชนะต้นสัทอักษรภาษาจีนกลางโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนทักษะ

ปฏิบัติของเดวีส์ของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1) แผนการจัดการเรียนรู้การออกเสียงพยัญชนะต้นสัทอักษรภาษาจีนกลางโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติ

ของเดวีส์ ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทักษะการออกเสียงพยัญชนะต้นสัทอักษรภาษาจีนกลาง 
3) แบบประเมินความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้การออกเสียงพยัญชนะต้นสัทอักษรภาษาจีนกลาง โดยใช้รูปแบบทักษะ

ปฏิบัติของเดวีส์ จ านวน 1 ฉบับ โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ 
 มากที่สุด  5 คะแนน 
 มาก  4 คะแนน 
 ปานกลาง  3 คะแนน 
 น้อย  2 คะแนน 
 น้อยที่สุด  1 คะแนน 
จากนั้นน าเกณฑ์การประเมินมาพิจารณาระดับความถี่ซึ่งมีเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
น าแผนการจัดการเรียนรู้ฯ แบบทดสอบและแบบประเมินความพึงพอใจ เสนอต่อผู้เช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน ตรวจสอบ

ความถูกต้อง ความเหมาะสม และความชัดเจนของค าถาม แล้วหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบ กับผลการเรียนรู้ (IOC) 
โดยพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ซึ่งผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านให้คะแนนตามเกณฑ์ดังนี้ 

ให้คะแนน  +1  เมื่อแน่ใจว่าข้อสอบนั้นสอดคล้องตามผลการเรียนรู้  
ให้คะแนน  0  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อสอบนั้นสอดคล้องตามผลการเรียนรู้ 
ให้คะแนน  -1  เมื่อแน่ใจว่าข้อสอบนั้นไม่สอดคล้องตามผลการเรียนรู้ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี ้มีการวางแผนขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี ้
1) ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จ านวน 37 คน 
2) ท าการทดสอบก่อนเรียน (Pretest) โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิการออกเสียงพยัญชนะต้นสัทอักษรภาษาจีน 
3) ด าเนินการสอนโดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้แบบทักษะปฏิบัติของเดวีส์  
4) ท าการทดสอบหลังเรียน (Post-test) กับผู้เรียนโดยใช้แบบทดสอบชุดเดียวกันกับการทดสอบก่อนเรียน และให้ผู้เรียน

ตอบแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้แบบทักษะปฏิบัติของเดวีส์ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น 
5) น าผลคะแนนจากการตรวจแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์การออกเสียงพยัญชนะต้นสัทอักษรภาษาจีนและแบบวัด 

ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ที่ได้มาวิเคราะห์ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาและสรุปเป็นความเรียงจากแบบสอบถาม 
1) วิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิการออกเสียงพยัญชนะต้นสัทอักษรภาษาจีนก่อนและหลังเรียนของนักศึกษา

สาขาวิชาภาษาจีน ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบทักษะปฏิบัติของเดวีส์ โดยใช้การทดสอบที (t-test) ชนิดกลุ่มตัวอย่างไม่เป็นอิสระ
ต่อกัน (Dependent Sample) 

2) วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน หลังการจัดการเรียนรู้แบบทักษะปฏิบัติของเดวีส์  โดยใช้
ค่าเฉลี่ย 𝑥̅ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของค าตอบรายข้อและแปลความหมายของข้อมูลโดยเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนด 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การพัฒนาทักษะการออกเสียงพยัญชนะต้นสัทอักษรภาษาจีนกลางโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์

ของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มีกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 

 
 

ผลการวิจัย 
ผลการพัฒนาทักษะการออกเสียงพยัญชนะต้นสัทอักษรภาษาจีนกลางโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของ  

เดวีส์ของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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ตอนที ่1 ข้อมูลเบ้ืองต้นของกลุ่มเป้าหมายการวิจัย 
การน าเสนอข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มเป้าหมายการวิจัย ประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับ (1) ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะเบื้องต้น

ของกลุ่มเป้าหมายการวิจัย และ (2) ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับผลการเรียนรู้ที่ผ่านมาของผู้เรียนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายการวิจัย 
ตาราง 1 จ านวนและร้อยละของข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่างการวิจัย 

คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างการวิจัย จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 1 2.71 
หญิง 36 97.29 
รวม 37 100.0 

พฤติกรรมการเข้าเรียน  
(ท้ังภาคเรียน) 

มาเรียนทุกครั้ง 29 78.37 
ขาดเรียนไมเ่กิน 2 ครั้ง 4 10.81 
ขาดเรียน 3-5 ครั้ง 3 8.10 
ขาดเรียนตั้งแต่ 6 ครั้งข้ึนไป 1 2.72 
รวม 37 100 

จากตาราง 1 แสดงว่าผู้เรียนส่วนใหญ่ มีการมาเรียนวิชาภาษาจีนทุกครั้ง (ร้อยละ 78.37) ขาดเรียนไม่เกิน 2 ครั้ง (ร้อยละ 
10.81) และขาดเรียน 3-5 ครั้ง (ร้อยละ 8.10) ตามล าดับ  

ตอนที ่2 ผลการตรวจสอบประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู้แบบทักษะปฏิบัติของเดวีส์  
การน าเสนอผลการตรวจสอบประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้แบบทักษะปฏิบัติของเดวีส์  ประกอบด้วย  

(1) ผลวิเคราะห์ดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ค่า E1/E2 และดัชนีประสิทธิผล (EI) (2) ร้อยละความก้าวหน้าของ
คะแนนวิชาระบบเสียงภาษาจีน (3) ความคิดเห็นหรือความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนรู้แบบทักษะปฏิบัติของเดวีส์  
 1. ผลวิเคราะห์ดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ค่า E1/E2 และดัชนีประสิทธิผล (EI) 
ตารางที ่2 ผลสรุปดัชนีประสิทธิผลของแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ค่า E1/E2 

คะแนนเฉลี่ยระหว่างเรียน 
(คะแนนรวม 60 คะแนน) 

คะแนนเฉลี่ยผลลัพธ์การเรียนรู ้
(ความรู้และทักษะหลังเรียน) 
(คะแนนรวม 130 คะแนน) 

ประสิทธิภาพของนวัตกรรม (E1/ E2) 

42.05 121.04 74.78/86.12 
ดัชนีประสิทธิผล (EI) = 0.4122 0.6705 

จากตารางที่ 2 แสดงว่า ภาพรวมของประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นทักษะการจัดการเรียนรู้แบบทักษะ
ปฏิบัติของเดวีส์  ดัชนีประสิทธิภาพ E1/E2 สูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ (70/70) และมีค่าดัชนีประสิทธิผล (EI) เท่ากับ 0.4122 

ทั้งนี้สามารถสรุปว่าแผนการจัดการเรียนรู้ที่แบบทักษะปฏิบัติของเดวีส์ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 
2. ผลเปรียบเทียบคะแนนการออกเสียงพยัญชนะต้นสัทอักษรภาษาจีนกลางระหว่างก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้  

แบบทักษะปฏิบัติของเดวีส์  
ตารางที่ 3 ผลเปรียบเทียบคะแนนการออกเสียงพยัญชนะต้นสัทอักษรภาษาจีนกลางระหว่างก่อนและหลังเรียนโดยใช้จัดการเรียนรู้
แบบทักษะปฏิบัติของเดวีส์ 

การทดสอบ N คะแนนเต็ม ค่าเฉลี่ย (mean) S.D. t-test df p-value 
ก่อนเรียน 37 20 10.12 2.73 13.80 19 0.00 
หลังเรียน 37 20 15.06 2.91    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p< .05) 
จากตารางที่ 3 แสดงว่า การออกเสียงพยัญชนะต้นสัทอักษรภาษาจีนกลางหลังจัดการเรียนรู้จัดการเรียนรู้ที่แบบทักษะ

ปฏิบัติของเดวีส์สูงกว่าก่อนจัดการเรียนรู้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผลการเรียนรู้หลังเรียนเพิ่มขึ้นมาร้อยละ 24.7  
 3. ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนรู้แบบทักษะปฏิบัติของเดวีส์  
 ผลการจัดการเรียนรู้  เพื่อพัฒนาผู้เรียนโดยการรวบรวมข้อมูลจากความคิดเห็นหรือความพึงพอใจของนักศึกษา  
โดยการวิเคราะห์จากแบบประเมินความพึงพอใจ เป็นดังนี ้
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ตาราง 4 ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนรู้แบบทักษะปฏิบัติของเดวีส์ของกลุ่มตัวอย่างการวิจัย 
รายการประเมิน Mean  SD ระดับความพึงพอใจ 

ด้านบรรยากาศ 4.20 0.75 มาก 
ด้านเนื้อหา/กจิกรรมการเรียน 3.89 0.70 มาก 
ด้านประโยชน์ท่ีไดร้ับ 4.14 0.89 มาก 

รวม 4.07 0.78 มาก 
 จากตารางที่ 4 พบว่า โดยภาพรวมความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนรู้แบบทักษะปฏิบัติของเดวีส์ของกลุ่ม
ตัวอย่างการวิจัยมีความพึงพอใจระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.07 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78) สามารถเรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้  
ด้านบรรยากาศมีความพึงพอใจระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.20 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75) รองลงมา คือ ด้านประโยชน์ที่ได้รับมีความพึง
พอใจระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.14 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.89) และด้านเนื้อหา/กิจกรรมการเรียนมีความพึงพอใจระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
3.89 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70) ตามล าดับ 
 

สรุปและอภิปรายผล  
จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะการออกเสียงพยัญชนะต้นสัทอักษรภาษาจีนกลางโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอน

ทักษะปฏิบัติของเดวีส์ของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีนั้น เมื่อผลการตรวจสอบประสิทธิภาพของ
แผนการจัดประสบการณ์เรียนรู้แบบทักษะปฏิบัติของเดวีส์ที่พัฒนาขึ้น พบว่า มีคุณภาพที่สามารถน าไปใช้จัดการเรียนรู้ได้อย่างมี
คุณภาพ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. มีค่าดัชนีประสิทธิภาพ E1/E2 สูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ (70/70) เมื่อจ าแนกตามกลุ่มผู้เรียนในการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน
กลุ่มเป้าหมาย พบว่าแผนการจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ E1/E2 สูงกว่าเกณฑ์เกณฑ์ที่ตั้งไว้ (70/70) และมีค่าดัชนีประสิทธิผล (EI) 
เท่ากับ 0.4122 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ว่าแผนการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของรุ่งโรจน์ 
ต้นประดิษฐ์และคณะ [5] แผนการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการพูดสุนทรพจน์โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของ
เดวีส์สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

2. แบบทดสอบทักษะการออกเสียงพยัญชนะต้นสัทอักษรภาษาจีนกลาง หลังการจัดเรียนรู้ที่เน้นทักษะการจัดการเรียนรู้
แบบทักษะปฏิบัติของเดวีส์สูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 หลังใช้แผนการจัดการเรียนรู้แบบทักษะปฏิบัติ
ของเดวีส์ ผู้เรียนมีความก้าวหน้าของแรงจูงใจในการออกเสียงพยัญชนะต้นสัทอักษรภาษาจีนกลา งเพิ่มขึ้น สะท้อนให้เห็นว่า 
แผนการจัดการเรียนรู้แบบทักษะปฏิบัติของเดวีส์ มีประสิทธิภาพต่อการพัฒนาทักษะการออกเสียงพยัญชนะต้นสัทอักษรภาษาจีน
กลางและแรงจูงใจในการออกเสียงพยัญชนะต้นสัทอักษรภาษาจีนกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของลลิดา ทองรัตน์ [6] วรางคณา  
เวชพูล [7] ศิรินภา โพธิ์ทอง [8] พบว่า การพัฒนาทักษะโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์  (Devies)  
มีความเหมาะสมส่งผลให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

3. ความพึงพอใจต่อแผนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นทักษะการออกเสียงพยัญชนะต้นสัทอักษรภาษาจีนกลาง พบว่า ผู้เรียน 
มีความพึงพอใจต่อแผนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นทักษะการจัดการเรียนรู้แบบทักษะปฏิบัติของเดวีส์อยู่ในระดับมากมาก (ค่าเฉลี่ย 4.07 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78) สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรกมล ธนะโรจน์รุ่งเรืองและคณะ [9] ได้กล่าวว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อ
บรรยายการจัดกิจกรรมหรือออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องและเหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละคนช่วยเพิ่มความเข้าใจใน  
การเรียนรู้มากข้ึน 

ผลการสัมภาษณ์ผู้เรียนเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อต่อการจัดประสบการณ์เรียนรู้โดยใช้แผนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นทักษะ  
การจัดการเรียนรู้แบบทักษะปฏิบัติของเดวีส์ พบว่า ผู้เรียนเห็นว่ากิจกรรมมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้ลงมือฝึกการออกเสียงพยัญชนะต้น 
สัทอักษรภาษาจีนกลาง เมื่อผู้เรียนปฏิบัติได้แลว้นั้น ผู้สอนสามารถช้ีน าถึงเทคนิควิธีการที่จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถออกเสียงพยัญชนะ
ต้นสัทอักษรภาษาจีนกลางได้ดีขึ้น เมื่อมีการฝึกปฏิบัติหลาย ๆ ครั้ง สามารถออกเสียงพยัญชนะได้ถูกต้อง 

 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาการพัฒนาทักษะการออกเสียงพยัญชนะต้นสัทอักษรภาษาจีนกลางโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนทักษะ

ปฏิบัติของเดวีส์ของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มีข้อเสนอแนะดังนี ้
1. ในการจัดการเรียนรู้แบบทักษะปฏิบัติของเดวีส์อาจจะต้องใช้เวลาในการจัดการเรียนรู้เพิ่มเติม อาจารย์ควรก าหนดเวลา

ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละแผนให้เหมาะสม 
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2. ในขณะที่ผู้เรียนท าการทดสอบทักษะการออกเสียงพยัญชนะต้นสัทอักษรภาษาจีนกลางและแรงจูงใจในการออกเสียง
พยัญชนะต้นสัทอักษรภาษาจีนกลาง ผู้เรียนบางคนมีทักษะการออกเสียงพยัญชนะต้นสัทอักษรภาษาจีนกลางและมีแรงจูงใจในการ
ออกเสียงพยัญชนะต้นสัทอักษรภาษาจีนกลางที่ยังไม่ดีเท่าที่ควร เนื่องจากต้องใช้เวลาในการเตรียมตัว ดังนั้นครูผู้สอนจึงควรก าหนด
สถานการณ์ในการพูดให้ผู้เรียนได้เตรียมตัวอย่างน้อย 1 สัปดาห์ เพื่อผู้เรียนจะได้มีความพร้อมและกล้าแสดงออกในการพูดมากยิ่งขึ้น 

3. ผู้เรียนที่ได้รับการพัฒนาทักษะการออกเสียงพยัญชนะต้นสัทอักษรภาษาจีนกลางและมีความเช่ือมั่นในตนเองในการออก
เสียงพยัญชนะต้นสัทอักษรภาษาจีนกลางโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบปฏิบัติของเดวีส์  มีพัฒนาการในทักษะการออกเสียงพยัญชนะ
ต้นสัทอักษรภาษาจีนกลางที่มีความมั่นใจมากยิ่งขึ้น ส่งผลการเรียนภาษาจีนที่ดีขึ้น ดังนั้นควรมีการส่งเสริมให้มีการน าแผนการจัด 
การเรียนรู้นี้ ไปใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษา  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อถอดบทเรียนชุมชนปลอดภัยท่ีประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินงานชุมชนปลอดภัยและได้รับรองให้เป็นชุมชนปลอดภัยระดับสากล โดยพื้นท่ีในการศึกษา ได้แก่ 1) องค์การบริหาร
ส่วนต าบลวังทรายพูน จังหวัดพิจิตร 2) เทศบาลต าบลตลาดเกรียบ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ 3) เทศบาลเมืองน่าน จังหวัดน่าน  
ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้น าชุมชน/ตัวแทน ครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผู้น าสาธารณสุขชุมชน/อาสาสมัครหมู่บ้าน ผู้ปกครอง จ านวน 24 คน  
โดยการเลือกแบบเจาะจง เก็บข้อมูลด้วยการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์เชิงลึกและใช้เทคนิคการอ้างอิงต่อเน่ืองจากผู้ท่ีมีความรู้
และความช านาญ (Snowball Technique) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้างและแบบสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม 
อีกท้ังใช้มุมมองทฤษฎีการก่อตัวของโครงสร้างความสัมพันธ์ทางสังคม (Structuration Theory) มาพิจารณาความสัมพันธ์และการมีอิทธิพล
ระหว่างโครงสร้างและผู้กระท าการ 

ผลการศึกษาวิจัยพบแบบแผนปฏิบัติของแต่ละชุมชนท่ีเอื้อต่อความส าเร็จในการด าเนินงานการพัฒนาชุมชนปลอดภัยใน  
การเสริมสร้างความปลอดภัยในเด็ก ได้แก่ 1) ภาวะผู้น า เป็นผู้น าท่ีเข้มแข็ง ท าให้คนในชุมชนเห็นความส าคัญและมีเป้าหมายร่วมในการท างาน
เพื่อความปลอดภัยของเด็กในชุมชน 2) การสื่อสาร ใช้รูปแบบในการติดต่อสื่อสารท่ีท าให้เกิดความเข้าใจอันจะน าไปสู่เป้าหมายท่ีตกลงร่วมกัน 
เน้นการสื่อสารสองทาง ท้ังเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 3) การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ซ่ึงเป็นปัญหาใกล้ตัวและเกิดขึ้นจริงใน
ชีวิตประจ าวันของคนในชุมชน 4) การเรียนรู้จากการสังเกต ชุมชนมีการเรียนรู้จากการสังเกตท้ังตัวแบบท่ีดีและไม่ดี  5) การเรียนรู้แบบมี 
ส่วนร่วม โดยการรวมคน ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมสรุปบทเรียน และร่วมรับผลจากการกระท า 6) มีเครือข่าย ท้ังภายในและภายนอกชุมชน และ
เครือข่ายท่ีเป็นท้ังภาครัฐและเอกชน 7) การท างานเป็นทีม โดยยึดระเบียบข้อบังคับท่ีชุมชนร่วมต้ังขึ้นมา ให้ท้ังคนท างานและคนในชุมชนปฏิบัติ
ในแนวทางเดียวกัน 8) การจัดการชุมชนอย่างเป็นระบบ โดยทุกคนสามารถท างานและปฏิบัติตามแนวทางท่ีชุมชนวางร่วมกันไว้ เป็นการท างาน
ท่ีมีเป้าหมายชัดเจน เน้นการท างานอย่างเป็นระบบทุกขั้นตอน ตั้งแต่ต้นทางจนถึงปลาย และ 9) การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ เป็นการเรียนรู้
ร่วมกันอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง ท้ังนี้ภาครัฐ ภาคเอกชน อปท. ชุมชน และครอบครัว ล้วนเป็นผู้กระท าการท่ีมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันท่ีจะท าให้
เกิดเป็นชุมชนปลอดภัยในเด็ก ภายใต้แบบแผนการปฏิบัติท่ีดีของชุมชน โดยทุกคนมีเป้าหมายท่ีจะพัฒนาชุมชนให้ปลอดภัยในเด็กร่วมกัน   
  
ค าส าคัญ : การถอดบทเรียน ชุมชนปลอดภัย ความปลอดภัยในเด็ก 
 

Abstract  
This study employs a qualitative research methodology with the aim of extracting lessons from successful safe 

community initiatives. Specifically, the study focuses on communities that have successfully implemented safe community 
programs and have been recognized as international-level safe communities. The study sites include: 1) Wang Sai Phun 
Subdistrict Administrative Organization, Phichit Province; 2) Talat Kriap Subdistrict Municipality, Phra Nakhon Si Ayutthaya 
Province; and 3) Nan Municipality, Nan Province. Key informants consist of 24 people, including community leaders, 
representatives, teachers from early childhood development centers, community health leaders, village volunteers, and 
parents. These informants were selected purposefully, and data was collected through non-participant observation,  
in-depth interviews, and the snowball sampling technique, which involves reference to knowledgeable and experienced 
individuals. Research tools included semi-structured interview forms and non-participant observation forms. The study 
also applied Structuration Theory to analyze the relationships and influence between social structures and agents. 
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The findings revealed several operational patterns within each community that contributed to the success of the 
safe community development program, specifically in enhancing child safety. These patterns include: 1) Leadership, where 
strong leadership helps the community recognize the importance of and work toward common goals for child safety;  
2) Communication, using methods of communication that foster mutual understanding and lead to shared goals, 
emphasizing both formal and informal communication; 3) Problem-based learning, focusing on real, local issues that affect 
the daily lives of community members; 4) Learning through observation, where the community learns both from good 
and bad examples; 5) Participatory learning, which involves bringing people together to think, act, reflect, and share  
the outcomes of their actions; 6) Networking, both within and outside the community, including networks involving both 
government and private sectors; 7) Teamwork, based on community-established rules and regulations, ensuring that both 
workers and community members follow the same guidelines; 8) Systematic community management, where everyone 
works according to the collective plan, ensuring clear goals and systematic procedures from start to finish; and  
9) Creating a learning community, where learning is systematic and continuous, with the government, private sector, local 
administrative organizations, the community, and families all interacting and contributing to the creation of a child-safe 
community. The study concludes that the success of these communities in promoting child safety stems from  
a collaborative approach among all involved actors, working together towards a common goal of creating a safer 
environment for children. 
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บทน า   
การเสียชีวิตจากการบาดเจ็บและอุบัติเหตุในเด็กเป็นปัญหาที่ส าคัญซึ่งมีผลกระทบต่อทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนา

ประเทศ เด็กที่เสียชีวิตก่อนวัยอันควรส่งผลให้ขาดความต่อเนื่องสู่วัยผู้ใหญ่หรือวัยแรงงานที่ส าคัญ  นอกจากนี้อุบัติเหตุที่เกิดขึ้น 
มีผลท าให้ประเทศเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเร็ว ตัวอย่างการเสียชีวิตจากการจมน้ าของเด็กไทยช่วง 10 ปีที่ผ่านมา (ปี พ.ศ. 2554 - 2563) 
เราสูญเสียเด็กอายุต่ ากว่า 15 ปี จากการจมน้ าถึง 7,794 คน เฉลี่ยปีละ 779 คน อัตราการเสียชีวิตต่อประชากรแสนคน อยู่ในช่วง 
4.8 - 8.7 โดยกลุ่มเด็กอายุ 5 - 9 ปี มีการเสียชีวิตสูงที่สุด รองลงไป คือกลุ่มเด็กอายุต่ ากว่า 5 ปี [1] และยังไม่รวมการบาดเจ็บ
ประเภทอ่ืนหรือท่ีได้รับบาดเจ็บแต่ไม่เสียชีวิต ซึ่งท าให้เกิดผลกระทบในมิติทั้งสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ 

ทั้งนี้วัยเด็กมีความเสี่ยงสูงต่อการเกิดอุบัติเหตุ เนื่องจากการเจริญเติบโตทางร่างกายยังไม่สมบูรณ์ ท าให้มีความไม่สมดุล
ระหว่างการใช้กล้ามเนื้อมัดใหญ่และเล็ก และความสัมพันธ์ระหว่างการใช้มือและตายังไม่สมดุล ท าให้เด็กมีความอยากรู้อยากเห็น 
ชอบทดลอง และชอบผจญภัย ซึ่งเป็นสาเหตุที่เด็กมีความเสี่ยงสูงต่อการเกิดอุบัติเหตุ อีกทั้งเด็กท่ีมีสภาพทางกายไม่ปกติหรือมีปัญหา
ทางอารมณ์ ส่งผลให้ไม่สามารถดูแลตนเองได้เต็มที่ อาจท าให้เกิดอุบัติเหตุได้ง่ายกว่า นอกจากน้ีเด็กท่ีอยู่ในครอบครัวที่มีบิดามารดา/
ผู้ดูแลขาดการดูแลอาจเนื่องจากมีภารกิจ หรือขาดความรู้ความเข้าใจในการเลี้ยงดูเด็กอย่างถูกวิธี หรือบางครั้งบิดามารดา/ผู้ดูแลคิด
ว่าเด็กรู้ความเสี่ยงและหลีกเลี่ยงภัยได้ด้วยตนเอง  จากการศึกษาพบว่าเด็กที่เสียชีวิตจากความไม่ปลอดภัยกว่าร้อยละ  70  
อยู่ในครอบครัวและชุมชนท่ีมีศักยภาพต่ าไม่สามารถจัดการโครงสร้างกายภาพและสิ่งแวดล้อมในบ้านและชุมชนให้มีความปลอดภัยได้ 
บิดามารดามีประวัติการหย่าร้าง บิดามารดา/ผู้ดูแลต้องท างานหาเลี้ยงชีพไม่มีเวลาดูแลใกล้ชิด หรือบิดามารดา/ผู้ดูแลมีการศึกษาต่ า 
ขาดทั้งความรู้ และเจตคติที่ดีในการป้องกันคุ้มครองดูแลเด็ก [2] อีกทั้งปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ เป็นสาเหตุให้เกิดอุบัติเหตุ
ในเด็กได้ เช่น ถนน แม่น้ า ล าคลอง สระน้ า สนามเด็กเล่น บริเวณบ้านที่มีอุปกรณ์เครื่องใช้ที่เก่าช ารุด การวางทิ้งของไว้ไม่เป็น
ระเบียบ ของเล่นเด็กท่ีไม่ได้มาตรฐาน หรือสนามเด็กเล่นท่ีมีอุปกรณ์ช ารุด สิ่งเหล่านี้อาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุในเด็กได้ 

ปัญหาความไม่ปลอดภัยของเด็กเป็นปัญหาที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิต ซึ่งอาจท าให้เด็กเกิดการบาดเจ็บเล็กน้อยถึงขั้นพิการ 
หรืออาจสูญเสียชีวิต อีกทั้งผู้ปกครองสูญเสียทรัพย์สินและบุคคลอันเป็นที่รักยิ่ง ดังนั้นการสร้างเสริมความปลอดภยัให้กับเด็กในชุมชน
จึงมีความส าคัญในการลดปัญหาความไม่ปลอดภัยต่าง ๆ ทั้งนี้เนื่องจากการสร้างเสริมความปลอดภัยที่ประกอบไปด้วยกระบวน 
การด าเนินงานที่เป็นล าดับขั้นตอน และอาศัยความร่วมมือของชุมชนเป็นพ้ืนฐาน ย่อมท าให้เกิดการแก้ไขปัญหาและการจัดการเรื่อง
ความปลอดภัยของเด็กในชุมชนได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ตรงกับความต้องการของคนในชุมชนอย่างแท้จริง [3] และให้ความส าคัญใน
เรื่องของความร่วมมือกันของคนในชุมชนในการสร้างจิตส านึกเรื่องความปลอดภัย จนเกิดการช่วยกันดูแลและป้องกันอันตรายต่าง ๆ 
ในชุมชนได้เป็นอย่างดี 

ในการด าเนินงานเพื่อเสริมสรา้งความปลอดภัยแก่เด็กในชุมชน ได้ใช้แนวคิดของ “ชุมชนปลอดภัย (Safety Community)” 
ที่องค์การอนามัยโลก (World Health Organization: WHO) ได้ใช้เพื่อแก้ปัญหาอุบัติเหตุและความไม่ปลอดภัยที่เกิดขึ้นในประเทศ
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ต่าง ๆ ทั่วโลก โดยมีหลักการด าเนินงานท่ีมุ่งเน้นให้ชุมชนเป็นศูนย์กลางในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมชุมชน เพื่อให้เกิดสิ่งแวดล้อมที่
ปลอดภัยและลดพฤติกรรมเสี่ยงระดับบุคคล ครอบครัว และชุมชน  ทั้งนี้ศูนย์วิจัยเพื่อสร้างเสริมความปลอดภัยและป้องกัน 
การบาดเจ็บในเด็กซึ่งได้รับการสนับสนุนโดยมูลนิธิสาธารณสุขแห่งชาติ  ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) และส านักงาน
กองทุนสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้ด าเนินการและขับเคลื่อนชุมชนปลอดภัยขึ้นเป็นครั้งแรกตั้งแต่ พ.ศ. 2545 ซึ่งเป็นการสอดรับกับ
การด าเนินงานชุมชนปลอดภัยขององค์การอนามัยโลกในการป้องกันการบาดเจ็บในเด็ก ทั้งนี้องค์การบริหารส่วนต าบลวังทรายพูน 
จังหวัดพิจิตร และเทศบาลตลาดเกรียบ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งได้ด าเนินงานด้านความปลอดภัยในชุมชน จนกระทั่งได้รับ 
การรับรองจากองค์การอนามัยโลก (The WHO Collaborating Centre for Community Safety Promotion) ให้เป็น “ชุมชน
ปลอดภัยระดับสากล The International Network of Safe Communities” เป็นล าดับที่  288 และล าดับที่  299 ของโลกใน 
ปี  พ .ศ .2554 ตามล าดับ  ต่อมาองค์การอนามัยโลกได้รับรองให้ เทศบาลเมืองน่านเป็นชุมชนปลอดภัยระดับสากล 
ปี พ.ศ.2556 เป็นล าดับที่ 316 ของโลก และอยู่ในล าดับที่ 3 ของประเทศไทย และเป็นเพียงแค่ 1 ใน 3 ของประเทศไทยเท่านั้น 
ที่ได้รับการประกาศรับรองจากองค์การอนามัยโลก ต่อมา พ.ศ. 2561 องค์การบริหารส่วนต าบลวังทรายพูน จังหวัดพิจิตร และ
เทศบาลต าบลตลาดเกรียบ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้รับการรับรองชุมชนปลอดภัยระดับนานาชาติต่อเนื่องครั้งที่  2 โดยชุมชนม ี
การด าเนินงานของหลักเกณฑ์เงื่อนไขตามตัวช้ีวัดเพื่อให้ได้รับรองเป็นชุมชนปลอดภัย (Safe Community Indicators) ที่สะท้อนถึง
ความสามารถในการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุของเด็กที่อยู่ในชุมชนอย่างแท้จริง นอกจากนี้ยังพบว่าทั้ง 3 ชุมชนที่ประสบความส าเร็จ 
มีความโดดเด่นในการท างานด้านการเฝ้าระวังความปลอดภัย เฝ้าระวังความเสี่ยงของชุมชน มีการร่วมกันประเมินและปรับสภาพ
ความเสี่ยงของชุมชน ตลอดจนการบูรณาการงานร่วมกันทุกภาคส่วน และมีการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องมาโดยตลอดจนเกิดเป็น
ความยั่งยืน ทั้งนี้ในการเข้าร่วมโครงการชุมชนปลอดภัยนั้น ชุมชนที่เข้าร่วมต้องปฏิบัติอย่างจริงจังในการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด คือ  
มีการจัดตั้งกลุ่มบุคคลในชุมชนเพื่อศึกษาปัญหา ปัจจัยเสี่ยงของการบาดเจ็บในเด็กในชุมชน และด าเนินการป้องกัน มีการเช่ือมโยง
หน่วยงานรัฐและเอกชนทั้งภายในและภายนอกชุมชนเพื่อด าเนินการป้องกันการบาดเจ็บในชุมชน ให้ความส าคัญกับการด าเนินงาน
ป้องกันการบาดเจ็บแก่เด็ก มีระบบการเฝ้าระวังการบาดเจ็บของเด็กในชุมชน มีระบบการส ารวจสิ่งแวดล้อมและพฤติกรรมเสี่ยงใน
ชุมชน มีการสนับสนุนการใช้อุปกรณ์เสริมความปลอดภัยต่างๆ เช่น หมวกนิรภัย ที่นั่งพิเศษส าหรับเด็กในรถยนต์และรถจักรยาน 
อุปกรณ์ชูชีพ เป็นต้น มีการต่อต้านผลิตภัณฑ์และสิ่งแวดล้อมอันตรายที่ก่อให้เกิดการบาดเจ็บ เช่น เครื่องเล่นสนามที่ไม่ได้มาตรฐาน 
การสร้างถนนในชุมชนโดยไม่มีทางเท้า การสร้างแหล่งกักเก็บน้ าโดยไม่มีรั้วกั้น เป็นต้น การต่อต้านพฤติกรรมอันตรายอันจะน าไปสู่
การบาดเจ็บในเด็ก เช่น เมาแล้วน าเด็กนั่งตักขณะขับรถยนต์ เป็นต้น การฝึกอบรมการป้องกันการบาดเจ็บในเด็ก การปฐมพยาบาล 
การปฏิบัติการกู้ชีพเบื้องต้นในชุมชน และการรวบรวมความรู้ประสบการณ์ที่ได้จากการด าเนินงานในชุมชนเผยแพร่สู่ชุมชนอื่น ดังนั้น
ถ้าการด าเนินงานขาดข้อใดข้อหนึ่ง หรือชุมชนไม่สามารถที่จะปฏิบัติได้ครบตามตัวช้ีวัดอาจเนื่องจากปัญหาและอุปสรรคของแต่ละ
ชุมชนที่อาจแตกต่างกันท าให้ชุมชนไม่สามารถได้การรับรองเป็นชุมชนปลอดภัยได้ [4] 

จากสภาพการณ์และผลส าเร็จดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยได้รับรู้ถึงความเข้มแข็งของชุมชน ตลอดจนการจัดการภายในชุมชนใน
ด้านต่าง ๆ ผู้วิจัยในฐานะนักพัฒนาศึกษาที่ใช้การศึกษาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาประเทศและท างานเกี่ยวกับเด็กจึงมีความสนใจที่
จะถอดบทเรียนชุมชนปลอดภัยในการเสริมสร้างความปลอดภัยในเด็กในประเด็นที่เอื้อต่อความส าเร็จในการด าเนินการการเสริมสรา้ง
ความปลอดภัยในเด็ก พร้อมท้ังสามารถน าไปถ่ายทอดต่อชุมชนอื่นๆ ได้ อีกทั้งศึกษาบทเรียนเพื่อเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมอื่น ๆ 
ที่จะพัฒนาต่อไปอย่างเหมาะสม 
 

วัตถุประสงค์ 
เพื่อถอดบทเรียนชุมชนปลอดภัยที่ประสบความส าเร็จในการเสริมสร้างความปลอดภัยในเด็ก 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
เด็ก หมายถึง เด็กที่มีอายุ 2-5 ปี ซึ่งเป็นช่วงวัยที่ต้องการการดูแลอย่างใกล้ชิดเนื่องจากพัฒนาการตามวัยของเด็กเป็นวัย

ค้นคว้า อยากรู้อยากเห็น ซึ่งเด็กวัยนี้มีชีวิตประจ าวันส่วนใหญ่อยู่ที่บ้านหรือศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  
อุบัติเหตุในเด็ก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับเด็กอายุ 2-5 ปี โดยไม่ได้ตั้งใจซึ่งมีผลให้เด็กเกิดการบาดเจ็บและเสียชีวิต

อาจเนื่องจากความไม่ปลอดภัยของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกอาคารบ้านเรือน  หรือผู้ดูแลเผลอช่ัวขณะ อุบัติเหตุที ่
พบบ่อยได้แก่ การพลัดตกหกล้มและการชนกระแทก จมน้ า อุบัติเหตุจราจร ถูกของมีคม ไฟฟ้าช็อต การอุดกั้นทางเดินหายใจ  
ความร้อนลวก สารพิษ และสัตว์กัด 

การเสริมสร้างความปลอดภัยในเด็ก หมายถึง ระบบโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ (Infrastructure) ระบบความปลอดภัย 
ระบบการเรียนรู้ และระบบการสร้างการมีส่วนร่วม (ความเป็นเจ้าของในเด็กร่วมกัน) ตลอดจนการสร้างความร่วมมือของภาคี
เครือข่ายทุกภาคส่วนท้ังภายในและภายนอกชุมชนเพื่อด าเนินการป้องกันการบาดเจ็บ 
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การถอดบทเรียน หมายถึง การศึกษาแบบแผนปฏิบัติที่ดีประกอบด้วย การมุ่งสู่เป้าหมายร่วมกัน ของกลุ่มผ่านความรู้สึกไว้
เนื้อเช่ือใจและสร้างคุณค่าความหมายร่วมกัน ทรัพยากรภายในด้านบุคคลและวัฒนธรรม พร้อมการสนับสนุนจากภาคีเครือข่าย
ภายนอก และบรรทัดฐานหรือแนวปฏิบัติของกลุ่มที่มีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ โดยท าการศึกษาชุมชนท่ีประสบความส าเร็จ
ในการด าเนินงานชุมชน ปลอดภัยเพื่อเสริมสร้างความปลอดภัยในเด็ก ซึ่งเป็นชุมชนที่ได้รับรองเป็นชุมชนปลอดภัยระดับสากล 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “การถอดบทเรียนชุมชนปลอดภัยในการเสริมสร้างความปลอดภัยในเด็ก” ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เพื่อถอดบทเรียนชุมชนปลอดภัยที่ประสบความส าเร็จในการด าเนินงานชุมชนปลอดภัยและได้รับรอง 
ให้เป็นชุมชนปลอดภัยระดับสากล ส าหรับหน่วยวิเคราะห์ในการวิจัย (Unit of Analysis) นั้น ผู้วิจัยได้เลือกกรณีศึกษา 3 ชุมชน 
ได้แก่ 1) องค์การบริหารส่วนต าบลวังทรายพูน จังหวัดพิจิตร 2) เทศบาลต าบลตลาดเกรียบ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ  
3) เทศบาลเมืองน่าน จังหวัดน่าน ซึ่งชุมชนดังกล่าวเป็นชุมชนที่ประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานชุมชนปลอดภัยและได้รับรองให้
เป็นชุมชนปลอดภัยระดับสากลขององค์การอนามัยโลก โดยผู้วิจัยลงพื้นที่เก็บข้อมูลภาคสนามด้วยตนเองแต่ไม่มีส่วนร่วมใน 
การท ากิจกรรมของชุมชน ซึ่งผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย นายกเทศมนตรี/นายกองค์การบริหารส่วนต าบล/ผู้แทน ผู้น าชุมชน 
หัวหน้า/ครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ผู้น าสาธารณสุขชุมชน อาสาสมัคร และผู้ปกครอง จ านวน 24 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 
เก็บข้อมูลด้วยการสังเกตแบบไม่มีสว่นร่วมและการสมัภาษณเ์ชิงลึกและใช้เทคนิคการอ้างอิงต่อเนื่องจากผู้ที่มีความรูแ้ละความช านาญ 
(Snowball Technique) ทั้งนี้ตรวจสอบข้อมูลโดยการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) ได้แก่ 1) การตรวจสอบสามเส้า 
ด้านข้อมูล (Data Triangulation) เป็นการตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งที่มาของข้อมูล แหล่งเวลา แหล่งสถานที่และแหล่งบุคคล  
2) การตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย โดยการเปลี่ยนตัวผู้สังเกตหรือสัมภาษณ์ และ 3) การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล 
โดยใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ กันเพื่อรวบรวมข้อมูลเรื่องเดียวกัน เช่น ใช้วิธีสังเกตควบคู่ไปกับการซักถาม ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ที่ได้จากเอกสารและข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์รวบรวมตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
น าข้อมูลที่ได้จ าแนกและจัดเป็นหมวดหมู่และน าข้อมูลแต่ละหมวดมาเช่ือมโยงกันอย่างเป็นเหตุเป็นผล  โดยการตีความ 
(Interpretation) เนื้อหาจากเรื่องราวท่ีปรากฏและเชื่อมโยงความเกี่ยวข้องของข้อมูลแต่ละชุมชน และน าเสนอผลการวิจัยในลักษณะ
เชิงพรรณนา (Description) และพรรณนาวิเคราะห์ (Analytical Description) 

 

ผลการวิจัย 
พื้นที่กรณีศึกษาทั้ง 3 พื้นที่ มีจุดเริ่มต้นความเป็นมาของชุมชนปลอดภัยที่คล้ายกัน ต่างให้ความส าคัญกับความปลอดภัย 

ในเด็ก ท าอย่างไรให้เด็กในชุมชนของตัวเองปลอดภัยจากการบาดเจ็บ เพราะเด็กเป็นรากฐานส าคัญที่จะเติบโตไปเป็นผู้ใหญ่ที่มี
คุณภาพ ท าอย่างไรที่จะให้ชุมชนเริ่มตั้งแต่ระบบที่เล็กที่สุดคือครอบครัวของเด็กเอง ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โรงเรียน ชุมชน ตระหนัก
และเห็นความส าคัญในการปกป้องชีวิตของเด็กให้ปลอดภัย สิ่งเหล่านี้เป็นจุดเริ่มต้นของชุมชนปลอดภัย ซึ่งจากการสัมภาษณ์ทั้ง 3 
พื้นที่มีเป้าหมายในการด าเนินงานชุมชนปลอดภัยคล้ายกัน กล่าวคือ เด็กต้องปลอดภัยและมีคุณภาพชีวิตที่ดี เป้าหมายที่เกิดขึ้น 
สะท้อนให้เห็นแนวปฏิบัติของชุมชนที่จะน าไปสู่การพัฒนาชุมชนปลอดภัยเพื่อการเสริมสร้างความปลอดภัยในเด็กให้เกิดความ
ต่อเนื่องและยั่งยืน ทั้งนี้ผู้วิจัยตรวจสอบข้อมูลที่ได้มาโดยการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation)  

ส่วนที่ 1 คือ ลักษณะข้อมูลทั่วไป 
1. ชุมชนตลาดเกรียบ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จุดเริ่มต้นชุมชนปลอดภัย ชุมชนตลาดเกรียบเริ่มด าเนินการชุมชน

ปลอดภัยในปี พ.ศ.2546 โดยให้ความส าคัญกับความปลอดภัยในเด็กโดยเฉพาะเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จะท าอย่างไรให้เด็กในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กมีคุณภาพชีวิตที่ดี ในขณะเดียวกันศูนย์วิจัยเพื่อสร้างเสริมความปลอดภัยและป้องกันการบาดเจ็บในเด็ก  ภาควิชา 
กุมารเวชศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ได้จัดท าโครงการเด็กไทยปลอดภัยขึ้น และได้คัดเลือกจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาเป็นพื้นที่ด าเนินงานของภาคกลาง และออกค้นหาสถานศึกษาเพื่อด าเนินการเรื่องศูนย์พัฒนาเด็กเล็กปลอดภัย  
โดยชุมชนต าบลตลาดเกรียบได้ถูกคัดเลือกให้เป็นชุมชนปลอดภัย และโรงเรียนวัดตลาด (อุดมวิทยา) ได้ถูกคัดเลือกให้เป็นโรงเรียน
สร้างเสริมความปลอดภัย เพื่อเป็นต้นแบบในการด าเนินโครงการต่างๆ โดยมีเทศบาลต าบลตลาดเกรียบเป็นหน่วยงานหลักใน 
การขับเคลื่อน มีการจัดตั้งชมรมเด็กไทยปลอดภัยเพื่อเป็นแกนน าส าคัญในการประสานการท างานด้านความปลอดภัย นอกจากน้ียังมี
การค้นหาและระวังเรื่องความปลอดภัยในชุมชน โดยพบว่า ชุมชนต าบลตลาดเกรียบมีการเกิดอุบัติเหตุจากการใช้รถใช้ถนนมากท่ีสุด 
โดยการท างานด้านความปลอดภัยของเทศบาล ต าบลตลาดเกรียบ มีบุคลากรที่รับผิดชอบในการด าเนินงานชุมชนปลอดภัยคือ 
กองการศึกษา เทศบาลต าบลตลาดเกรียบเป็นแม่งานหลัก โดยประสานความร่วมมือกันระหว่างภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน 
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 2. องค์การบริหารส่วนต าบลวังทรายพูน จังหวัดพิจิตร จุดเริ่มต้นชุมชนปลอดภัย องค์การบริหารส่วนต าบลวังทรายพูน  
ได้ตระหนักถึงความปลอดภัยในชีวิตของคนในชุมชน โดยเฉพาะเด็กเล็กในชุมชนที่ยังช่วยเหลือตัวเองได้น้อย และได้ตระหนักร่วมกัน
ว่าเป็นหน้าที่ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดสรรงบประมาณ การให้ความรู้ความเข้าใจแก่ ประชาชน 
โดยได้ร่วมกับภาคีเครือข่ายดา้นความปลอดภยั เช่น โรงพยาบาลวังทรายพูน โรงพยาบาล ส่งเสริมสุขภาพ ต าบลบ้านหนองยาง สถานี
ต ารวจภูธรวังทรายพูน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส านักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดพิจิตร ส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอวังทรายพูน โรงเรียนบ้านทุ่งโม่ง โรงเรียนเนินหัวโล้ หนองยางพิทยาคม ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จังหวัดพิจิตร วัดใน พื้นที่ ศูนย์วิจัยเพื่อสร้างเสริมความปลอดภัยและป้องกันการบาดเจ็บในเด็ก คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาล 
รามาธิบดี อ าเภอวังทรายพูน และส านักงานขนส่งจังหวัดพิจิตร ตลอดถึงกลุ่มองค์กรภายในชุมชน เช่น กลุ่ม อาสาสมัครสาธารณสุข
ชุมชน (อสม.) กลุ่มอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.) คณะท างานชุมชน ปลอดภัยองค์การบริหารส่วนต าบลวังทรายพูน 
ชมรมผู้สูงอายุต าบลวังทรายพูน กลุ่มผู้ประกอบการร้านค้า สภาเด็กและเยาวชนต าบลวังทรายพูน ศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน
ต าบลวังทรายพูน กลุ่มเด็กวังรักษ์บ้าน เกิด สภาวัฒนธรรมต าบลวังทรายพูน กลุ่มผู้ปกครองเด็กเล็กศูนย์พัฒนาเด็กเลก็หนองยาง และ 
กลุ่ม ผู้ปกครองเด็กเล็กศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านทุ่งโม่ง ได้ร่วมกันด าเนินการค้นหาปัญหา ส ารวจความเสี่ยง วางแผนป้องกันและ 
จัดกระบวนการขั้นตอนในการด าเนินงาน สรุปผลถอดบทเรียนน าไปใช้พัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (องค์การบริหารส่วนต าบล 
วังทรายพูน, ม.ป.ป.) [5] เพื่อสร้างกระบวนการดูแลความปลอดภัยในชีวิตอย่างยั่งยืนต่อไป 
 3. เทศบาลเมืองน่าน ร่วมกับหน่วยงานและภาคีเครือข่ายด าเนินการ “ชุมชนปลอดภัยเขตเทศบาล เมืองน่าน” เพือ่กระตุ้น
และสนับสนุนให้ชุมชน วัด โรงเรียน และศูนย์เด็กเล็กในเขตเทศบาล เมืองน่านมีการจัดการสร้างเสริมความปลอดภัย  
โดยใช้กระบวนการเรียนรู้ปัญหาและบริหารจัดการด้วยตนเองเป็นหลัก  สร้างระบบเฝ้าระวังการบาดเจ็บแบบครบวงจรจาก
โรงพยาบาลถึงชุมชน สร้างความร่วมมือกับเครือข่ายภาครฐัและองค์กรท้องถิ่นในการด าเนินงานความปลอดภยัด้านตา่ง ๆ เพื่อให้เป็น
ชุมชนปลอดภัย ทั้งใน ระดับบุคคล กลุ่ม และชุมชนต่อไป นอกจากนี้จากการเก็บข้อมูลผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอกที่มารับบริการของ 
โรงพยาบาลน่านพบว่า หากไม่มีมาตรการเฝ้าระวังและการป้องกันที่ดีการบาดเจ็บจะยิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้น ได้ด าเนินกิจกรรม
หลากหลายอย่างต่อเนื่อง ทั้งในพื้นที่ชุมชน วัด โรงเรียน และศูนย์เด็กเล็ก รวมทั้งขยายผลสู่อ าเภอต่าง ๆ และองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น เพื่อส่งเสริมให้ชุมชนมีความรู้ ความเข้าใจ และมีส่วนร่วมในการสร้างเสริมความปลอดภัย โดยมีภาคีร่วมจากหลาย 
ฝ่ายสนับสนุนการด าเนินงาน ทั้งทีมงาน งบประมาณ และองค์ความรู้ การสร้างเสริมความปลอดภัยเป็นหนึ่งในภารกิจหลักที่เทศบาล
เมืองน่านต้องรับผิดชอบให้บรรลุเป้าหมาย เพื่อให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดีมีสวัสดิภาพและความปลอดภัย จึงก่อให้เกิด  
“โครงการชุมชนปลอดภัยเทศบาลเมืองน่าน” เช่น โครงการแก้ไขปัญหาจุดเสี่ยงบนท้องถนน ทางเดินเท้า (การตัดมุมรั้วบ้าน)  
โดยเทศบาลเมืองน่านร่วมประชาชนท่ีเป็นเจ้าของที่ดิน การแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางรถบริเวณทางแยกเข้าสนามบินน่านนคร ร่วมกับ
กรมทางหลวง แขวงการทางน่านที่ 2 ชุมชนสถารศ โรงพยาบาลน่าน และยังได้ด าเนินการด้านชุมชนปลอดภัยแบบบูรณาการ 13 ด้าน 
จาก 5 ตัวช้ีวัด ของ WHO ได้แก่ 1) การเฝ้าระวังความเสี่ยง 2) การสอบสวนการตาย 3) การเติมความรู้สู่ผู้พิทักษ์ความปลอดภัย  
4) หมู่บ้านปลอดภัย 5) โรงเรียนปลอดภัย 6) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กปลอดภัย 7) ถนนปลอดภัย 8) ผลิตภัณฑ์ปลอดภัย 9) ป้องกัน 
การจมน้ า 10) สนามเด็กเล็กปลอดภัย 11) ควบคุมสุนัขจรจัด 12) การป้องกันภัยสาธารณะ และ 13) การป้องกันภัยในเด็กและ
เยาวชน (เทศบาลเมืองน่าน, ม.ป.ป.) [6] 

ส่วนที่ 2 คือ แบบแผนการด าเนินการชุมชนปลอดภัย 
 จากการศึกษาทั้ง 3 พื้นที่ พบว่า การด าเนินงานชุมชนปลอดภัยนั้น มีการก าหนดแนวทางในการท างานที่ชัดเจนซึ่งอ้างอิง
จากมาตรฐานสากลขององค์การอนามัยโลก (WHO) คือ ชุมชนปลอดภัยระดับสากล (The International Network of Safe 
Communities) โดยมีแนวทางในการด าเนินงานชุมชนปลอดภัยที่ส าคัญ ดังนี้ 1) ชุมชนด าเนินงานการป้องกันการบาดเจ็บโดย 
ความสนใจของชุมชนเองโดยมีการจัดตั้งกลุ่มพหุภาพ (Cross-sectorial Group) ในระดับชุมชน ทั้งนี้ต้องส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วม
และสามารถด าเนินการดูแลความปลอดภัยอย่างบูรณาการในด้านพฤติกรรมและสิ่งแวดลอ้มท่ีปลอดภัย 2) เชื่อมโยงหน่วยงานองค์กร
ภายนอกชุมชนที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยเสี่ยงต่างๆ เพื่อแก้ไขปัญหาการบาดเจ็บ 3) ด าเนินกิจกรรมป้องกันการบาดเจ็บและสร้างเสริม
ความปลอดภัยในเด็กท้ังการบาดเจ็บโดยไม่ตัง้ใจและการบาดเจ็บโดยตั้งใจ 4) ให้ความสนใจเป็นพิเศษกับกลุ่มเสี่ยง 5) มีระบบการเฝา้
ระวังการบาดเจ็บของเด็กในชุมชน (Injury Surveillance System) 6) มีระบบการส ารวจความปลอดภัยในสิ่งแวดล้อมและ
พฤติกรรมเสี่ยง โดยมีการส ารวจและบันทึกจุดเสีย่งอย่างต่อเนื่องและประสานไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อด าเนินการแก้ไขปรบัปรงุ
จุดเสี่ยงนั้นๆ 7) สนับสนุนการใช้อุปกรณ์เสริมความปลอดภัยต่างๆ 8) ต่อต้านผลิตภัณฑ์และสิ่งแวดล้อมที่เป็นอันตรายต่อเด็ก  
9) ต่อต้านพฤติกรรมอันตรายที่จะเกิดกับเด็ก 10) ฝึกอบรมการป้องกันการบาดเจ็บในเด็ก การปฐมพยาบาล การปฏิบัติการกู้ชีพ
เบื้องต้น ซึ่งนอกเหนือจากระบบเฝ้าระวังกับระบบการเตรียมความพร้อมในการช่วยเหลือฉุกเฉินและการปฐมพยาบาลเบื้องต้น   
โดยจัดโครงการอบรมแก่ประชาชนทุกกลุ่มอายุให้มีความรู้ความเข้าใจ  สามารถน าไปใช้ได้จริงเมื่อต้องเผชิญเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ 
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อาจเกิดขึ้นกับเด็กในชุมชน และการช่วยเหลือเด็กที่ได้รับบาดเจ็บอย่างที่มีประสิทธิภาพ โดยได้รับการสนับสนุนจากภาคีเครือข่าย
ภายนอก เช่น ศูนย์วิจัยเพื่อสร้างความปลอดภัยและป้องกันการบาดเจ็บในเด็ก  คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี  
11) สามารถด าเนินการระยะยาวโดยใช้ทรัพยากรและงบประมาณปกติที่ท้องถิ่นต้องบริหารจัดการ โดยได้มีการบรรจุการสร้างเสริม
ความปลอดภัยในเด็กไว้ในแผนประจ าปีและมีการติดตามประเมินผลอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องอย่างเป็นรูปธรรม 12) มีการก าหนด
ตัวช้ีวัดความปลอดภัยที่เหมาะสมและติดตามการประเมินผลการด าเนินงานที่จัดขึ้นภายในชุมชนของตนเองอย่างสม่ าเสมอ  
และ 13) มีการรวบรวมความรู้ประสบการณ์ที่ได้จากการด าเนินงานในชุมชนเผยแพร่เพื่อขยายผลการด าเนินงานการสร้างเสริม  
ความปลอดภัยในเด็กในระดับประเทศต่อไป เช่น การจัดตั้งศูนย์เรียนรู้ชุมชนปลอดภัย เป็นชุมชนต้นแบบขยายผล การเข้าร่วม
ประชุมและน าเสนอผลงานในการประชุมระดับชาติและนานาชาติ ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
 

“ความปลอดภัยเป็นหนึ่งในตัวช้ีวัดส าคัญของการสร้างเมืองน่าอยู่ 
ส าหรับประชาชนและผู้ที่เดินทางเข้ามา โดยการท างานของเรา 
ตั้งต้นจากการวิเคราะห์เหตุแห่งความไม่ปลอดภัยทั้งในเมือง 
และชุมชน จนเกิดเป็นตัวช้ีวัด 13 ประการ ซึ่งหากด าเนินการบรรลุผล 
ก็จะน ามาสู่การสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยอย่างเป็นรูปธรรม” 
(แมว [นามสมมุติ], สัมภาษณ์, 3 กรกฎาคม 2566) 

 

“เราต้องสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยให้เกิดขึ้นในชุมชนของเรา  
แล้วคนในชุมชนของเราจะเป็นผู้ส่งต่อวัฒนธรรมความปลอดภัยสู่คนรุ่นต่อไปเอง” 
(ภาค [นามสมมุติ], สัมภาษณ์, 18 กรกฎาคม 2566) 

 

เมื่อชุมชนมีการก าหนดแนวทางในการท างานที่ชัดเจนแล้ว  ทั้ง 3 พื้นที่มีขั้นตอนการด าเนินงานชุมชนปลอดภัย  
ซึ่งประกอบด้วย 1) สร้างความเข้าใจและสร้างแนวร่วมในการด าเนินงาน โดยประชุมช้ีแจงแนวทางด าเนินโครงการชุมชนปลอดภัย
และน าเสนอข้อมูลการบาดเจ็บให้ประชาชนรับทราบเป็นการคืนข้อมูลให้กับชุมชน และให้ชุมชนสรรหาทีมท างานชุมชนปลอดภัยใน
หมู่บ้านตนเอง 2) ด าเนินการจัดตั้งคณะกรรมการชุมชนปลอดภัย ซึ่งประกอบด้วย ผู้แทนเทศบาล/องค์การบริหารส่วนต าบล 
โรงพยาบาล เจ้าหน้าที่ภาครัฐ ผู้น าชุมชน อาสาสมัคร สาธารณสุข ผู้ปกครอง เด็กและเยาวชน 3) จัดประชุมเพื่อระดมแนวความคิด 
ค้นหาสาเหตุและวิเคราะห์ปัญหาความไม่ปลอดภัยที่เกิดขึ้นในชุมชน โดยแต่ละชุมชนได้จัดประชุม ปรึกษาหารือในชุมชนตนเอง 
จากนั้นหาข้อสรุปปัญหาเร่งด่วนท่ีต้องเร่งรีบ ปรับปรุงแก้ไข แบ่งฝ่ายงานรับผิดชอบและเริ่มด าเนินการตามแผน รวมทั้งประสานงาน
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 4) ส ารวจปัญหาและวิเคราะห์ปัญหา โดยทีมงานชุมชนปลอดภัยเดินส ารวจจุดเสี่ยงอันตรายในชุมชนของ
ตนเอง เช่น การส ารวจจุดเสี่ยงบนท้องถนน ทางเดินบริเวณหน้าโรงเรียน พื้นที่ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 5) ด าเนินกิจกรรมความปลอดภัย 
โดยน าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจจุดเสี่ยง มาวิเคราะห์เพื่อวางแผนจัดท าโครงการสร้างเสริมความปลอดภัยและป้องกันการบาดเจ็บ  
6) เช่ือมโยงเครือข่ายภายนอก ขอความร่วมมือจากหน่วยงานองค์กรรัฐ/เอกชนต่าง ๆ รวมถึงเครือข่ายภาคประชาชน 7) ส่งเสริม 
การมีส่วนร่วมของเด็กและเยาวชน โดยสร้างการมีส่วนร่วมของเด็กในการด าเนินงานสร้างเสริมความปลอดภัยเพื่อเป็นตัวแทน และ
สื่อกลางถ่ายทอดความรู้ระหว่างกลุ่มเยาวชนด้วยกัน และขยายความรู้เรื่องชุมชนปลอดภัยไปถึงระดับชุมชน ดังค าสัมภาษณ์ต่อไปนี้ 
 

“เราต้องมีเวทีในการคืนข้อมูล เราต้องสร้างความร่วมมือจากภาคีเครือข่าย  
เทศบาลไม่สามารถท าเองได้ ต้องขับเคลื่อนร่วมกัน ต้องมีการจัดตั้งคณะท างาน 
ขึ้นมา 1 ชุด แล้วเราก็มาคุยกันว่า เรามีปัญหาตรงนี้อยู่ เราจะร่วมกันแก้ปัญหา 
ได้อย่างไรบ้าง ถ้าในท่ีประชุมตกลงเห็นด้วย เราก็จะออกแบบกิจกรรม 
ที่จะท าร่วมกันแล้วแต่บทบาทหน้าท่ีที่แตกต่างกัน” 
(นก [นามสมมุติ], สัมภาษณ์, 18 กรกฎาคม 2566) 

 

“นอกจากเด็กจะเรียนรู้และซึมซับวัฒนธรรมความปลอดภัยแล้ว  
เด็กยังน ากลับไปถ่ายทอดในครัวเรือน ขณะที่ผู้ปกครองก็มักจะเช่ือ 
และรับฟังบุตรหลานของตนเอง นั่นท าให้เราด าเนินงานในกลุ่มเด็ก  
ควบคู่ไปกับการรณรงค์ด้านอื่นๆ อย่างต่อเนื่องเสมอมา” 
(พล [นามสมมุติ], สัมภาษณ์, 17 กรกฎาคม 2566) 

 

นอกจากแนวทางการท างาน 13 ประการแล้ว ยังมีสิ่งที่ส าคัญอีก 1 ประการ ที่ท าให้การท างานชุมชนปลอดภัยส าเร็จ  
นั่นคือ การมีผู้น าชุมชนที่เข้มแข็ง มุ่งมั่นตั้งใจปฏิบัติงาน คอยรับรู้รับฟังปัญหาด้วยตนเอง ท าให้คนในชุมชนเห็นถึงความมุ่งมั่นตั้งใจ 
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ของผู้น า เป็นที่มาให้คนในชุมชนให้ความร่วมมือในการพัฒนาชุมชนของตัวเอง ให้เกิดสิ่งดี ๆ ขึ้น กอรปกับผู้น าทั้ง 3 พื้นที่  
เป็นผู้ที่ริเริ่มท าโครงการตั้งแต่ระยะแรกจนถึงปัจจุบันที่ประสบความส าเร็จ ดังนั้น ผู้น าทั้ง 3 พื้นที่ย่อมมองเห็นทั้งปัญหา อุปสรรค 
โอกาส อีกทั้งเห็นข้อดี ข้อด้อยของชุมชน ท าให้สามารถจัดการกับสิ่งที่เกิดขึ้นตลอดช่วงเวลาทั้งหมดที่ผ่านมา ตลอดจนชุมชนมี
ช่องทางการติดต่อสื่อสารที่ชัดเจนและหลากหลาย เช่น เวทีการประชุม หอกระจายข่าว เสียงตามสายชุมชน วิทยุชุมชน เว็บไซต์ 
Facebook และกลุ่มไลน์ ท าให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ เข้าถึงชุมชนได้ง่ายและทั่วถึง ในขณะเดียวกันข้อมูลต่างๆ ก็ส่งกลับมายังผู้น า
ชุมชนได้ง่ายเช่นกัน 

ส่วนที่ 3 คือ สรุปผลการศึกษา  
จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้ง 3 พื้นที่นั้น พบแบบแผนปฏิบัติของแต่ละชุมชนท่ีเอื้อต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน

การพัฒนาชุมชนปลอดภัยในการเสริมสร้างความปลอดภัยในเด็ก ได้แก่ 1) ภาวะผู้น า เป็นผู้น าที่เข้มแข็ง ท าให้คนในชุมชนเห็น
ความส าคัญและมีเป้าหมายร่วมในการท างานเพื่อความปลอดภัยของเด็กในชุมชน 2) การสื่อสาร ใช้รูปแบบในการติดต่อสื่อสารที่ 
ท าให้เกิดความเข้าใจอันจะน าไปสู่เป้าหมายที่ตกลงร่วมกัน เน้นการสื่อสารสองทาง ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 3) การเรียนรู้
โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ซึ่งเป็นปัญหาใกล้ตัวและเกิดขึ้นจริงในชีวิตประจ าวันของคนในชุมชน 4) การเรียนรู้จากการสังเกต ชุมชน 
มีการเรียนรู้จากการสงัเกตทั้งตัวแบบท่ีดีและไม่ดี 5) การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม โดยการรวมคน ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมสรุปบทเรียน และ
ร่วมรับผลจากการกระท า 6) มีเครือข่าย ทั้งภายในและภายนอกชุมชน และเครือข่ายที่เป็นทั้งภาครัฐและเอกชน 7) การท างาน 
เป็นทีม โดยยึดระเบียบข้อบังคับท่ีชุมชนร่วมตั้งขึ้นมา ให้ท้ังคนท างานและคนในชุมชนปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน 8) การจัดการชุมชน
อย่างเป็นระบบ โดยทุกคนสามารถท างานและปฏิบัติตามแนวทางที่ชุมชนวางร่วมกันไว้  เป็นการท างานที่มีเป้าหมายชัดเจน  
เน้นการท างานอย่างเป็นระบบทุกข้ันตอน ตั้งแต่ต้นทางจนถึงปลาย และ 9) การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ เป็นการเรียนรู้ร่วมกันอย่าง
เป็นระบบและต่อเนื่อง ทั้งนี้ภาครัฐ ภาคเอกชน อปท. ชุมชน และครอบครัว ล้วนเป็นผู้กระท าการที่มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันท่ีจะท าให้เกิด
เป็นชุมชนปลอดภัยในเด็ก ภายใต้แบบแผนการปฏิบัติทีด่ีของชุมชน โดยทุกคนมีเป้าหมายที่จะพัฒนาชุมชนให้ปลอดภัยในเด็กร่วมกัน 
 

สรุปผลการวิจัย  
ผลการศึกษาวิจัยพบแบบแผนปฏิบัติของแต่ละชุมชนที่เอื้อต่อความส าเร็จในการด าเนินงานการพัฒนาชุมชน ปลอดภัยใน

การเสริมสร้างความปลอดภัยในเด็ก ได้แก่ 1) มีผู้น าที่เข้มแข็ง 2) มีรูปแบบการสื่อสารที่ชัดเจน 3) มีการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
4) การเรียนรู้จากการสังเกต 5) การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 6) มีเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกชุมชน และเครือข่ายที่เป็นท้ังภาครัฐ
และเอกชน 7) มีการท างานเป็นทีม 8) มีการจัดการชุมชนอย่างเป็นระบบ และ 9) มีการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ ซึ่งจากการ 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายทั้ง 3 พื้นที ่ช้ีให้เห็นภาพเป้าหมายหรือวิสัยทัศน์ของแต่ละพื้นท่ีที่คล้ายกัน คือ ทุกพื้นที่มีความมุ่งเน้น
ให้เด็กปลอดภัย ไม่เกิดอุบัติเหตุ โดยให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานโดยชุมชนเอง ทั้งนี้ลักษณะการติดต่อสื่อสารมีผลต่อ 
การน าไปสู่เป้าหมายของชุมชน ซึ่งรูปแบบการสื่อสารและการตีความที่จะน าไปสู่เป้าหมายร่วมกันของชุมชนนั้น  พบว่า ชุมชนมี 
การด าเนินงานโดยใช้การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) โดยทุกชุมชนมีลักษณะการสื่อสารที่มีจุดเริ่มต้นมาจาก
ผู้น าเป็นผู้ช้ีให้เห็นและวางแนวทางหรือทิศทางเป้าหมายของชุมชน และใช้กระบวนการสื่อสารแบบสองทางเพื่อให้เกิดการเรียนรู้
ร่วมกันระหว่างผู้น าไปสู่ชุมชน ผ่านการประชุมหารือเพื่อช้ีให้เห็นเป้าหมายและการด าเนินการไปสู่เป้าหมายร่วมกัน ตลอดจนช้ีให้เห็น
ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นของชุมชนร่วมกัน ท าให้สมาชิกทุกคนมีเป้าหมายที่มุ่งไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับการศึกษาวิจัย
ของ บุราณี เวียงสิมมา [7] เรื่องการสื่อสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในการอนุรักษ์น้ าคลองแสนแสบ ซึ่งพบว่า การสื่อสาร
ระหว่างกลุ่มผู้น าชุมชนที่ประกอบด้วยอิหม่าม คณะกรรมการมัสยิด คณะกรรมการชุมชนและผู้อาวุโสในชุมชนกับกลุ่มชาวบ้าน  
เป็นรูปแบบการสื่อสารสองทาง (Two-Way Communication) ซึ่งเป็นการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนของกมาลุลอิสลาม และ 
เป็นการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง กล่าวคือ สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการแสดงทัศนะต่อปัญหา วิเคราะห์ปัญหา  
รวมทั้งวิธีการแก้ปัญหา ท าให้สมาชิกในชุมชนตระหนักถึงความส าคัญ และเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชน จึงท าให้การสื่อสารสร้าง
การมีส่วนร่วมประสบความส าเร็จ 

นอกจากนี้รูปแบบการสื่อสารยังผ่านเครื่องมือหรืออุปกรณ์ต่างๆ เช่น เสียงตามสาย วิทยุชุมชน เฟซบุ๊ค หรือกลุ่มไลน ์เป็นต้น 
นอกจากการสื่อสารเพื่อช้ีให้เห็นและวางแนวทางหรือทิศทางเป้าหมายของชุมชนแล้ว ยังสื่อสารเพื่อมุ่งเน้นการแสดงความคิดเห็นของ
ข้อมูลระหว่างหัวหน้าชุมชนและคนในชุมชน โดยที่เนื้อหาของการประชุมหรือการพูดคุยมักเป็นการพูดคุยแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับ 
การด าเนินการของชุมชน การรายงานสถานการณ์ต่าง ๆ หรือถ่ายทอดความรู้ที่สมาชิกที่ถูกคัดเลือกให้ไปเข้าอบรมมาเล่าถ่ายทอดสู่
ชุมชน รวมถึงเป็นเวทีประชาสัมพันธ์การอบรมจากผู้ที่ไปศึกษาดูงานนอกพื้นที่  ท าให้ชุมชนเกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน  
ให้มีการรับรู้และเกิดความเข้าใจร่วมกันอีกด้วย 
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ทั้งนี้ ในส่วนของการตีความเพื่อหาความหมายร่วมกันของชุมชน พบว่าปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ท าให้เกิดความเข้าใจและ
พร้อมร่วมด าเนินการในทิศทางเดียวกันของชุมชน คือ ความเชื่อมั่นที่มีต่อผู้น าชุมชนท่ีเข็มแข็ง มีวิสัยทัศน์กว้างไกล และมีความจริงใจ
ในการท างาน ลงมือปฏิบัติงานให้เห็นเป็นตัวอย่าง จนเป็นที่ยอมรับและนับถือจากคนในพ้ืนท่ี จากการสัมภาษณ์ทั้ง 3 พื้นที่ ช้ีให้เห็น
ว่าผู้น ารวมถึงคณะกรรมการมีการลงมือและลงแรงในการด าเนินงานอย่างจริงจัง และสามารถเป็นที่พึ่งของชุมชนได้ สอดคล้องกับ 
การศึกษาวิจัยของ กิตตินันท์ เครือแพทย์ และคณะ [8] เรื่องการคิดริเริ่มการเปลี่ยนแปลงของผู้น า: ปัจจัยความส าเร็จของการใช้
ภาวะผู้น าในการพัฒนานวัตกรรมทางสังคมเพื่อให้เกิดชุมชนตัวอย่าง ซึ่งพบว่าผู้น าของชุมชนที่ศึกษาล้วนมีปัจจัย 4 ข้อที่น าไปสู่
ความส าเร็จ กล่าวคือ 1) ผู้น าค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล เนื่องจากในการเข้าหาคนในชุมชน ผู้น าไม่ใช้การเปรียบเทียบบุคคลแต่
ใช้วิธีการเข้าหาในหลากหลายแบบ เช่น การเข้าไปสนทนาโดยตรง หรือการขอแรงจากอาสาสมัครชุมชนในการของความร่วมมือ  
เป็นการแสวงหาจุดแข็งของแต่ละบุคคลเพื่อให้เกิดจุดร่วมกันของชุมชน 2) ในการกระตุ้นทางปัญญา พบว่าการเปลี่ยนแปลงของคน
ในชุมชนให้เกิดนวัตกรรมเกิดขึ้นจากการให้กระบวนการคิดใหม่ผ่านการทดลอง การชักชวนให้เข้าร่วมโครงการ และการสนับสนุน
พัฒนาระบบให้มีความก้าวหน้ามากขึ้น 3) ในการสร้างแรงบันดาลใจ ผู้น าชุมชนใช้การเช่ือมโยงกันผ่านการสื่อสารที่แต่ละชุมชนถนัด 
เช่น การประกาศผ่านหอกระจายเสยีง การสื่อสารตามครวัเรือน และเวทีการประชุม และ 4) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ โดยผู้น า
ชุมชนล้วนมีการกระท าที่เป็นแบบอย่างอย่างชัดเจนเพื่อให้เกิดความไว้เนื้อเช่ือใจกันในสังคมจนได้รับการเคารพและไว้ใจจากคนใน
ชุมชน และการศึกษาของ ทัศนีย์ มณเฑียร ลินดา นาคโปย และ กัญภร เอี่ยมพญา [9] เรื่องคุณลักษณะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ 
การด าเนินงานตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบว่า คุณลักษณะ
ของผู้บริหารส่งผลต่อการด าเนินงานตามมาตรฐานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เนื่องจากผู้บริหารมีภาวะผู้น าที่ดี มีความกระตือรือร้นใน
การท างาน บริหารจัดการได้อย่างเป็นระบบชัดเจน เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงความสามารถอย่างเต็มที่  และแสดงถึง
ความสามารถในการจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ  อีกทั้งเมื่อผู้บริหารแสดงออกถึงความจริงใจ ช่วยเหลือ 
ซึ่งกันและกัน มีความเข้าใจกัน พูดคุยกันอย่างกัลยาณมิตร มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ปกครอง ชุมชน สังคม ท าให้เกิดความผูกพันโดยไม่รู้ตัว 
ส่งผลให้เกิดความเช่ือมั่น ไว้วางใจและให้ความร่วมมือในการท างานตามมา 

นอกจากนี้ทรัพยากรภายในด้านบุคคลและชุมชน และการสนับสนุนจากภาคีเครือข่ายภายนอก เป็นปัจจัยส าคัญใน 
การพัฒนาให้เกิดชุมชนปลอดภัย ทรัพยากรของกลุ่มเป้าหมายทั้ง 3 พื้นที ่ประกอบไปด้วย 2 ประเภทหลัก คือทรัพยากรที่จับต้องได้ 
(Tangible) เช่น งบประมาณ ที่ถูกจัดไว้ในแผนของชุมชน และทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้  (Intangible) ซึ่งได้รับการสนับสนุน 
จากหน่วยงานหรือภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง เช่น ศูนย์วิจัยเพื่อสร้างเสริมความปลอดภัยและป้องกันการบาดเจ็บในเด็ก  
คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี ได้ส่งบุคลากรมาอบรมให้ความรู้เรื่องทักษะการช่วยเหลือเด็กจมน้ าด้วยการ “ตะโกน โยน 
ยื่น” การปฐมพยาบาลเด็กเมื่อจมน้ า และการช่วยฟื้นคืนชีพ นอกจากทรัพยากรที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ชุมชนยังมีทรัพยากรที่ส าคัญ
อีกประการหนึ่งที่อาจแสดงถึงความยั่งยืนของชุมชนก็เป็นได้  นั่นคือ การสร้างเด็กและเยาวชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรมสร้างเสริมชุมชนปลอดภัย เพื่อเป็นตัวแทนและสื่อกลางถ่ายทอดความรู้ระหว่างกลุ่มเยาวชนด้วยกัน และขยายความรู้เรื่อง
ชุมชนปลอดภัยไปถึงระดับชุมชน นอกจากเด็กจะเรียนรู้และซึมซับวัฒนธรรมความปลอดภัยแล้ว เด็กยังน ากลับไปถ่ายทอดใน
ครัวเรือนของตนเอง 

ส่วนเรื่องแนวปฏิบัติของชุมชน พบว่าชุมชนมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบทั้ง 3 พื้นที่ โดยมีแนวทางในการท างานที่
ชัดเจน 13 ประการ ซึ่งอ้างอิงจากมาตรฐานชุมชนปลอดภัยระดับสากล (The International Network of Safe Communities) 
ขององค์การอนามัยโลก (WHO) อีกทั้งยังมีขั้นตอนการด าเนินงานชุมชนปลอดภัยที่ชัดเจน ท าให้การท างานของชุมชนบรรลุเป้าหมาย
ที่วางร่วมกันไว้ตั้งแต่เริ่มท าโครงการ สอดคล้องกับการศึกษาของ ตรงกมล สนามเขต และนิตยา กาบจันทร์ [10] เรื่องแนวทาง 
การเสริมสร้างทุนชุมชนให้เข้มแข็งสู่การก าหนดปัจจัยแห่งความส าเร็จ จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่าแนวทางการเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของทุนชุมชนนั้นประกอบด้วย กระบวนการเสริมสร้างการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม และการก าหนดปัจจัยความส าเร็จที่เป็นเครื่องมือใน
การขับเคลื่อนและหนุนเสริมให้เกิดความเข้มแข็งของทุนชุมชน โดยกระบวนการเสริมสร้างการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมของทุนชุมชนที่
ใช้ในการเสริมสร้างความเข้มแข็งนั้นคือ การมีส่วนร่วมอย่างไว้วางใจและศรัทธาในเรื่องเดียวกัน การมีส่วนร่วมกันในชุมชน  
เป็นวิธีการส าคัญยิ่งที่เสริมสร้างความเข้มแข็งของทุนชุมชน ทั้งนี้เมื่อการมีส่วนร่วมผนวกกับความไว้วางใจ ท าให้เกิดการมีส่วนร่วม
อย่างไว้วางใจ 5 ขั้นตอนที่ด าเนินการเป็นวงจร ได้แก่ การมีส่วนร่วมอย่างไว้วางใจในการศึกษาปัญหา ในการวางแผน ในการปฏิบัติ 
ในการรับผลประโยชน์ และในการประเมินผล นอกจากนี้ชุมชนยังอาศัยความสัมพันธ์แบบเครือญาติ  โดยความน่าสนใจพบว่า  
สมาชิกชุมชนมีความสัมพันธ์แบบเครือข่ายโดยสายเลือด บางพื้นที่มีการใช้นามสกุลอยู่เพียง 3-4 นามสกุลเท่านั้น ซึ่งท าให้ 
มีความไว้วางใจกัน และท าให้ง่ายต่อการสื่อสารให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

จากปัจจัยความส าเร็จดังกล่าวข้างต้น ไม่ว่าการมีผู้น าท่ีเข้มแข็ง คนในชุมชนให้ความส าคัญในการเสริมสร้างความปลอดภัย
ในเด็กและมีเป้าหมายการท างานร่วมกัน มีรูปแบบการสื่อสารที่ชัดเจนเพื่อให้เกิดเป้าหมายร่วมกัน มีระบบการด าเนินงานที่ชัดเจน
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วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีที่ 14 (ฉบับที่ 1)  มกราคม – เมษายน พ.ศ. 2567 

ครอบคลุมทุกมิติและเกิดความต่อเนื่อง อีกทั้งชุมชนมีทรัพยากรทั้งที่จับต้องได้  (Tangible) และที่จับต้องไม่ได้ (Intangible)  
อย่างเพียงพอในการเสริมสร้างความปลอดภัยในเด็ก ตลอดจนมีภาคีเครือข่ายที่หลากหลายทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 
ท าให้ทั้ง 3 พื้นที่ได้รับการประเมินจากองค์การอนามัยโลก (WHO) และได้รับรองเป็นชุมชนปลอดภัยระดับสากล ครั้งที่ 1 และ  
ครั้งที่ 2  จนถึงปัจจุบัน นอกจากนี้ยังมีความภาคภูมิใจอื่นอีก เช่น ได้รับเลือกให้เป็นชุมชนปลอดภัยต้นแบบ เป็นแหล่งศึกษาดูงาน 
ทั้งในและนอกประเทศ รวมระยะเวลากว่า 12 ปี กับรางวัลแห่งความภาคภูมิใจของทั้ง 3 ชุมชน สอดคล้องกับการศึกษาของกันตพงศ์ 
สินอาภา และคณะ (2565) [11] ศึกษากระบวนการเรียนรู้ของชุมชนเพื่อการจัดการขยะอย่างยั่งยืน กรณีศึกษาชุมชนบ้านรางพลับ 
อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี พบว่าเมื่อชุมชนมีศักยภาพ สามารถจัดการขยะอย่างเป็นรูปธรรมได้แล้วนั้น การเข้าร่วมการประกวด
เพื่อเป็นการประเมินศักยภาพและการได้มาซึ่งแรงจูงใจในการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยในข้ันตอนน้ีทางชุมชนได้รับการสนับสนุน
ดา้นองค์ความรู้และนวัตกรรมส าหรับการจัดการขยะจากหน่วยงานภาคเอกชน และหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้ชุมชน
เกิดการเรียนรู้เพิ่มเติมและท าให้ทราบว่าชุมชนมีความพร้อมต่อการรับองค์ความรู้ใหม่อยู่เสมอ ซึ่งเป็นลักษณะส าคัญและเป็นเง่ือนไข
ส าคัญต่อการเรียนรู้ของชุมชน 

 

ข้อเสนอแนะ 
เด็กไม่เป็นเพียงแค่อนาคตของชาติ แต่เป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาประเทศไทย โดยเฉพาะเด็กปฐมวัยที่มีความต้องการ

เติบโตเป็นพลเมืองคุณภาพ การสร้างเสริมความปลอดภัยให้กับเด็กในชุมชนเป็นสิ่งส าคัญ  เพื่อลดปัญหาความไม่ปลอดภัย  
โดยการร่วมมือของชุมชนเองเป็นสิ่งที่ส าคัญ เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาและการจัดการเรื่องความปลอดภัยของเด็กที่เหมาะสมและ
ตรงกับความต้องการของชุมชนเอง ซึ่งผู้วิจัยขอเสนอ 

1. ข้อเสนอเชิงพัฒนา  
1.1 จากผลการวิจัยที่พบว่า ปัจจัยที่ท าให้ชุมชนประสบความส าเร็จที่ส าคัญที่สุด คือ ผู้น าที่เข้มแข็ง เพื่อให้ชุมชน 

เกิดการพัฒนาตลอดเวลาและต่อเนื่องเพื่อให้เกิดความยั่งยืน หน่วยงานหรือส่วนราชการที่เกี่ยวข้องควรจัดโครงการพัฒนาศักยภาพ
ผู้น าชุมชนท้องถิ่นที่พึงประสงค์ ให้เกิดความตระหนักถึงหน้าที่ความรับผิดชอบ โดยมีตัวช้ีวัดผู้น าชุมชนท้องถิ่นที่พึงประสงค์ที่ชัดเจน  

1.2 จากผลการวิจัยพบว่า นอกจากภาวะผู้น าท่ีเข้มแข็งแล้ว ปัจจัยที่ส าคัญอีกประการที่จะท าให้ชุมชนประสบความส าเรจ็ 
คือ ชุมชนมีรูปแบบการบริหารจัดการกลุ่มอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่ต้นทางจนถึงปลายทางอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตด้านความปลอดภัยของเด็กซึ่งอาจต้องร่วมมือกันหลายภาคส่วนในการก าหนดนโยบายการสร้างชุมชน
ปลอดภัยให้กับเด็กอย่างจริงจังสืบเนื่องด้วยปัจจุบันอัตราการเกิดของเด็กน้อยลง เราควรปกป้องชีวิตของเด็กทุกคนไม่ให้เสียชีวิตก่อน
วัยอันควรด้วยเรื่องที่สามารถป้องกันได้   

1.3 จากผลการวิจัย พบว่า กระทรวงมหาดไทยร่วมกับอปท. จัดท าแผนชาติเกี่ยวกับการสร้างเสริมความปลอดภัยในเด็ก 
แล้วมีนโยบายกระจายลงสู่ท้องถิ่นให้เกิดการด าเนินงานอย่างจริงจังทุกชุมชน  

1.4 จากผลการวิจัย การท างานที่มีระบบที่ชัดเจน ท าให้การด าเนินงานเกิดความต่อเนื่องและยั่งยืน ดังนั้น อปท. หรือ
ชุมชนควรน าแนวทางที่มีระบบท่ีชัดเจนนี้ไปประยุกต์ใช้และบูรณาการการด าเนินการสร้างเสริมความปลอดภัยในเด็ก  

1.5 จากผลการวิจัย พบว่า เครือข่ายเป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้ชุมชนด าเนินได้อย่างคล่องตัวและส าเร็จ ดังนั้น รัฐและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้การสนับสนุนชุมชนในเรื่องต่างๆ เช่น งบประมาณ ทรัพยากรต่างๆ ทั้งที่จับต้องได้และไม่ได้ ทั้งนี้อาจ
ขึ้นกับบริบทของแต่ละชุมชน  

1.6 จากผลการวิจัย พบว่า องค์ความรู้ต่างๆ ที่ใช้ในกระบวนการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาชุมชนปลอดภัยในการเสริมสร้าง
ความปลอดภัยในเด็กมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง รัฐควรให้กระทรวงศึกษาธิการบรรจุความรู้ในการป้องกันการบาดเจ็บในเด็กและ
ความรู้เมื่อต้องเผชิญเหตุไว้ในโรงเรียนเพื่อให้เด็กและเยาวชนมีส่วนร่วมในการดูแลเด็กเล็กในชุมชนของตัวเอง  

1.7 ให้ชุมชนน ากระบวนการเรียนรู้ที่ได้จากการวิจัยไปปรับใช้ หรือน าไปบูรณาการให้เข้ากับแผนงานหรือบริบทของ
ชุมชน ทั้งนี้สิ่งส าคัญคือต้องท าให้ผู้น าตระหนักและเห็นความส าคัญของการสร้างเสริมความปลอดภัยในเด็กเสียก่อน   

1.8 เป็นข้อมูลสะท้อนให้ชุมชนได้รับทราบการปฏิบัติที่ดีท่ีเป็นจุดเด่นของชุมชน เพื่อให้การปฏิบัติที่ดีด ารงอยู่ต่อไป   
1.9 ควรมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ชุมชนปลอดภัยต้นแบบให้กับชุมชนอื่น   

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เพื่อสร้างนักวิจัยชุมชนในพ้ืนท่ี  
2.2 ควรเข้าไปฝังตัวในชุมชน ให้เห็นวิถีชีวิตประจ าวัน ตลอดถึงการเข้ากลุ่มท างาน หรือการมีบทบาทในชุมชน เพื่อความ

เข้าใจชุมชนมากยิ่งขึ้น ตลอดจนที่มาของข้อมูลต่างๆ ควรศึกษาวิจัยชุมชนที่ไม่ประสบความส าเร็จเปรียบเทียบกับชุมชนที่ประสบ
ความส าเร็จในการป้องกันการบาดเจ็บในเด็ก  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาวการณ์การสร้างเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุในชุมชนด้านการ
ส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้สูงอายุในเขตสุขภาพท่ี 5 จ านวน 400 คน คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .86 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาวการณ์การสร้างเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุในชุมชน ด้านการส่งเสริม
พัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.64 , S.D.= 0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามสามารถท า
กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียน เช่น เล่านิทาน กิจกรรมศิลปะ ร้องเพลงหรือเต้นประกอบเพลง เป็นต้น อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.82 , S.D.= 0.48) รองลงมาคือ เห็นความส าคัญในเรื่องการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียน อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
(𝑥 ̅= 4.70 , S.D.= 0.57) และมีความเห็นว่า ความสูงวัยเป็นข้อจ ากัดในการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียน อยู่ในระดับน้อย 
(𝑥̅ = 1.92 , S.D.= 0.55) เป็นอันดับสุดท้าย 
  
ค าส าคัญ : การสร้างเสริมศักยภาพ ผู้สูงอายุ เด็กปฐมวัย ชุมชน 
 

Abstract  
This research is an exploratory study with the objective of examining the situation of older adults enhancement 

in community to promote the development of preschoolers. Participants were purposively selected to include 400 elderly 
of the Health Region 5. The research employed a questionnaire as the data collection instrument, demonstrating a 
reliability coefficient of 0.86. Statistical analysis included percentages, means, and standard deviations. The research 
findings are summarized as follows: the mean and standard deviation of the situation of enhancing the potential of the 
elderly in the community in promoting the development of pre-school children revealed a high overall level (𝑥̅ = 3.64, 
S.D. = 0.66). When examining individual items, respondents demonstrated the highest level of capability in performing 
activities related to promoting the development of pre-school children, such as storytelling, artistic activities, singing, and 
dancing (𝑥̅  = 4.82, S.D. = 0.48). Additionally, respondents expressed a high level of importance for promoting the 
development of pre-school children (𝑥̅ = 4.70, S.D. = 0.57), and perceived old age as a limitation to participating in such 
activities (𝑥̅ = 1.92, S.D. = 0.55), ranking lowest among the factors considered. 

 
Keywords : Enhancement, Older Adults, Early Childhood, community 
 



 Academic Journal of Phetchaburi Rajabhat University. 
14 (January  -  April) 148 – 159  (2024)  Vol. 14, No. 1 

149 

  

วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีที่ 14 (ฉบับที่ 1)  มกราคม – เมษายน พ.ศ. 2567 

บทน า   
จากความท้าทายในการก าหนดเป้าหมายอนาคตประเทศไทย ปี พ.ศ. 2579 ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาเด็กทุกช่วงวัย

ให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ มีพัฒนาการที่สมวัยตามช่วงอายุ ตลอดจนได้รับการปลูกฝังให้เด็กเรียนรู้ลักษณะนิสัยอันดีงามและ 
มีคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งสามารถเกิดขึ้นได้จากการสร้างรากฐานตั้งแต่ช่วงปฐมวัย [1] ทั้งนี้สถานการณ์การด าเนินงานเฝ้าระวัง 
พัฒนาการเด็กปฐมวัย ปี 2563 พบเด็กช่วงอายุ 9, 18, 30, 42 และ 60 เดือน ได้รับการตรวจคัดกรองครอบคลุม ร้อยละ 91.2  
ซึ่งพบพัฒนาการสงสัยล่าช้า ร้อยละ 25.4 และปัญหาทุพโภชนาการของเด็กอายุ  0-5 ปี พบว่า ปัญหาส่วนใหญ่คือเด็กเตี้ย  
ร้อยละ 16.1 รองลงมาคือเด็กอ้วน ภาวะเริ่มอ้วนและภาวะอ้วน ร้อยละ 11.3 และเด็กผอม ร้อยละ 6.6 [2] ดังนั้นการส่งเสริมสุขภาพ
และพัฒนาการเด็กปฐมวัยจึงเป็นเรื่องส าคัญที่ทุกฝ่ายควรร่วมมือกันในการพัฒนาเด็กช่วงวัยดังกล่าวอย่างเต็มศักยภาพ ส าหรับบริบท
ในประเทศไทยนั้นพบว่า ในปัจจุบันโอกาสการดูแลเพื่อการส่งเสริมสุขภาพและพัฒนาการเด็กโดยผู้สูงอายุนั้นมีอัตราที่สูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง เพราะในขณะที่บิดามารดาจ าเป็นต้องท างานนอกบ้านเพิ่มมากขึ้นเพื่อแก้ปัญหาภาวะเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในปัจจุบันของ
ประเทศ แต่เด็กยังคงมีปฏิสัมพันธ์และมีกิจกรรมต่างๆ ผ่านทาง ปู่ ย่า หรือ ตา ยาย ซึ่งสิ่งเหล่านี้ก่อให้เกิดความผูกพันทางอารมณ์ที่
เป็นพื้นฐานส าคัญในการเจริญเติบโตและมีพัฒนาการที่สมวัย [3-4]  

จากการศึกษาพบว่าการที่ผู้สูงอายุและเด็กปฐมวัยได้มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันภายใต้แนวคิดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้สูงอายุ
และเด็ก (Elderly-Children Intergenerational Learning) เพื่อแลกเปลี่ยนทักษะและประสบการณ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก 
ผ่านการท ากิจกรรมและมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน เด็กจะมีการแสดงออกในความเห็นอกเห็นใจและมีทัศนคติเชิงบวกต่อผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น 
รวมถึงมีพัฒนาการทางสังคมที่ดีขึ้นซึ่งส่งผลดีต่อการปรับตัวทางสังคม อีกทั้งผู้สูงอายุสามารถเล่าเรื่องผ่านภาพและให้เด็กมีส่วนร่วม
ในการถามตอบ จะช่วยให้สามารถช่วยพัฒนาความสามารถในการใช้ภาษาของเด็ก และกิจกรรมอื่น ๆ ได้แก่ การเล่นละคร งานฝีมือ 
งานศิลปะ อ่านหนังสือ ดนตรี และกิจกรรมที่มีการเคลื่อนไหว ซึ่งท าให้เด็กมีโอกาสพัฒนาทักษะด้านการแก้ปัญหาทางการเล่นเกม
ร่วมกับผู้สูงอายุ และได้เรียนรู้ทักษะชีวิตรวมถึงลักษณะที่พึงประสงค์ในการอยู่ร่วมกันในสังคม มีมุมมองที่ดีต่อพัฒนาการของมนุษย์
ในทุกช่วงวัยของชีวิต เด็กจะได้รับการส่งเสริมคุณลักษณะพื้นฐานที่จ าเป็นในการอยู่ร่วมกันในสังคม เช่นความเห็นอกเห็นใจ ทักษะ
การท างานเป็นทีม และเป็นส่วนหน่ึงของทีม ซึ่งพบว่าการที่เด็กเข้าร่วมในหลักสูตรนี้จะช่วยลดช่วงเวลาที่เด็กอยู่หน้าจอโทรทัศน์หรือ
คอมพิวเตอร์มากขึ้น และเปิดโลกทัศน์ของเด็กมากขึ้นจากการท ากิจกรรมกับคนที่วัยต่างจากตนเอง ซึ่งผู้สูงอายุยังลดความรู้สึก
อ้างว้างโดดเดี่ยว รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและมีความส าคัญที่ได้ช่วยเหลือและส่งเสริมพัฒนาการให้กับเด็ก ซึ่งเป็นสิ่งที่ท าให้ผู้สูงอายุ
รู้สึกว่าชีวิตยังมีความหมาย นอกจากน้ียังช่วยส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีอยู่ในชุมชน ซึ่งการท ากิจกรรมร่วมกันน้ีช่วยสร้าง
เครือข่ายร่วมกันของคนต่างวัย และมีผลในการส่งเสริมความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนมากขึ้น [5-7] 

นอกจากน้ี จากการศึกษาทฤษฎีของ Vygotsky มีมุมมองเกี่ยวกับการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัย ว่าเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์กัน
ทางสังคม โดยอาศัยสื่อกลางทางวัฒนธรรมที่มนุษย์สร้างขึ้น การช่วยเหลือด้วยการช้ีแนะ และการท างานร่วมกับผู้ที่มีความช านาญ
มากกว่า จะช่วยพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ของเด็กได้ โดยกล่าวว่าประสบการณ์หรือความรู้เดิมของเด็กและการมีปฏิสัมพันธ์
กับสิ่งแวดล้อมมีความส าคัญต่อพัฒนาการทางสติปัญญาของเด็ก ซึ่งประสบการณ์หรือความรู้เดิมของเด็กและการมีปฏิสัมพันธ์กับ
สิ่งแวดล้อมมีความส าคัญต่อพัฒนาการทางสติปัญญาของเด็กเป็นอย่างยิ่ง [8-9] ดังนั้นหากมีการสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีปฏิสัมพันธ์
และมีกิจกรรมต่างๆร่วมกับเด็กปฐมวัยมากยิ่งขึ้น จะสามารถช่วยให้เด็กมีพัฒนาการที่ดียิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ
ต่างประเทศที่ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการได้ประโยชน์ของทั้งผู้สูงอายุและเด็กจากการเรียนรู้ของคนต่างรุ่น ในศูนย์ดูแลเด็กวัยก่อน
เรียนและศูนย์ดูแลผู้สูงอายุในประเทศไอร์แลนด์ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า การปฏิบัติกิจกรรมดังกล่าวสามารถท าให้เกิดการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพให้แก่เด็กและผู้สูงอายุ ตลอดจนยังช่วยเพิ่มเครือข่ายในชุมชนได้อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน [10] ด้วยรูปแบบของแนวคิด
การจัดกิจกรรมการเล่นเพื่อส่งเสริมการเจริญเติบโตและพัฒนาการ โดยขณะที่เด็กเล่นนั้นเด็กจะสามารถเกิดการเรียนรู้  ร่วมกับม ี
การฝึกการใช้กล้ามเนื้อมัดใหญ่และกล้ามเนื้อมัดเล็ก มีการประสานสัมพันธ์สิ่งท่ีมองเห็นกับความคิดและกิจกรรมที่กระท า มีการเพิ่ม
การบังคับร่างกายของตนเองเพื่อให้สัมพันธ์กับกิจกรรมการเล่น ซึ่งอารมณ์ที่เกิดจากความขัดแย้งจากการเล่นจะสามารถฝึกให้เด็กได้
เรียนรู้ ตลอดจนช่วยส่งเสริมพัฒนาการด้านต่างๆ ของเด็กปฐมวัยได้ [11-13] นอกจากนี้ การส่งเสริมพัฒนาการของเด็กปฐมวัยหรือ
วัยก่อนเรียนโดยการมีส่วนรว่มของผู้สงูอายุในชุมชน ควรมีการด าเนินงานท้ังในระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชน ตลอดจนหน่วยงานของ
แต่ละกระทรวงและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติ มีการด าเนินการตามภารกิจหน้าที่รับผิดชอบของตน
ซึ่งไม่เพียงแต่การด าเนินงานโดยหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเท่านั้น แต่การด าเนินงานต้องเป็นไปลักษณะของการบูรณาการระหว่าง
หน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาครัฐ ตลอดจนภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกชุมชนทั้งหมด  
เพื่อผลักดันขับเคลื่อนให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเห็นผลเป็นรูปธรรมมากท่ีสุด  

จากการส ารวจประชากรผู้สงูอายุท่ีมีศักยภาพ พบข้อมูลว่าผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีเขตสุขภาพท่ี 5 มีจ านวนสูงสุดเป็นล าดับที่ 1 คือ 
ร้อยละ 49.1 เมื่อเทียบกับทั้ง 12 เขตสุขภาพทั่วประเทศ นอกจากนี้ยังพบว่า ร้อยละของเด็กปฐมวัยมีพัฒนาการสมวัยผ่านเกณฑ์



 Academic Journal of Phetchaburi Rajabhat University. 
14 (January  -  April) 148 – 159  (2024)  Vol. 14, No. 1 

150 

  

วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีที่ 14 (ฉบับที่ 1)  มกราคม – เมษายน พ.ศ. 2567 

สูงสุดเป็นล าดับท่ี 4 เมื่อเทียบกับท้ัง 12 เขตสุขภาพท่ัวประเทศ คือ ร้อยละ 91.7 [14] จากข้อมูลดังกล่าว อาจคาดการณ์ได้ว่าชุมชน
ดังกล่าวอาจมีการด าเนินการที่ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุท่ียังมีศักยภาพ ได้เป็นส่วนหนึ่งของการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียนในชุมชน 
เพื่อให้สอดรับกับนโยบายของประเทศที่มุ่งเน้นการส่งเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุในบริบทต่างๆ ที่เป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลง
สัดส่วนผู้สูงอายุที่เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องในปัจจุบัน ด้วยความเช่ือที่ว่า ผู้สูงอายุยังสามารถท าคุณประโยชน์ในการเป็นส่วนหนึ่งของ
การพัฒนาชุมชน ทั้งนี้การด าเนินงานของชุมชนซึ่งประกอบด้วย โครงสร้างทางสังคมที่ชัดเจน ได้แก่ กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้อง 
บรรทัดฐานหรือค่านิยม ตลอดจนสื่อหรือรูปแบบการติดต่อสื่อสาร (Giddens, 1984) [15] ดังนั้นชุมชนจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องศึกษาข้อมูลในเบื้องต้นมาใช้ในการวางแผน วิเคราะห์ และน าเสนอแนวทางการสร้างเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุในชุมชน  
เพื่อการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียนที่เหมาะสมต่อไป อีกทั้งผู้สูงอายุซึ่งถือเป็นผู้กระท าการนั้นต้องมีความสามารถในการสร้าง
ความแตกต่าง พร้อมท่ีจะเปลี่ยนแปลงเพื่อให้เกิดแนวปฏิบัติใหม่และน ามาสู่การบรรลุเป้าหมายร่วมกัน [16] 

ทั้งนี้ จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาในประเทศไทย ยังไม่เคยมีการศึกษาข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างทาง
สังคมที่เกี่ยวข้องกับศักยภาพของผู้สูงอายุในพฤติกรรมการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียนมาก่อน อีกทั้งจากผลการส ารวจ
ประชากรผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ ในพื้นที่เขตสุขภาพที่ 5 ที่มีจ านวนสูงสุดเป็นล าดับที่ 1 ของประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับจ านวนเด็ก
ปฐมวัยที่มีพัฒนาการสมวัยผ่านเกณฑ์สูงสุดเป็นล าดับที่ 4 ของประเทศ ผู้วิจัยจึงประสงค์ที่จะศึกษาข้อมูลสภาวการณ์การสร้างเสริม
ศักยภาพของผู้สูงอายุในชุมชน ในพื้นที่เขตสุขภาพที่ 5 ที่มีความเกี่ยวข้องกับปัจจัยเชิงโครงสร้างเพื่อสามารถเป็นข้อมูลพื้นฐานใน 
การหาแนวทางการด าเนินงานแบบบูรณาการร่วมกัน ระหว่างหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาครัฐ ตลอดจนภาคี
เครือข่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก ให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันในชุมชน และน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในเบื้องต้นมาใช้ใน
การวางแผนในการวิเคราะห์และน าเสนอรูปแบบการสร้างเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุในชุมชน เพื่อการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อน
เรียนที่เหมาะสมต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อศึกษาสภาวการณ์การสร้างเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุในชุมชนด้านการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียน 
 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตเชิงเนื้อหา ประกอบด้วย 

1.1 การสร้างเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุในชุมชนด้านการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียน  มุ่งศึกษาใน 3 ด้าน 
(กระทรวงสาธารณสุข, 2564) ได้แก่ 1) ด้านความรู้ หมายถึง ความเข้าใจเกี่ยวกับธรรมชาติและความต้องการของเด็กวัยก่อนเรียน 
ตลอดจนการประเมินและส่งเสริมพัฒนาการ 2) ดา้นทักษะ หมายถึง ความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพและพูดคุยสื่อสารกับเด็ก
วัยก่อนเรียน ตลอดจนสามารถท ากิจกรรมที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียน เช่น เล่านิทาน กิจกรรมศิลปะ ร้อง
เพลงหรือเต้นประกอบเพลง เป็นต้น และ 3) ด้านทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกและความคิดเห็นของผู้สูงอายุที่มีต่อการเข้าร่วม
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียนในชุมชน ได้แก่ ความภาคภูมิใจที่มีส่วนช่วยให้เด็กวัยก่อนเรียนมี
พัฒนาการที่ดี มีความคิดว่าการท ากิจกรรมร่วมกับเด็กวัยก่อนเรียน ท าให้ตนเองมีความสุขภาพดีขึ้น และรู้สึกว่าการมีส่วนร่วมใน 
การส่งเสริมพัฒนาการเด็กท าให้ตนเองมีคุณค่าต่อครอบครัวและชุมชน 

1.2 โครงสร้างและปฏิสัมพันธ์ของผู้กระท าการในการสร้างเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุในชุมชน  เพื่อการส่งเสริม
พัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียน ซึ่งประกอบด้วย  

1.2.1 ปัจจัยเชิงโครงสร้าง 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) นัยส าคัญหรือการก าหนดเป้าหมายของการส่งเสริมพัฒนาการเด็ก 
วัยก่อนเรียนในชุมชน 2) กฎเกณฑ์ที่ครอบง าการด าเนินงานในการสร้างเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุในชุมชนเพื่อการส่งเสริมพัฒนา  
การเด็กวัยก่อนเรียน และ 3) กฎเกณฑ์หรือกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้องในการด าเนินงานในการสร้างเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุในชุมชน
เพื่อการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียน 

1.2.2 ปัจจัยเชิงปฏิสัมพันธ์ของผู้กระท าการ 3 ปัจจัย ดังนี้ ได้แก่ 1) รูปแบบการปฏิสัมพันธ์ และการสื่อสารที่
องค์กรหรือหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้อง มีต่อผู้สูงอายุในชุมชนที่จะร่วมกันสร้างเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุให้มีความสามารถใน 
การส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียนดังกล่าวได้  2) พลังทางสังคมหรืออ านาจที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการส่งเสริม
พัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียนในชุมชน ด้วยการสร้างเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุให้มีความสามารถในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อน
เรียนดังกล่าวได้ และ 3) มาตรการทางสังคมในการให้รางวัลและการควบคุมคุณภาพที่มีต่อศักยภาพของผู้สูงอายุในการส่งเสริม
พัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียนในชุมชนดังกล่าว 
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2. กลุ่มเป้าหมาย/ประชากรที่ศึกษา  
ผู้สูงอายุที่เข้าร่วมโครงการส่งเสริมสุขภาวะชุมชนของพื้นท่ีเขตสุขภาพที่ 5 ซึ่งประกอบด้วยจังหวัดจ านวนทั้งสิ้น 8 จังหวัด 

ได้แก่ กาญจนบุรี นครปฐม ราชบุรี สุพรรณบุรี ประจวบคีรีขันธ์ เพชรบุรี สมุทรสงคราม และสมุทรสาคร  
3. ขอบเขตเชิงพื้นที ่
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้คัดเลือกพื้นที่ที่ผู้สูงอายุเคยเข้าร่วมโครงการส่งเสริมสุขภาวะชุมชนของพื้นที่เขตสุขภาพที่  5  

ซึ่งประกอบด้วยจังหวัดจ านวนทั้งสิ้น 8 จังหวัด ได้แก่ กาญจนบุรี  นครปฐม ราชบุรีสุพรรณบุรี  ประจวบคีรีขันธ์ เพชรบุรี 
สมุทรสงคราม และสมุทรสาคร เนื่องจากผลการส ารวจประชากรผู้สูงอายุที่พึงประสงค์ หรือมีศักยภาพ มีจ านวนสูงสุดเป็นล าดับที่ 1 
คือ ร้อยละ 49.1 เมื่อเทียบกับท้ัง 12 เขตสุขภาพท่ัวประเทศ นอกจากน้ียังพบว่า ร้อยละของเด็กปฐมวัยมีพัฒนาการสมวัยผ่านเกณฑ์
สูงสุดเป็นล าดับท่ี 4 เมื่อเทียบกับท้ัง 12 เขตสุขภาพท่ัวประเทศ คือ ร้อยละ 91.7 [15]  

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้แนวคิดทฤษฎีการก่อตัวของโครงสร้างความสัมพันธ์ทางสังคม (Structuration) ของแอนโทนี กิดเด้นส์ (Giddens, 
1984) [14] ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก ได้แก ่โครงสร้างและผู้กระท าการ โดยโครงสร้าง หมายถึง โครงสร้างทางสังคมซึ่งประกอบด้วย 
กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้อง บรรทัดฐานหรือค่านิยม ตลอดจนสื่อหรือรูปแบบการติดต่อสื่อสาร ในการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุและ
เด็กวัยก่อนเรียนในชุมชน ซึ่งน ามาสู่การเพิ่มศักยภาพของผู้สูงอายุในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียนในชุมชน ส่วนผู้กระท าการ 
หมายถึง ผู้สูงอายุในชุมชน ร่วมกับบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ ร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีความตระหนักและมุ่งมั่นที่จะ
ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง โดยมีการให้ความส าคัญและมีเป้าหมายร่วมกันในการสร้างเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุในชุมชน 
ด้านการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียน 
 

 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ประชากร คือ ผู้สูงอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 60-69 ปี ทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่มีพฤติกรรม

สุขภาพท่ีพึงประสงค์ ในเขตสุขภาพท่ี 5 จ านวน 29,497 คน [15]  ซึ่งประกอบด้วยจังหวัดจ านวนทั้งสิ้น 8 จังหวัด ได้แก่ กาญจนบุรี 
นครปฐม ราชบุรี สุพรรณบุรี ประจวบคีรีขันธ์ เพชรบุรี สมุทรสงคราม และสมุทรสาคร 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง คือ ผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60-69 ปี  
ทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่มีพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงค์ ในเขตสุขภาพท่ี 5 จ านวน 3 จังหวัด ได้แก่ เพชรบุรี สมุทรสงคราม และ
ราชบุรี (เลือกเฉพาะเจาะจง โดยใช้เกณฑ์ของการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged society) ซึ่งหมายถึง จังหวัดที่มีอายุ 60 ปี
ขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 20 [15]  ค านวณกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Taro Yamane [17] ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ยอมให้เกิด
ความคลาดเคลื่อนได้ ±5% ซึ่งจากการค านวณได้ขนาดตัวอย่าง เท่ากับ 394.66  หรือประมาณ 400 คน  

การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
ทั้งนี้ จังหวัดเพชรบุรี ประกอบด้วย 8 อ าเภอ ได้แก่  1) อ าเภอเมืองเพชรบุรี 2) อ าเภอหนองหญ้าปล้อง 3) อ าเภอเขาย้อย 

4) อ าเภอบ้านแหลม 5) อ าเภอแก่งกระจาน 6) อ าเภอท่ายาง 7) อ าเภอชะอ า และ 8) อ าเภอบ้านลาด ผู้วิจัยเลือกพื้นที่ในการเก็บ
ข้อมูลในเขตจังหวัดเพชรบุรีโดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) ด้วยวิธีการจับฉลาก ได้จ านวน 3 อ าเภอ ได้แก่ 
ได้แก่  1) อ าเภอเมืองเพชรบุรี 2) อ าเภอท่ายาง และ 7) อ าเภอชะอ า จากนั้นผู้วิจัยท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi 
– stage sampling) โดยสุ่มตามสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างแต่ละชั้น ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 145 คน  

 

โครงสร้าง (Structure) 
     - หลักการร่วม 
     - กฎเกณฑ์ที่ครอบง า 
     - กฎเกณฑ์หรือกฎระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง 
  

ผู้กระท าการ (Agency) 
     - รูปแบบการปฏิสัมพันธ์และการสื่อสาร 
     - พลังทางสังคมหรืออ านาจ 
     - มาตรการทางสังคม 
      

ศักยภาพของผู้สูงอายุใน 
การส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียน 

1) ความรู้  
2) ทักษะ  
3) ทัศนคต ิ 
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จังหวัดราชบุรี ประกอบด้วย 9 อ าเภอ ได้แก ่ 1) อ าเภอเมืองราชบุรี 2) อ าเภอจอมบึง 3) อ าเภอด าเนินสะดวก 4) อ าเภอบ้านคา 
5) อ าเภอบางแพ 6) อ าเภอบ้านโป่ง 7) อ าเภอปากท่อ 8) อ าเภอโพธาราม และ 9) อ าเภอวัดเพลง ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
random sampling) ด้วยวิธีการจับฉลาก ได้จ านวน 3 อ าเภอ ได้แก่ ได้แก่  1) อ าเภอเมืองราชบุรี  2) อ าเภอโพธาราม และ  
7) อ าเภอด าเนินสะดวก จากนั้นผู้วิจัยท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi – stage sampling) โดยสุ่มตามสัดส่วนกลุ่ม
ตัวอย่างแต่ละช้ัน ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 132 คน  

จังหวัดสมุทรสงคราม ประกอบด้วย 3 อ าเภอ ได้แก่  1) อ าเภอเมืองสมุทรสงคราม 2) อ าเภออัมพวา และ 3) อ าเภอ 
บางคนที ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) ด้วยวิธีการจับฉลาก ได้จ านวน 1 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภออัมพวา 
จากนั้นผู้วิจัยท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi – stage sampling) โดยสุ่มตามสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างแต่ละชั้น ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 123 คน  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการด าเนินการวิจัย  
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเพื่อส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างถึงสภาวการณ์การสร้างเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุในชุมชน

ด้านการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียน ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแนวคิดทฤษฎีการก่อตัวของโครงสร้างความสัมพันธ์ทางสังคม [15] 
ร่วมกับการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการเรียนรู้เพื่อการเสริมสร้างศักยภาพของผู้สูงอายุในการส่งเสริมพัฒนาการเด็ก
วัยก่อนเรียน ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน มีค่าความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.79 - 0.91 จากนั้น
น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษาจ านวน 30 คน และ 
น าเครื่องมือมาวิเคราะห์หาความเช่ือมั่นโดย วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’ alpha coefficient)  
ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.86 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) ส่วนที่ 1  ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม รวม 5 ข้อ 2) ส่วนท่ี 2  ค าถามเกี่ยวกับรูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์ของโครงสร้างและผูก้ระท าการที่เกี่ยวข้องกับการสรา้ง
เสริมศักยภาพของผู้สูงอายุในชุมชน เพื่อการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียน รวม 27 ข้อ แยกเป็นองค์ประกอบรายด้าน จ านวน 9 
ด้าน ได้แก่ 2.1) ด้านความรู้ (ข้อ 1-3) 2.2) ด้านทักษะ (ข้อ 4-6) 2.3) ด้านทัศนคติ (ข้อ 7-9) 2.4) ด้านหลักการร่วม (ข้อ 10-12)  
2.5) ด้านแนวปฏิบัติ (ข้อ 13-15) 2.6) ด้านกฎเกณฑ์ข้อบังคับ (ข้อ 16-18) 2.7) ด้านการสื่อสาร (ข้อ 19-21) 2.8) ด้านพลังทางสังคม  
(ข้อ 22-24) 2.9) ด้านทักษะ (ข้อ 25-27) ด้านมาตรการทางสังคม และ 3) ส่วนที ่3  ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม จ านวน 3 ข้อ 

แบบสอบถามใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแบบลิเคิร์ท (Likert) โดยผู้ให้ข้อมูลเลือกตอบใน
ช่องว่างตามความเห็น 5 ระดับ เกณฑ์ในการแปลความหมายคะแนน ดังนี ้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00  หมายถึง มีสภาพ/ความต้องการในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50  หมายถึง มีสภาพ/ความต้องการในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50  หมายถึง มีสภาพ/ความต้องการในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50  หมายถึง มีสภาพ/ความต้องการในระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50  หมายถึง มีสภาพ/ความต้องการในระดับน้อยที่สุด 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามในระหว่างเดือน กรกฎาคม – กันยายน 2566 จ านวน 400 ชุด ซึ่งม ี

การประสานงานกับผู้น าชุมชนในพื้นที่ดังกล่าว ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดจากผู้น าชุมชนดังกล่าว จากนั้น
ท าการตรวจสอบความถูกต้อง ความสอดคล้อง และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ซึ่งมีความสมบูรณ์ทั้งหมดและประมวลข้อมูล
ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป โดยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ 

โดยการหาค่าสถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) จากนั้นน าเสนอข้อมูลสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบค าบรรยายสรุปและตารางประกอบ ดังนี ้

ผลการวิจัย 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัดเพชรบุรี  จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.20 มีประสบการณ์ใน

การดูแลเด็กวัยก่อนเรียน จ านวน 364 คน คิดเป็นร้อยละ 91.00  ไม่ได้รับการศึกษาหรืออบรมที่เกี่ยวข้องกับการดูแลเด็ก 
วัยก่อนเรียน จ านวน 360 คน คิดเป็นร้อยละ 90.00 มีรายได้ครอบครัวต่อเดือนต่ ากว่า 15.000 บาท จ านวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 
75.00 และมีโรคประจ าตัวท่ีเป็นอุปสรรคต่อการดูแลเด็กวัยก่อนเรียน เช่น โรคความดันเลือดสงู หัวใจ เบาหวาน เป็นต้น จ านวน 225 
คน คิดเป็นร้อยละ 56.20 มีอายุ 66 ระหว่าง 69 ปี จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 และระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษา
ตอนปลายหรือเทียบเท่า จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 65.70 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยท ากิจกรรมในการส่งเสริมพัฒนา 
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การเด็กวัยก่อนเรียน โดยมีจ านวน 364 คน คิดเป็นร้อยละ 91.00 โดยกิจกรรมที่ท าประกอบด้วย เคยเล่านิทาน จ านวน 296 คน  
คิดเป็นร้อยละ 74.00 เคยเล่นการละเล่นต่างๆ จ านวน 324 คน คิดเป็นร้อยละ 81.00 เคยร้องเพลง 327 คน คิดเป็นร้อยละ 81.80 
เคยเต้นประกอบเพลง 299 คน คิดเป็นร้อยละ 74.80 และเคยท ากิจกรรมศิลปะ จ านวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 75.50   
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาวการณ์การสร้างเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุในชุมชนด้านการส่งเสริม
พัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียน 

รายการประเมิน ความคิดเห็น 
ด้านความรู้ Mean S.D. ระดับ 

1 ท่านมีความเข้าใจเกีย่วกับธรรมชาติและความต้องการของเด็กวัยก่อนเรียน 2.96 0.96 ปานกลาง 
2 ท่านรู้ว่าเด็กรายใดเสี่ยงต่อการมีพฒันาการไมส่มวัย  3.10 0.85 ปานกลาง 
3 ท่านรู้วิธีการส่งเสรมิพัฒนาการเดก็วัยก่อนเรียน 3.15 0.74 ปานกลาง 
รวมด้านความรู้ 3.07 0.85 ปานกลาง 

ด้านทักษะ Mean S.D. ระดับ 
4 ท่านสามารถสรา้งสัมพันธภาพกับเด็กวัยก่อนเรยีนได้ดี 4.58 0.50 มากที่สุด 
5 ท่านพูดคุยสื่อสารกับเด็กวัยก่อนเรียนได้ด ี 4.62 0.58 มากที่สุด 
6 ท่านสามารถท ากิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียน 

เช่น เล่านิทาน กิจกรรมศลิปะ ร้องเพลงหรือเต้นประกอบเพลง เป็นต้น 
4.82 0.48 มากที่สุด 

รวมด้านทักษะ 4.67 0.50 มากที่สุด 
ด้านทัศนคต ิ Mean S.D. ระดับ 

7 ภูมิใจท่ีมีส่วนช่วยให้เด็กวัยก่อนเรยีนมีพัฒนาการที่ด ี 4.53 0.50 มากที่สุด 
8 คิดว่าการท ากิจกรรมร่วมกับเด็กวยัก่อนเรียน ท าให้ตนเองมีความสขุภาพดีขึ้น 4.46 0.50 มากที่สุด 
9 รู้สึกว่าการมีส่วนร่วมในการส่งเสรมิพัฒนาการเด็กท าใหต้นเองมีคณุค่าต่อ

ครอบครัวและชุมชน 
4.57 0.50 มากที่สุด 

รวมด้านทัศนคต ิ 4.52 0.50 มากที่สุด 
ด้านหลักการร่วม Mean SD ระดับ 

10 เห็นความส าคัญในเรื่องการส่งเสรมิพัฒนาการเด็กวยัก่อนเรียน 4.70 0.57 มากที่สุด 
11 ต้องการเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนที่ร่วมกันส่งเสรมิพัฒนาการเด็กวัยกอ่นเรียน 4.60 0.49 มากที่สุด 
12 ชุมชนควรมีส่วนร่วมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อการพัฒนาเด็กวัยก่อนเรียนให้มี

คุณภาพมากยิ่งข้ัน 
4.68 0.47 มากที่สุด 

รวมด้านหลักการร่วม 4.66 0.51 มากที่สุด 
ด้านกฎเกณฑ์ที่ครอบง า Mean S.D. ระดับ 

13 ความสูงวัยเป็นข้อจ ากัดในการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียน 1.92 0.55 น้อย 

14 เจ้าหน้าท่ีของรัฐควรเป็นผู้ก าหนดรูปแบบการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อน
เรียนเท่านั้น 

2.02 0.62 น้อย 

15 มีโอกาสได้น าความรู้และประสบการณ์การดูแลเด็กท่ีช่วยส่งเสริมพฒันาการของ
ตนมาแลกเปลีย่นร่วมกันในชุมชน 

3.26 0.94 ปานกลาง 

รวมด้านกฎเกณฑ์ที่ครอบง า 2.40 0.70 น้อย 
ด้านกฎเกณฑ์หรือกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง Mean S.D. ระดับ 

16 ชุมชนมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียน  
ด้วยการมสี่วนร่วมของผู้สูงอาย ุ

2.08 0.64 น้อย 

17 ชุมชนมีการก าหนดตารางการท ากจิกรรมร่วมกันระหว่างผูสู้งอายุและ 
เด็กวัยก่อนเรยีนในชุมชนเป็นประจ าอย่างเนื่อง 

2.24 0.61 น้อย 

18 ผู้เกษียณอายุควรไดร้ับการจา้งงาน หากมีความรู้และประสบการณ์ใน 
การดูแลเด็กวัยก่อนเรียน 

4.58 0.86 มากที่สุด 

รวมด้านกฎเกณฑ์หรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 2.97 0.70 ปานกลาง 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
ด้านรูปแบบการปฏิสัมพันธ์และการสื่อสาร Mean S.D. ระดับ 

19 ผู้น าชุมชนมีการรณรงค์เรื่องการสง่เสริมพัฒนาการเด็กวยัก่อนเรียน 
โดยการมีส่วนร่วมของผูสู้งอายุ 

2.41 0.84 น้อย 

20 หน่วยงานภายนอกชุมชน เช่น มหาวิทยาลัย มลูนิธิต่างๆ เป็นต้น  
มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารเรื่องการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียน 

3.31 0.91 ปานกลาง 

21 การประชาสัมพันธ์การเข้าร่วมกจิกรรมระหว่างเด็กวัยก่อนเรียนและ 
ผู้สูงอายผุ่านช่องทางออนไลน์ เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ค ช่วยให้ท่านเกิดแรงจูงใจ 
ในการเข้าร่วมกิจกรรมมากขึ้น 

4.63 0.55 มากที่สุด 

รวมด้านรูปแบบการปฏิสัมพันธ์และการสื่อสาร  3.45 0.77 ปานกลาง 
ด้านพลังทางสังคมหรืออ านาจ Mean SD ระดับ 

22 ได้รับข้อมลูข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียน
จากภายนอกชุมชน เช่น โรงพยาบาล โรงเรียนของรัฐและเอกชนมหาวิทยาลัย
เป็นต้น 

3.11 0.96 ปานกลาง 

23 สามารถขอรับการสนับสนุนเงินทุน หรือวัสดุอุปกรณ์ที่จะน ามาพัฒนาศักยภาพ
ของตนเองในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียนได้ 

2.41 0.70 น้อย 

24 สามารถขอรับการสนับสนุนเจ้าหน้าท่ี หรือบุคลากร ที่จะช่วยให้ท่านเกิด 
การพัฒนาศักยภาพของตนเองในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียนได้ 

2.29 0.62 น้อย 

รวมด้านพลังทางสังคมหรืออ านาจ  2.60 0.76 ปานกลาง 
ด้านมาตรการทางสังคม Mean SD ระดับ 

25 การแสดงออกของคนในชุมชนลักษณะต่อต้านความสามารถของผู้สงูอายุ 
ในการท างาน ถือเป็นอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพของท่านในการส่งเสริม
พัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียน 

4.33 0.61 มาก 

26 การไดร้ับเกียรติบตัร หรือวุฒิบัตรที่ผ่านการอบรมพัฒนาศักยภาพในการส่งเสริม
พัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียน ส่งเสรมิโอกาสการเข้าร่วมกิจกรรมมากยิง่ขึ้น 

4.42 0.62 มาก 
 

27 การไดร้ับรางวัล หรือได้รับการคัดเลือกให้เป็นบุคคลตัวอย่าง เป็นแรงจูงใจ 
ให้ร่วมส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยกอ่นเรียนในชุมชน   

4.46 0.65 มาก 

รวมด้านมาตรการทางสังคม 4.40 0.63 มาก 
รวมทุกด้าน 3.64 0.66 มาก 

จากตารางที่  2 พบว่า การสร้างเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุในชุมชนเพื่อการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียน  
จังหวัดราชบุรี อยู่ในระดับสูงกว่าการสร้างเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุในชุมชนเพื่อการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียนในกลุ่ม
จังหวัดอื่น ๆ ทั้งหมด (𝑥̅ = 3.66, S.D = 0.57) รองลงมาคือ จังหวัดสมุทรสงคราม (𝑥̅ = 3.63, S.D = 0.73) และจังหวัดเพชรบุรี  
(𝑥̅ = 3.62, S.D = 0.67) 
 

สรุปผลการวิจัย  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาวการณ์การสร้างเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุด้านการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียน   

ในเขตสุขภาพท่ี 5 จ านวน 3 จังหวัด ได้แก่ เพชรบุรี สมุทรสงคราม และราชบุรี จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 400 คน สรุป  
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาวการณ์การสร้างเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุในชุมชน ด้านการส่งเสริม

พัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียนในภาพรวม พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาวการณ์การสร้างเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุในชุมชน  
ด้านการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.64 , S.D.= 0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถท ากิจกรรมที่เกี่ยวข้องในการส่งเสรมิพัฒนาการเดก็วัยก่อนเรียน เช่น เล่านิทาน กิจกรรมศิลปะ ร้องเพลง
หรือเต้นประกอบเพลง เป็นต้น อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.82, S.D. = 0.48) รองลงมาคือ เห็นความส าคัญในเรื่องการส่งเสริม
พัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียน อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.70, S.D. = 0.57) และมีความเห็นว่า ความสูงวัยเป็นข้อจ ากัดในการเข้าร่วม
กิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียน อยู่ในระดับน้อย (𝑥̅ = 1.92, S.D. = 0.55) เป็นอันดับสุดท้าย โดยสรุปเป็นประเด็นใน 
แต่ละด้าน ดังนี ้
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1. ด้านความรู้ที่เกี่ยวข้องกับวิธีการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียน อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.15, S.D. = 0.74) 
รองลงมา คือความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียน อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.10, S.D. = 0.85) และ 
ล าดับถัดไป คือ ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับความเข้าใจเกี่ยวกับธรรมชาติและความต้องการของเด็กวัยก่อนเรียน  อยู่ในระดับปานกลาง 
(𝑥̅ = 2.96, S.D. = 0.96)  

2. ด้านทักษะการท ากิจกรรมที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียน เช่น เล่านิทาน กิจกรรมศิลปะ ร้องเพลง
หรือเต้นประกอบเพลง เป็นต้น อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.82, S.D. = 0.48) รองลงมา คือทักษะในการพูดคุยสื่อสารกับเด็ก 
วัยก่อนเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.62, S.D. = 0.58) และล าดับถัดไป คือทักษะความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพกับ 
เด็กวัยก่อนเรียน อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.58, S.D. = 0.50) 

3. ด้านทัศนคติ โดยรู้สึกว่าการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กท าให้ตนเองมีคุณค่าต่อครอบครัวและชุมชน  
อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.57, S.D. = 0.50) รองลงมา คือรู้สึกภาคภูมิใจที่มีส่วนช่วยให้เด็กวัยก่อนเรียนมีพัฒนาการที่ดี   
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.53, S.D. = 0.50) และล าดับถัดไป คือ มีความคิดว่าการท ากิจกรรมร่วมกับเด็กวัยก่อนเรยีน ท าให้ตนเอง
มีความสุขภาพดีขึ้น อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.46, S.D. = 0.50) 

4. ด้านปัจจัยเชิงโครงสร้าง ที่เกี่ยวข้องกับหลักการร่วมหรือการก าหนดเป้าหมายการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียนใน
ชุมชน โดยเห็นความส าคัญในเรื่องการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.70, S.D. = 0.57) รองลงมา 
คือ มีความคิดว่าชุมชนควรมีส่วนร่วมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อการพัฒนาเด็กวัยก่อนเรียนให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (𝑥̅ = 4.68, S.D. = 0.47) และล าดับถัดไป คือความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนที่ร่วมกันส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียน 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.60, S.D. = 0.49) 

5. ด้านปัจจัยเชิงโครงสร้าง ที่เกี่ยวข้องกับกฎเกณฑ์ที่ครอบง าการด าเนินงานในการสร้างเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุใน
ชุมชนเพื่อการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียน โดยมีโอกาสได้น าความรู้และประสบการณ์การดูแลเด็กที่ช่วยส่งเสริมพัฒนาการ
ของตนมาแลกเปลี่ยนร่วมกันในชุมชน อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.26, S.D. = 0.94) รองลงมา คือมีความเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ควรเป็นผู้ก าหนดรูปแบบการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียนเท่านั้น อยู่ในระดับน้อย (𝑥̅ = 2.02, S.D. = 0.62) และล าดับถัดไป 
คือมีความเห็นว่าความสูงวัยเป็นข้อจ ากัดในการเข้ารว่มกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียน อยู่ในระดับน้อย (𝑥̅ = 1.92, S.D. = 0.55) 

6. ด้านปัจจัยเชิงโครงสร้าง ที่เกี่ยวข้องกับกฎเกณฑ์ข้อบังคับหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงานในการสร้างเสริม
ศักยภาพของผู้สูงอายุในชุมชนเพื่อการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียน  โดยเห็นว่าผู้เกษียณอายุควรได้รับการจ้างงาน  
หากมีความรู้และประสบการณ์ในการดูแลเด็กวัยก่อนเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.58, S.D. = 0.86) รองลงมา คือ ชุมชนม ี
การก าหนดตารางการท ากิจกรรมร่วมกันระหว่างผู้สูงอายุและเด็กวัยก่อนเรียนในชุมชนเป็นประจ าอย่างเนื่อง  อยู่ในระดับน้อย  
(𝑥 ̅= 2.24, S.D. = 0.61) และล าดับถัดไป คือ ชุมชนมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียน ด้วยการมีส่วน
ร่วมของผู้สูงอาย ุอยู่ในระดับน้อย (𝑥̅ = 2.08, S.D. = 0.64) 

7. ด้านปัจจัยเชิงปฏิสัมพันธ์ของผู้กระท าการที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการสื่อสารที่องค์กรหรือหน่วยงานต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
มีต่อผู้สูงอายุ ที่จะร่วมกันสร้างเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุให้มีความสามารถในการส่งเสริมพัฒนาการเด็ก  วัยก่อนเรียนดังกล่าวได้ 
โดยเห็นว่าการประชาสัมพันธ์การเข้าร่วมกิจกรรมระหว่างเด็กวัยก่อนเรียนและผู้สูงอายุผ่านช่องทางออนไลน์  เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก  
ช่วยให้เกิดแรงจูงใจในการเข้าร่วมกิจกรรมมากข้ึน อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.63, S.D. = 0.55) รองลงมา คือ หน่วยงานภายนอก
ชุมชน เช่น มหาวิทยาลัย มูลนิธิต่างๆ เป็นต้น มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารเรื่องการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียน อยู่ในระดับ
ปานกลาง (𝑥̅ = 3.31, S.D. = 0.91) และล าดับถัดไป คือ ผู้น าชุมชนมีการรณรงค์เรื่องการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียน 
โดยการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุ อยู่ในระดับน้อย (𝑥̅ = 2.41, S.D. = 0.84) 

8. ด้านปัจจัยเชิงปฏิสัมพันธ์ของผู้กระท าการ ที่เกี่ยวข้องกับพลังทางสังคมหรืออ านาจที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียนในชุมชน ด้วยการสร้างเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุให้มีความสามารถในการส่งเสริมพัฒนา 
การเด็กวัยก่อนเรียน โดยการได้รับข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียนจากภายนอกชุมชน   
เช่น โรงพยาบาล โรงเรียนของรัฐและเอกชน มหาวิทยาลัย เป็นต้น อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.11, S.D. = 0.96) รองลงมา คือ 
สามารถขอรับการสนับสนุนเงินทุน หรือวัสดุอุปกรณ์ที่จะน ามาพัฒนาศักยภาพของตนเองในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียนได้ 
อยู่ในระดับน้อย (𝑥̅ = 2.47, S.D. = 0.70) และล าดับถัดไป คือ สามารถขอรับการสนับสนุนเจ้าหน้าที่ หรือบุคลากรที่จะช่วยให้ท่าน
เกิดการพัฒนาศักยภาพของตนเองในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียนได้ อยู่ในระดับน้อย (𝑥̅ = 2.29, S.D. = 0.62) 

9. ด้านปัจจัยเชิงปฏิสัมพันธ์ของผู้กระท าการ ที่เกี่ยวข้องกับมาตรการทางสังคมในการให้รางวัลและการควบคุมคุณภาพที่มี
ต่อศักยภาพของผู้สูงอายุในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียนในชุมชน โดยเห็นว่าการได้รับรางวัล หรือได้รับการคัดเลือกให้เป็น
บุคคลตัวอย่าง เป็นแรงจูงใจให้ร่วมส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียนในชุมชน อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.46, S.D. = 0.65) รองลงมา 
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คือ การได้รับเกียรติบัตร หรือวุฒิบัตรที่ผ่านการอบรมพัฒนาศักยภาพในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียน ส่งเสริมโอกาส 
การเข้าร่วมกิจกรรมมากยิ่งขึ้น อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.42, S.D. = 0.62) และล าดับถัดไป คือ การแสดงออกของคนในชุมชนลักษณะ
ต่อต้านความสามารถของผู้สูงอายุในการท างาน ถือเป็นอุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพของตนในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียน 
อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.33, S.D. = 0.61)  
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัย พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาวการณ์การสร้างเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุในชุมชน 

ด้านการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียนในภาพรวม พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาวการณ์การสร้างเสริมศักยภาพของผู้สูงอายใุน
ชุมชน ด้านการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
สามารถท ากิจกรรมที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียน เช่น เล่านิทาน กิจกรรมศิลปะ ร้องเพลงหรือเต้นประกอบ
เพลง เป็นต้น อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ผู้สูงอายุเห็นความส าคัญในเรื่องการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียน อยู่ในระดับ
มากที่สุด และมีความเห็นว่า ความสูงวัยเป็นข้อจ ากัดในการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียน อยู่ในระดับน้อย  
เป็นอันดับสุดท้าย จากผลการวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าผู้สูงอายุในชุมชนส่วนใหญ่ แม้จะมีความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินและ
วิธีการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียน อยู่ในระดับปานกลาง แต่ผู้สูงอายุเหล่านี้ล้วนมีประสบการณ์ในการเลี้ยงดูบุตรหลาน  
จนเกิดเป็นทักษะที่สามารถท ากิจกรรมที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียนได้ โดยจะเห็นได้จากผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการดูแลเด็กวัยก่อนเรียน คิดเป็นร้อยละ 91.00 อีกทั้งผู้สูงอายุในชุมชนล้วนมีความผูกพันกับบุตรหลาน 
จึงเล็งเห็นความส าคัญในเรื่องการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียน อยู่ในระดับมากท่ีสุด  

นอกจากน้ี เมื่อพิจารณาผลรวมการสงัเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่ให้ข้อคิดเห็นเพิม่เตมิ 
รวมจ านวนทั้งสิ้น 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5 พบว่า ผู้ที่มีบทบาทหน้าที่ส าคัญในการสร้างค่านิยมร่วมให้เกิดการส่งเสริมพัฒนา 
การเด็กวัยก่อนเรียน โดยการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในชุมชนได้ส าเร็จควรเป็นนายก อบต. ทีมผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ของอบต. 
จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 91.02 อยู่ในอันดับสูงสุด รองลงมาคือ ผู้สูงอายุและผู้มีจิตอาสาในชุมชน ชมรมผู้สูงอายุ จ านวน 211 คน 
คิดเป็นร้อยละ 90.17 และมีความประสงค์ให้มหาวิทยาลัยหรือสถาบันการอุดมศึกษา มาอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะการดูแล
และเข้าใจพัฒนาการเด็กเล็กเพิ่มเติมอย่างต่อเนื่อง ฝึกการอบรมการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์พัฒนาการเด็กเล็ก จ านวน 213 คน คิดเป็น
ร้อยละ 91.02 อยู่ในอันดับสูงสุด รองลงมาคือ จัดให้มีการฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน เกี่ยวกับการจัด โดยขอให้มีการแจกวุฒิบัตร 
ประกาศนียบัตรด้วยเพื่อให้เกิดความภาคภูมิใจ จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 82.47 ตลอดจนแรงจูงใจที่ท าให้อยากพัฒนา
ศักยภาพตนเองในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียนในชุมชน  คือ อยากเห็นลูกหลานในชุมชนเป็นเด็กดี  เรียนเก่ง  
มีการพัฒนาการสมวัย บุคลิกภาพที่ดี มีมารยาทเหมาะสม จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 87.7 อยู่ในอันดับสูงสุด รองลงมาคือ  
ได้มีโอกาสได้ประโยชน์ทุกช่วงวัย ตั้งแต่ผู้สูงอายุได้มีโอกาสท างานจิตอาสาดูแลเด็กเล็กโดยใช้ประสบการณ์ที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์  
จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 80.23 ซึ่งสอดคล้องกับ Gail Kenning และคณะ [18] ที่ท าการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างรุ่นของผู้สูงอายุและเด็กปฐมวัยในชุมชน การศึกษานี้ มีการส ารวจความคิดเห็นของคนชุมชนที่มีต่อโปรแกรมฯ 
ดังกล่าว โดยมีผู้ตอบแบบส ารวจมากกว่า 250 คน และมีการสัมภาษณ์ 21 ครั้งกับผู้สูงอาย ุและผู้ปกครองเด็กปฐมวัย ข้อมูลแสดงให้
เห็นว่าผู้เข้าร่วมทั้งหมดเห็นด้วยว่าโปรแกรมนี้มีประโยชน์ทั้งต่อผู้สูงอายุและเด็กปฐมวัย กิจกรรมที่ผู้สูงอายุสามารถปฏิบัติได้ ได้แก่ 
การร้องเพลง การอ่านหนังสือ การเล่านิทาน หรือกิจกรรมศิลปะต่าง ๆ โดยเน้นกิจกรรมที่เด็กมีความสนุกสนาน ซึ่งเมื่อเด็กปฐมวัย 
ได้เข้าร่วมกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ดังกล่าว เด็กจะมีการแสดงออกในความเห็นอกเห็นใจและมีการปรับตัวในการอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคม
มากขึ้น และมีทัศนคติเชิงบวกต่อผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น น าไปสู่การมีพัฒนาการทางสังคมที่ดีขึ้น และด้านผู้สูงอายุมองว่าตนเองรู้สึกยินดี 
ที่ได้ตอบแทนสังคม ได้สร้างประโยชน์ให้กับเด็กในชุมชน อีกทั้งตนเองต้องการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ และอยากเห็นเด็ก ๆ มีความสนุกสนาน  
โดยไม่รู้สึกว่าความสูงวัยเป็นข้อจ ากัดในการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียน และสอดคล้องกับ ฐิติกาญจน์  
อัศตรกุล [5] ที่ได้ศึกษาการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้สูงอายุและเด็ก: รูปแบบและผลลัพธ์ของหลักสูตร พบว่าการท ากิจกรรมร่วมกันน้ี
ช่วยสร้างเครือข่ายร่วมกันของคนต่างวัย และมีผลในการส่งเสริมความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนมากขึ้น นอกจากน้ีการเรียนรู้
ร่วมกันยังมีผลต่อความรู้สึกรับผิดชอบต่อสังคม มีความปรารถนาดีต่อเด็กรุ่นหลัง และช่วยส่งเสริมการเห็นคุณค่าในตนเอง 
ของผู้สูงอายุ โดยผู้สูงอายุสามารถเล่าเรื่องผ่านภาพและให้เด็กมีส่วนร่วมในการถามตอบ จะช่วยให้สามารถช่วยพัฒนาความสามารถ
ในการใช้ภาษาของเด็ก และกิจกรรมอื่น ๆ ได้แก่ การเล่นละคร งานฝีมือ งานศิลปะ อ่านหนังสือ ดนตรี และกิจกรรมที่มี 
การเคลื่อนไหว ซึ่งท าให้เด็กมีโอกาสพัฒนาทักษะด้านการแก้ปัญหาทางการเล่นเกมร่วมกับผู้สูงอายุ  และได้เรียนรู้ทักษะชีวิตรวมถึง
ลักษณะที่พึงประสงค์ในการอยู่ร่วมกันในสังคม มีมุมมองที่ดีต่อพัฒนาการของมนุษย์ในทุกช่วงวัยของชีวิต เด็กจะได้รับการส่งเสริม
คุณลักษณะพื้นฐานที่จ าเป็นในการอยู่ร่วมกันในสังคม เช่น ความเห็นอกเห็นใจ ทักษะการท างานเป็นทีม และเป็นส่วนหนึ่งของทีม  
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ซึ่งพบว่าการที่เด็กเข้าร่วมในหลักสูตรนี้จะช่วยลดช่วงเวลาที่เด็กอยู่หน้าจอโทรทัศน์หรือคอมพิวเตอร์มากขึ้น  และเปิดโลกทัศน์ของ
เด็กมากข้ึนจากการท ากิจกรรมกับคนที่วัยต่างจากตนเอง กล่าวโดยสรุปคือ หลักสูตรการเรียนรู้ร่วมกันของผู้สูงอายุและเด็กนี้ส่งผลดี
ทั้งในระดับบุคคล ระดับชุมชนและสังคม ผ่านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการสร้างเครือข่ายร่วมกันของคนต่างวัย  และ 
ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในทางที่เป็นประโยชน์ต่อท้ังบุคคลชุมชนและสังคมได้อย่างยั่งยืน 

นอกจากนี้ พบว่าค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาวการณ์การสร้างเสริมศักยภาพของผู้ สูงอายุในชุมชน  
ด้านการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียน ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยเชิงโครงสร้าง ที่เกี่ยวข้องกับหลักการร่วมหรือการก าหนด
เป้าหมายการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียนในชุมชน อยู่ในระดับมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าผู้สูงอายุดังกล่าวเห็นว่าตนเองเป็นส่วน
หนึ่งของชุมชนและให้ความส าคัญในเรื่องการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียน อีกทั้งต้องการให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงต่อการพัฒนาเด็กวัยก่อนเรียนให้มคีุณภาพมากยิ่งขั้น ซึ่งไม่จ าเป็นต้องก าหนดรูปแบบเรื่องการสง่เสรมิพัฒนาการเดก็
วัยก่อนเรียนโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐ เช่น ครูปฐมวัย เพียงเท่านั้น ซึ่งพบข้อมูลจากแบบสอบถาม ส่วนที่ 3  ในประเด็นข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม มีการระบุว่า ผู้ที่มีบทบาทหน้าที่ส าคัญในการสร้างค่านิยมร่วมให้เกิดการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียน 
โดยการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในชุมชนได้ส าเร็จ ควรเป็นทุกคนในชุมชน เพราะทุกคนเป็นสมาชิกของครอบครัวและชุมชน ซึ่งเป็นคน
ที่ใกล้ชิดกับเด็กวัยก่อนเรียนมากที่สุด ซึ่งจากแนวคิดทฤษฎีการก่อตัวของโครงสร้างความสัมพันธ์ทางสังคม (Structuration)  
ของแอนโทนี กิดเด้นส์ (Giddens, 1984) [14] ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วนหลัก ได้แก่ โครงสร้างและผู้กระท าการ โดยโครงสร้าง 
หมายถึง โครงสร้างทางสังคมซึ่งประกอบด้วย กฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุและเด็กวัยก่อนเรียนใน
ชุมชน ตลอดจนกฎเกณฑ์และข้อบังคับในการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุและเด็กวัยก่อนเรียนในชุมชน ซึ่งน ามาสู่การเพิ่มศักยภาพของ
ผู้สูงอายุในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียนในชุมชน ส่วนผู้กระท าการ หมายถึง ผู้สูงอายุในชุมชน ร่วมกับบุคลากรหรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีความตระหนักและมุ่งมั่นที่จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง โดยมีการให้
ความส าคัญและมีเป้าหมายร่วมกันในการสร้างเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุในชุมชนด้านการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียน   
ซึ่งปัจจัยโครงสร้างทางสังคมและผู้กระท าการนั้นต่างมีอิทธิพลซึ่ งกันและกัน อย่างไรก็ตาม ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับปัจจัย 
เชิงโครงสร้างที่เกี่ยวข้องกับกฎเกณฑ์หรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงานในการสร้างเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุในชุมชนเพื่อ
การส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียน โดยเห็นว่าผู้เกษียณอายุควรได้รับการจ้างงาน หากมีความรู้และประสบการณ์ในการดูแลเด็ก
วัยก่อนเรียน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ดังจะเห็นได้ว่าจ านวนและร้อยละของผู้สูงอายุที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีรายได้ครอบครัวต่อ
เดือน ต่ ากว่า 15,000 บาท ซึ่งจัดอยู่ในกลุ่มของผู้มีรายได้น้อย และอยากได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน หรือองค์กรทั้งภายในและ
ภายนอกชุมชน ในเรื่องของงบประมาณและการให้ความรู้ในด้านต่าง ๆ ที่จะน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง อีกทั้งต้องการงบประมาณที่
จะสนับสนุนในเรื่องของการให้ทุนสนับสนุนในการฝึกอบรมเพื่อสามารถพัฒนาศักยภาพของตนต่อไปในอนาคตด้วย  (ข้อมูลจาก
แบบสอบถาม ส่วนที่ 3 ในประเด็นข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม) สอดคล้องกับการส่งเสริมนวัตกรรมทางสังคม เพื่อสร้าง
คุณภาพชีวิตในผู้สูงอายุและเด็กปฐมวัย มีการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากผู้สูงอายุในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ านวน 285 คน 
ในจังหวัดหนึ่งของประเทศไทยและมีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างกับผู้สูงอายุจ านวน 22 คน ข้อสรุปที่ได้จากงานวิจัยระบุว่า
หน่วยงานท้องถิ่นเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการสร้างจิตส านึกเชิงบวกระหว่างผู้สูงอายุกับความสัมพันธ์ทางสังคมที่เกิดขึ้นในชุมชน  
ตลอดจนให้การดูแลสนับสนุนและช่วยเหลือผู้สูงอายุตามความต้องการที่เหมาะสม รวมถึงการจัดให้มีพื้นที่ปลอดภัยส าหรับผู้สูงอายุ
ในการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม ขณะเดียวกันในระดับการสนับสนุนของรัฐบาลผู้สูงอายุต้องการการสนับสนุนทางด้านเศรษฐกิจและ
การส่งเสริมอาชีพในผู้สูงอายุที่ยังคงมีสุขภาพแข็งแรงสามารถท างานได้ ซึ่งมักเป็นผู้สูงอายุกลุ่มที่พึ่งพาตนเอง อาศัยอยู่ในครอบครัว
เดี่ยวหรืออาศัยอยู่ตามล าพัง และมีรายได้ไม่เพียงพอที่จะด ารงชีวิต [19] 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการท าวิจัย  

1.1 ผู้มีหน้าที่ในการก าหนดนโยบายในภาครัฐ หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุและเด็กวัย
ก่อนเรียน ควรน ารูปแบบการสร้างเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุในชุมชนเพื่อการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียน ไปปฏิบัติในชุมชน
ท้องถิ่นที่มีบริบทของการเข้าสู่สังคมสูงวัยท้ังในปัจจุบันและอนาคต 

1.2 จากการศึกษาสภาวการณ์การสร้างเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุในชุมชนด้านการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียน 
พบว่า หากผู้สูงอายุท่ีมีจิตอาสาและมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาศักยภาพตนเองในเรื่องการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียน ผู้ก าหนด
นโยบาย หน่วยงาน หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ควรจัดสรรทรัพยากรต่างๆ เพื่อให้มีพื้นที่ในการเรียนรู้ระหว่างวัยผู้สูงอายุและเด็กวัยก่อน
เรียนในชุมชน และอ านวยความสะดวกให้ผู้สูงอายุสามารถมีอ านาจในการเข้าถึงทรัพยากรดังกล่าว โดยได้รับความร่วมมือในลักษณะ
บูรณาการร่วมกับภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง จนประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
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1.3 จากการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของแบบสอบถามด้วยข้อค าถามปลายเปิดในการแสดงความคิดเห็นหรอืข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม เพื่อส ารวจความคิดเห็นของผู้สูงอายุในประเด็นของผู้ที่มีบทบาทหน้าที่ส าคัญในการสร้างค่านิยมร่วมให้เกิดการส่งเสริม
พัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียน โดยการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในชุมชนได้ส าเร็จ ควรเป็นหน้าท่ีหลักของครูและผู้ปกครองเด็กเล็ก ดังนั้น
ผู้ปกครองเด็กเล็กจึงมีบทบาทส าคัญที่เกี่ยวข้องในการสร้างเสริมศักยภาพผู้สูงอายุในชุมชนด้านการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัย  
ก่อนเรียน ผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องจึงควรศึกษาความคิดเห็น เพื่อน ามาพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ปกครองเด็กวัย 
ก่อนเรียนมากยิ่งข้ึน ซึ่งอาจส่งผลต่อความร่วมมือของคนในชุมชนได้มากยิ่งขึ้น 

1.4 จากผลการศึกษา พบประเด็นท่ีว่า ผู้สูงอายุในชุมชนส่วนใหญ่มีทัศนคติและทักษะการท ากิจกรรมปฏิสัมพันธ์ร่วมกบั
เด็กวัยก่อนเรียนที่อยู่ในเกณฑ์ดี ตลอดจนมีความตระหนักและเห็นความส าคัญของการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียนในระดับ
มากที่สุด ซึ่งผู้สูงอายุในชุมชนส่วนใหญ่เป็นผู้มีรายได้น้อย ดังนั้นผู้มีหน้าที่ในการก าหนดนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ตลอดจนภาครัฐ ควรออกแบบนโยบายทางเศรษฐกิจที่ท าให้เกิดการจ้างงานในวัยผู้สูงอายุในพื้นที่ชุมชน ที่มีศักยภาพในการส่งเสริม
พัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียนในชุมชน เพื่อเป็นการส่งเสริมโอกาสให้ผู้สูงอายุที่มีข้อจ ากัดเรื่องค่าใช้จ่าย สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งอาจส่งผลต่อเป้าหมายความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น  

1.5 สภาวการณ์การสร้างเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุในชุมชน เพื่อการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียนที่ได้จาก
การศึกษาครั้งนี้ สามารถบูรณาการไปกับการเรียนรู้ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กฯ โรงเรียนผู้สูงอายุ หรือศูนย์เรียนรู้ของชุมชน เพื่อส่งเสริม
ให้เป็นผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพในการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียน น ามาซึ่งการมีคุณภาพชีวิตที่ดีส าหรับคนท้ังสองช่วงวัย และเกิด
ชุมชนต้นแบบ ด้วยการพัฒนาศักยภาพของทุนมนุษย์ท่ีเป็นองค์ประกอบส าคัญที่สุดให้เกิดการพัฒนาท่ียั่งยืนได้ต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
ควรมีการศึกษารูปแบบการสร้างเสริมศักยภาพของผู้สูงอายุในชุมชนด้านการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียน  

โดยใช้รูปแบบวิจัยเชิงคุณภาพร่วมด้วย เพื่อน าข้อมูลเชิงลึกมาวิเคราะห์โครงสร้างและผู้กระท าการที่เกี่ยวข้องในการสร้างเสริม
ศักยภาพของผู้สูงอายุในชุมชนเพื่อการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียน และน ามาสู่การน าเสนอรปูแบบการสร้างเสรมิศักยภาพของ
ผู้สูงอายุในชุมชนเพื่อการส่งเสริมพัฒนาการเด็กวัยก่อนเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติจริงในชุมชนได้อย่าง
เป็นรูปธรรมต่อไป  
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บทคัดย่อ 
 แนวคิดการเรียนรู้เชิงรุก และแนวคิดห้องเรียนกลับด้านแนวคิดท้ังสองน้ี เป็นแนวคิดส าหรับการจัดการเรียนรู้ในความปรกติใหม่   
ท่ีพยายามเปลี่ยนบทบาทผู้สอนจากผู้บรรยายมาเป็นกลุ่มผู้สอนท่ีร่วมกันออกแบบกิจกรรมในการจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์ เน่ืองจากความพลิกผันทางการศึกษาท าให้ผู้เรียนเกิดภาวะการเรียนรู้ถดถอย 
การเรียนรู้เชิงรุกและห้องเรียนกลับด้าน จึงเป็นรูปแบบการเรียนรู้ท่ีมีความเหมาะสมและตอบรับกับสถานการณ์ในปัจจุบัน  โดยการเปลี่ยน
กระบวนทัศน์จากการจัดการเรียนรู้แบบดั้งเดิมไปสู่กระบวนทัศน์การจัดการเรียนรู้แบบใหม่  ผู้เรียนสามารถแสวงหาความรู้หรือสามารถสร้าง
ความรู้ได้ด้วยตนเอง และน าความรู้ที่ได้มาแลกเปลี่ยนกับเพื่อนในห้องเรียน โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการเรียนรู้ 
และเพื่อท่ีจะก้าวไปสู่การเรียนรู้ในยุคความปรกติถัดไปได้อย่างมีคุณภาพ จึงมีการน าแนวคิดการเรียนรู้เชิงรุกกับการจัดการเรียนการสอนแบบ
ห้องเรียนกลับดา้นมาผสานรวมเข้าด้วยกันในการจัดการเรียนรู้ท่ีจะต้องเปลี่ยนจากการให้ความรู้ไปสู่การท าให้เกิดการเรียนรู้ ปรับเปลี่ยนวิธีการ
เรียนรู้และน าเสนอผลงาน ชิ้นงานหรือนวัตกรรมของผู้เรียน โดยเป็นการศึกษาเรียนรู้เน้ือหามาก่อนท่ีจะเข้าชั้นเรียนผ่านแพลตฟอร์มการเรียนรู้
ดิจิทัล จากนั้นจึงน าส่ิงที่ได้จากการศึกษาเรียนรู้นอกชั้นเรียนมาปฏิบัติภารกิจการเรียนรู้ ลงมือปฏิบัติ และแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นร่วมกัน
ในชั้นเรียน ผู้สอนท าหน้าท่ีเป็นผู้อ านวยความสะดวกในชั้นเรียน ช่วยเหลือแนะน า สังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ วัดและประเมินการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน ทบทวนเน้ือหาหรือการน าความรู้ท่ีได้ไปสร้างสรรค์เป็นผลงานหลังการเรียนรู้  ห้องเรียนกลับด้านและการเรียนรู้เชิงรุกจึงเป็นรูปแบบ 
การจัดการเรียนรู้ที่สามารถพัฒนาผู้เรียนท้ังด้านความรู้ ทักษะ สมรรถนะ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ช่วยเสริมสร้างสมรรถนะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 เพื่อก้าวไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิตได้อย่างที่มีคุณภาพ 
  
ค าส าคัญ : แนวคิดการเรียนรู้เชิงรุก แนวคิดห้องเรียนกลับด้าน ความปรกติถัดไป 
 

Abstract  
Both the active learning concept and the flipped classroom concept are concepts for learning management in 

the new normal era that attempt to shift the role of the instructor from the lecturer to the group of instructors. This group 
of teachers work together to design activities in organizing a learning process that uses information technology to play an 
important role in human life due to disruption education, students suffer from learning loss. Active learning and flipped 
classrooms are learning styles that are appropriate and responsive to current situations by shifting the paradigm from 
traditional classroom management to a new learning management paradigm. Learners can seek knowledge or can create 
knowledge by themselves and share knowledge with classmates by using digital technology as a tool to support learning. 
Therefore, to move towards quality learning in the next normal, the concept of active learning and flipped classroom has 
been merged. In which learning management must change from providing knowledge to creating learning, modifying 
learning methods, presenting works, work pieces, or innovations of learners. It is a study of the content before attending 
class through a digital learning platform. Then bring what is learned outside the classroom to perform learning tasks, 



 Academic Journal of Phetchaburi Rajabhat University. 
14 (January  -  April) 160 – 168  (2024)  Vol. 14, No. 1 

161 

  

วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ีปีที่ 14 (ฉบับที่ 1)  มกราคม – เมษายน พ.ศ. 2567 

practice, and exchange ideas together in the class. Instructors act as class facilitators, help guide, observe learning 
behaviors, measure and assess learners' learning, review content, or apply knowledge to create results after learning. 
Active learning and flipped classrooms are learning management models that can develop learners in knowledge, skills, 
competencies, and desirable characteristics. At the same time, it helps to enhance learning competency in the 21st century 
to move towards quality lifelong learning.  

 
Keywords : Active Learning, Flipped Classroom, Next Normal 
 

บทน า   
โลกมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลายิ่งในยุคปัจจุบันที่มีสถานการณ์  วิกฤตการณ์ และความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี  

สื่อสารสนเทศทางด้านดิจิทัล รวมถึงสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่มีผลต่อการด าเนินชีวิตของผู้คนในสังคมทุก ๆ ด้าน ไม่เว้นแม้กระทั่ง
ด้านการศึกษาที่จ าเป็นต้องมุ่งเน้นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นบุคลากรที่มีทักษะและสมรรถนะส าหรับการเรียนรู้  
ในสถานการณ์ที่ต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น [1] ซึ่งส านักงานเลขาธิการสถานการศึกษา [2] มีการก าหนดทิศทาง
ในการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนในทุกช่วงวัยตามแผนการศึกษาชาติ  พ.ศ.2560-2579 ในการเตรียมความพร้อมผู้เรียน เพื่อให้
สามารถด าเนินชีวิตในสภาวะสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและตลอดเวลา ให้เป็นพลเมืองชาติและพลเมืองโลกท่ีมีคุณภาพ 
มีความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ และคุณลักษณะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 
 การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 นั้น เป็นการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนเป็นส าคัญ  โดยเฉพาะ
ทางด้านความรู้ และทักษะส าคัญที่จ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตในสังคมแห่งการเปลี่ยนแปลง ซึ่งแตกต่างจากการจัดการเรียนการสอน
แบบดั้งเดิมที่ไม่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนในยุคปัจจุบัน นั่นคือ ผู้สอนถ่ายทอดความรู้ไปยังผู้เรียนโดยวิธีการบรรยาย  
การสั่งการบ้าน การมอบหมายงาน สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ไม่กระตุ้นความสนใจของผู้เรียนในปัจจุบัน การเกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่างกะทันหัน (Disruptive Innovation) ท าให้เกิดการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ผ่านสื่อดิจิทัลและสังคม
ออนไลน์ จึงเกิดการน าความรู้ที่ถูกพัฒนาขึ้นไปสร้างสรรค์นวัตกรรมตามความสนใจและความถนัดส่วนบุคคลของผู้เรียน [3] 
 การศึกษาในยุคที่เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีอยา่งกะทันหัน (Disruptive Technology) สร้างการเปลี่ยนแปลง 
และพัฒนาระบบการศึกษาให้เกิดการปรับตัวแบบก้าวกระโดดให้ทันกับเทคโนโลยีและถือเป็นบททดสอบขั้นพื้นฐานครั้งแรก  
ในการจัดการเรียนการสอนที่ต้องปรับเปลี่ยนวิธีคิดใหม่มากกว่าการค้นหาวิธีการให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผัน 
ทางการศึกษา (Disruption Education) จากการศึกษาระบบการเรียนการสอนเดิมที่นักเรียนจะต้องนั่งเรียนในช้ันเรียน  
ถูกเทคโนโลยีเข้ามาแทนที่โดยนักเรียนนั่งเรียนอยู่บ้านผ่านห้องเรียนเสมือนจริง ครูผู้สอนเดิมสอนผ่านสื่อพื้นฐานถูกเทคโนโลยีเข้ามา
แทนที่โดยสอนผ่านแอปพลิเคชันหรือโซเชียลมีเดียจึงกลายเป็นสิ่งใหม่ในทันที  ดังนั้นการศึกษาสามารถอธิบายสภาพการณ์ที่อยู่ 
ในรูปแบบเชิงปรัชญาการศึกษาและทฤษฎีการเรียนรู้ตั้งอยู่บนพื้นฐานเป็นแรงขับให้การศึกษาพัฒนาไปตามยุค สมัย โดยอาศัย 
การวิเคราะห์ วิจารณ์จากความคิดเห็นของบุคคลที่เกี่ยวข้องการพัฒนาการศึกษา เพื่อก าหนดเป็นแนวปฏิบัติกับระบบการศึกษาให้
เกิดพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยน าทฤษฎีการศึกษามาผสมผสานกันในการจัดการเรียนการสอน โดยเลือกหลักการที่ดีโดยไม่ขัดแย้งกัน
มาใช้เป็นแนวทางการเรียนรู้ เพื่อให้ได้แนวทางการเรียนรู้ที่ดีที่สุด จุดเริ่มต้นการพัฒนาการเรียนการสอนตามแนวปรัชญาการศึกษา
ด้วยค าถามที่ว่า ผู้เรียนต้องการเรียนอะไร จากนั้นครูผู้สอนจึงจัดการเรียนการสอนโดยเลือกเนื้อหาและประสบการณ์ที่เหมาะสม [4] 
 การเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) เป็นแนวคิดการจัดการเรียนรู้ที่สามารถปรับให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
อย่างรวดเร็วได้เป็นอย่างดี รัฐบาลได้มีนโยบายส่งเสริมการเรียนรู้เชิงรุกตามความถนัดและความสนใจ ซึ่งเป็นการเพิ่มองค์ความรู้ 
ทักษะ สมรรถนะ ควบคู่ไปกับการมีคุณธรรมและจริยธรรม [5] ดังนั้นเพื่อตอบสนองการเรียนรู้ในยุคความปรกติถัดไป ผู้สอนก็ต้อง
ปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนการสอน และเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทของผู้สอนและผู้เรียนที่แตกต่างไปจากเดิม ซึ่งการเรียนรู้นั้น 
ไม่จ ากัดเฉพาะแต่ในห้องเรียนเท่านั้นแต่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา แนวคิดห้องเรียนกลับด้าน (Flipped Classroom)  
จึงเป็นแนวคิดหนึ่งที่เหมาะสมและตอบสนองต่อการจัดการเรียนการสอน เพื่อส่งเสริมและเสนอแนะการจัดการเรียนการสอนที่ไม่ได้
จ ากัดเฉพาะในห้องเรียนเท่านั้น [6] ซึ่งสอดคล้องกับสถานการณ์และผลกระทบหลังจากเกิดวิกฤตการณ์ที่เกิดขึ้นในยุคการเรียนรู้และ
การปรับตัวต่อสภาพการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมที่เกิดขึ้นกลายเป็นบรรทัดฐานทางสังคมในวิถีปรกติ  ห้องเรียนกลับด้าน  
จึงเป็นการจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเรียนรู้ในยุคความปรกติถัดไป [7] การออกแบบเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา
ร่วมกับแนวคิดการเรียนรู้เชิงรุก ผนวกเข้ากับเทคโนโลยีดิจิทัลในการสนับสนุนการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  
ให้การศึกษาด าเนินไปได้อย่างมีคุณภาพและส่งผลให้ผู้เรียนสามารถที่จะด าเนินชีวิตร่วมกับผู้อื่นในสั งคมได้ ดังนั้นการสนับสนุน 
ให้ผู้เรียนสามารถน าองค์ความรู้ที่ผู้เรียนได้รับ และน าเอากระบวนการสร้างองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ได้จริง  ซึ่งเป็น 
การพัฒนาคุณภาพชีวิต พัฒนาสภาพสังคม และมีส่วนรวมได้อย่างแท้จริง ทั้งการด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพของตนในอนาคต
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ได้อย่างยั่งยืน บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ทบทวน และเรียนรู้ตามแนวคิด การเรียนรู้เชิงรุกและแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน  
เพื่อน าไปสู่การปรับโครงสร้างเพิ่มเวลาเรียนรู้ จัดกิจกรรมการสอนทุกระดับทั้งการเรียนรู้แบบช้ันเรียนและการเรียนรู้แบบออนไลน์  
เพื่อให้กระบวนการเรียนรู้สัมฤทธิ์ผลในช่วงเวลา และผู้เรียนสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกในอนาคตได้อย่างทันท่วงที
พร้อมท่ีจะอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างปรกติสุข 
 

ยุคความปรกติถัดไปกับการจัดการเรียนรู้สู่การพัฒนาผู้เรียน 
ยุคความปรกติถัดไปที่ครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาจ าเป็นต้องเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการจัดการศึกษา โดยเฉพาะ

การพัฒนานาตนเองในยุคความปรกติถัดไปสู่การสร้างผู้เรียนท่ีสามารถมีทักษะสอดคล้องกับความต้องการของสังคมในศตวรรษที่ 21 
ดังนั้น ครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาควรจะต้องพัฒนาตนเองอย่างไร ให้เป็นบุคลากรของภาครัฐในการจัดการศึกษา 
ในยุคความปรกติถัดไปได้อย่างเหมาะสม จึงควรประกอบไปด้วยลักษณะส าคัญดังต่อไปนี้ 
 1. แนวคิดการเรียนรู้เชิงรุก 
 การเรียนรู้เชิงรุก เป็นแนวคิดทางด้านการศึกษาที่น ามาประยุกต์ใช้ในกระบวนการจัดเรียนการสอนในสถานศึกษาทุกระดับ
การศึกษา เนื่องจากการเรียนรู้เชิงรุกเป็นสิ่งที่เน้นให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับการเรียนการสอนที่กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการ  
คิดขั้นสูง โดยผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนและเพื่อนในช้ันเรียน ผู้เรียนสามารถมีส่วนร่วมกันในการลงมือปฏิบัติกิจกรรมและลงมือ
ปฏิบัติด้วยตนเอง ผู้เรียนและผู้สอนสามารถสร้างองค์ความรูไ้ดด้้วยตนเองจากสิ่งท่ีปฏิบัตใินระหว่างการเรียนการสอน เกิดความเข้าใจ
ความหมายของเนื้อหาสาระโดยเชื่อมโยงกับประสบการณ์จนเกิดการสร้างสรรค์ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดยที่การเรียนรู้เชิงรุก
ให้ความส าคัญกับกระบวนการเรียนรู้มากกว่าเนื้อหาสาระวิชา ท าให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาอย่างถ่องแท้และเข้าใจในเชิงลึก ท าให้ผู้เรียน
เห็นประโยชน์จากสิ่งที่เรียนและสามารถประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้  [8] การจัดการเรียนรู้แบบเชิงรุกเป็นการจัดการเรียนรู้ที่ 
เน้นกิจกรรมบูรณาการโดยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงด้วยตนเอง ผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน และ
แสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ จนเกิดเป็นองค์ความรู้ที่คงทนและเรียนรู้อย่างมีความสุข โดยผู้สอนเป็นผู้อ านวยความสะดวก 
จัดเตรียมสื่อการเรียนรู้ และสร้างบรรยากาศในช้ันเรียนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน [9] จากการให้ค านิยาม และความหมายของ
ค าว่า “การเรียนรู้เชิงรุก” จากนักวิชาการทางด้านการศึกษาหลายท่านสามารถสรุปได้ว่า  การเรียนรู้เชิงรุก หมายถึง รูปแบบ 
การจัดการเรียนการสอนรูปแบบหนึ่งที่ให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กัน  ผู้สอนจะมีการออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับผู้เรียน
มากกว่าการเรียนรู้แบบเดิมที่ผู้สอนบรรยายเนื้อหาเพียงอย่างเดียว ผู้เรียนได้เข้ามามีสว่นร่วมจากการลงมือปฏบิัติกิจกรรม ผู้เรียนเกดิ
กระบวนการคิดอย่างมีเหตุผล ดังนั้นการจัดการเรียนรู้เชิงรุกควรมีลักษณะดังต่อไปนี้ [10] 

1.1 การเรียนรู้ที่เน้นกระบวนการเรียนรู้มากกว่าเนื้อหาสาระวิชา ด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย โดยใช้
เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรม เช่น การค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง การสืบเสาะในการแก้ไขปัญหา การแสดงความคิดเห็น
หรือการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ผ่านกิจกรรมกลุ่มที่แสดงทักษะการท างานร่วมกันเป็นทีม เพื่อให้เกิดการอภิปราย และการสะท้อน
คิดร่วมกันระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนและผู้เรียนกับผู้สอน เป็นต้น 

1.2 การเรียนรู้ที่เน้นการพัฒนาศักยภาพทางสมองขั้นสูง ซึ่งเป็นการที่ผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเองหรือ
ค้นพบองค์ความรู้ใหม่ ๆ ได้นั้นจะต้องใช้กระบวนการคิดซึ่งถือว่าเป็นขั้นตอนส าคัญในกระบวนการการเรียนรู้ของผู้เรียน กิจกรรม 
การเรียนรู้จ าเป็นจะต้องมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความสนใจแต่ละบุคคลและยังต้องส่งเสริมกระบวนการคิดพื้นฐานและ
กระบวนการคิดขั้นสูง ซึ่งประกอบด้วยการคิดทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านข้อมูล ด้านคุณสมบัติที่เอื้ออ านวยต่อการคิด ด้านทักษะการคิด 
ด้านลักษณะการคิด ด้านกระบวนการคิด และด้านการควบคุมและประเมินกระบวนการคิดของตนเอง จนสามารถ ประเมิน ต่อยอด 
และสร้างแนวความคิดเฉพาะตนขึ้นมาได้ ซึ่งแสดงถึงผลการเรียนรู้ที่จะเช่ือมโยงไปสู่การสร้างสรรค์ผลงานหรือนวัตกรรม ตลอดจน
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน 

1.3 ผู้เรียนจะต้องเป็นผู้สร้างองค์ความรู้ใหม่ด้วยตนเอง โดยการบูรณาการความรู้ ข้อมูลสารสนเทศที่สามารถน าไปใช้
จริงในชีวิตประจ าวันได้ และในขณะเดียวกันผู้สอนจะต้องเปลี่ยนบทบาทในการจัดการเรียนรู้  จากผู้ให้ความรู้หรือผู้บรรยายมาเป็น 
ผู้จัดกระบวนการเรียนรู้หรือผู้อ านวยความสะดวก คอยให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะกับผู้เรียน พร้อมทั้งกระตุ้นความสนใจให้เกิด 
การเรียนรู้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

กระบวนการจัดการเรียนรู้เชิงรุก สามารถท าให้เกิดขึ้นได้ทั้งในช้ันเรียนและนอกช้ันเรียน รวมทั้งสามารถใช้ได้กับ
ผู้เรียนในทุกระดับช้ัน ทั้งการเรียนรู้รายบุคคล การเรียนรู้กลุ่มเล็ก และการเรียนรู้กลุ่มใหญ่ McKinney [11] ได้เสนอกระบวนการ 
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุกให้กับผู้เรียน เช่น ให้ผู้เรียนคิดเกี่ยวกับประเด็นที่ก าหนด และท าการแลกเปลี่ยนความคิดและ
น าเสนอความคิดเหล่านั้น ให้ผู้เรียนวางแผนในการท างานร่วมกับผู้อื่นโดยเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนได้ทบทวนความรู้ และพิจารณา 
ข้อสงสัยต่าง ๆ ในการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้  ซึ่งครูผู้สอนจะคอยช่วยเหลือกรณีที่ผู้เรียนมีปัญหาโดยใช้เครื่องมือในการจัด 
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การเรียนการสอน อันได้แก่ กิจกรรมเชิงส ารวจ สืบเสาะ ค้นคว้า กิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ กิจกรรมเชิงแสดงออก การเรียนรู้โดย 
ใช้สถานการณ์หรือเกมส์ [12] สื่อวิดีทัศน์หรือแบบทดสอบที่ผู้เรียนเป็นผู้สร้างขึ้นมา เป็นต้น ทั้งนี้กระบวนการการเรียนรู้เชิงรุก 
เพื่อการจัดการเรียนการสอนควรมีขั้นตอนดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดสิ่งที่ผู้เรียนต้องท า (Define) หมายถึง การก าหนดเป้าหมายในสิ่งท่ีผู้สอนต้องการให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้ในเนื้อหาสาระนั้น ๆ โดยผู้สอนสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากแผนการเรียนการสอนที่ผ่านมาในอดีตหรือคุณภาพของ 
การเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้รับในอดีตเพื่อน าข้อมูลต่าง ๆ มาใช้ในการออกแบบกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ 

ขั้นตอนที่ 2 การวางแผน (Plan) หมายถึง การที่ผู้สอนมีการตั้งสมมติฐานเบื้องต้นเพื่อพิจารณาผู้เรียน ตลอดจน 
การวิเคราะห์และท าความเข้าใจความสามารถของผู้เรียนแต่ละคน เช่น ผู้เรียนมีความพร้อมในการเรียนมากน้อยเพียงใด ผู้เรียนมี
เครื่องมือในการเรียนรู้ที่เหมาะสมหรือเพียงพอหรือไม่ 

ขั้นตอนที่ 3 การลงมือปฏิบัติ (Action) หมายถึง การที่ผู้สอนอธิบายกิจกรรมที่เตรียมไว้ให้กับผู้เรียน โดยให้ผู้เรียนใช้
ทักษะการคิดและทักษะการแก้ไขปัญหาร่วมกับผู้เรียนคนอ่ืน ๆ โดยผู้เรียนสามารถสร้างสรรค์ช้ินงานหรือนวัตกรรมร่วมกัน  

ขั้นตอนที่ 4 การสะท้อนความรู้ (Reflect) หมายถึง การที่ผู้เรียนน าเสนอสิ่งที่ได้ลงมือปฏิบัติหรือความรู้ที่ได้รับ  
ต่อผู้สอนและผู้เรียนทั้งหมด หลังจากนั้นผู้สอนท าการสรุปและประเมินความรู้ที่ถูกต้องแก่ผู้เรียน  

ดังนั้นแนวทางการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่  21 ผ่านแนวคิดการเรียนรู้เชิงรุก เป็นการออกแบบการจัด 
การเรียนการสอนของครูผู้สอนเพื่อขยายขอบเขตความรู้ จากการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเสนอสิ่งที่ผู้เรียนสนใจอย่างแท้จริง ผ่านวิธีการ
หรือการออกแบบการจัดการเรียนการสอนที่มีการก าหนดอย่างเป็นขั้นเป็นตอน ประกอบด้วย การก าหนดเป้าหมายในสิ่งที่ผู้เรียน
จะต้องท า วางแผนการลงมือปฏิบัติ การสะท้อนความรู้ ภายใต้การคิด การวิเคราะห์ การแก้ไขปัญหา การท างานร่วมกันเป็นทีม 
ผู้เรียนจะเกิดประสบการณ์การเรียนรู้และผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้ที่ดียิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ ยุพิน โกณฑา และ สุกัญญา แพงโสม [13] 
ที่แสดงผลการพัฒนาทักษะพื้นฐานการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตสาขาวิชาชีพครู
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ด้วยการจัดการเรียนรู้เชิงรุกร่วมกับแนวคิดอื่นท าให้มีพัฒนาการเพิ่มมากข้ึนเป็นระยะ ๆ โดยที่มีทักษะ
พื้นฐานการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนในทุกด้าน 
 2. บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 ในยุคความปรกติถัดไปเทคโนโลยีและสือ่สารสนเทศถือได้ว่าเข้ามามีบทบาทส าคัญอย่างมากต่อการเปลีย่นแปลงวิถีชีวิตของ
ผู้เรียนในยุคนี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็กและเยาวชนที่เป็นกลุ่มคนที่เกิดและเติบโตมาพร้อม ๆ กับเทคโนโลยีดิจิทัล การเรียนรู้ส่วนใหญ่
มาจากการสังเกตด้วยสายตา มีพฤติกรรมการใช้เครื่องมือสื่อสารที่สามารถเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อเข้าถึงแหล่ง
การเรียนรู้ทั่วทุกมุมโลก การติดตามข่าวสารและใช้งานโซเชียลมีเดียผ่านแอปพลิเคชันต่าง  ๆ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงรูปแบบหรือ
พฤติกรรมการด าเนินชีวิตของผู้เรียนในปัจจุบันที่เปลี่ยนไปจากเดิมจนกลายเป็นวิถีชีวิตใหม่ที่เรียกได้ว่าเป็น “วิถีชีวิตดิจิทัล” มากขึ้น 
ประสบการณ์การเรียนรู้เป็นสิ่งส าคัญตั้งแต่ในช่วงวัยเด็กจนเติบโตเต็มวัย ประสบการณ์จึงเป็นส่วนส าคัญในการหล่อหลอมระบบ 
ทางความคิด กระบวนการคิด โลกทัศน์ ค่านิยม ทัศนคติ มุมมองแต่ละบุคคล และกระบวนการการเรียนรู้ ตลอดจนการด าเนินชีวิต
ของผู้คนในยุคนั้น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ เทพยพงษ์ เศษคึมบง [14] ที่ได้กล่าวถึงการจัดการเรียนรู้ในยุค Next Normal ว่า ผู้สอนจะมี
บทบาทเป็นนักออกแบบรูปแบบการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้เกิดกระบวนการเรียนรู้  โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ซึ่งมี 
ความยืดหยุ่นและให้อิสระในแต่ละบุคคลในการเรียนรู้ตามศักยภาพของผู้เรียน เช่น แนวคิดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านแนวคิด 
การเรียนรู้แบบ Virtual Classroom แนวคิดการเรียนรู้แบบ Online Learning แนวคิดการเรียนรู้แบบ Mobile Learning แนวคิด
การเรียนรู้แบบ E-Learning แนวคิดการเรียนรู้แบบ Blended Learning [15] แนวคิดการเรียนรู้แบบ Hybrid Learning เป็นต้น 
 ความหมาย และความเป็นมา ของแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน หมายถึง รูปแบบการสอนลักษณะหนึ่งที่แตกต่างไปจาก 
การสอนดั้งเดิม คือ ผู้เรียนจะศึกษาเนื้อหาที่ผู้สอนบรรยายจากสื่อวิดีทัศน์  โดยใช้เวลานอกช้ันเรียน ส่วนเวลาในช้ันเรียนจะใช้ 
ในการเรียนรู้แบบสืบเสาะความรู้ และท าแบบฝึกหัดหรืองานที่ได้รับมอบหมายจากผู้สอน [16] ซึ่งจุดเริ่มต้นของการพัฒนารูปแบบ 
การเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านเกิดจากการจัดการเรียนการสอนผู้เรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยครูผู้สอน 
ท าการบันทึกเทปวิดีโอเพื่อให้นักเรียนน าไปศึกษาด้วยตนเองที่บ้าน แล้วให้ผู้เรียนน าผลการเรียนรู้ด้วยตนเองกลับมาสู่กระบวนการ
อภิปราย สืบค้นเพื่อหาบทสรุปในช้ันเรียน ซึ่งเห็นได้ว่าครูผู้สอนท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยความสะดวกในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
ซึ่งวิธีการนี้เป็นการเรียนแบบกลับทางแนวคิดแบบดั้งเดิมที่ต้องเรียนเนื้อหาที่โรงเรียนแล้วน ากลับไปท าต่อที่บ้าน  แล้วน างานหรือ
ประสบการณ์ที่ได้รับมาท าการเรียนรู้เพิ่มเติมที่โรงเรียนร่วมกันกับเพื่อนในช้ันเรียน ซึ่งรูปแบบดังกล่าวนี้ในภายหลังได้พัฒนาและ
ขยายขอบเขตไปอย่างกว้างขวางโดยเฉพาะกับการปรับใช้กับสื่อดิจิทัลที่หลากหลายและมีศักยภาพค่อนข้างสูงในปัจจุบัน  [17]  
ดังนั้นแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน จึงเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบหนึ่งที่มีผลต่อการเรียนรู้ของผู้ เรียนตามที่  
วิจารณ์ พานิช [18] ได้อธิบายเหตุผลที่ควรกลับทางห้องเรียนไว้ดังน้ี  
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1) เพื่อเปลี่ยนวิธีการสอนแบบดั้งเดิม  
2) เพื่อใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน  
3) ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา  
4) ช่วยลดช่องว่างของความสามารถในการเรียนรู้ในแต่ละบุคคลที่ไม่เท่ากัน  
5) สามารถทบทวนบทเรียนและสอบถามครูผู้สอนตามที่ผู้เรียนจัดตารางเวลาในการเรียนรู้ตามความพอใจของผู้เรียน  
6) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับครูผูส้อนเพิ่มขึ้น เพราะผู้เรียนยังคงมาโรงเรียน และผู้เรียนได้สมัผัสกับผูส้อนในช้ันเรยีน

นอกเหนือจากห้องเรียนกลับทางซึ่งเป็นการเพิ่มบทบาทของครูผู้สอน  
7) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนเพิ่มมากข้ึนเนื่องจากมีการปรึกษาหารือกันระหว่างนอกช้ันเรียนและในช้ันเรียน  
8) ช้ีให้เห็นความแตกต่างของผู้เรียนแต่ละคนว่ามีจุดแข็งและจุดอ่อนอย่างไร  

ซึ่งสอดคล้องกับ พิมพ์พรลภัส ลักษณะวิเชียร ทิพรัตน์ สิทธิวงศ และ กิตติพงษ์ พุ่มพวง [19] ที่ได้สรุปแนวคิดห้องเรียน 
กลับด้านไว้ดังนี้ว่า “ห้องเรียนกลับด้าน” เป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่ครูผู้สอนต้องเปลี่ยนแปลงบริบทของครูผู้สอนไปเป็น 
การจัดเตรียมแหล่งเรียนรู้และกิจกรรมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน เพราะการเรียนรู้จากรูปแบบห้องเรียนกลับด้านนั้น จะเน้น
กิจกรรมที่ผู้เรียนจะต้องท าความเข้าใจจากเนื้อหาท่ีครูจัดเตรียมให้นอกห้องเรียนหรือจากแหล่งเรียนรู้สารสนเทศอ่ืน ๆ เพื่อน าความรู้
ที่ได้จากการศึกษาสรุปเป็นองค์ความรู้ด้วยตัวเอง แล้วจึงกลับมาท ากิจกรรมในห้องเรียนร่วมกับเพื่อนและครูผู้สอน ส าหรับบทความนี้
จากการวิเคราะห์นักการศึกษาหลายคน ห้องเรียนกลับด้าน เป็นแนวคิดในการจัดการเรียนรู้ที่เป็นนวัตกรรมการเรียนรู้รูปแบบหนึ่ง
บนพ้ืนฐานที่เช่ือว่า การเรียนรู้เกิดขึ้นได้ทุกสถานท่ีและทุกเวลา เป็นการเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการจัดการเรียนรู้ในช้ันเรียนแบบเดิม 
(Traditional paradigm) ไปสู่กระบวนทัศน์ในการจัดการเรียนรู้แบบใหม่ (New Paradigm) ที่สร้างพื้นที่การเรียนรู้ทั้งนอกช้ันเรียน
และในช้ันเรียน โดยผู้สอนท าหน้าที่เป็นผู้แนะน า (Coaching) สร้างสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ และตรวจสอบการเรียนรู้ของผู้เรียน 
เพื่อให้ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าและปฏิบัติภารกิจการเรียนรู้ผ่านแพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัล  สามารถสร้างความรู้ส าหรับตนเองได้
อย่างมีความหมาย 
ตารางที ่1 เปรียบเทียบรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบดั้งเดิม แนวคิดการเรียนรู้เชิงรุก และแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน 

ห้องเรียนแบบด้ังเดิม การเรียนรู้เชิงรุก ห้องเรียนกลับด้าน 
ทบทวนบทเรียนย้อนหลัง เตรียมการ ศึกษาการบรรยายผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เชื่อมโยงสู่เนื้อหาใหม ่ ก าหนดสิ่งที่ผูเ้รียนต้องท า ศึกษาเนื้อหาด้วยตนเองผ่านออนไลน ์
บรรยายเนื้อหาใหม ่ วางแผน ปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ที่ครูมอบหมาย 
ท ากิจกรรมที่ครูมอบหมาย ลงมือปฏิบัต ิ สรุปความเข้าใจ 
ส่งงาน สะท้อนความรู ้ แลกเปลีย่นเรยีนรู ้

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ การเรียนรู้แบบดั้งเดิมมีขั้นตอนในการด าเนินการเรียนรู้ที่ตายตัวทบทวนบทเรียน เช่ือมโยงสู่
เนื้อหาใหม่ บรรยาย ท ากิจกรรมหรือใบงานที่ครูผู้สอนมอบหมาย และส่งงาน ซึ่งไม่สอดคล้องกับผู้เรียนในปัจจุบัน เนื่องจากสภาพ
ของผู้เรียนที่มีพฤติกรรมการเรียนรู้ที่ต่างจากผู้เรียนในยุคก่อนหน้า การที่จะให้ผู้เรียนมานั่งฟังการบรรยายเป็นระยะเวลานาน 
เพื่อให้ได้รับความรู้นั้นเป็นเรื่องที่ยาก เพราะผู้เรียนจะถูกดึงดูดด้วยสิง่เร้าหรอืสิ่งรบกวนจากบรรยากาศโดยรอบ และอุปกรณ์สื่อสารที่
ผู้เรียนมี เนื่องจากสิ่งเหล่านี้กลายเป็นสิ่งจ าเป็นที่เข้ามามีบทบาทในการด าเนินชีวิต เมื่อน ามาเปรียบเทียบกับอีก 2 แนวคิด คือ 
แนวคิดการเรียนรู้เชิงรุก และแนวคิดห้องเรียนกลับด้าน แนวคิดทั้งสองนี้สอดรับกับพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนในยุคปัจจุบัน  
การเรียนรู้เชิงรุกเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรยีนและผูส้อนได้มีสว่นร่วมในการออกแบบและจดัการเรียนการสอนร่วมกัน ท าให้ผู้เรียนเกดิ
ความสนใจในสิ่งที่เรียนรู้ซึ่งตอบสนองต่อความสนใจที่แตกต่างกันระหว่างบุคคล และเกิดองค์ความรู้มีผลต่อการน ามาประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจ าวันไม่ว่าความรู้นั้นผู้เรียนจะเป็นผู้ค้นพบด้วยตนเองหรือผู้เรียนเป็นผู้สร้างองค์ความรู้นั้นขึ้นมา ร่วมถึงการสะท้อนความรู้
ยิ่งเป็นการท าให้เห็นว่าผู้เรียนได้ความรู้อะไรและมีการประยุกต์ความรู้นั้นตามความสนใจในแต่ละบุคคลอย่างไร การได้ลงมือปฏิบัติก็
เป็นอีกสิ่งที่ท าให้แนวคิดนี้เหมาะสมต่อการน าไปจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 ซึ่งแนวคิดห้องเรียนกลับด้านก็เป็นแนวคิด 
ที่เข้ามาเติมเต็มพฤติกรรมการเรียนรู้และวิถีทางการศึกษาของผู้เรียนในยุคนี้  เนื่องจากมีการน าเทคโนโลยีทางการสื่อสารเข้ามามี
บทบาทในการจัดการเรียนรู้ ท าให้โลกท่ีผู้เรียนเห็นผ่านเทคโนโลยีเหล่านี้กว้างมากกว่าในห้องเรียน การบรรยายผ่านสือ่อิเล็กทรอนกิส์
และศึกษาเนื้อหาด้วยตัวเองผ่านออนไลน์ท าให้การเรียนรู้ของผู้เรียนเกิดขึ้นได้ทุกที่ทุกเวลา นั่นคือ การส่งเสริมพฤติกรรมการเรียนรู้
ตลอดชีพ และการสรุปความเข้าใจของผู้เรียนก็เป็นส่วนส าคัญในการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน เพื่อตรวจสอบและติดตาม
ผลการเรียนรู้ของผู้เรียนว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้หรือไม่  และเมื่อน าความรู้ที่แต่ละได้ตามความสนใจมาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้จะยิ่งท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้สอนมายิ่งขึ้นนั้นยิ่งเป็นการเติมเต็มในเรื่องของภาวะถดถอย
ทางการเรียนรู้ และส่งเสริมการเรียนรู้แบบร่วมมือกัน (Cooperative and Collaborative Learning) 
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 สื่อการเรียนการสอน Jonathan Bergmann และ Aron Sams [20] ได้กล่าวถึง สื่อการเรียนการสอนส าคัญที่ใช้ใน 
การห้องเรียนกลับด้าน ซึ่งมีการจัดเตรียมสื่อไว้หลากหลาย ได้แก่ วีดีโอ หนังสือ ใบงาน อุปกรณ์ทดลอง และมีการจัดเตรียมวิดีโอไว้
ในหลายลักษณะ เช่น จัดเตรียมไว้ในเว็บไซต์ จัดเตรียมไว้ในเซิร์ฟเวอร์ของโรงเรียน ยูเอสบีแฟลชไดรฟ์ ไอพอด โทรศัพท์มือถือหรือ
อุปกรณ์พกพาอื่น ๆ สามารถน าไฟล์ไปเล่นด้วยเครื่องเล่น ดูทางจอโทรทัศน์ ส่วนการตรวจสอบการดูวีดิทัศน์ของนักเรียน ได้แก่  
การจดบันทึกอาจท าได้ในหลายลักษณะ คือ จดบนกระดาษหรือโพสต์ข้อความลงในบล็อกหรือส่งอีเมล์ถึงครู  การตั้งค าถามใน 
การตรวจสอบเป็นค าถามหรือข้อสงสัยจากการดูวิดีโอที่นักเรียนไม่ทราบค าตอบ เพื่อให้ผู้เรียนมาถามครูในช้ันเรียน เวลาในห้องเรียน
จึงเป็นสิ่งท่ีส าคัญที่สุดของการเรียนแบบนี้ ครูจะต้องประเมินคุณค่าของเวลาช่วงนี้ และออกแบบแล้วท าการปรับปรุง เพื่อให้เป็นเวลา
ที่มีคุณค่าต่อการเรียนรู้สูงสุดของผู้เรียน คือ เกิดการเรียนรู้ในมิติที่ลึกและเช่ือมโยง ซึ่ง Edgar Dale [21] ได้แบ่งสื่อการสอนตาม
ประสบการณ์การเรียนรู้จากรูปธรรมไปสู่นามธรรมออกเป็น 11 ช้ันของกรวย หรือพีรามิดประสบการณ์ (Cone of Experience)  
ของเอดการ์ เดล ที่จะช่วยให้ครูผู้สอนสามารถตัดสินใจเลือกสื่อที่มีความเหมาะสมกับเนื้อหาและการจัดการเรียนรู้  เพื่อให้สื่อ 
การเรียนรู้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. การบูรณาการการเรียนรู้เชิงรุกกับแนวคิดร่วมสมัยในยุคความปรกติถัดไป 
 การน าการเรียนรู้เชิงรุกมาใช้ในห้องเรียนจะช่วยแก้ปัญหาในการจัดการชั้นเรียน การจัดกิจกรรม ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน
กับผู้เรียนและผู้สอนกับผู้เรียน การวัดและประเมินผลในช้ันเรียนได้ แต่ต้องอาศัยเทคโนโลยี และการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน 
เป็นส าคัญ รวมทั้งต้องรู้จักธรรมชาติของผู้เรียนในปัจจุบัน ซึ่งมีสมาธิสั้นในการจดจ่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งระหว่างเรียน หากสอนหน้าช้ันเรียน
เป็นเวลานาน ๆ ผู้เรียนจะเกิดความเบื่อหน่าย และไม่อยากฟัง ประกอบกับการเรียนการสอนในศตวรรษที่  21 ผู้สอนต้องเปลี่ยน
บทบาทจากผู้บรรยายมาเป็นผู้ออกแบบกิจกรรมในการจัดกระบวนการเรียนรู้  ให้ผู้เรียนใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเอง ผู้สอนเป็นผู้อ านวยความสะดวก และเสนอแนะเครื่องมือการเข้าถึงองค์ความรู้ผ่านวิธีการต่าง ๆ โดยเฉพาะผ่านเทคโนโลยีให้
เข้าถึงความรู้ได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง น าความรู้ที่ได้มาแลกเปลี่ยนกับเพื่อนในห้องเรียน ซึ่งเป็นกระบวนการเรียนรู้เชิงรุกที่ยึด
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยการจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านเป็นนวัตกรรมหนึ่งที่เปลี่ยนจากผู้สอนบรรยายเนื้อหา  
ในห้องเรียนไปเป็นการสร้างหรือแนะน าสื่อการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนกลับไปศึกษาที่บ้าน แล้วเปลี่ยนกิจกรรมในห้องเรียนให้เป็นการท า
กิจกรรมต่าง ๆ จากบทเรียนที่ผู้เรียนได้ศึกษามาแล้ว เพื่อฝึกทักษะ ฝึกการแก้ปัญหา สร้างปฏิสัมพันธ์ภายในห้องเรียน รวมถึงการน า
ความรู้ไปใช้ ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนมีวิถีทางของการคิด การท างาน รู้จักใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความรู้ด้านข้อมูล และมีทักษะส าหรับ
การด ารงชีวิตในโลกปัจจุบัน โดยการเรียนรู้เชิงรุกเป็นเรื่องที่ส าคัญมาก และต้องมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ร่วมกับการจัดกิจกรรม 
ที่สอดคล้องกับรายวิชา ซึ่งสามารถสรุปเป็น “รูปแบบการเรียนรู้เชิงรุกด้วยการจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน” 
ซึ่งการบูรณาการข้ามศาสตร์วิชาถูกน ามาใช้ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้รอบด้านเติมเต็มแนวคิดด้วยแนวคิด น าเอาข้อดีหรือข้อเด่นของ 
แต่ละแนวคิดมาใช้ร่วมกันเพื่อให้เกิดกระบวนการจัดการช้ันเรียนที่ตอบสนองต่อพฤติกกรรมของผู้เรียน เช่น สะเต็มศึกษา การจัด 
การเรียนการสอนโดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐาน เป็นต้น 
  การเรียนรู้เชิงรุกในช้ันเรียนต้องอาศัยวิธีการจัดการที่หลากหลาย การจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านเป็น 
วิธีหนึ่งที่จะช่วยแก้ปัญหาในการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียน ซึ่งยากต่อการจัดการเรียนรู้ การจัดกิจกรรม การปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้เรียน การวัดและการประเมินผลในช้ันเรียน จึงเป็นความท้าทายส าหรับครูผู้สอนและสถาบันการศึกษาว่าจะจัดการเรียนการสอน
อย่างไร ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของรายวิชาและเป็นไป
ตามมาตรฐานการเรียนรู้ ผู้สอนจึงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
เทคโนโลยี และการเรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 โดยจัดให้มีการเรียนรู้เชิงรุกน าวิธีการสอน เทคนิคการสอนที่หลากหลายมาใช้
ออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้และกิจกรรมกระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในช้ันเรียน ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนและ
ผู้เรียนกับผู้สอน เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน นอกจากนั้นยังต้องอาศัยเทคนิค
วิธีการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นการสร้างสรรค์องค์ความรู้ด้วยตนเอง ตามทักษะ ความรู้ ความสามารถ และสติปัญญาของผู้เรยีน 
(Individualized Competency) ผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลายนอกช้ันเรียนอย่างอิสระ เช่น ผ่านเครือข่ายสังคม 
(Social Network) และระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) เป็นต้น ซึ่งแตกต่างจากการเรียนแบบเดิมที่ผู้สอนจะเป็นผู้ป้อน
ความรู้และประสบการณ์ให้กับผู้เรียน โดยการฝึกประยุกต์ความรู้ในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้แบบ “รู้จริง (Mastery 
Learning)” ด้วยแนวคิด “เรียนท่ีบ้าน ท าการบ้านท่ีโรงเรียน” หรือ “ห้องเรียนกลับด้าน” นั่นเอง ซึ่งเป็นนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้
ที่สอดคล้องกับการพัฒนาทักษะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ที่เปลี่ยนจากผู้สอนบรรยายเนื้อหาในห้องเรียนไปเป็นการสร้างหรือแนะน า
สื่อการเรียนรู้ให้ผู้เรียนกลับไปศึกษาที่บ้าน แล้วเปลี่ยนกิจกรรมในห้องเรียนให้เป็นการท ากิจกรรมต่าง ๆ จากบทเรียนที่ผู้เรียน 
ได้ศึกษามาแล้ว เพื่อฝึกทักษะ ฝึกการแก้ปัญหา สร้างปฏิสัมพันธ์ภายในช้ันเรียน รวมถึงการน าความรู้ไปใช้ โดยการเรียนรู้เชิงรุก 
ในช้ันเรียนด้วยการจัดการเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้านนั้น ควรมีเป้าหมายที่ชัดเจน มีการวางแผนการสอนเป็นอย่างดี และ 
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ต้องอาศัยเทคนิค สื่อ ประกอบการสอนที่น่าสนใจ เช่น บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ คลังรายวิชาออนไลน์แบบเปิด สื่อสังคมออนไลน์ และ
สื่อบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ เป็นต้น หรือมีกิจกรรมเข้ามาช่วย เช่น การเล่นเกมถามตอบเกี่ยวกับเนื้อหาที่เรียน และฝึกปฏิบัติให้ทดลอง
ท าจริงในช้ันเรียนเป็นต้น เพื่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน ซึ่งจะท าให้การเรียนการสอนในช้ันเรียนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
 4. การวัดและประเมินผลการเรียนรู้รูปแบบใหม่  
 วิธีการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้เป็นอีกขั้นตอนที่มีความส าคัญในกระบวนการจัดการเรียนรู้อีกหนึ่งองค์ประกอบ   
ซึ่งเป็นการให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เกิดความรู้  ทักษะ และ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ [22] เมื่อการจัดการเรียนรู้
ต่างออกไปจากรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบดั้งเดิม ช้ันเรียนจึงจ าเป็นต้องเปลี่ยนวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้จาก 
การประเมินเพื่อตัดสิน ไปเป็นการประเมินเพื่อการเรียนรู้  (Assessment for learning) เน้นการให้ผู้ เรียนประเมินตนเอง  
(Self-assessment) มากขึ้น ซึ่งจะช่วยส่งเสริมคุณลักษณะการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ของผู้เรียนในระยะยาว  การประเมิน 
การเรียนรู้จึงเป็นการท าความเข้าใจ เพื่อพัฒนาไม่ใช่การตัดสินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน [23] แต่เพื่อตัดสินผลว่าผู้เรียนมีความรู้
ความสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่เป็นหมายหรือไม่  การวัดและประเมินผลมีความยืดหยุ่นหลากหลายทั้งรูปแบบ 
วิธีการ และระยะเวลาเพื่อช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตามศักยภาพของตนเอง [24, 25] 

1) วัดและประเมินผลด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น การทดสอบ การปฏิบัติทดลอง ช้ินงาน การเขียน การพูด  
เพื่อประเมินผู้เรียนได้ตรงตามจุดประสงค์ที่ก าหนด 

2) มีการจัดท าข้อสอบหลายชุดแต่มีวัตถุประสงค์เดยีวกัน วัดและประเมินผลซ้ าเพราะผูเ้รยีนบางคนอาจจะไมผ่่านเกณฑ์
หรือยังไม่บรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้หรือบางคนที่ผ่านเกณฑ์การประเมินแต่ยังไม่พอใจในผลคะแนนของตนเองก็สามารถเข้ารับ  
การประเมินซ้ าได้ เพื่อเพ่ิมโอกาสให้ผู้เรียนได้ปรับปรุงพัฒนาตนเองให้ยิ่งขึ้น 

3) ใช้เทคโนโลยีช่วยในการวัดและประเมินผล ด้วยเหตุที่การวัดและประเมินผลอาจจะต้องด าเนินการหลายครั้ง 
ในระยะเวลาที่แตกต่างกัน และใช้แบบทดสอบหลายชุด การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการเลือกข้อสอบ และตรวจให้คะแนนจะช่วยลด
ภาระงานของครูผู้สอนเป็นอย่างมาก และทราบผลได้อย่างรวดเร็ว 

4) ใช้ผลการประเมินเพื่อพัฒนาการเรียนรูห้ลังการประเมนิแต่ละครั้ง นักเรียนสนทนาซักถามเกี่ยวกับสิ่งท่ีเรียนทั้งเข้าใจ
และยังไม่เข้าใจ ครูก็จะพิจารณาว่ามีสิ่งใดท่ีเขาต้องได้รับการพัฒนาให้ตรงกับผู้เรียนแต่ละคน  

ส าหรับการวัดและประเมินผลการเรียนรู้รูปแบบใหม่ ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา [26] ได้เสนอแนวทางไว้ว่า 
สถานศึกษาควรก าหนดหลักเกณฑ์วิธีการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ให้มีความยืดหยุ่น  และสอดคล้องกับวิธีการจัดการเรียนรู้  
โดยร่วมกันสร้างเครื่องมือวัดและประเมินผลที่หลากหลายเพื่อให้มีความเหมาะสมกับผู้เรียน  ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่า มีทั้ง 
การประเมินเพื่อการพัฒนา (Formative Assessment) ซึ่งเป็นฐานส าคัญในการพัฒนาและสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ผู้เรียน และ
การประเมินผลรวบยอด (Summative Assessment) เพื่อตัดสินผลว่าผู้เรียนมีความรูค้วามสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์การเรยีนรู้
ที่เป็นเป้าหมายหรือไม่เพื่อช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตามศักยภาพของตนเอง 

 

บทสรุป 

การเรียนรู้เชิงรุก เป็นการเรียนรู้ที่มีผู้เรียนเป็นส าคัญในการแสวงหาและสร้างองค์ความรู้ผ่านประสบการณ์การลงมือปฏิบัติ 
แต่ทั้งนี้ท้ังนั้นทฤษฎีการเรียนรู้ที่ตรงกันข้ามกับแนวปฏิบัติดั้งเดิมในช้ันเรียนที่เน้นครูเป็นศูนย์กลาง ครูผู้สอนเป็นผู้ถ่ายโอนความรู้ไปสู่
ผู้เรียน และผู้เรียนมีหน้าที่รับความรู้ที่ครูถ่ายทอดเป็นหลัก รวมทั้งยังสนับสนุนรูปแบบการสอน เทคนิค และวิธีการสอนหลากหลาย
รูปแบบซึ่งตอบสนองต่อรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลายของผู้เรียนอีกด้วย แต่ทั้งนี้การใช้แนวคิดการเรียนรู้เชิงรุกในห้องเรียนจริงก็ยัง
มีข้อจ ากัดหลายประการในบริบทต่าง ๆ ของสถานศึกษา อย่างไรก็ตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการสื่อสาร อินเทอร์เน็ต และ
เทคโนโลยีทางการศึกษาที่ได้รับการพัฒนาอย่างก้าวไกลไปมากในปัจจุบัน จึงเกิดทฤษฎีและแนวคิดการช่วยเหลือการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนลดข้อจ ากัดของการเรียนรู้เดิมที่เคยจ ากัดเฉพาะในห้องเรียนลงไป ซึ่งการน าแนวคิดห้องเรียนกลับด้านมาประยุกต์ใช้โดย 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และอินเทอร์เน็ตเข้ามาประยุกต์ใช้ในวงการการศึกษาท าให้เกิดทฤษฎีและการน าไปปฏิบัติเกี่ยวกับ 
การเรียนรู้ทุกที่ทุกเวลา และผู้สอนกับผู้เรียนสามารถมีปฏิสัมพันธ์ทางการศึกษาได้ทุกที่ทุกเวลา  ทั้งแบบประสานเวลา และ 
ไม่ประสานเวลา ยังไม่เพียงเท่านั้น จุดเด่นที่น่าสนใจของเทคโนโลยีที่ก้าวหน้ามาประกอบยังช่วยให้เกิดการกลับด้านการเรียนรู้โดย 
ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ก่อนมาเข้าเรียนได้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย จากนั้นน าความรู้ที่ได้ศึกษามาก่อนล่วงหน้านั้นมาท ากิจกรรม 
การเรียนรู้รูปแบบต่าง ๆ ในช้ันเรียนได้อย่างหลากหลายมากขึ้น และสามารถต่อยอดความรู้พื้นฐานให้ลึกลงไปอันเป็นการใช้เวลา
เรียนรู้ในห้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังตอบสนองและช่วยเหลือผู้สอนให้สามารถเลือกใช้เทคนิค  วิธี และกลยุทธ์ 
ทางการศึกษาเพื่อตอบสนองแนวคิดการเรียนรู้เชิงรุก และรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียนที่หลากหลายให้มีประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้น 
ในทุกที่ทุกเวลา 
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พื้นที่การเรียนรู้ทั้งในห้องเรียน และนอกห้องเรียนมีส่วนส าคัญท าให้การเรียนการสอนประสบความส าเร็จใน 
การจัดการเรียนรู้เชิงรุกที่ต้องอาศัยพื้นที่การเรียนรู้หลากหลายรูปแบบที่มีความยืดหยุ่น และความสะดวกสบายต่อการท ากิจกรรม 
เชิงวิชาการต่าง ๆ การศึกษาเพิ่มเติมนอกห้องเรียนก็มีส่วนส าคัญในการใช้พื้นที่การเรียนรู้นอกห้องเรียน ทั้งนี้การน าทฤษฎีข้างต้น 
ลงไปสู่การปฏิบัตินั้นก็ยังมีอุปสรรค และข้อจ ากัดหลายอย่างที่ต้องค านึงถึง อาทิเช่น การเปลี่ยนบทบาทของครูผู้สอนและผู้เรียน 
ครูผู้สอนต้องเปลี่ยนบทบาทหน้าที่หลักจากการสอนเป็นหลักมาเป็นการออกแบบการสอนที่หลากหลาย และเตรียมการสอนที่ใช้เวลา
และทรัพยากรมาก การควบคุมช้ันเรียนที่ยากกว่าการสอนแบบบรรยาย รวมไปถึงปัจจัยจากตัวผู้เรียนที่ไม่คุ้นชินกับรูปแบบ 
การเรียนรู้ที่ต้องลงมือค้นพบความรู้เอง ท าให้อาจเกิดการปฏิเสธและให้ผลป้อนกลับในทางลบกลับมาได้อีก ทั้งยังต้องค านึงถึง
ข้อจ ากัดทางด้านเทคโนโลยี ไม่ว่าจะทางด้านปริมาณและคุณภาพของแต่ละสถานศึกษาว่าจัดให้มีเทคโนโลยีสนับสนุนอย่างเพียงพอ
หรือไม่ การเข้าถึงอินเตอร์เน็ตเป็นอย่างไร หนังสือ สื่ออุปกรณ์อื่น ๆ มีสนับสนุนเพียงใด จ านวนผู้เรียนมีมากหรือน้อยเท่าใดในหนึ่ง
ห้องเรียน ซึ่งท้ังหมดจะส่งผลต่อการออกแบบการเรียนรู้และการจัดการช้ันเรียนที่ยากล าบากแตกต่างกันไปในแต่ละบริบทอีกด้วย 
 สุดท้ายหากไม่มีปัจจัยจ ากัดแนวคิดการเรยีนรู้เชิงรุกและแนวคิดการจัดการเรียนรูแ้บบห้องเรียนกลบัด้าน ก็เป็นแนวคดิที่จะ
พลิกโฉมช้ันเรียนเต็มรูปแบบของการจัดการเรียนรู้ในช้ันเรียนยุคความปรกติถัดไป เพื่อเข้าสู่ขั้นเรียนรูปแบบใหม่ที่ผสานศาสตร์และ
ศิลป์ของการสอนร่วมกับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยที่สามารถออกแบบและพัฒนาเพิ่มเติม 
จากการใช้วดีทิัศน์ส าหรับการเรียนรูน้อกห้องเรียน ด้วยการใช้สื่อและเทคโนโลยีดจิิทัลที่ทันสมัยและเหมาะสมกับผูเ้รยีน เช่น Google 
Classroom, Microsoft Teams, Facebook, Line, Zoom และแพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัลอื่น  ๆ โดยใช้หลักการส าคัญ 
ในการจัดการเรียนรู้ทั้ง 5 องค์ประกอบ อันได้แก่ สภาพแวดล้อมที่ยืดหยุ่น วัฒนธรรมการเรียนรู้ เนื้อหาที่คัดสรร และความเป็น 
ผู้อ านวยความสะดวกในช้ันเรียน ผ่านการสร้างพื้นที่แห่งการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นทุกท่ีทุกเวลา ด้วยการเรียนรู้ก่อนเข้าช้ันเรียน ในช้ันเรียน 
และออกจากช้ันเรียน ห้องเรียนกลับด้านจึงเป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ด้วยการออกแบบห้องเรียน
ระหว่างการเรียนรู้ผสานการจัดการเรียนรู้เชิงรุกผ่านการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง  การปฏิบัติภารกิจการเรียนรู้ที่ใช้ความคิด
หลากหลายมิติ การลงมือปฏิบัติจริง และการสะท้อนความคิดอย่างหลากหลายจากตนเอง ผู้เรียนคนอื่น ๆ และผู้สอน จนเกิด 
การเรียนรู้อย่างมีความหมายภายใต้ประสบการณ์และสภาพแวดล้อมแห่งการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้เกิดการสร้างองค์ความรู้ที่ส่งผลให้
ผู้เรียนเกิดทักษะที่จ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และมีสมรรถนะของผู้เรียนในยุคความปรกติถัดไป ซึ่งเป็นผู้ที่รับผิดชอบ
ต่อการเรียนรู้ของตนเอง สามารถด ารงชีวิตในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาได้อย่างมีคุณภาพ  
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บทคัดย่อ 
 การพัฒนากีฬาเพื่อจะก้าวไปสู่ความเป็นเลิศจ าเป็นจะต้องมีองค์ประกอบหรือปัจจัยในหลายประการที่จะส่งผลให้เกิดความสามารถ
พิเศษทางการกีฬาและพัฒนานักกีฬา เพื่อให้มีศักยภาพสูงสุดโดยการน าหลักการบริหารจัดการ หลักวิทยาศาสตร์การกีฬามาช่วยในเรื่องของ
การพัฒนากีฬาสู่ความเป็นเลิศ เพื่อให้สามารถสร้างผลงานด้านการกีฬาท้ังในระดับชาติและนานาชาติ รวมท้ังส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้าน
การกีฬาให้มีศักยภาพทัดเทียมกับนานาชาติ เช่นการเป็นผู้ฝึกสอนกีฬา ผู้ตัดสินกีฬา และนักวิทยาศาสตร์การกีฬา ให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ
เทียบเท่ากับระดับนานาชาติ วัตถุประสงค์ของบทความน้ี เพื่อแสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบในการพัฒนากีฬาสู่ความเป็นเลิศ  โดยมี 
การสังเคราะห์องค์ประกอบท่ีส าคัญต่อการพัฒนากีฬาเพื่อความเป็นเลิศประกอบด้วย 7 ด้าน คือ 1) ด้านการบริหารจัดการ 2) ด้านงบประมาณ 
3) ด้านบุคคล 4) ด้านการคัดเลือกนักกีฬา 5) ด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาและเทคโนโลยี 6) ด้านวัสดุอุปกรณ์ สถานท่ี สิ่งอ านวยความสะดวก  
7) ด้านการจัดประสบการณ์การแข่งขัน จากองค์ประกอบท้ัง 7 ด้านน้ีจะเป็นแนวทางการพัฒนากีฬาสู่ความเป็นเลิศ รวมท้ังการสร้างแนวทางใน
การพัฒนากีฬาชนิดต่าง ๆ โดยในแต่ละชนิดกีฬาจะมีความเฉพาะเจาะจงของประเภทกีฬาอยู่แล้ว 
  
ค าส าคัญ : กีฬาเพื่อความเป็นเลิศ องค์ประกอบกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ แนวทางการพัฒนากีฬา 
 

Abstract  
Sports development steps to the excellence need to have the several of components or factors affecting to 

build the sports performance ability and develop the athletes have the most skillful. It brings management principles and 
sports science principles to help in the case of sports development towards the excellence. It can build the sports 
performance at the national and international level. It includes to encourage and develop the sports personnel to 
international, such as sports coaching, sports referee and sports scientist. It lets them have as ability as international level. 
The objectives of this article show the component of sports development towards the excellence by analysis 7 important 
components of sports development towards the excellence, such as 1) management 2) budget 3) personnel 4) the 
athletes’ selection 5) sports science and technology 6) equipment, area and facility 7) the experience in sports competition 
setting. From above, it is the guideline for the sports development towards the excellence and it builds the guideline for 
another sports development. Each sports have specific in themselves. 

 
Keywords : Sports towards the Excellence, Component of Sports towards the Excellence, Guidelines for Sports Development 
 

บทน า   
กีฬาเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ทุกคนมีคุณภาพชีวิตที่ดี  ซึ่งถือได้ว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญยิ่งต่อการใช้ชีวิตในการท ากิจกรรมต่าง  ๆ  

การมีคุณภาพชีวิตที่ดีส่งผลต่อการมีความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจ ทั้งนี้ยังส่งผลต่อความปลอดภัยในการใช้ชีวิต ซึ่งจากการศึกษา
เกี่ยวกับการมีคุณภาพที่ดี จะมีปัจจัยหลายอย่างเข้ามาเกี่ยวข้องที่จะท าให้คนเรามีคุณภาพชีวิตที่ดี เช่นการออกก าลังกายหรือการเล่นกีฬา 
ในการเล่นกีฬาจะมีส่วนช่วยในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนทุกคนให้ดีขึ้นและยังส่งเสริมในเรื่องของการมีสุขภาพกาย สุขภาพจิตใจ 
อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ซึง่สะท้อนให้เห็นถึงที่คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น กีฬาเป็นสิ่งท่ีปลูกฝังเรื่องของการมีน้ าใจนักกีฬา ความสามคัคี 
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การสร้างความภาคภูมิใจในความส าเร็จจากการที่นักกีฬาได้เข้าร่วมการแข่งขันในระดับชาติและนานาชาติ ทั้งยังเป็นแรงบันดาลใจให้
เยาวชนรุ่นใหม่มีความมุ่งมั่นเพื่อที่จะก้าวไปสู่เป้าหมายแห่งความส าเร็จ โดยน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการกระตุ้นให้ประชาชนและ
เยาวชนหันมาเล่นกีฬา ดูกีฬา หรือออกก าลังกายมากขึ้นเพราะในปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันมากขึ้น   
ท าให้คนหันมารักในการออกก าลังกาย เล่นกีฬา รวมไปถึงการศึกษาค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพของนักกีฬาควบคู่ไปกับ
วิทยาศาสตร์ทางการกีฬาเพื่อพัฒนานักกีฬาให้ถึงความเป็นเลิศทางกีฬา ตลอดจนทางผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้มีมีการจัดกิจกรรมการ
แข่งขันตลอดทั้งป ีท าให้เกิดแรงบันดาลใจให้กับเยาวชนในการพัฒนาตนเอง และเป็นการเปิดโอกาสให้นักกีฬาได้แสดงความสามารถ
ด้านกีฬา 

ในการสร้างศักยภาพการกีฬาเริ่มจากการส่งเสริมให้ประชาชนหันมาออกก าลังกาย เล่นกีฬาและนันทนาการ ให้เป็นส่วน
หนึ่งของชีวิต จากฐานข้อมูลในแผนแม่บทยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 14 ศักยภาพการกีฬาได้ท าการจัดท าฐานข้อมูลอายุเฉลี่ยของ
การมีสุขภาพดีของประชาชนคนไทย ที่มีการจัดท าโดยองค์การอนามัยโลกได้มีการเก็บข้อมูลในปี 2562 พบว่าคนไทยมีอายุเฉลี่ยของ
การมีสุขภาพทีดีอยู่ที่ 68.3 ปี เมื่อเทียบข้อมูลย้อนหลังพบว่า ในปี 2543 อายุเฉลี่ยของการมีสุขภาพดีอยู่ที่ 62.3 ปี2553 อายุเฉลี่ย
ของการมีสุขภาพดีอยู่ที่ 67.1 ปี 2556 อายุเฉลี่ยของการมีสุขภาพดีอยู่ที่ 68 และในปี 2562 อายุเฉลี่ยของการมีสุขภาพดีอยู่ที่ 68.3 
[1] กีฬาเป็นส่วนส าคัญของวิถีชีวิตประชาชนทุกคน โดยส่งเสริมให้ประชาชนทุกคนมีความตระหนักถึงประโยชน์ของกีฬาโดยเฉพาะ
เด็กและเยาวชน เพิ่มโอกาสให้ประชาชนทุกคนได้เลน่กีฬาหรือดกูีฬาท่ีตนเองช่ืนชอบ เพื่อเป็นการสร้างโอกาสที่เอื้อต่อการพัฒนากฬีา
เพื่อความเป็นเลิศ ให้กับบุคลากรทางการกีฬา โครงสร้างพื้นฐานด้านการกีฬา กิจกรรมด้านการกีฬา องค์กรกีฬา องค์ความรู้ 
วิทยาศาสตร์การกีฬา และนโยบายในการผลักดันกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ ทั้งนี้กีฬาเป็นส่วนส าคัญในการส่งเสริมเศรษฐกิจ ผลักดันให้
ภาครัฐและเอกชนมีส่วนร่วมในการสร้าง ส่งเสริม และสนับสนุน อุตสาหกรรมและธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการกีฬา และส่งเสริม 
การบริหารจัดการกีฬาให้มีมาตรฐานที่ดี นั้นยังมีปัจจัยหลาย ๆ อย่างที่จะสนับสนุนให้นักกีฬาให้ประสบความส าเร็จในการเข้าร่วม
การแข่งขันทั้งระดับชาติ และนานาชาติ 

ส าหรับด้านของการพัฒนากีฬาเพื่อความเป็นเลิศสามารถที่จะพัฒนาไปสู่กีฬาอาชีพได้  โดยมุ่งสร้างและพัฒนานักกีฬาให้
ประสบความส าเร็จจากการเข้าร่วมการแข่งขันในระดับต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์ คือ การส่งเสริมให้นักกีฬาทุกประเภท ทุกระดับ  
มีโอกาสเข้าร่วมการแข่งขัน และพัฒนาความสามารถส่งเสริมให้บุคลากรทางการกีฬาได้รับการพัฒนาให้เทียบเท่ากับนานาชาติ และ 
มีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการในการพัฒนากีฬา ในการส่งเสริมพัฒนาควรเริ่มจากระดับพื้นฐาน เช่น ระดับอ าเภอ ระดับจังหวัด 
ระดับชาติ และนานาชาติ รวมทั้งมีการสร้างและพัฒนาสถานกีฬา อุปกรณ์กีฬา และสิ่งอ านวยความสะดวก เพื่อรองรับการฝึกซ้อม 
และการแข่งขันกีฬา มีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ รวมทั้งการส่งนักกีฬาเข้าแข่งขันกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ ตามยุทธศาสตร์ที ่3 
การพัฒนากีฬาเพื่อความเป็นเลิศและต่อยอดเพื่อความส าเร็จในระดับอาชีพ หัวข้อของยุทธศาสตร์การพัฒนากีฬา เพื่อความเป็นเลิศ 
ซึ่งได้กล่าวถึง ผลงานของนักกีฬาจากการเข้าร่วมการแข่งขันรอบมหกรรมกีฬาที่ผ่านมาว่ายังไม่บรรลุเป้าหมาย  ทั้งนี้เนื่องมาจาก
ประเทศยังขาดบุคลากรที่มีศักยภาพที่เท่าเทียมกับนานาชาติ  รวมทั้งระบบการพัฒนานักกีฬาที่ชัดเจนและยั่งยืนที่จะพัฒนาจาก 
ขั้นพื้นฐานไปสู่ความเป็นเลิศ [2] 

ความหมายของค าว่า “เป็นเลิศ”ได้แสดงให้เห็นถึงความเป็นพิเศษว่าปกติ เช่น ยอดเยี่ยม ดี ที่สุดในทางใดทางหนึ่งเป็น
พิเศษ [3] และอีกหนึ่งความหมายของค าว่า กีฬาเพื่อความเป็นเลิศ คือกีฬาสมัครเล่นที่ท าการแข่งขันทุกระดับ ได้แก่ นักเรียนระดับ
เยาวชน ระดับนิสิตนักศึกษา ระดับชาติและระดับนานาชาติ [4] จากการศึกษาความหมายจากเอกสาร งานวิจัย ที่ได้กล่าวถึง 
การพัฒนากีฬาสู่ความเป็นเลิศนั้นจะเป็นการแข่งขันกีฬาที่แสดงถึงความสามารถของตัวนักกีฬาที่เข้าร่วมการแข่งขันในระดับต่าง  ๆ 
เช่น ระดับเขตการศึกษา ระดับเยาวชน ระดับอุดมศึกษา ระดับชาติ ระดับนานาชาติ ซึ่งเป็นการแสดงถึงความสามารถสูงสุดของ
นักกีฬาแต่ละระดับ พร้อมที่จะพัฒนาต่อยอดจากกีฬาขั้นพื้นฐานไปสู่ระดับที่สูงขึ้น และพัฒนาไปสู่ความเป็นเลิศทางกีฬา ทั้งยัง
สามารถพัฒนาไปเป็นนักกีฬาอาชีพได้ ในการพัฒนากีฬาเพื่อความเป็นเลิศเป็นกระบวนการด าเนินงานที่ต้องมีการวางแผน ก าหนด
จุดมุ่งหมายและทิศทาง เพื่อส่งเสริมศักยภาพของนักกีฬา พร้อมทั้งเปิดโอกาสในการแสดงออกถึงความสามารถด้านกีฬาเพื่อพัฒนา 
สู่ความเป็นเลิศ แนวทางการพัฒนากีฬาเพื่อความเป็นเลิศได้มีการก าหนดกรอบกว้าง ๆ ที่แสดงให้เห็นถึงโครงสร้างความสัมพันธ์ของ
องค์กรที่มีส่วนส าคัญในการพัฒนากีฬา 

การพัฒนากีฬาเพื่อความเป็นเลิศที่ได้จากการศึกษาพบว่า การที่ประชาชนในประเทศ มีร่างกายที่แข็งแรง มีจิตใจท่ีเข้มแข็ง
ก็จะสามารถเป็นก าลังส าคัญของชาติในการพัฒนาประเทศให้มีประสิทธิภาพได้นั้น การพัฒนาคนและสังคมจึงควรท าไปพร้อม ๆ กัน 
เพื่อให้เกิดคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐาน โดยอาศัยกลยุทธ์ในการส่งเสริมกีฬาคือ การให้โอกาสเยาวชนในการพัฒนาทักษะ
ทางด้านกีฬา สู่ความเป็นเลิศ ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ซึ่งเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคนที่มีความสามารถทางด้านกีฬาให้มี
ความก้าวหน้าทางด้านกีฬาก็ส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้าของประเทศไปด้วย  ส าหรับกีฬาเพื่อความเป็นเลิศต้องเริ่มสร้างจาก 
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ขั้นพื้นฐาน คือ การมีน้ าใจนักกีฬา การรู้แพ้ รู้ชนะ รู้อภัย ควบคู่กับการพัฒนาทางด้านร่างกาย จนสามารถพัฒนาไปถึงความเป็นเลิศ
ทางด้านกีฬาแล้วประสบความส าเร็จในการแข่งขัน ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการพัฒนา [2] 

นอกจากนี้การส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนากีฬาควรมีการจัดท าแผนพัฒนากีฬา เพื่อสนับสนุนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ได้น าไปเป็นแนวทางในการวางกรอบการพัฒนากีฬาเพื่อความเป็นเลิศ การจัดเรียงล าดับความส าเร็จจากการแข่งขันในแต่ละรายการ  
ในการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติของนักกีฬาไทยจากการศึกษาพบว่ายังขาดความต่อเนื่องในความเป็นเลิศด้านกีฬา ซึ่งปัจจัยหนึ่ง 
มาจากความต่อเนื่องของการพัฒนานักกีฬาขั้นพื้นฐานมาสู่นักกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ  ท าให้ผลการแข่งขันในแต่ละประเภทกีฬา 
ยังไม่ประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง จึงได้มีการก าหนดเป้าประสงค์เพื่อพัฒนาความเป็นเลิศและต่อยอดไปสู่ความส าเร็จในระดับ
อาชีพ ว่าต้องมีระบบในการคัดเลือกนักกีฬาระดับเยาวชนที่มีทักษะและพรสวรรค์  เพื่อเข้าสู่การพัฒนาเพื่อความเป็นเลิศ 
มีศูนย์ฝึกซ้อมที่ได้มาตรฐาน และสามารถพัฒนาไปเป็นศูนย์กลางของการฝึกซ้อมกีฬาในระดับอาเซียน โดยประเทศไทยควรจัด 
การแข่งขันกีฬาให้เพิ่มมากขึ้น เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางในการหานักกีฬาให้มากขึ้น เพื่อให้นักกีฬามีการพัฒนาด้านสถิติและ 
มีผลการแข่งขันที่ดีขึ้น และได้รับการคัดเลือกเข้าไปแข่งขันในกีฬาท่ีสูงขึ้น รวมถึงการสร้างขวัญและก าลังใจโดยมีการเชิดชูเกียรติและ
สวสัดิการให้กับนักกีฬาและบุคลากรทางการกีฬาอย่างเหมาะสม [2] 

การส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนากีฬาสู่ความเป็นเลิศ  จะพบว่าในการพัฒนานักกีฬาสู่ความเป็นเลิศ  
ควรมีการวางรากฐานทางด้านกีฬาให้ถูกต้องเริ่มตั้งแต่รุ่นเยาวชน เพื่อเป็นการยกระดับความสามารถของนักกีฬาและยกระดับ 
การพัฒนาประเทศตามไปด้วย เริ่มตั้งแต่การคัดเลือก การพัฒนานักกีฬาเพื่อเพิ่มศักยภาพของนักกีฬาให้ พัฒนาถึงขีดความเป็นเลิศ 
รวมทั้งผู้ฝึกสอนควรได้รับการอบรมให้ทัดเทียมกับนานาประเทศเพื่อน ามาพัฒนานักกีฬา การดูแลและสวัสดิการต่าง ๆ ของนักกีฬา
และผู้ฝึกสอนควรมีความเหมาะสม ตลอดจนการยกระดับมาตรฐานการกีฬาของประเทศให้สูงขึ้น นอกจากนี้ยังต้องอาศัยปัจจัย 
อีกหลายอย่างที่จะช่วยพัฒนากีฬาให้ไปสู่ความเป็นเลิศ  เช่นการบริหารจัดการ งบประมาณในการสนับสนุน วัสดุอุปกรณ์  
สิ่งอ านวยความสะดวกในการฝึกซ้อม ฯลฯ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการกีฬา เพื่อความเป็นเลิศในโรงเรียนกฬีา 
สังกัดมหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบด้านความเป็นเลิศ พบว่า
องค์ประกอบท่ีจะสนับสนุนให้เกิดความเป็นเลิศมี 11 องค์ประกอบ โดยผู้ทรงและผู้เชี่ยวชาญได้ประเมนิความเป็นไปไดใ้นการน าไปใช้
อยู่ในระดับมาก [5] 

สถานการณ์และแนวโน้มทางด้านกีฬาของประเทศไทยในระดับอาเซยีนอยู่ในอันดับที่ 12 ซึ่งยังเป็นรองกับอีกหลายประเทศ
ในทวีปเอเชีย ทั้งนี้การเข้าร่วมการแข่งขันถือได้ว่าเป็นการเปิดโอกาสให้นักกีฬาได้แสดงศักยภาพด้านกีฬา เพื่อเป็นการยกระดับ
มาตรฐานกีฬาของไทยให้ทัดเทียมกับนักกีฬาของประเทศยุโรปและอเมริกา ส าหรับรายการแข่งขันที่ส าคัญอีกอย่างคือการแข่งขัน
ซีเกมส์ที่เป็นการแข่งขันกีฬาในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้หรือกลุ่มประเทศอาเซียน การจัดอันดับผลจากการเข้าร่วมการแข่งขัน
กีฬาซีเกมส์อยู่ในอันดับไม่เกินท่ี 2 ในการแข่งขันกีฬาแต่ละครั้งมักจะมีการเปลี่ยนแปลงอันดับซึง่ไม่มีความยั่งยืน การเล่นกีฬาสามารถ
ที่จะพัฒนาต่อยอดไปเป็นนักกีฬาอาชีพเพื่อสร้างรายได้ ในปัจจุบันนี้ได้มีการจัดให้มีการแข่งขันกีฬาอาชีพหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 
กับกีฬาอาชีพ ทั้งนี้ยังมีส่วนช่วยในการส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว [6] แนวโน้มของการกีฬาในระดับโลกหรือระดับภูมิภาคได้
มีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดี และมีการพัฒนาเป็นรูปธรรมอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้อาจมาจากค่านิยมของการรักษาสุขภาพและ 
เห็นถึงความส าคัญของการมีสุขภาพที่ดี  เพราะการด าเนินชีวิตของทุกคนเริ่มมีการเปลี่ยนแปลง แม้แต่ในเรื่องของการกีฬาก็มี 
การพัฒนาในเชิงของธุรกิจเช่นกัน เพื่อตอบสนองต่อการพัฒนาที่จะมีแนวโน้มเติบโตต่อไปในอนาคต จึงเห็นได้ว่ากีฬามีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งปัจจัยที่จะส่งผลต่อการพัฒนากีฬาในอนาคตมีด้วยกัน 7 ประการ 1) การตระหนักในข้อดี
ของการรักษาสุขภาพ จึงท าให้คนหันมาเล่นกีฬาและออกก าลังกายมากขึ้น 2) ประเทศมีการผลักดันในเรื่องของกีฬาให้กับประชาชน
ทุกกลุ่ม 3) ความแปลกใหม่ของกีฬาที่มีความท้าทายได้รับความนิยมมากในกลุ่มคนที่ชอบความท้าทาย 4) มีการแข่งขันเพิ่มมากข้ึน 
ส่งผลให้มีการจัดการแข่งขันกันทางการตลาด 5) ข้อจ ากัดในเรื่องของเวลาที่ไม่สามารถวางแผนการออกก าลังกายและเล่นกีฬา  
ให้เหมาะสมกับการใช้ชีวิตประจ าวันได้ 6) มีระบบของอาสาสมัครที่สร้างคุณค่าทางสังคมและส่งเสริมเศรษฐกิจให้กับวงการกีฬา และ  
7) การพัฒนาของเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาเพิ่มช่องทางในการเข้าถึงเรื่องของการมีส่วนร่วมของการเล่นกีฬาหรือการแข่งขัน   
ซึ่งปัจจัยทั้ง 7 ประการนี้เป็นแนวโน้มที่ส่งผลกระทบต่อการปรับเปลี่ยนรูปแบบของการกีฬาไทยท้ังยังส่งผลต่อการวางแผนการพัฒนา
กีฬาต่อไปในอนาคต [6] ดังภาพแสดงกราฟแนวโน้มการพัฒนาด้านกีฬาของไทยและต่างประเทศจากการแข่งขันกีฬา  
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รูปที่ 1 อันดับการแข่งขันกีฬาซีเกมส์ 4 ครั้ง                       รูปที ่2 อันดับการแข่งขันกีฬาเอเชียนเกมส์ 4 ครั้ง 
      ที่มา: แผนยุทธศาสตร์การกีฬาแห่งประเทศไทย 2564-2570   ที่มา: แผนยุทธศาสตร์การกีฬาแห่งประเทศไทย 2564-2570 
 

จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่าในการที่จะพัฒนากีฬาเพื่อความเป็นเลิศนั้นต้องใช้เวลาที่นาน  โดยเริ่มต้นตั้งจาก 
ขั้นพื้นฐาน และพัฒนาไปจนถึงระดับชาติหรือนานาชาติจ าเป็นจะต้องได้รับการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน  รวมถึงการบริหารงาน 
ที่มีคุณภาพเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ส่งผลให้นักกีฬามีความรู้ความสามารถทางด้านกีฬาจนพัฒนาไปเป็นอาชีพได้ ทั้งนี้นักกีฬาจะต้อง
ได้รับโอกาสในการเข้าร่วมการแข่งขันในระดับต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ และมีประสบการณ์ที่ได้จากการเข้าร่วมการแข่งขัน  
การสร้างขวัญและก าลังใจให้กับนักกีฬาส่งเสริมให้มีความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนซึ่งในการเล่นกีฬาหรือการจัดการแข่งขันกีฬา
จะต้องมีการปรับเปลี่ยนให้มีความทันสมัยและเหมาะสมกับสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นโดยไม่มีการคาดการณ์มาก่อน ผู้ฝึกสอน ผู้บริหาร 
นักกีฬาจะต้องมีการปรับตัวให้ได้เร็วรวมถึงแนวทางวิธีการที่จะท ามาปรับใช้เพื่อพัฒนานักกีฬาก้าวไปสู้ความเป็นเลิศให้ได้มากที่สุด 

ส าหรับแนวทางการพัฒนากีฬาเพื่อความเป็นเลิศและต่อยอดเพื่อความส าเร็จในระดับอาชีพได้มีการวางแนวทางของ  
การพัฒนานักกีฬาเพื่อความเป็นเลิศโดยเริ่มจากการสรรหานักกีฬาเพื่อพัฒนาไปสู่ความเป็นเลิศ  การพัฒนานักกีฬาให้ทัดเทียมกับ
นานาประเทศ การสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับนักกีฬา ในการฝึกซ้อมรวมถึงการจัดสวัสดิการให้กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกีฬา
และส่งเสริมสนับสนุนให้นักกีฬาเข้าสู่อาชีพ โดยมีการก าหนดแนวทางในการพัฒนากีฬา 5 แนวทาง ดังนี้ 1) การคัดเลือกและ 
การพัฒนานักกีฬา 2) การพัฒนานักกีฬาให้มีมาตรฐานเทียบเท่ากับระดับสากล 3) การสร้างศูนย์ฝึกกีฬาที่ได้มาตรฐาน  
4) การจัดสวัสดิการให้กับนักกีฬาและบุคลากรทางการกีฬา 5) มีระบบในการส่งเสริมและพัฒนานักกีฬาเพื่อพัฒนาไปสู่อาชีพ [6]  
ในการพัฒนากีฬาเพื่อความเป็นเลิศมีความเหมือน และความต่างกันในแต่ละหน่วยงาน แต่จะมีพื้นฐานในหลายเรื่องที่เหมือนกัน 
เช่นรูปแบบการบริหารจัดการ ก็จะมีด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก และ 
ด้านการบริหารจัดการ ซึ่งได้มีการวิจัยว่าสามารถน าไปใช้ได้จริง [7] 
 

ผลการสังเคราะห์ 
กีฬาเพื่อความเป็นเลิศ เป็นความรู้สึกพึงพอใจที่แสดงถึงความสามารถของตนเองหรือความรู้สึกต่อผลที่จะเกิดขึ้น  

จากประสบการณ์ในการแข่งขัน รับรู้ความรู้สึกภูมิใจในความสามารถของตนเองเป็นสิ่งที่จะน าไปสู่ความส าเร็จที่สูงขึ้น  โดยเริ่มจาก
ความสุขเล็ก ๆ จากการเล่นกีฬาที่ตนเองมีความชอบและมีความสามารถและพร้อมที่จะพัฒนาไปสู่ความเป็นเลิศทางกีฬา โดยอาจ
เป็นความรู้สึกที่ได้มาจากการแข่งขันในแต่ละระดับต่าง ๆ ความเป็นเลิศทางกีฬาต้องเป็นความสามารถเฉพาะตัวที่โดดเด่นและ
สอดคล้องกับคุณลักษณะเฉพาะของชนิดกีฬานั้น ๆ เช่น รูปร่าง สมรรถภาพทางกาย คุณลักษณะเฉพาะทางกีฬา รวมถึงการมีน้ าใจ
นักกีฬา อย่างไรก็ตามการที่นักกีฬาจะประสบความส าเร็จในการแข่งขันในระดับต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็นระดับชาติหรือนานาชาติ   
จากการที่ได้ท าการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนากีฬา เพื่อความเป็นเลิศนั้นสรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนากฬีา
เพือ่ความเป็นเลิศได้ทั้งหมด 7 ด้าน ดังนี ้

1) ด้านการบริหารจัดการ (Management) 
2) ด้านงบประมาณ (Budget) 
3) ด้านบุคคล (Human Resources) 
4) ด้านการคัดเลือกนักกีฬา (Selection of Athletes) 
5) ด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาและเทคโนโลยี (Sports Science and Technology) 
6) ด้านวัสดุอุปกรณ์ สถานท่ี สิ่งอ านวยความสะดวก (Materials, Equipment, Locations, Facilities) 
7) ด้านการจัดประสบการณ์การแข่งขัน (Competition Experience) 
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ด้านการบริหารจัดการ (Management) 
ในการบริหารจัดการจัดได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของการสนับสนุนให้นักกีฬาประสบความส า เร็จก้าวไปสู่ความเป็นเลิศ ถือได้ว่า 

มีความรับผิดชอบโดยตรงต่อการบริหารจัดการต่าง ๆ เป็นการก าหนดโครงสร้างการบริหารองค์กรก าหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละ 
ฝ่ายงาน ก าหนดทิศทางนโยบายที่จะน าไปสู่แผนการด าเนินงาน ทั้งระยะสั้น ระยะยาว เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้และ 
เป็นระบบการท างาน ตามล าดับขั้น และมีการประเมินผล การก าหนดเป้าหมายให้กับบุคลากรให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันรวมถึง 
มีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยมีหลักของการบริหาร 4 ข้อ [8] 

1. การวางแผน (Planning) การก าหนดแนวทางในการบริหารจัดการเพื่อสู่ความเป็นเลิศ  โดยจะต้องตระหนักถึง
ความส าคัญของการด าเนินการ พร้อมทั้งมีการก าหนดขอบเขตและการตั้งเป้าหมายไว้อย่างชัดเจน รวมทั้งการจัดคนให้ตรงตาม 
ความถนัดเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการท างาน ควรมีการให้ความรู้ในการปฏิบัติงานในแต่ละหน้าที่ พร้อมทั้งช้ีแจงข้อควรปฏิบัติใน 
การท างานเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

2. ขั้นการจัดองค์กร (Organizing) เป็นการก าหนดโครงสร้างของการบริหาร การแบ่งงาน และการก าหนดบทบาทหน้าที่
ของผู้รับผิดชอบในแต่ละฝ่ายทั้งนี้ เพื่อให้การปฏิบัติงานน้ันมีประสิทธิภาพมีความสอดคล้องกับหน้าที่ของแต่ละฝ่าย เพื่อสนับสนุนให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

3. ขั้นการช้ีน า (Leading) เป็นการสร้าแรงจูงใจการติดต่อประสานงานกันฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การท างานนั้น
ประสบความส าเร็จ 

4. การควบคุม (Controlling) เป็นการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานว่าตรงตามเป้าหมาย 
ที่ก าหนดไว้หรือไม่ ตามที่ได้มีการแบ่งหน้าท่ีการท างาน 

ในหลักของการบริหารที่ได้กล่าวไว้ข้างต้นไม่ได้สอดคล้องกับทฤษฎีการบริหารจัดการ  เป็นการน าเอาทรัพยากรที่มีอยู่ 
มาบริหารจัดการให้บรรลุวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งต้องมีปัจจัยในด้านของบุคคลและทรัพยากรเป็นองค์ประกอบ  
ในการบริหารแบบ 4 Ms ประกอบด้วย 

1) ก าลังคนท่ีมีทั้งปริมาณและคุณภาพ (Man) 
2) ก าลังเงินและงบประมาณ (Money) ใช้ส าหรับเป็นค่าจ้างและค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ 
3) สถานท่ี วัสดุอุปกรณ์ และเครื่องอ านวยความสะดวก (Materials) 
4) การจัดการ (Management) การจัดการ หรือ การบริหารกิจการต่าง ๆ ทั้งนี้ในหลักทฤษฎีการบริหารจัดการ 
ในด้านของหลักการบริหารที่ได้กล่าวถึงทฤษฎีและหลักการนั้นสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการพัฒนากีฬาสู่ความเป็นเลิศ

ได้มีหลักของการบริหารจัดการที่น าไปสู่ความส าเร็จของการท างานท่ีส่งผลต่อความส าเร็จโดยใช้หลักการ POCCC [9] 
P – Planning: การวางแผน คือ การก าหนดแผนปฏิบัติการหรือวิถีทางที่จะปฏิบัติงานไว้ตั้งแต่ต้นจนจบ ให้ครอบคลุมทุก

กระบวนการ เป็นแนวทางที่วางไว้ส าหรับการท างานในอนาคต ซึ่งการวางแผนนี้จะเกิดขึ้นจากวิสัยทัศน์บวกกับจินตนาการใน 
การบริหารจัดการที่คาดการณ์ 

O – Organizing: การจัดองค์กร คือ การก าหนดต าแหน่งงาน ภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบ ตลอดจนจ านวนคน ให้
ครอบคลุมการท างานครบทุกกระบวนการ รวมถึงการจัดโครงสร้างต าแหน่ง โครงสร้างองค์กร เพื่อจัดล าดับการบริหารและสั่งการด้วย 

C – Commanding: การบังคับบัญชาสั่งการ คือ การจัดองค์กรตลอดจนจัดโครงสร้างการท างานนั้นจะท าให้เราเห็น 
สายบังคับบัญชาที่ชัดเจน เห็นล าดับความส าคัญ ตลอดจนอ านาจหน้าที่ในการสั่งการ เพราะการท างานหมู่มากจ าเป็นต้องมี
ผู้บังคับบัญชาเพื่อให้การท างานด าเนินไปได้อย่างราบรื่น มีคนคอยควบคุม สั่งการ 

C – Coordination: การประสานงาน คือ ภาระหน้าที่ในการเช่ือมโยงงานตลอดจนการปฏิบัติการทุกอย่างรวมไปถึงก าลังคน
ที่หน่วยให้ท างานเข้ากันให้ได ้ก ากับให้มุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน อ านวยให้เกิดการท างานที่ราบรื่น เพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามที่วางไว ้

C – Controlling : การควบคุม คือ การควบคุมในกรณีนี ้หมายถึงการก ากับตลอดจนบริหารจัดการทุกอย่างให้ส าเร็จลุล่วง
ไปตามแผนที่วางไว้ ประคองการด าเนินงานให้เป็นไปตามกรอบที่ก าหนด ทั้งในเรื่องของกรอบเวลา มาตรฐานการปฏิบัติการ ขั้นตอน
การท างาน ไปจนถึงการประสานงานทุกฝ่ายให้เกิดความราบรื่น การควบคุมนี้ยังรวมไปถึงการบริหารที่ไม่ใช่ทรัพยากรบุคคลอีกด้วย 
โดยในหลักของการบริหารงานแบบ POCCC นั้นจะช่วยให้การบริหารงานในองค์กรประสบความส าเร็จได้สูงมากถ้ามีการน ามาใช้กับ
การพัฒนากีฬาเพื่อความเป็นเลิศ เพราะจะมองเห็นได้ชัดเจนว่ามีกระบวนการหรือขั้นตอนของการท างานและการบริหารงานอย่าง
เป็นระบบเหมือนกับการท าการตลาดเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  

สอดคล้องกับงานวิจัยที่ได้ท าการศึกษาปัจจัยและแนวทางการพัฒนานักกีฬาสู่ความเป็นเลิศในแบบจ าลองประเทศไทย  
ได้มีสร้างแบบจ าลองปัจจัยและแนวทางในการพัฒนานักกีฬาสู่ความเป็นเลิศของประเทศไทยประกอบด้วย 13 ปัจจัยจาก 4 กลยุทธ์ 
ซึ่งมีความเหมาะสมที่จะน ามาก าหนดเป็นนโยบาย และในการพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพื่อให้ก้าวไปสู่ความเป็นเลิศ [10] สรุปได้ว่า 
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ในด้านของการบริหารมีหลักการที่หลากหลายที่จะน าองค์กรหรือทีมไปสู่ความส าเร็จทั้งนี้ขึ้นอยู่กับว่าผู้ที่ต้องการพัฒนากีฬา  
เพื่อความเป็นเลิศจะหยิบยกการบริหารแบบใดเข้าไปใช้ในองค์กรหรือทีมเพื่อให้ประสบความส าเร็จและเหมาะสมกับบริบทของ  
การบริหารงาน 

 

ด้านงบประมาณ (Budget) 
งบประมาณเป็นปัจจัยส าคัญต่อการบริหารจัดการเป็นตัวขับเคลื่อนการท างานจะต้องค านึงถึงความเหมาะสมและ  

ความคุ้มค่าในการใช้จ่ายมีการวางแผนการใช้จ่าย เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้โดยต้องมี  
ความชัดเจนว่าจะใช้จ่ายอะไรบ้าง จ านวนเงินเท่าไร ในช่วงระยะเวลาไหน เพื่อให้เกิดกระบวนการในการบริหารจัดการ การจัดท า
รายรับ - รายจ่าย การจัดท าแผนการใช้งบประมาณ การตรวจสอบการใช้เงิน และการรายงานผลการใช้จ่ายเงินทั้งนี้ควรท ารัดกุม
รอบคอบ สอดคล้องกับงานวิจัย ที่ท าการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการปฏิรูปองค์กรกีฬาในส่วนภูมิภาคของประเทศไทยที่ได้กล่าวว่า
งบประมาณที่ลงไปในส่วนของภูมิภาคไม่สอดคล้องกับกรอบภารกิจหน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ  สภาพและปัญหาในการบริหาร 
จัดการองค์กรกีฬาในส่วนภูมิภาคประกอบด้วยส านักงานการกีฬาแห่งประเทศไทยจังหวัด และสมาคมกีฬาจังหวัดส าหรับปัญหาที่พบ
ในการบริหารจัดการองค์กรกีฬาในส่วนภูมิภาคส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการภายในองค์กร  เช่น บุคลากร 
งบประมาณ สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการด าเนินงาน ด้านการประสานงานภายในองค์กรและระหว่างหน่วยงานที่เกี่ ยวข้อง 
กระบวนการในการด าเนินงานขององค์กร งบประมาณที่ได้รับจากการสนับสนุนของภาครัฐไม่เพียงพอต่อการด าเนินกิจกรรม และ 
ไม่สอดคล้องกับแผนการด าเนินงาน นอกจากนั้นขั้นตอนการเบิกจ่ายค่อนข้างยุ่งยากและเป็นอุปสรรคต่อการบริหารงาน ตลอดจน 
การขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากองค์กรส่วนท้องถิ่นไม่ค่อยได้รับความสะดวกในการประสานงานและติดขัดต่อระเบียบ หรือ
แม้แต่ในแผนแม่บทการพัฒนาสมาคมกีฬาแห่งประเทศไทยสู่การปฏิบัติยังพบปัญหาที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน  [11] สรุปได้ว่า 
ด้านของงบประมาณมีความจ าเป็นอย่างมากที่จะท าให้การด าเนินงานในด้านต่าง ๆ เพื่อขับเคลื่อนให้บรรลุตามเป้าหมาย โดยต้องม ี
การจัดสรรอย่างเป็นระบบและสามารถน ามาใช้ได้จริงในการปฏิบัติเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและอ านวยความสะดวกใน  
การเบิกจ่ายที่ถูกระเบียบ 

 

ด้านบุคคล (Human resources) 
บุคคลด้านกีฬาถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุด ต่อการด าเนินงานที่จ าเป็นต้องอาศัยคนเป็นผู้กระท า ควรได้รับการพัฒนา

มาตรฐานความรู้ความสามารถให้ทัดเทียมกับนานาชาติ เพื่อน ามาถ่ายทอดให้กับนักกีฬา เช่น ผู้ฝึกสอน ผู้ตัดสินกีฬา ผู้จัดการทีม  
ซึ่งเป็นบุคคลที่มีความส าคัญอย่างมากต่อการพัฒนากีฬาสู่ความเป็นเลิศโดยผู้ ตัดสินควรมีการเรียนรู้ทั้งทฤษฎีและเทคนิคต่าง ๆ  
เพื่อถ่ายทอดให้กับนักกีฬา ควรมีการก าหนดหลักสูตรส าหรับผู้ตัดสินที่ประกอบด้วย ภาคทฤษฎี และเทคนิคเฉพาะกีฬา เนื้อหา
เกี่ยวกับกฎกติกาการแข่งขัน การจัดการแข่งขัน การให้คะแนน วิธีตัดสินแพ้ ชนะ ข้อก าหนดมาตรฐาน ด้วยอุปกรณ์ ซึ่งเป็นไปตาม
ข้อก าหนดของ สหพันธ์กีฬา การอบรมภาคปฏิบัติ การปฏิบัติหน้าที่จริง ด้านบุคลิกภาพ สมรรถภาพทางกาย ภาษาอังกฤษ  
การบริหารจัดการองค์กร และโครงสร้างกีฬา รวมทั้งการจัดท าหลักสูตรเร่งรัดพิเศษ ส าหรับสมาคมกีฬาที่มีความจ าเป็นเร่งด่วน 
ในการพัฒนาผู้ตัดสิน ส าหรับผู้ฝึกสอน ซึ่งต่อมาการกีฬาแห่งประเทศไทยได้มีการจัดท าหลักสูตรอบรมเกี่ยวกับเทคนิคที่ทันสมัย 
ในชนิดกีฬาต่าง ๆ  ในระดับชาติ และนานาชาติรวมทั้งความรู้ที่เกี่ยวกับวิทยาศาสตร์การกีฬาเพื่อสนับสนุนให้ผู้ฝึกสอนมีความรู้  
ที่รอบด้าน และผู้บริหารการกีฬาหรือผู้จัดการทีมต้องการเกี่ยวกับการไป ศึกษาดูงานเกี่ยวกับ การบริหารแบบมืออาชีพ การพัฒนา
จัดสมรรถภาพหลัก (Core Competency) การพัฒนาขีดความสมรรถนะด้านบริหาร (Managerial Competency) และการพัฒนา
ความสามารถเฉพาะด้าน (Specific competency)[12] 

นอกจากนี้การคัดเลือกนักกีฬาและความสามารถของนักกีฬาก็เป็นส่วนส าคัญ ในการสร้างและพัฒนานักกีฬาที่ควรท า 
อย่างต่อเนื่องโดยมีการสร้างมาตรฐาน และปรับปรุงการพัฒนานักกีฬาในระดับต่าง ๆ พร้อมทั้งพัฒนารูปแบบการฝึกให้มี 
ความทันสมัยและครอบคลุมทั้งในด้านของทักษะการกีฬา ระเบียบวินัยเพื่อเพิ่มความส าเร็จทางด้านการกีฬา โดยผู้ที่เกี่ยวข้องกับ 
การพัฒนากีฬา เพื่อความเป็นเลิศควรได้รับการพัฒนาในทุกด้าน เช่น หลักสูตรที่มาตรฐานในการฝึกสอนบุคลากรกีฬาให้ทัดเทียมกับ
นานาชาติ โดยได้รับความร่วมมือกับทีมวิทยากรที่เช่ียวชาญหรือเชิญวิทยากรทางด้านกีฬาจากต่างประเทศมาให้ความรู้และพัฒนา
รูปแบบการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรในองค์กรทางกีฬาเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงยุคสมัย หรือการน าแนวทางการปฏิบัติงานของ
ต่างประเทศมาประยุกต์ใช้ โดยต้องค านึงถึงความแตกต่างในด้านวัฒนธรรมการท างานและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เหมาะสมกับนักกีฬา 
ทั้งนี้รวมถึงการสร้างขวัญและก าลังใจให้กับนักกีฬา โดยจัดท าเป็นทุนการศึกษาหรือยกเว้นค่าเล่าเรียนซึ่งต้องได้รับความร่วมมือกับ
สถานศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน ถือได้ว่าเป็นการส่งเสริมนักกีฬาทางอ้อมอีกช่องทาง ในการพัฒนานักกีฬาไปสู่การเป็นนักกีฬาอาชีพ 
ส าหรับสภาพปัจจุบันอัตราผู้เช่ียวชาญทางด้านการกีฬาของประเทศยังมีไม่เพียงพอต่อการพัฒนานักกีฬาเพื่อสู่ความเป็นเลิศ  ดังนั้น 
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ควรสนับสนุนบุคลากรการกีฬาจากท้ังในประเทศให้มีความรู้ความสามารถให้ทัดเทียมกับนานาประเทศ หรือส่งเสริมให้อดีตนักกีฬา 
เข้ามาเป็นผู้ฝึกสอนกีฬาตามความถนัดเพราะบุคคล โดยใช้ประสบการณ์ที่มีอยู่แล้วนั้นมาถ่ายทอดให้กับรุ่นต่อไปเพื่อเป็นการสร้าง
แรงจูงใจ 

 

ด้านการคัดเลือกนักกีฬา (Selection of Athletes) 
ในการคัดเลือกนักกีฬาก็เปรียบเสมือนการคัดเลือกวัตถุดิบที่จะน ามาเข้ากระบวนการเพื่อให้ผลลัพธ์ออกมาอย่าง  

มีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงค์ ดังนั้นในการคัดเลือกควรมีการจัดระบบการคัดเลือกตั้งแต่ระดับพื้นฐานคือ ท้องถิ่น ทั้งนี้ต้อง
ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดการแข่งขันกีฬาในระดับต่าง  ๆ เพื่อสรรหานักกีฬาที่จะน าเข้ามาพัฒนา
ศักยภาพเพื่อความเป็นเลิศ พร้อมทั้งก าหนดเป้าหมายของการฝึกซ้อมเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จในการเป็นเลิศทางด้านกีฬา เช่น วิธีการ
คัดเลือกนักกีฬา การสร้างนักกีฬาอย่างเป็นระบบ ความต่อเนื่องเริ่มตั้งแต่วัยเด็กจนสามารถพัฒนาเป็นทีมชาติ รวมทั้งการใช้วิธีการ
คัดเลือกท่ีหลากหลาย ใช้ข้อมูลหลาย ๆ ในการพิจารณาคัดเลือก โดยเฉพาะการใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะแต่ละชนิดกีฬาร่วมกัน รวมทั้งการใช้ผลสัมฤทธิ์ความส าเร็จทางการกีฬา ไม่ควรใช้เฉพาะเหรียญรางวัลอย่างเดียว ควรใช้สถิติ
ร่วมด้วยจะท าให้ได้ผู้ที่มีศักยภาพทางกีฬาแท้จริง รวมทั้งมีการคัดเลือกนักกีฬาตั้งแต่เยาว์วัยในแต่ชนิดกีฬา เพื่อให้สามารถพัฒนา 
ทั้งร่างกาย ทักษะ และมีทัศนคติที่ดี ตั้งแต่พื้นฐาน[13] 

ในการคัดเลือกนักกีฬาส่วนใหญ่จะมีหลักท่ีเหมือนกัน คือ จะให้ผู้ฝึกสอนหรือ ผู้เชี่ยวชาญด้านกีฬาแต่ละชนิดเป็นผู้พิจารณา
ด้านทักษะ และผลงานทางด้านกีฬาที่ผ่านมา ร่วมกับการใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์เข้ามาเกี่ยวข้อง เช่น การทดสอบสมรรถภาพ 
ทางกาย หรือสมรรถภาพทางกีฬา การตรวจสุขภาพ การวัดทัศนคติ การวัดความรู้ และการสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้นักกีฬาที่ดีท่ีสุดและ
ตรงกับความต้องการเพื่อให้สามารถพัฒนาไปสู่ความเป็นเลิศ 

 

ด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาและเทคโนโลยี (Sports Science and Technology) 
เป็นการน าวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้โดยการน าเอาหลักวิชาการในด้านกายวิภาคศาสตร์  สรีรวิทยาการออกก าลังกาย 

จิตวิทยาการกีฬา สังคมวิทยาการ กีฬาเวชศาสตร์ โภชนาการการกีฬา เทคโนโลยีการกีฬา การจัดการการกีฬา มาประยุกต์ใช้ใน 
การออกก าลังกาย การฝึกซ้อมกีฬา การแข่งขันกีฬา ตลอดจนการดูแลสุขภาพร่างกายอย่างเป็นระดับขั้นตอน ซึ่งการประยุกต์ใช้
หลักการทางวิทยาศาสตร์ มาเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาศักยภาพและความสามารถให้กับนักกีฬานั้นเพื่อเป็นการน าไปสู่การพัฒนา 
ที่สมบูรณ์ ทั้งเรื่องของทักษะกีฬาและการฝึกซ้อมกีฬา โดยใช้หลักในการฝึก รูปแบบของการฝึก ความหนักเบาของโปรแกรม 
การฝึกซ้อม ซึ่งจะต้องค านึงถึง เพศ อาย ุประสบการณ์ ความแตกต่างระหว่างบุคคล สมรรถภาพทางกาย ความสามารถในการเรียนรู้
ของนักกีฬาแต่ละบุคคล รวมถึงการวางแผนการฝึกซ้อมในแต่ละช่วงเวลาได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ซึ่งในแผนแม่บท การพัฒนา
สมาคมกีฬาแห่งประเทศไทยสู่การปฏิบัติ  ได้อธิบายเกี่ยวกับด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาต้องมีการน าเอาวิทยาศาสตร์การกีฬามา
ประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาศักยภาพนักกีฬา มีผลผลิตและพัฒนาบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาอย่างเพียงพอในทุกสาขา ตลอดจน 
มีการประสานความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานอย่างชัดเจนและเป็นระบบ[6] 

ในการประยุกต์ใช้หลักการทางวิทยาศาสตร์ และกระบวนการส่งเสริม เพิ่มพูนศักยภาพและความสามารถให้กับนักกีฬา
น าไปสู่การพัฒนาองค์ประกอบของสมรรถภาพทางกาย ทางจิต และความสามารถทางกลไก เทคนิคทักษะการเคลื่อนไหว และ
เทคนิคทักษะกีฬาให้เกิดประสิทธิภาพ ความพร้อมและสมบูรณ์สูงสุดเป็นระบบในช่วง การแข่งขัน ศาสตร์สาขาต่าง ๆ ประกอบด้วย 
นักวิทยาศาสตร์การกีฬา นักเวชศาสตร์การกีฬา นักจิตวิทยาการกีฬา และนักโภชนาการกีฬา [5] จากการศึกษาพบว่าด้านของ
วิทยาศาสตร์การกีฬา ได้เข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต่เริ่มต้นของการคัดเลือกนักกีฬาจนถึงการสร้างนักกีฬาให้ประสบความส าเร็จ 
โดยเฉพาะในส่วนของวางโปรแกรมการฝึก การบริโภคอาหาร การรักษา การปฐมพยาบาลต้องมีปรับเพื่อให้สอดคล้องกับรูปแบบของ
การฝึกเพื่อส่งเสริมความสามารถของนักกีฬา 

 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ สถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก (Materials, Equipment, Locations, Facilities) 
ด้านสถานที่ วัสดุอุปกรณ์และเครื่องอ านวยความสะดวกเป็นปัจจัยสนับสนุนที่มีความส าคัญต่อการฝึกซ้อมและ 

การจัดการแข่งขัน ทั้งนี้สนามกีฬาควรมีความเหมาะสมทั้งการแข่งขัน และการฝึกซ้อม ร่วมทั้งการจัดสถานที่ อุปกรณ์และสิ่งอ านวย
ความสะดวกให้มีความเหมาะสมกับการใช้งาน ได้มาตรฐาน โดยต้องค านึงถึงความปลอดภัยซึ่งจะช่วยให้การปฏิบัติงานด้านกีฬา  
ท าให้เกิดความพร้อม และเกิดประสิทธิภาพสอดคล้องกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ความพร้อมในด้านของวัสดุอุปกรณ์ สถานท่ี สิ่งอ านวย
ความสะดวก ยังต้องได้รับการสนับสนุนเพิ่มเพื่อให้ลงไปสู่การพัฒนานักกีฬาขั้นพื้นฐาน ที่ได้กล่าวถึง สถานที่ วัสดุอุปกรณ์และ 
สิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า สมาคมกีฬาจังหวัด ส่วนใหญ่ไม่มีสถานที่ท าการถาวรเป็นของตนเอง วัสดุอุปกรณ์สิ่งอ านวย 
ความสะดวกในส านักงาน ไม่เพียงพอต่อความต้องการ และไม่ทันสมัย สนามกีฬาและสนามฝึกซ้อมไม่เพียงพอและไม่ได้มาตรฐาน  
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ในส่วนของแผนแม่บทการพัฒนาสมาคมกีฬาแห่งประเทศไทย [13] สู่การปฏิบัติที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการพัฒนากีฬาใน 
ด้านสถานท่ี อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวกการมีสนามกีฬาท่ีสามารถจัดการแข่งขันระดับต่าง ๆ รวมถึงการฝึกซ้อม มีสิ่งอ านวย
ความสะดวกเช่นที่พัก จากการศึกษาพบว่าด้านของวัสดุอุปกรณ์ สถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก เป็นปัจจัยที่สนับสนุนการพัฒนา
นักกีฬาเพื่อให้เกิดการพัฒนาต้องมีการจัดให้เหมาะสมกับการใช้งานและต้องมีมาตรฐาน มีความปลอดภัยเพียงพอต่อความต้องการ
เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานด้านกีฬามีความพร้อม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางด้านกีฬา 

 

ด้านการจัดประสบการณ์การแข่งขัน (Competition Experience) 
เป็นการสร้างประสบการณ์การแข่งขันให้กับนักกีฬาโดยส่งเสริม และเปิดโอกาสให้นักกีฬาได้เข้าร่วมการแข่งขันในทุกระดับ 

โดยการสร้างความเสมอภาคกันในการเข้าร่วมการแข่งขัน มีการจัดการแข่งขันในระดับภาค โดยเปิดโอกาสให้สถานศึกษาได้จัดส่ง
นักกีฬาเข้าร่วมการแข่งขันและยังสามารถคัดเลือกนักกีฬาที่จะเป็นตัวแทนในการแข่งขันแต่ละระดับ มีการส่งเสริมการเข้าแข่งขันใน
ระดับชาติและนานาชาติ เพื่อเป็นการเพื่อโอกาสให้กับนักกีฬาได้ทดสอบศักยภาพของตนเองและพัฒนามาตรฐานของกีฬา  ทั้งนี้ 
การที่นักกีฬาได้รับประสบการณ์ที่ดี ทั้งในช่วงเวลาของการฝึกซ้อมหรือการเข้าร่วมการแข่งขัน ย่อมท าให้เกิดความภาคภูมิใจและ 
มีความมั่นใจ กล้าตัดสินใจ มีก าลังใจในการแข่งขันมากยิ่งขึ้น ในการจัดประสบการณแ์ข่งขันให้กับนักกีฬาเพื่อสร้างความมั่นใจหรือ
ภาคภูมิใจ ท าให้นักกีฬาได้เกิดความพร้อม กระตุ้นให้เกิดทักษะในด้านกีฬาทั้งในระดับโรงเรียน และการแข่งขันกีฬาในระดับต่าง ๆ 
เพื่อดูผลส าเร็จของการแข่งขันกีฬาและความมีน้ าใจนักกีฬา [5] จากการศึกษาพบว่าการจัดประสบการณ์การแข่งขันให้กับนักกีฬา
เป็นการสร้างความมั่นใจ  สร้างความเชื่อมั่นให้กับนักกีฬา และเป็นการเปิดโอกาสให้นักกีฬาได้แสดงความสามารถเพื่อเป็นแนวทาง 
ในการส่งเสริมและพัฒนานักกีฬาให้เต็มศักยภาพทางด้านกีฬา 
 

สรุป  
 การที่นักกีฬาจะก้าวไปสู่ความส าเร็จได้นั้นไม่ว่าจะเป็นระดับใดก็ตามต้องอาศัยปัจจัยหลายด้านรวมทั้งผู้สนับสนุนและ  
การได้รับโอกาสที่จะได้แสดงความสามารถของตนเอง ซึ่งต้องร่วมมือร่วมใจ มีการวางแผนและก าหนดเป้าหมายเพื่อเป็นเครื่องน าทาง
ไปสู่ความส าเร็จจากการศึกษาค้นคว้าเอกสารงานวิจัยพบว่า องค์ประกอบที่ส าคัญต่อการพัฒนากีฬาเพื่อความเป็นเลิศได้ 
ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ 1) ด้านการบริหารจัดการ 2) ด้านงบประมาณ 3) ด้านบุคคล 4) ด้านการคัดเลือกนักกีฬา  
5) ด้านวิทยาศาสตร์การกีฬาและเทคโนโลยี 6) ด้านวัสดุอุปกรณ์ สถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก 7) ด้านการจัดประสบการณ์ 
การแข่งขัน องค์ประกอบที่ได้จากการสังเคราะห์นี้  เพื่อเป็นแนวทางในการรบริหารกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ อาจเป็นประโยชน์ 
ทั้งทางตรงหรือทางอ้อมในการบริหารจัดการกีฬา  และเพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการก าหนดบทบาท  หน้าที่  ขอบเขต  
ของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ในการบริหารจัดการกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ รวมทั้งยังเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน การประยุกต์ใช้ใน 
การบริหารจัดการในหน่วยงาน เพื่อให้ผู้บริหารได้เห็นถึงความส าคัญของกระบวนการท างานเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์  เช่น  
ชนิดกีฬาท่ีเคยประสบความส าเร็จในอดีตที่ผ่านมาคือ กีฬายิมนาสติกที่เคยสร้างช่ือเสียงให้กับประเทศไทยในการแข่งขันกีฬาซีเกมส์ 
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นอกเหนือจากองค์ประกอบนี้แล้วยังมีหัวข้อที่อาจเป็นส่วนเพิ่มเติมในการพิจารณาการบริหารกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ  เช่น  
1) บุคลิกลักษณะของนักกีฬาซึ่งจะเป็นตัวบ่งบอกความเป็นตัวตน 2) สมรรถภาพของนักกีฬาจะแสดงให้เห็นถึงความสามารถ 
ในการฝึกซ้อมและการแข่งขัน 3) ประสบการณ์ในการแข่งขันจะท าให้ลดความตื่นเต้นของนักกีฬา 4) การประสบความส าเร็จจาก 
การเข้าร่วมการแข่งขันกีฬาจะสร้างความมั่นใจให้กับนักกีฬา 5) การฝึกซ้อม รูปแบบการฝึกซ้อมที่สะท้อนให้เห็นถึงความสามารถของ
นักกีฬาสร้างแรงจูงใจโดยการใช้จิตวิทยาการกีฬาเข้าไปช่วยก่อนฝึก ระหว่างฝึก และหลังการฝึกซ้อม 6) การได้รับโอกาสใน 
การเข้าร่วมการแข่งขันเพื่อเป็นการสร้างประสบการณ์ให้กับนักกีฬา 

ปัจจัย แนวทาง 

ปัจจัยที่ 1 การบริหารจัดการ (Management) 
ประกอบด้วย 1) การบรหิารคน 2) งบประมาณ 
3) สิ่งอ านวยความสะดวก 4) การจัดการองค์กร 

ก าหนดทิศทางนโยบายไปสู่แผนงานท้ังระยะสั้นและ
ระยะยาว โดยใช้หลักการบริหาร 4 ประการ  
1) การวางแผน 2) การจัดองค์กร 3) การชี้น า  
4) การควบคุม 

ก าหนดแนวทางในการบริหารจัดการงบประมาณให้
เกิดประโยชน์สูงสุดประกอบด้วย 1) ระบบการ
บริหารจดัการงบประมาณ 2) การจัดท ารายรับ-
รายจ่าย 3) การจดัท าแผนใช้งบประมาณ  
4) การตรวจสอบ 5) การรายงาน 
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1) พัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถทัดเทียม
นานาชาติเพื่อน าความรู้มาถ่ายทอดสู่นักกีฬา  
2) พัฒนารูปแบบการฝึกซ้อมใหม้คีวามทันสมัยทั้ง
ด้านกีฬาและความมีวินยัในการฝกึ  

ปัจจัยที่ 2 งบประมาณ (Budget) ประกอบด้วย 
1)  ระบบการบริหารจัดการใช้งบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพ 2) ความคล่องตัวในการเบิกจ่าย
ตามระเบียบ 
 

ปัจจัยที่ 3 บุคคล (Human Resources)
ประกอบด้วย 1) ผูฝ้ึกสอน 2) ผู้จดัการทีม  
3) ผู้ตัดสินกีฬา 4) ผู้เชี่ยวชาญทางด้านกีฬาจาก
ต่างประเทศ 

1) จัดท าระบบการคัดเลือกนักกีฬาตั้งแต่
ระดับพื้นฐานถึงระดับสู่ความเป็นเลิศ เช่น การพัฒนา
นักกีฬาตั้งแต่เยาว์วัยที่มแีววทางกีฬาเพื่อพัฒนาสู่
ความเป็นเลิศ 2) วิธีการคัดเลือกนกักีฬาต้องใช้
ผู้เชี่ยวชาญและวิทยาศาสตร์การกฬีาเข้ามาเกี่ยวข้อง 

ปัจจัยที่ 4 การคัดเลือกนักกีฬา (Selection of 
Athletes) ประกอบด้วย 1) ระบบการคัดเลือก
นักกีฬา 2) วิธีการคัดเลือกนักกีฬา 

การน าวิทยาศาสตร์การกีฬาและเทคโนโลยีทางการ
กีฬาด้านต่าง ๆ ได้แก่ 1) การออกก าลังกาย  
2) การฝึกซ้อม 3) การแข่งขัน 4) การดูแลสุขภาพ
ร่างกาย เพื่อเพ่ิมศักยภาพนักกีฬา 

ปัจจัยที่ 5 วิทยาศาสตร์การกีฬาและเทคโนโลยี 
(Sports Science and Technology) 
ประกอบด้วย 1) นักวิทยาศาสตรก์ารกีฬา 2) 
เทคโนโลยีทางการกีฬา  

จัดหาวัสดุอุปกรณ์ สถานท่ี สิ่งอ านวยความสะดวก 
โดยค านึงถึง 1) มีความเหมาะสมกับการใช้งาน  
2) ได้มาตรฐาน 3) มีความปลอดภยั 
 

ปัจจัยที่ 6 วัสดุอุปกรณ์ สถานที่ สิ่งอ านวยความ
สะดวก (Materials, Equipment, Locations, 
Facilities) 
 

ส่งเสริมและเปดิโอกาสให้นักกีฬาเข้าร่วมการแข่งขัน
ในทุกระดับ 
 

ปัจจัยที่ 7 การจัดประสบการณ์การแข่งขัน 
(Competition Experience)  
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สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้ทีมหรือนักกีฬาสามารถพัฒนาไปสู่ความส าเร็จในระดับสูงได้  ส าหรับ 
การจัดการกับปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อความเป็นเลิศของนักกีฬาโดยเฉพาะความเครียด ความคาดหวัง ซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้
นักกีฬาไม่สามารถแสดงความสามารถได้อย่างเต็มที่ จ าเป็นต้องอาศัยการฝึกให้กับนักกีฬาเพื่อที่จะสามารถควบคุมความเครียดได้  
ถ้าสามารถจัดการกับความเครียดได้เร็วก็จะเป็นผลดีต่อตัวนักกีฬา การก้าวไปสู่ความเป็นเลิศทางด้านกีฬาจะต้องให้ความร่วมมือ 
ซึ่งกันและกัน เพื่อพัฒนาไปให้ถึงเป้าหมายของความส าเร็จ ต้องอาศัยปัจจัยหรือองค์ประกอบในหลายด้านเพื่อสนับสนุน โดยเริ่มจาก
การบริหารจัดการ การวางแผน และการก าหนดเป้าหมายการพัฒนานักกีฬา การสรรหานักกีฬา การสร้างขวัญและก าลังใจให้กับ
นักกีฬาและบุคลากรทางการกีฬา การสนับสนุนให้บุคลากรทางการกีฬามีความรู้ความสามารถตามมาตรฐานสากล การจัดหา
เครื่องมืออุปกรณ์ในการฝึกซ้อมที่มีมาตรฐานและเพียงพอต่อความต้องการ ในการพัฒนานักกีฬาควรเริ่มตั้งแต่ระดับท้องถิ่นและ
พัฒนาต่อยอดไปจนถึงความเป็นเลิศและพัฒนาไปสู่นักกีฬาอาชีพ ทั้งนี้จ าเป็นต้องมีการสร้างหรือให้โอกาสนักกีฬาได้แสดงถึง
ความสามารถของตนเอง ซึ่งปัจจัยที่จะน าไปสู่ความส าเร็จในเรื่องของการฝึกซ้อมควรน าหลักของวิทยาศาสตร์การกีฬาเข้ามา  
มีส่วนช่วยให้นักกีฬาประสบความส าเร็จ และจะต้องอาศยัความร่วมมือกันในทุกภาคส่วนท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 
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กำรส่งบทควำมต้นฉบับเพื่อกำรตีพิมพ์ 
ของวำรสำรวิชำกำรมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี 

 

วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  เป็นวารสารด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่บทความ   ท่ีจะไดร้ับการ
เผยแพรต่้องไดร้ับการประเมินคณุภาพโดยผู้ทรงคณุวุฒิ (peer review) ในสาขาวิชานั้นๆ  อย่างน้อย 3 ท่านต่อ 1 
บทความในรูปแบบผู้พิจารณาไม่ทราบชื่อผู้แต่ง และ ผู้แต่งไม่ทราบช่ือผู้พิจารณา (Double-blind peer review) 
โดยบทความวิจยัที่ไดร้ับการพิจารณาตีพิมพเ์ผยแพร่ในวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ถอืเป็น
กรรมสิทธ์ิของมหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบุรี ห้ามนา้ข้อความทั้งหมดหรือบางส่วนไปพิมพ์ซ้้า เว้นแตจ่ะไดร้ับอนุญาต
จากมหาวิทยาลัยเป็นลายลักษณ์อกัษร หรือมีการอ้างอิงอย่างเหมาะสม โดยเนื้อหาต้นฉบับท่ีปรากฏในวารสารฯ 
เป็นความรับผิดชอบของผู้นิพนธ์บทความหรือนักวิจัยผู้เขียนบทความ ท้ังนี้ไม่รวมความผดิพลาดอันเกดิจากเทคนิค
การพิมพ์กองบรรณาธิการฯ  
 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของวำรสำร 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีเป็นวารสารกลุ่ม สหวิทยาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
เปิดรับบทความวิชาการ (review article) และบทความวิจัย (research article) ของทั้งผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ 
อาจารย์ นักศึกษา ตลอดจนผู้ที่มีประสบการณ์หรือมุมมองทางด้านงานวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาตร์
แบบบูรณาการที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาองค์ความรู้ พัฒนาสังคมและประเทศชาติอย่างกว้างขวาง โดยบทความ
ดังกล่าวต้องน้าเสนอองค์ความรู้หรือแนวคิดใหม่ที่ได้มาจากการศึกษาค้นคว้า การวิจัยที่ลุ่มลึก และไม่เคยถูกน้าไป
ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์อ่ืนในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงมาก่อน  
 

ก ำหนดพิมพ์เผยแพร่ 
วารสารมีก้าหนดพิมพ์เผยแพร่ปลีะ  3 ฉบับ ดังนี้   
ฉบับท่ี  1  เดือนมกราคม – เมษายน   
ฉบับท่ี  2  เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 
ฉบับท่ี 3   เดือนกันยายน – ธันวาคม 
 

ข้อก ำหนดของบทควำมต้นฉบับ 
ต้นฉบับต้องพิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟตเ์วิร์ด (Microsoft Word) เวอร์ช่ัน 2010 ขึ้นไป หน้ากระดาษ A4 ความ
ยาวไม่เกิน 8-10 หน้ากระดาษ รวมตาราง รูปภาพ และเอกสารอ้างอิง ด้านบนและด้านในเว้นหา่งจากขอบกระดาษ 
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2.7 เซนติเมตร ด้านล่างและด้านนอกเว้นห่างจากขอบกระดาษ 1.5 เซนติเมตร มีเลขหน้าก้ากับทุกหน้า ที่ด้านบน
ขวาของเอกสาร  บทความต้องมีลกัษณะดังนี ้
-  ชื่อเร่ืองภำษำไทย  พิมพ์ด้วยตวัอักษร TH SarabunPSK ตัวหนาขนาด 20 pt จัดกลางหน้า 
-  ชื่อเร่ืองภำษำอังกฤษ พิมพ์ด้วยตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 20 pt จัดกลางหน้า 
- ชื่อผู้เขียนภำษำไทย พิมพ์ด้วย TH SarabunPSK ตัวปกติ ขนาด 16 pt จัดกลางหน้า เว้นห่างจากช่ือเรื่อง
ภาษาอังกฤษ  1  บรรทัด 
- ชื่อผู้เขียนภำษำอังกฤษ พิมพ์ด้วย TH SarabunPSK ตัวปกต ิ ขนาด 16 pt จัดกลางหน้า เวน้ห่างจากผู้เขียน
ภาษาไทย  1  บรรทัด 
- หน่วยงาน สถานท่ีท้างาน หรืออีเมล์ของผู้เขยีนพิมพ์ด้วย TH SarabunPSK  ตัวปกติ ขนาด 16 pt จัดกลางหน้า 
- บทคัดย่อ พิมพ์ด้วย TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาด 16 pt เนื้อหาในบทคัดย่อ พิมพ์ด้วยTH SarabunPSK ตัว
ปกติ ขนาด 14 pt ความยาวไม่เกิน 300 ค้า ซึ่งควรประกอบด้วยรายละเอียดโดยสรุปของวัตถปุระสงค์การวิจัย 
ระเบียบวิธีการวิจัยและผลของการวิจัยเป็นต้น  
 - ค ำส ำคัญ 3-5 ค้า พิมพ์ด้วย TH SarabunPSK  ตัวปกติ ขนาด 14 pt ไม่ต้องคั่นด้วยเครื่องหมาย comma โดย
เว้นห่างจากบทคัดย่อ 1 บรรทดั 
- Abstract พิมพ์ด้วย TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาด 16 pt เนื้อหาใน Abstract พิมพ์ด้วย TH SarabunPSK ตัว
ปกติ ขนาด 14 pt ที่มีเนื้อหาสอดคล้องกับบทคัดย่อและการเขียนถกูต้องตามหลักไวยากรณด์้านภาษา   
- Keywords มี 3-5 ค้า พิมพ์ด้วย TH SarabunPSK ตัวปกติ ขนาด 14 pt เว้นห่างจาก abstract 1 บรรทัด  
- บทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ให้เรียงล้าดับเหมือนกันดังนี ้คือ ช่ือเรื่อง, ช่ือผู้เขียน, หน่วยงาน, บทคัดย่อ, 
ค้าส้าคญั, Abstract และ Keywords จากนั้นจึงตามด้วยเนื้อเรื่อง 
- เนื้อเร่ืองภาษาไทย หรือ เนื้อเรื่องภาษาอังกฤษ พิมพ์ด้วย TH SarabunPSK ตัวปกติ ขนาด 14 pt จัดกระจายแบบ
ไทย และจดัเป็นแบบ 1 คอลัมน ์ควรประกอบด้วย บทน้า (Introduction) วัตถุประสงค์ (Objectives) ระเบียบวิธี
วิจัย (Methodology) ผลการวิจยั (Results) หรือ ผลและวิจารณผ์ลหรืออภิปรายผล (Result & Discussion) สรุป
ผลการวิจัย (Conclusion) และ ขอ้เสนอแนะ (Suggestion ) 
- ตำรำงและภำพประกอบ  
      ตำรำง  
      ให้ระบุชื่อตารางที่กระชับและสื่อถึงเนื้อหาในตารางโดยพมิพ์เหนือตาราง (ชิดซ้าย) และเรยีงล้าดับตารางด้วย
ตัวเลขอารบิคจากน้อยไปมากตามล้าดับ (ตำรำงที่ 1 ตำรำงที่ 2, Table 1, Table 2) ซึ่งในตารางอาจใช้ตัวย่อได้
แต่ต้องอธิบายเพิ่มเติมใตต้ารางแบบเชิงอรรถ (footnote) ให้ชัดเจน  หากจ้าเป็นต้องระบุที่มาของตารางให้ระบุใน
รูปแบบของการอ้างอิงแทรกในเนื้อหา (ดูหลักกำรเขียนอ้ำงอิงแทรกในเนื้อหำ)   
      ภำพประกอบ 
     ให้ระบุชื่อภาพประกอบให้ระบุท่ีมาไว้ใต้รูปภาพ (จัดกลาง) กรณีที่มีรูปภาพหลายภาพ ใหร้ะบลุา้ดับของรูปภาพ 
(รูปที่ 1 รูปที่ 2, Figure 1 , Figure 2) หากจ้าเป็นต้องระบุท่ีมาของรูปภาพให้ระบุในรูปแบบของการอ้างอิงแทรก
ในเนื้อหา (ดูหลักกำรเขียนอ้ำงอิงแทรกในเนื้อหำ) และหากเปน็รูปภาพท่ีผูเ้ขียนจัดท้าหรือถ่ายรปูนั้นเองให้ระบุ
หลังจากช่ือภาพหรือค้าอธิบายใตภ้าพด้วยข้อความดังนี้ “(ภาพถ่ายโดยผู้วิจัย)” แนบไฟลภ์าพประกอบท่ีใช้ใน
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บทความโดยบันทึกแต่ละไฟล์ในรปูแบบ .JPG หรือ .PNG หรือ .PDF ภาพต้องคมชัดและมีขนาดที่สามารถเห็น
รายละเอียดได้อย่างครบถ้วน 
- เอกสำรอ้ำงอิง  ให้เรียงเอกสารที่ใช้อ้างอิงทั้งหมดตามล้าดับตัวอักษรตัวแรกของรายการที่อ้างอิง  โดยยดึวิธีการ
เรียงตามพจนานุกรม  และใช้วิธีการอ้างอิงรูปแบบแวนคูเวอร์ (Vancouver) 
 

กำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิง 
 เอกสารอ้างอิงทุกฉบับต้องมีการอา้งหรือถูกกล่าวในบทความ  การเขียนเอกสารอ้างอิงใช้รูปแบบแวนคูเวอร์โดยมี
รายละเอียดดังนี ้
 1. กำรอ้ำงอิงแทรกในเนื้อเร่ือง 
  เมื่อสิ้นสุดข้อความที่ต้องการอ้างอิง  ใส่หมายเลขอ้างอิงไว้ในวงเล็บใหญ่  โดยใช้เลขอารบิค เช่น [1] หรือ 
[1, 5] หรือ [1-3] 
 2. กำรอ้ำงอิงท้ำยบทควำม 
  2.1 วำรสำร   
   ช่ือผู้เขียน.  ช่ือเรื่อง. ช่ือวารสาร ปีท่ีพิมพ์; เล่มที:่หน้าแรก-หน้าสดุท้าย.  เช่น 
   [1] นวลจันทร์ วันเพ็ญผ่อง. การบูรณาการข้อมลูประชากร. วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรุ ี
2554;3:20-29. 
   [2] จิราภรณ์ จันทร์จร. การใช้โประแกรม EndNote: จัดการเอกสารอ้างอิงทางการแพทย์. 
จุฬาลงกรณ์เวชสาร 2551; 52:241-53.  
   [3] Kane RA, Kane RL. Effect of genetic for risk of Alzheimer’s disease. N Engl J Med 
2009;361:298-9.  
   หากเป็นภาษาอังกฤษให้ใช้ช่ือสกุลก่อน  ตามด้วยอักษรย่อตัวหน้าตวัเดียวของช่ือตัวและชื่อรอง กรณี
มีผู้นิพนธ์มากกว่า 6 คน ให้ใส่ช่ือเพียง 6 คนแรก และคั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค (comma-,) แล้วตามด้วย et al. 
(ในภาษาอังกฤษ) หรือ และคณะ (ในภาษาไทย).  
   [1] Mitchell SL, Teno JM, Kiely DK, Shaffer ML, Jone RN, Prigerson HG, et al. The clinical 
course of advanced dementia. N Engl J Med 2009; 361:1529-38.  
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กรุงเทพฯ: คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย; 2551[เข้าถึงเมื่อ 18 ตุลาคม 2554]. เข้าถึงได้จาก: 

http://lib.med.psu.ac.th/libmed2557/images/Libservice/van1nov1.pdf 
   [2] Greenly W, Sandeman-Craik C, Otero Y, and Streit J. Case Study: Contextual Search 
for Volkswagen and the Automotive Industry. [Internet]. 2011 [cited 2011 November 22]. Available 
from:http://www.w3.org/2001/sw/sweo/public/UseCases/Volkswagen/ 
 
  2.5 รำยงำนกำรประชุม (conference proceeding) 
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