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บทคัดยŠอ 

การคšนควšาอิสระครั ้งนี ้มีวัตถุประสงคŤเพื ่อศึกษา 1) ระดับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรกรมทรัพยากรน้ำ 

ในหนŠวยงานสŠวนกลาง และ 2) ปŦจจัยดšานการใชšเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤ (AI) ที่สŠงผลตŠอประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร 

กรมทรัพยากรน้ำในหนŠวยงานสŠวนกลาง การวิจัยเปŨนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยประชากรที่ใชšในการศึกษา ไดšแกŠ บุคลากรที่ปฏิบัติงาน

ในหนŠวยงานสŠวนกลางของกรมทรัพยากรน้ำ จำนวน 403 คน กำหนดขนาดกลุŠมตัวอยŠาง จำนวน 200 คน โดยใชšแบบสอบถาม 

เปŨนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขšอมูล และวิเคราะหŤขšอมูลดšวยสถิติเชิงพรรณนา ไดšแกŠ คŠาความถี่ คŠารšอยละ คŠาเฉลี่ย และสŠวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน รวมทั้งใชšสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบความสัมพันธŤระหวŠางปŦจจัยที่ศึกษาและประสิทธิภาพการทำงาน 

ผลการวิจัยพบวŠา ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรกรมทรัพยากรน้ำในหนŠวยงานสŠวนกลางโดยภาพรวมอยูŠในระดับสูง 

 (SD = 1.05 ,3.97 = ݔ̅) และปŦจจัยดšานการใชšเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤโดยภาพรวมอยูŠในระดับสูง (SD = 1.02 ,4.00 = ݔ̅)

นอกจากนี้ ปŦจจัยดšานการใชšเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤทั้ง 6 ดšาน มีความสัมพันธŤเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร

อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลการศึกษาสามารถใชšเปŨนขšอมูลประกอบการกำหนดแนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

และการบริหารจัดการภายในหนŠวยงานใหšมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

คำสำคัญ: หนŠวยงานสŠวนกลางกรมทรัพยากรน้ำ บุคลากรกรมทรัพยากรน้ำ ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร การประยุกตŤใชš

เทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤ การสนับสนุนการตัดสินใจ 

Abstract 

This independent study aims to:  1)  examine the level of work performance of personnel in the central 

office of the Department of Water Resources, and 2) investigate factors related to the use of artificial intelligence 

(AI) technology in their work. The study employed a quantitative research approach. The population consisted of 

403 personnel, and the sample size was 200 respondents.  Data were collected using a structured questionnaire 

and analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation, as well 

as inferential statistics to examine the relationships between the studied factors and work performance. 
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The results revealed that the overall work performance of personnel in the central office of the 

Department of Water Resources was at a high level ( = ݔ̅  4. 00, SD =  1. 02) , while the overall level of artificial 

intelligence (AI) usage was also high (̅3.97 = ݔ, SD = 1.05). In addition, all six dimensions of artificial intelligence 

(AI) usage were positively correlated with personnel work performance at the .01 level of statistical significance. 

The findings can serve as useful information for administrators in formulating guidelines to enhance personnel 

capability and improve organizational management efficiency. 

Keywords: Central Office, Department of Water Resources, Department of Water Resources Personnel, Personnel 

Performance Efficiency, Artificial Intelligence Application, Decision-Making Support 

บทนำ 

ในชŠวงทศวรรษที่ผŠานมา ภาครัฐของประเทศไทยเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยŠางมีนัยสำคัญ อันเปŨนผลจากการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลและความคาดหวังของประชาชนที่เพิ่มสูงขึ้น สŠงผลใหšรูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐตšองปรับตัวใหšมีความทันสมัย 

โปรŠงใส และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รัฐบาลจึงไดšกำหนดนโยบายและยุทธศาสตรŤสำคัญ เชŠน การขับเคลื่อนประเทศไทย 4.0  

และการพัฒนาสูŠรัฐบาลดิจิทัล โดยมุŠงเนšนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชšในการปรับปรุงกระบวนการทำงาน ลดขั้นตอนที่ซ้ำซšอน  

และยกระดับคุณภาพการใหšบริการประชาชนใหšสามารถตอบสนองตŠอความตšองการไดšอยŠางรวดเร็วและมีประสิทธิผล (สำนักงาน

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคŤการมหาชน), 2565; OECD, 2021) 

การขับเคลื่อนนโยบายดังกลŠาวมิไดšมุŠงเนšนเพียงการนำเทคโนโลยีมาใชšเทŠานั้น แตŠยังใหšความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากรภาครัฐใหšสามารถทำงานรŠวมกับเทคโนโลยีไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ โดยระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาท

สำคัญในการจัดการขšอมูล สนับสนุนกระบวนการทำงาน และการตัดสินใจขององคŤกร (Laudon & Laudon, 2020) ทั้งนี ้ความสำเรจ็

ของการนำระบบสารสนเทศมาใชšมิไดšขึ้นอยูŠกับตัวระบบเพียงอยŠางเดียว แตŠยังเกี่ยวขšองกับคุณภาพของระบบ คุณภาพของขšอมูล  

การใชšงาน และผลประโยชนŤที่เกิดขึ้นจากการใชšระบบ (DeLone & McLean, 2003) โดยเฉพาะในหนŠวยงานสŠวนกลางซึ่งมีบทบาท

สำคัญในการกำหนดนโยบาย การวิเคราะหŤขšอมูล และการสนับสนุนการตัดสินใจในระดับบริหาร ลักษณะงานจึงมีความซับซšอน  

ตšองใชšขšอมูลจำนวนมาก และตšองอาศัยความถูกตšอง รวดเร็ว และความตŠอเนื่องของขšอมูล เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานขององคŤกร 

ใหšบรรลุเปŜาหมายอยŠางมีประสิทธิภาพ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.), 2565) 

ในดšานการยอมรับและการใชšเทคโนโลยี แนวคิดของ Davis (1989) อธิบายวŠาการรับรูšถึงประโยชนŤและการรบัรูšถึงความงŠาย

ในการใชšงานเปŨนปŦจจัยสำคัญตŠอการยอมรับเทคโนโลยีของผูšใชšงาน ขณะที่ Venkatesh et al. (2003) เสนอวŠา การยอมรับ 

และการใชšเทคโนโลยีมีความเกี่ยวขšองกับปŦจจัยหลายดšานที่สŠงผลตŠอความตั้งใจและพฤติกรรมการใชšงาน แนวคิดดังกลŠาวจึงสะทšอน 

ใหšเห็นวŠาการนำเทคโนโลยีมาใชšในองคŤกรควรคำนึงถึงทั ้งประโยชนŤที ่เกิดขึ้นตŠอการปฏิบัติงานและความสามารถของบุคลากร 

ในการนำเทคโนโลยีไปประยุกตŤใชš 

กรมทรัพยากรน้ำเปŨนหนŠวยงานภาครัฐสังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลšอม มีภารกิจดšานการบริหารจัดการ

ทรัพยากรน้ำของประเทศ โดยครอบคลุมตั้งแตŠการวางแผน พัฒนา อนุรักษŤ ฟŚŪนฟู และการใชšประโยชนŤจากทรัพยากรน้ำอยŠางสมดุล

และยั่งยืน (กรมทรัพยากรน้ำ, 2569) หนŠวยงานสŠวนกลางของกรมทรัพยากรน้ำมีบทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบาย แผนงาน  

การจัดทำรายงาน การติดตามและประเมินผล และการสนับสนุนการดำเนินงานของหนŠวยงานในระดับภูมิภาค โดยมีบุคลากรจำนวน 

403 คน (กรมทรัพยากรน้ำ, 2567ก) ซึ ่งเปŨนกำลังสำคัญในการขับเคลื ่อนภารกิจขององคŤกรใหšบรรลุเปŜาหมาย นอกจากนี้  

กรมทรัพยากรน้ำไดšกำหนดแนวทางดšานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื ่อสนับสนุนการดำเนินงานของหนŠวยงาน  

(กรมทรัพยากรน้ำ, 2567ข) แมšวŠาหนŠวยงานจะมีการนำเทคโนโลยีดิจทิัลมาใชšสนับสนุนการปฏบิัติงานอยŠางตŠอเนื่อง แตŠการปฏิบัติงาน

ยังคงเผชิญขšอจำกัดในดšานทักษะการใชšเทคโนโลยีของบุคลากร ภาระงานท่ีซ้ำซšอน และกระบวนการทำงานบางสŠวนที่ยังพึ่งพาระบบ

เดิม สŠงผลใหšการดำเนินงานในบางขั ้นตอนเกิดความลŠาชšาและเพิ ่มความเสี ่ยงตŠอความคลาดเคลื ่อนของขšอมูล นอกจากนี้  
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การปฏิบัติงานภายใตšขšอจำกัดดšานเวลาและการจัดการขšอมูลจำนวนมาก ยังอาจสŠงผลตŠอประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร 

และประสิทธิผลขององคŤกรโดยรวม 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวขšอง พบวŠาการศึกษาดšานการประยุกตŤใชšเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤ (AI)  

กับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรภาครัฐ โดยเฉพาะในบริบทของหนŠวยงานสŠวนกลางกรมทรัพยากรน้ำ ยังเปŨนประเด็น 

ที่ควรไดšรับการศึกษาเพิ่มเติม ประกอบกับแนวทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่ใหšความสำคัญกับการประยุกตŤใชšเทคโนโลยีเพื่อยกระดับ

การดำเนินงานของภาครัฐ (สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคŤการมหาชน), 2565; OECD, 2021) ดังนั้น ผูšวิจัยจึงสนใจศึกษาปŦจจัย

ดšานการใชšเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤ (AI) ที่สŠงผลตŠอประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรกรมทรัพยากรน้ำในหนŠวยงานสŠวนกลาง 

เพื่อใชšเปŨนขšอมูลประกอบการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและสนับสนุนการบริหารจัดการของหนŠวยงานใหšมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

วัตถุประสงคŤของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรกรมทรัพยากรน้ำในหนŠวยงานสŠวนกลาง 

2. เพื่อศึกษาปŦจจัยที่สŠงผลตŠอประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรกรมทรัพยากรน้ำในหนŠวยงานสŠวนกลาง 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาคšนควšาอิสระเรื่อง ปŦจจัยที่สŠงผลตŠอประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรกรมทรัพยากรน้ำในหนŠวยงานสŠวนกลาง 

ผูšวิจัยไดšกำหนดระเบียบวิธีวิจัย ดังนี ้

1. รูปแบบการวิจัย การวิจัยครั้งนี้เปŨนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชšแบบสอบถามเปŨนเครื่องมือ 

ในการเก็บรวบรวมขšอมูล เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชšเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤ (AI) และประสิทธิภาพการทำงาน

ของบุคลากร 

2. ประชากรและกลุ ŠมตัวอยŠาง ประชากรที ่ใชšในการวิจัย ไดšแกŠ บุคลากรที ่ปฏิบัติงานในหนŠวยงานสŠวนกลางของ 

กรมทรัพยากรน้ำ จำนวน 403 คน กลุŠมตัวอยŠางที่ใชšในการวิจัย จำนวน 200 คน โดยกำหนดขนาดกลุŠมตัวอยŠางจากตาราง 

ของ Krejcie and Morgan ที่ระดับความเชื ่อมั ่นรšอยละ 95 (Krejcie & Morgan, 1970) และใชšวิธีการสุ ŠมตัวอยŠางแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) 

3. เครื่องมือที่ใชšในการวิจัย เครื่องมือที่ใชšในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบŠงออกเปŨน 3 สŠวน ไดšแกŠ  

สŠวนที่ 1 ขšอมูลทั่วไปของผูšตอบแบบสอบถาม สŠวนที่ 2 ปŦจจัยดšานการใชšเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤ (AI) และสŠวนที่ 3 ประสิทธภิาพ

การทำงานของบุคลากร โดยแบบสอบถามเปŨนแบบมาตราสŠวนประมาณคŠาแบบลิเคิรŤต (Likert Scale) 5 ระดับ และผŠานการ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผูšเชี่ยวชาญ รวมทั้งทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือกŠอนนำไปใชšในการเก็บรวบรวมขšอมูล 

4. การเก็บรวบรวมขšอมูล ผูšวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขšอมูลโดยใชšแบบสอบถามในรูปแบบออนไลนŤ (Google Forms) 

จากกลุŠมตัวอยŠางที่สมัครใจตอบแบบสอบถาม 

5. การวิเคราะหŤขšอมูล ผูšวิจัยนำขšอมูลที่ไดšมาวิเคราะหŤโดยใชšโปรแกรมสำเร็จรูป โดยใชšสถิติเชิงพรรณนา ไดšแกŠ ความถี่ 

(Frequency) รšอยละ (Percentage) คŠาเฉลี่ย (Mean) และสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใชšสถิติเชิงอนุมาน 

ไดšแกŠ การทดสอบคŠาทีสำหรับกลุ ŠมตัวอยŠางอิสระ (Independent Samples t-test) การวิเคราะหŤความแปรปรวนทางเดียว  

(One-way ANOVA) และคŠาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธŤของเพียรŤสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) เพื่อศึกษา  ความแตกตŠาง

และความสัมพันธŤระหวŠางตัวแปรที่ศึกษา 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตดšานประชากรและกลุŠมตัวอยŠาง ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในหนŠวยงานสŠวนกลาง 

ของกรมทรัพยากรน้ำ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลšอม จำนวน 403 คน (กรมทรัพยากรน้ำ, 2568) สำหรับกลุŠม

ตัวอยŠาง ผูšวิจัยกำหนดขนาดโดยอšางอิงจากตารางของ Krejcie and Morgan ที่ระดับความเชื่อมั่นรšอยละ 95 (Krejcie & Morgan, 
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1970) ไดšจำนวน 196 คน และเพื่อความครบถšวนของขšอมูลจึงกำหนดกลุŠมตัวอยŠางเปŨน 200 คน โดยใชšวิธีการสุŠมแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) และเก็บขšอมูลผŠานแบบสอบถามออนไลนŤจากผูšที่สมัครใจใหšขšอมูล 

2. ขอบเขตดšานเนื้อหา การวิจัยนี้มุŠงศึกษาประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรกรมทรัพยากรน้ำในหนŠวยงานสŠวนกลาง 

โดยแบŠงเนื้อหาออกเปŨน 2 สŠวนหลัก ไดšแกŠ 1) ปŦจจัยดšานการใชšเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤ (AI) ประกอบดšวย ความรวดเร็วและ

ประส ิทธ ิภาพในการทำงาน ความถ ูกต šองและความนŠาเช ื ่อถ ือของข šอม ูล ความสะดวกในการใช šงาน การสน ับสนุน 

การตัดสินใจ การประยุกตŤใชš AI และการรับรูšผลตŠอประสิทธิภาพโดยรวม 2) ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร พิจารณาจาก 

คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลาในการปฏิบัติงาน และการใชšทรัพยากรและคŠาใชšจŠายซึ่งสอดคลšองกับกรอบแนวคิดการวิจัยและ

เครื่องมือที่ใชšเก็บขšอมูล 

3. ขอบเขตดšานสถานที่ การวิจัยดำเนินการในกรมทรัพยากรน้ำ (หนŠวยงานสŠวนกลาง) กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดลšอม ซึ่งเปŨนหนŠวยงานหลักดšานการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำ และมีบทบาทสำคัญในการกำหนดนโยบาย วิเคราะหŤ

ขšอมูล และสนับสนุนการดำเนินงานในระดับพื้นที ่

4. ขอบเขตดšานระยะเวลา ดำเนินการวิจัยในชŠวงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2568 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2569 โดยเก็บขšอมูล 

จากกลุŠมตัวอยŠางในชŠวงเดือนกุมภาพันธŤ พ.ศ. 2569 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผลการวิเคราะหŤขšอมูล 

การนำเสนอผลการวิเคราะหŤขšอมูลในบทนี้ มีวัตถุประสงคŤเพื่อรายงานผลจากการเก็บรวบรวมขšอมูลดšวยแบบสอบถาม 

จากบุคลากรกรมทรัพยากรน้ำในหนŠวยงานสŠวนกลาง ซึ ่งเปŨนกลุŠมตัวอยŠางจำนวนทั้งสิ ้น 200 คน โดยผูšวิจัยไดšนำขšอมูลที่ไดš 

มาตรวจสอบความครบถšวนและความถูกตšองกŠอนทำการวิเคราะหŤ จากนั้นจึงนำเสนอผลการวิเคราะหŤใหšสอดคลšองกับวัตถุประสงคŤ

ของการวิจัย ซึ่งการวิเคราะหŤขšอมูลแบŠงออกเปŨน 2 สŠวน ไดšแกŠ 1) การวิเคราะหŤขšอมูลเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายขšอมูลทั่วไปของผูšตอบ

แบบสอบถาม และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปŦจจัยดšานการใชšเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤและประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร 

2) การวิเคราะหŤขšอมูลเชิงอนุมาน เพื่อศึกษาความสัมพันธŤระหวŠางปŦจจัยดšานการใชšเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤกับประสิทธิภาพ 

การทำงานของบุคลากร โดยใชšคŠาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธŤของเพียรŤสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) และกำหนดระดับ

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลนำเสนอเปŨนลำดับ ดังนี ้

ตัวแปรตšน 

ปŦจจัยดšานการใชšเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดšวย

จำนวน 6 ดšาน ไดšแกŠ 

1. ความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการทำงาน 

2. ความถูกตšองและความนŠาเชื่อถือของขšอมูล 

3. ความสะดวกในการใชšงาน 

4. การสนับสนุนการตดัสินใจ 

5. การประยุกตŤใชšเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤ (AI) 

6. การรับรูšผลตŠอประสิทธิภาพการทำงานโดยรวม 

ซึ่งสะทšอนถึงการรับรูšและประสบการณŤของผูšใชšงาน 

ตัวแปรตาม 

ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร 

ประกอบดšวย 4 ดšาน ไดšแกŠ 

1. ดšานคุณภาพ 

2. ดšานปริมาณงาน 

3. ดšานเวลา 

4. ดšานคŠาใชšจŠายในการดำเนินงาน 

ซึ่งสะทšอนประสิทธิภาพการทำงาน

ของบุคลากร 
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1. การวิเคราะหŤขšอมูลเชิงพรรณนา 

ตารางที ่1 จำนวนและรšอยละของผูšตอบแบบสอบถาม จำแนกตามขšอมูลสŠวนบุคคล 

ปŦจจัยสŠวนบุคคล จำนวน (คน) รšอยละ 

1. เพศ   

ชาย 68 34.00 

หญิง 132 66.00 

2. อายุ   

ต่ำกวŠา 25 ปŘ 17 8.50 

25 – 34 ปŘ 91 45.50 

35 – 44 ปŘ 61 30.50 

45 ปŘขึ้นไป 31 15.50 

3. ตำแหนŠงงาน   

ปฏิบัติการ/ปฏิบตัิงาน 76 38.00 

ชำนาญการ/ชำนาญงาน 85 42.50 

ชำนาญการพิเศษ/อาวุโส/ทักษะอืน่ ๆ  32 16.00 

อื่น ๆ 7  3.50 

4. ประสบการณŤการทำงาน   

ไมŠมีประสบการณŤทำงาน 0 0.00 

ต่ำกวŠา 5 ปŘ 58 29.00 

5 – 10 ปŘ 79 39.50 

มากกวŠา 10 ปŘ 63 31.50 

5. ความสามารถในการใชšเทคโนโลยีสารสนเทศ   

ไมŠมีพื้นฐาน 0 0.00 

ต่ำ 18 9.00 

ปานกลาง 112 56.00 

สูง 70 35.00 

รวม 200 100.00 

 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลสŠวนบุคคลของผูšตอบแบบสอบถาม จำนวน 200 คน พบวŠา ผูšตอบแบบสอบถาม 

สŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิง จำนวน 132 คน คิดเปŨนรšอยละ 66.00 และเพศชาย จำนวน 68 คน คิดเปŨนรšอยละ 34.00 ดšานอายุ พบวŠา 

ผูšตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠอยูŠในชŠวงอายุ 25 – 34 ปŘ จำนวน 91 คน คิดเปŨนรšอยละ 45.50 รองลงมาอยูŠในชŠวงอายุ 35 – 44 ปŘ 

จำนวน 61 คน คิดเปŨนรšอยละ 30.50 ชŠวงอายุ 45 ปŘขึ้นไป จำนวน 31 คน คิดเปŨนรšอยละ 15.50 และต่ำกวŠา 25 ปŘ จำนวน 17 คน 

คิดเปŨนรšอยละ 8.50 ดšานตำแหนŠงงาน พบวŠา ผูšตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠอยูŠในระดับชำนาญการ/ชำนาญงาน จำนวน 85 คน  

คิดเปŨนรšอยละ 42.50 รองลงมาเปŨนระดับปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน จำนวน 76 คน คิดเปŨนรšอยละ 38.00 ระดับชำนาญการพิเศษ/

อาวุโส จำนวน 32 คน คิดเปŨนรšอยละ 16.00 และตำแหนŠงอ่ืน ๆ จำนวน 7 คน คิดเปŨนรšอยละ 3.50 ดšานประสบการณŤทำงาน พบวŠา 

ผูšตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠมีประสบการณŤทำงาน 5 – 10 ปŘ จำนวน 79 คน คิดเปŨนรšอยละ 39.50 รองลงมาเปŨนผูšที่มีประสบการณŤ

มากกวŠา 10 ปŘ จำนวน 63 คน คิดเปŨนรšอยละ 31.50 และผูšที่มีประสบการณŤต่ำกวŠา 5 ปŘ จำนวน 58 คน คิดเปŨนรšอยละ 29.00  
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โดยไมŠพบผูšที่ไมŠมีประสบการณŤทำงาน ทั้งนี้ สามารถสรุปไดšวŠา กลุŠมตัวอยŠางสŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิง อยูŠในชŠวงวัยทำงานตอนตšน 

ถึงตอนกลาง มีตำแหนŠงในระดับปฏิบัติการถึงชำนาญการ และมีประสบการณŤทำงานในระดับปานกลางถึงคŠอนขšางสูง ซึ่งถือเปŨนกลุŠม

บุคลากรที่มีศักยภาพในการปฏิบัติงานและสามารถสะทšอนความคิดเห็นเกี่ยวกับการนำเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤมาใชšในการทำงาน

ไดšอยŠางเหมาะสม 

2. การวิเคราะหŤระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปŦจจัยดšานการใชšเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤ 

ตารางที ่2 คŠาเฉลี่ยและสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปŦจจัยดšานการใชšเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤ 

ปŦจจัยดšานการใชšเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤ ഥ࢞ SD ระดับ 

ดšานที่ 1 ความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการทำงาน 3.97 1.01 มาก 

ดšานที่ 2 ความถูกตšองและความนŠาเชื่อถือของขšอมูล 3.92 1.05 มาก 

ดšานที่ 3 ความสะดวกในการใชšงาน 3.93 1.07 มาก 

ดšานที่ 4 การสนับสนุนการตดัสินใจ 3.95 1.05 มาก 

ดšานที่ 5 การประยุกตŤใชšเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤ (AI) 4.01 1.05 มาก 

ดšานที่ 6 การรับรูšผลตŠอประสิทธิภาพการทำงานโดยรวม 4.03 1.04 มาก 

รวม 3.97 1.05 มาก 

 จากตารางที่ 2 พบวŠา ปŦจจัยดšานการใชšเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤทั้ง 6 ดšาน มีคŠาเฉลี ่ยรวมอยูŠในระดับมากทุกดšาน  

 เมื่อพิจารณารายดšาน พบวŠา ดšานที่มีคŠาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การรับรูšผลตŠอประสิทธิภาพการทำงานโดยรวม (SD = 1.05 ,3.97 =ݔ̅)

 และความรวดเร็ว (SD = 1.05 ,4.01 =ݔ̅) รองลงมา ไดšแกŠ การประยุกตŤใชšเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤ (SD = 1.04 ,4.03 =ݔ̅)

และประสิทธิภาพในการทำงาน (̅3.97 =ݔ, SD = 1.01) ตามลำดับ สŠวนดšานที่มีคŠาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ความถูกตšองและความนŠาเชื่อถือ

ของขšอมูล (̅3.92 =ݔ, SD = 1.05) รองลงมา ไดšแกŠ ความสะดวกในการใชšงาน (̅3.93 =ݔ, SD = 1.07) และการสนับสนุน 

การตัดสินใจ (̅3.95 =ݔ, SD = 1.05) ทั ้งนี ้ แมšจะมีความแตกตŠางของคŠาเฉลี ่ยในแตŠละดšาน แตŠทุกดšานยังคงอยูŠในระดับมาก  

แสดงใหšเห็นวŠา บุคลากรมีความคิดเห็นในเชิงบวกตŠอการนำเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤมาใชšในการปฏิบัติงาน โดยมองวŠาสามารถ 

ชŠวยเพิ่มประสิทธิภาพ ความรวดเร็ว และสนับสนุนการทำงานในภาพรวมไดšอยŠางชัดเจน 

ตารางที่ 3 คŠาเฉลี่ยและสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร 

ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร ഥ࢞ SD ระดับ 

ดšานที่ 1 ดšานคุณภาพของงาน 3.99 1.02 มาก 

ดšานที่ 2 ดšานปริมาณงาน 4.00 1.02 มาก 

ดšานที่ 3 ดšานเวลาในการปฏิบัติงาน 4.01 1.02 มาก 

ดšานที่ 4 ดšานคŠาใชšจŠายในการดำเนินงาน 4.00 1.03 มาก 

รวม 4.00 1.02 มาก 

 จากตารางที่ 3 พบวŠา ระดับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรโดยภาพรวมอยูŠในระดับมาก (̅4.00 =ݔ, SD = 1.02)  

เมื่อพิจารณาเปŨนรายดšาน พบวŠา ดšานที่มีคŠาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดšานเวลาในการปฏิบัติงาน (̅4.01 =ݔ, SD = 1.02) รองลงมา ไดšแกŠ 

ดšานปริมาณงาน (̅4.00 =ݔ, SD = 1.02) และดšานคŠาใชšจŠายในการดำเนินงาน (̅4.00 =ݔ, SD = 1.03) ซึ่งมีคŠาเฉลี่ยเทŠากัน และดšาน

คุณภาพของงาน (̅3.99=ݔ, SD = 1.02) ตามลำดับ ทั้งนี้ คŠาเฉลี่ยของทุกดšานอยูŠในระดับมาก แสดงใหšเห็นวŠา บุคลากรมีประสิทธภิาพ

ในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูŠในระดับที่ดี สามารถดำเนินงานไดšอยŠางมีคุณภาพ ปริมาณเหมาะสม ทันเวลา และใชšทรัพยากรไดš

อยŠางคุšมคŠา 
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 3. การวิเคราะหŤขšอมูลเชิงอนุมาน 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหŤความสัมพันธŤระหวŠางปŦจจยัดšานการใชšเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤกับประสทิธิภาพการทำงานของบุคลากร 

ปŦจจัยดšานการใชšเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤ r Sig 

ดšานที่ 1 ความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการทำงาน 0.761 0.000 

ดšานที่ 2 ความถูกตšองและความนŠาเชื่อถือของขšอมูล 0.835 0.000 

ดšานที่ 3 ความสะดวกในการใชšงาน 0.839 0.000 

ดšานที่ 4 การสนับสนุนการตดัสินใจ 0.857 0.000 

ดšานที่ 5 การประยุกตŤใชšเทคโนโลยี AI 0.877 0.000 

ดšานที่ 6 การรับรูšผลตŠอประสิทธิภาพการทำงานโดยรวม 0.890 0.000 

 จากตารางที่ 4 พบวŠา ปŦจจัยดšานการใชšเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤทั้ง 6 ดšาน มีความสัมพันธŤเชิงบวกกับประสิทธิภาพ 

การทำงานของบุคลากรในหนŠวยงานสŠวนกลาง อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (Sig = 0.000) เมื่อพิจารณาระดับความสัมพันธŤ 

พบวŠา ทุกดšานมีความสัมพันธŤอยูŠในระดับสูง โดยดšานที่มีความสัมพันธŤสูงที่สุด คือ การรับรูšผลตŠอประสิทธิภาพการทำงานโดยรวม  

(r = 0.890) รองลงมา ไดšแกŠ การประยุกตŤใชšเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤ (r = 0.877) และการสนับสนุนการตัดสินใจ (r = 0.857) 

ตามลำดับ ผลการวิเคราะหŤดังกลŠาวสะทšอนใหšเห็นวŠา การนำเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤมาใชšในหนŠวยงาน สามารถสŠงผลตŠอการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรไดšอยŠางชัดเจน ทั้งในดšานความรวดเร็ว ความถูกตšอง ความสะดวก และการสนับสนุน 

การตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาครั ้งนี ้ม ีวัตถุประสงคŤเพื ่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรในหนŠวยงานสŠวนกลางของ 

กรมทรัพยากรน้ำ และเพื่อวิเคราะหŤปŦจจัยดšานการใชšเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤที่สŠงผลตŠอประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร 

ผลการวิจัยสามารถสรุปไดšดังนี ้

ประการแรก ระดับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรในหนŠวยงานสŠวนกลางของกรมทรัพยากรน้ำโดยรวมอยูŠในระดับสงู 

สะทšอนใหšเห็นวŠาบุคลากรมีความสามารถในการปฏิบัติงานไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ ทั้งในดšานความรวดเร็ว ความถูกตšอง และ 

ความรับผิดชอบในการทำงาน 

ประการที่สอง ปŦจจัยดšานการใชšเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤทั้ง 6 ดšาน ไดšแกŠ ความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการทำงาน 

ความถูกตšองและความนŠาเชื่อถือของขšอมูล ความสะดวกในการใชšงาน การสนับสนุนการตัดสินใจ การประยุกตŤใชšเทคโนโลยี AI  

และการรับรูšผลตŠอประสิทธิภาพโดยรวม มีความสัมพันธŤเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรอยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

แสดงใหšเห็นวŠาการนำเทคโนโลยี AI มาใชšสามารถชŠวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรไดš 

โดยสรุป ผลการวิจัยแสดงใหšเห็นวŠา วัตถุประสงคŤของการวิจัยทั้งสองขšอบรรลุตามที่กำหนด กลŠาวคือ บุคลากรในหนŠวยงาน

สŠวนกลางของกรมทรัพยากรน้ำมีประสิทธิภาพการทำงานอยู Šในระดับสูง และปŦจจัยดšานการใชšเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤ 

มีความสัมพันธŤเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทำงานอยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติ สะทšอนใหšเห็นวŠาการประยุกตŤใชšเทคโนโลยี AI สามารถ

สนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรใหšมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทั้งในดšานความรวดเร็ว ความถูกตšอง และการสนับสนุนการตัดสินใจ 

ในการปฏิบัติงาน 

ขšอเสนอแนะ 

 1. จากผลการวิจัยพบวŠา หนŠวยงานควรสŠงเสริมการนำเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤมาใชšในการปฏิบัติงานอยŠางเปŨนระบบ 

โดยเฉพาะดšานการสนับสนุนการตัดสินใจและการประยุกตŤใชš AI ซึ่งมีความสัมพันธŤเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร 

2. ควรพัฒนาและสŠงเสริมการฝřกอบรมบุคลากรใหšมีความรูšและทักษะดšานเทคโนโลยีสารสนเทศและการประยุกตŤใชš AI  

เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานและรองรับการเปลี่ยนแปลงดšานเทคโนโลยีดิจิทัล 
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3. หนŠวยงานควรปรับปรุงระบบขšอมูลใหšมีความถูกตšอง ครบถšวน และนŠาเชื ่อถือ เพื ่อสนับสนุนการนำเทคโนโลยี

ปŦญญาประดิษฐŤมาใชšในการปฏิบัติงานไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ 

4. ควรสŠงเสริมการประยุกตŤใชšระบบดิจิทัลและเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤในงานประจำ เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

เพิ่มความรวดเร็ว และสนับสนุนการใหšบริการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ขšอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตŠอไป  

1. ควรศึกษาหนŠวยงานภาครัฐในสังกัดหรือหนŠวยงานอื่นเพิ่มเติม เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยและเพิ่มความครอบคลุม 

ของขšอมูล 

2. ควรใชšวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพรŠวมกับการวิจัยเชิงปริมาณ เชŠน การสัมภาษณŤเชิงลึก เพื ่อใหšไดšขšอมูลที่ครอบคลุม 

และอธิบายผลการวิจัยไดšชัดเจนยิ่งข้ึน 

3. ควรศึกษาปŦจจัยอื ่นเพิ ่มเติม เชŠน วัฒนธรรมองคŤกร ภาวะผูšนำ หรือการยอมรับเทคโนโลยี ที ่อาจมีความสัมพันธŤ 

กับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร 

4. ควรศึกษาวิจัยในลักษณะระยะยาว (Longitudinal Study) เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงของการประยุกตŤใชšเทคโนโลยี

ปŦญญาประดิษฐŤและประสิทธิภาพการทำงานในระยะยาว 

กิตติกรรมประกาศ 
การศึกษาคšนควšาอิสระฉบับนี้สำเร็จลุลŠวงไดšดšวยความกรุณาและการสนับสนุนจากหลายฝśาย ผูšวิจัยขอกราบขอบพระคุณ

อาจารยŤที่ปรึกษา ที่ไดšใหšคำแนะนำ ตรวจแกšไข และใหšขšอเสนอแนะอันเปŨนประโยชนŤอยŠางยิ่งตŠอการดำเนินงานวิจัยในครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณคณาจารยŤหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนยŤที่ไดšถŠายทอดความรูšและประสบการณŤ

อันมีคุณคŠา ซึ่งเปŨนพื้นฐานสำคัญในการจัดทำงานวิจัยฉบับนี้ ขอขอบคุณบุคลากรกรมทรัพยากรน้ำในหนŠวยงานสŠวนกลางทุกทŠาน  

ที่กรุณาใหšความรŠวมมือในการตอบแบบสอบถาม ทำใหšการเก็บรวบรวมขšอมูลเปŨนไปอยŠางสมบูรณŤ สุดทšายนี้ ผูšวิจัยขอขอบพระคุณ

ครอบครัวและผูšมีสŠวนเกี่ยวขšองทุกทŠาน ที่ใหšกำลังใจและสนับสนุนดšวยดีเสมอมา จนทำใหšงานวิจัยฉบับนี้สำเร็จลุลŠวงไปไดšดšวยดี 
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