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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจัยการรับรู้คุณภาพด้านผลิตภัณฑ์ 2) ปัจจัยความหลากหลายของเมล็ดกาแฟ 
3) ปัจจัยบรรยากาศ 4) ปัจจัยปฏิสัมพันธ์กับพนักงานท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ และ 5) ความพึงพอใจท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ้้าของ
ลูกค้าร้านกาแฟสโลว์บาร์ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริโภคท่ีเคยเข้าใช้บริการร้านกาแฟสโลว์
บาร์ จ้านวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิง
อนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย  

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการรับรู้คุณภาพด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยความหลากหลายของเมล็ดกาแฟ ปัจจัยบรรยากาศ และปัจจัย
ปฏิสัมพันธ์กับพนักงานมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ และความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ้้าของลูกค้าร้านกาแฟ สโลว์บาร์ ท่ีระดับ
นัยส้าคัญ 0.05 
 
ค้าส้าคัญ : ปัจจัยท่ีมีอิทธิพล ความพึงพอใจ ความตั้งใจซื้อซ้้า 
 

Abstract  
This study aimed to 1) product perceived quality 2) product variety 3) atmosphere 4) interaction with staff on 

satisfaction. and 5) investigate the impact of satisfaction on Repurchase of Slow Bar coffee shop customers. A quantitative 
research approach was employed, using questionnaires to collect data from 400 consumers who had previously visited 
slow bar coffee shops. The data were analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and 
standard deviation, as well as inferential statistics, specifically simple regression analysis.  

The results indicate that product perceived quality, product variety, atmosphere, and interaction with staff 
significantly influence satisfaction, and satisfaction, has a significant impact on Repurchase of Slow Bar coffee shop 
customers. at a significance level of 0.05. 
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บทน้า   
  ปัจจุบันอุตสาหกรรมกาแฟมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง จากผลส้ารวจข้อมูลทางการตลาดของ Euromonitor International 
รายงานว่าในปี 2564-2566 มีอัตราการขยายตัวเฉลี่ย (CAGR) ร้อยละ 8.55 ต่อปี โดยในปี 2566 ตลาดกาแฟในประเทศไทย  
มีมูลค่ากว่า 34,470.3 ล้านบาท และเมื่อพิจารณายอดขายตามประเภทของกาแฟ พบว่ากาแฟสดมีมูลค่าตลาด 5,519.1 ล้านบาท 
คิดเป็น 16% [1] การเติบโตดังกล่าวสะท้อนถึงความเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมผู้บริโภคที่ให้ความส้าคัญกับรสชาติกาแฟท่ีหลากหลาย 
มีความเป็นเอกลักษณ์ ตลอดจนความสะดวกสบายและการหันมาใส่ใจสุขภาพมากขึ้น [2] ซึ่งแนวโน้มดังกล่าวเป็นปัจจัยส้าคัญที่
ผลักดันให้ธุรกิจกาแฟพิเศษ (Specialty Coffee) เติบโตถึง 20% ในปีนี ้[3] การขยายตัวนี้ไม่ได้เกิดขึ้นเพียงเพราะกาแฟเป็นเครื่องดืม่
ยอดนิยมในชีวิตประจ้าวัน แต่ยังสะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมผู้บริโภคที่ให้ความส้าคัญกับคุณภาพและประสบการณ์ที่
ลึกซึ้งยิ่งขึ้นมากกว่าการดื่มกาแฟทั่วไป ผู้บริโภคยุคใหม่มองหาสิ่งที่มากกว่าแค่รสชาติ แต่รวมถึงเรื่องราวและกระบวนการที่อยู่
เบื้องหลังกาแฟ แต่ละแก้ว ด้วยเหตุนี้ แนวคิดของร้านกาแฟสโลว์บาร์จึงเริ่มเข้ามามีบทบาทส้าคัญในตลาดกาแฟท่ีมีการแข่งขันสูงขึ้น
อย่างต่อเนื่อง 
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ร้านกาแฟสโลว์บาร์  (Slow Bar Coffee) เป็นร้านกาแฟที่เน้นวิธีการชงที่พิถีพิถัน โดยให้ความส้าคัญกับการสร้าง
ประสบการณ์ที่ลึกซึ้งผ่านขั้นตอนการชงกาแฟที่ต้องใช้เวลาเฉลี่ย  5-20 นาที และอาศัยทักษะเฉพาะตัวของบาริสต้าที่ใส่ใจใน
รายละเอียดทุกขั้นตอน ตั้งแต่การบดเมล็ดกาแฟ การควบคุมอุณหภูมิของน้้า ไปจนถึงการชงกาแฟด้วยวิธีการต่าง ๆ ที่หลากหลาย 
เช่น เฟรนช์เพรส (French Press) แอโรเพรส (Aeropress) หม้อต้มกาแฟ (Moka Pot) ไซฟอน (Syphon) สกัดเย็น (Cold Brew) 
และการดริป (Drip Coffee) เพื่อดึงรสชาติที่โดดเด่นและเอกลักษณ์ของกาแฟแต่ละแหล่งต้นก้าเนิดออกมาอย่างสมบูรณ์แบบ [4] 
โดยทั่วไปลูกค้ามีการรับรู้คุณภาพด้านผลิตภัณฑ์  จากการประเมินคุณภาพที่ เกิดจากประสบการณ์  ความคาดหวัง และ 
การเปรียบเทียบกับสินค้าทางเลือกในตลาด [5] คุณภาพกาแฟในปัจจุบันสะท้อนถึงความเช่ียวชาญในทุกกระบวนการ  
ตั้งแต่แหล่งก้าเนิด การคั่ว การชง ไปจนถึงการเก็บรักษา โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างรสชาติ กลิ่น และประสบการณ์การดื่มที่มี
เอกลักษณ์และน่าประทับใจ [6] อีกทั้งร้านกาแฟสโลว์บาร์ยังให้ลูกค้าได้เลือกโปรไฟล์เมล็ดกาแฟที่หลากหลายตามรสนิยมส่วนตัว  
ส่งเสริมให้เกิด ประสบการณ์ใหม่ ๆ และตอบสนองความต้องการเฉพาะตัวได้ดียิ่งขึ้น เพราะการที่ผู้ประกอบการมีตัวเลือกของเมล็ด
กาแฟที่หลากหลาย ทั้งในด้านแหล่งที่มา สายพันธุ์ ระดับการคั่ว และกระบวนการแปรรูป จะสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคที่แตกต่างกัน ซึ่งจะท้าให้ผู้บริโภครู้สึกเช่ือมโยงกับผลิตภัณฑ์ และก่อให้เกิดความพึงพอใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ [7] และ
เพื่อให้ได้รสชาติของกาแฟที่ตรงตามเอกลักษณ์ของเมล็ดนั้น ๆ จะต้องอาศัยกระบวนการชงที่พิถีพิถันและใช้เวลาค่อนข้างนาน ตั้งแต่
ระดับการบดเมล็ดกาแฟ อุณหภูมิของน้้า และการเลือกอุปกรณ์ในการชงให้เหมาะสม จึงเป็นโอกาสให้บาริสต้าสามารถสร้างบท
สนทนาและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  กับลูกค้าได้อย่างใกล้ชิด ซึ่งจะก่อให้เกิดอารมณ์เชิงบวกและการรับรู้ถึงคุณภาพของการบริการ 
ท้าให้บรรยากาศของร้านกาแฟรูปแบบนี้แตกต่างจากร้านกาแฟทั่วไปอย่างชัดเจน ทั้งในด้านความใส่ใจ ความเป็นกันเอง และ 
การสร้างบรรยากาศที่อบอุ่น [8] ซึ่งวิธีเหล่านี้ไม่ได้สะท้อนถึงศิลปะการชงกาแฟเพียงเท่านั้น แต่ยังแสดงถึงความพิถีพิถันในทุก
ขั้นตอนเพื่อสร้างความพึงพอใจให้ผู้บริโภคและประสบการณ์ที่ดีในระหว่างการเข้าใช้บริการ  นอกจากนี้ ร้านกาแฟสโลว์บาร์ยังให้
ความส้าคัญกับบรรยากาศที่อบอุ่นและผ่อนคลาย โดยการออกแบบสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่ออารมณ์ของผู้บริโภคที่เข้าใช้บริการ  
ซึ่งประกอบไปด้วยลักษณะพื้นฐาน เช่น อุณหภูมิ แสง เสียงเพลง และกลิ่น ซึ่งเป็นปัจจัยที่ช่วยสร้างบรรยากาศโดยรวมของสถานที ่[9] ยิ่ง
ผู้บริโภครู้สึกสบายใจกับการออกแบบร้านกาแฟมากเท่าใด ระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคก็จะยิ่งเพิ่มสูงขึ้นเท่านั้น [10] และ
หลังจากการประเมินผลหลังการซื้อที่ผู้บริโภคใช้ประสบการณ์จริงจากการใช้บริการ  เปรียบเทียบกับความคาดหวังก่อนการซื้อ  
หากคุณภาพที่ผู้บริโภคได้รับมีระดับสูงกว่า หรือเทียบเท่ากับความคาดหวัง จะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์หรือบริการ  
แต่หากคุณภาพที่่ได้รับ ต่้ากว่าความคาดหวังจะไม่ก่อให้เกิดความพึงพอใจ [11] และจะส่งผลส้าคัญต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค เพราะ
หากผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจในระดับที่มาก ไม่เพียงแต่จะกลับมาใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการซ้้า แต่ยังกลายเป็นผู้สนับสนุนที่มี
ศักยภาพผ่านการบอกต่อหรือแนะน้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Nadiri and Gunay [12] ที่ระบุว่า ความพึงพอใจโดยรวมถือเป็น
ปัจจัยส้าคัญที่สามารถใช้คาดการณ์ความตั้งใจของลูกค้าในการกลับมาใช้บริการซ้้าได้  

ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมารูปแบบร้านกาแฟสโลว์บาร์ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้น เนื่องจากสามารถเริ่มต้นธุรกิจด้วยต้นทุนไม่สูงนัก 
อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการยังเผชิญกับความท้าทายจากผู้บริโภคมีความรู้เรื่องกาแฟมากข้ึน มีความคาดหวังที่สูงขึ้น โดยที่ผู้บริโภค
ประเมินคุณภาพของกาแฟที่ได้รับมากกว่าการบริโภคเพียงเพื่อรสชาติ และยังต้องเผชิญกับความท้าทายในการตอบสนองความ
ต้องการที่หลากหลายของผู้บริโภคทั้งในด้านเมล็ดกาแฟ แหล่งที่มา สายพันธุ์ และระดับการคั่ว ซึ่งน้าไปสู่ภาระต้นทุนที่เพิ่มขึ้น  
รวมไปถึงการใช้ช่วงเวลาการรอเป็นโอกาสในการสร้างประสบการณ์ที่ดี  แต่ประสิทธิภาพของการสื่อสารดังกล่าวยังขึ้นอยู่กับความรู้
และทักษะของบาริสต้าผ่านการมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า ตลอดจนการจัดการบรรยากาศร้านท่ีเอื้อต่ออารมณ์และการรับรู้เชิงบวกของ
ลูกค้าในขณะเข้าใช้บริการ ซึ่งยังขาดการศึกษาปัจจัยเฉพาะเจาะจงที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ และความตั้งใจในการซื้อซ้้าของลูกค้า 
ทั้งนี้ งานวิจัยที่มีอยู่ในปัจจุบันยังขาดการศึกษาประเด็นเหล่านี้ร่วมกันในบริบทของร้านกาแฟสโลว์บาร์ในประเทศไทย  ที่เป็น 
ส่วนส้าคัญในการสร้างความแตกต่างทางการแข่งขันและยกระดับประสบการณ์ของลูกค้าในตลาดที่มีการแข่งขันสูง 

จากข้อมูลดังที่กล่าวมาข้างต้น น้าไปสู่ประเด็นที่คณะผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและ
ความตั้งใจซื้อซ้้าของลูกค้าร้านกาแฟสโลว์บาร์  (Slow Bar Coffee) ได้แก่ ปัจจัยการรับรู้คุณภาพด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยความ
หลากหลายของเมล็ดกาแฟ ปัจจัยบรรยากาศ และปัจจัยปฏิสัมพันธ์กับพนักงาน เพื่อให้ผู้ประกอบการร้านกาแฟสโลว์บาร์สามารถน้า
ผลการวิจัยและข้อเสนอแนะไปใช้ในการปรับปรุงการบริหารจัดการที่สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายให้ประสบ
ความส้าเร็จได้ในท่ีสุด  
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยการรับรู้คุณภาพด้านผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าร้านกาแฟสโลว์บาร์  
2. เพื่อศึกษาปัจจัยความหลากหลายของเมล็ดกาแฟท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าร้านกาแฟสโลว์บาร์ 
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3. เพื่อศึกษาปัจจัยบรรยากาศที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าร้านกาแฟสโลว์บาร์ 
4. เพื่อศึกษาปัจจัยปฏิสัมพันธ์กับพนักงานท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าร้านกาแฟสโลว์บาร์  
5. เพื่อศึกษาปัจจัยความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อซ้้าของลูกค้าร้านกาแฟสโลว์บาร์ 

 

สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที ่1 ปัจจัยการรับรู้คุณภาพด้านผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าร้านกาแฟสโลว์บาร์  
สมมติฐานที ่2 ปัจจัยความหลากหลายของเมล็ดกาแฟท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าร้านกาแฟสโลว์บาร์ 
สมมติฐานที ่3 ปัจจัยบรรยากาศท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าร้านกาแฟสโลว์บาร์ 
สมมติฐานที ่4 ปัจจัยปฏิสัมพันธ์กับพนักงานท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าร้านกาแฟสโลว์บาร์  
สมมติฐานที ่5 ปัจจัยความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อซ้้าของลูกค้าร้านกาแฟสโลว์บาร์ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

รูปที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ขอบเขตการวิจัย   
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นผู้บริโภคที่เข้าใช้บริการร้านกาแฟสโลว์บาร์ ในประเทศไทย ที่ไม่ทราบจ้านวนประชากร  
ที่แท้จริง จึงใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-probability sampling) และใช้หลักการค้านวนจ้านวนกลุม่
ตัวอย่างของ Cochran [13] โดยมีค่าความเช่ือมั่น 95% มีความคลาดเคลื่อนได้ไม่เกิน 5% จึงได้จ้านวนกลุ่มตัวอย่างเป็น 385 
โดยคณะวิจัยได้กระท้าการเก็บแบบสอบถามส้ารองเพิ่มอีก 15 ชุด รวมเป็นจ้านวน 400 ชุด เพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนในการ
วิเคราะห์ข้อมูลและเพิ่มความเช่ือมั่นในผลการวิจัย และเลือกสุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่คณะผู้วิจัยใช้ใบการเก็บรวบรวมแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามออนไลน์  (Online Questionnaire)  
โดยมีโครงสร้างในการเก็บข้อมูล แบ่งเป็น 5 ส่วน ประกอบไปด้วย  

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับการคัดเลือกผู้ตอบแบบสอบถาม ค้าถามจะคัดกรองผู้ที่เคยใช้บริการร้านกาแฟสโลว์บาร์
เท่านั้นจึงจะสามารถตอบค้าถามส่วนต่อไปได้ จ้านวน 1 ข้อ  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งเป็นค้าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จ้านวน 5 ข้อ  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านกาแฟสโลว์บาร์  ประกอบด้วย ความถี่ในการเข้าใช้บริการ 
ปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าใช้บริการ ประเภทกาแฟที่เลือกดื่ม ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง และระยะเวลาในการใช้บริการ ซึ่งเป็นค้าถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) จ้านวน 5 ข้อ  
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจซื้อซ้้าของลูกค้าร้านกาแฟสโลว์บาร์ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปด้วย ปัจจัยการรับรู้คุณภาพด้านผลิตภัณฑ์  ปัจจัยความหลากหลายของเมล็ดกาแฟ              
ปัจจัยบรรยากาศ ปัจจัยปฏิสัมพันธ์กับพนักงาน ความพึงพอใจของลูกค้า และความตั้งใจซื้อซ้้าของลูกค้าร้านกาแฟสโลว์บาร์ ซึ่งเป็น
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
จ้านวน 31 ข้อ  

และส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
คณะผู้วิจัยน้าแบบสอบถามเสนอผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเช่ียวชาญด้านธุรกิจร้านกาแฟสโลว์บาร์และกระบวนการผลิตกาแฟ

จ้านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจความเที่ยงตรง ถูกต้องและความเหมาะสมของแบบสอบถาม โดยใช้การวัดค่าดัชนีความสอดคล้อง (index 
of Item Objective Congruence: IOC) ระหว่างข้อค้าถามกับวัตถุประสงค์และเนื้อหาโดยการให้คะแนนของผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อให้ได้
แบบสอบถามการวิจัยที่ถูกต้องและสมบูรณ์ โดยค่าดัชนี IOC ที่ค้านวณได้มีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ถือว่าสอดคล้องในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ 
[14] หากข้อค้าถามใดมีค่าดัชนี IOC ต่้ากว่า 0.5 แต่มีความจ้าเป็นต้องใช้ข้อค้าถามนั้น จะน้าข้อค้าถามนั้นไปพิจารณาปรับปรุงแก้ไข
ตามค้าแนะน้าของผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาครั้งนี้ ได้ค่า IOC รายข้อค้าถามแต่ละข้อตั้งแต่เท่ากับ 1.00 
แสดงว่าข้อค้าถามถือว่าสอดคล้องในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ จากนั้นน้าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดสอบหาความเช่ือมั่น (Reliability) 
โดยการน้าไปทดลอง (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้บริโภคที่เข้าใช้บริการร้านกาแฟอ่ืนท่ีไม่ใช่ร้านกาแฟสโลว์บาร์ในประเทศไทย
ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง จ้านวน 30 คน โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งค่าแอลฟา (α) ที่ได้จะ
แสดงถึงความคงที่ของแบบสอบถามโดยมีค่า ระหว่าง 0 < α < 1 ถ้ามีค่าใกล้เคียงกับ 1 มาก แสดงว่ามีความเช่ือมั่นมาก โดยค่า
ความเช่ือมั่นของแต่ละข้อค้าถามนั้นควรมีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป [15] โดยได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามแต่ละตัวแปร คือ  
ปัจจัยการรับรู้คุณภาพด้านผลิตภัณฑ์เท่ากับ 0.784 ปัจจัยความหลากหลายของเมล็ดกาแฟเท่ากับ 0.793 ปัจจัยบรรยากาศเท่ากับ 
0.745 ปัจจัยปฏิสัมพันธ์กับพนักงานเท่ากับ 0.717 ความพึงพอใจของลูกค้าเท่ากับ 0.840 และความตั้งใจซื้อซ้้าเท่ากับ 0.803  
ซึ่งแบบสอบถามจัดอยู่ในเกณฑ์ค่าความเช่ือมั่นมากสามารถน้าไปเก็บรวบรวมข้อมูลได้  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครังนี้ คณะผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มผู้บริโภค  

ที่เข้าใช้บริการร้านกาแฟสโลว์บาร์ จ้านวน 400 ชุด ด้วยเครื่องมือแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ (Google Forms) ใช้วิธีสุ่ม
ตัวอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) แม้ว่าวิธีดังกล่าวอาจก่อให้เกิดความล้าเอียงในการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  
ที่ส่งผลต่อความแม่นย้าในการอ้างอิงผลการวิจัยไปยังประชากรทั่วไป [16] แต่คณะผู้วิจัยได้ควบคุมความเป็นตัวแทนของกลุ่มตัวอย่าง
โดยก้าหนดลักษณะเฉพาะของกลุ่มเป้าหมายด้วยค้าถามคัดกรองผู้ที่เคยเข้าใช้บริการร้านกาแฟสโลว์บาร์เท่านั้น เพื่อให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยยิ่งขึ้น โดยเริ่มจากจากการส่งแบบสอบถามออนไลน์ในกลุ่ม Facebook และกลุ่ม Line Official ที่มีการ
พูดคุยเกี่ยวกับร้านกาแฟสโลว์บาร์หรือกลุ่มซื้อขายอุปกรณ์ส้าหรับท้ากาแฟสโลว์บาร์  และการเก็บแบบสอบถามจากร้านกาแฟ  
สโลว์บาร์ต่าง ๆ โดยคณะผู้วิจัยเอง ซึ่งมีระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามตลอดช่วงเดือนมกราคม พ.ศ.2568 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
คณะผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถี่  (Frequency)  

คา่ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป
ผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านกาแฟสโลว์บาร์ และระดับความคิดเห็นของปัจจัยการรับรู้คุณภาพ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยความหลากหลายของเมล็ดกาแฟ ปัจจัยบรรยากาศ ปัจจัยปฏิสัมพันธ์กับพนักงาน ความพึงพอใจของลูกค้า  
และความตั้งใจซื้อซ้้า และการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) [17] ในการวิเคราะห์ทดสอบสมติฐาน
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจซื้อซ้้าของลูกค้าร้านกาแฟสโลว์บาร์ 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ้านวน 257 คน 

คิดเป็นร้อยละ 64.3 มีช่วงอายุระหว่าง 20-29 ปี จ้านวน 340 คน คิดเป็นร้อยละ 85.0 มีระดับปริญญาตรี จ้านวน 333 คน คิดเป็น
ร้อยละ 83.3 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ้านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท 
จ้านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านกาแฟสโลว์บาร์ 
ผลการศึกษาข้อมูลพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านกาแฟสโลว์บาร์  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถี่ในการ 

เข้าใช้บริการ 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ จ้านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 ปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าใช้บริการมากที่สุด คือ รสชาติ  
จ้านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 มีประเภทกาแฟที่เลือกดื่มเป็นหลัก คือ ช็อตเอสเพรสโซ่ (เมนูที่ท้าจากเครื่องสกัดแบบแมนนวล) 
จ้านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8 มีค่าใช้จ่ายต่อครั้ง 101-150 บาท จ้านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 และมีระยะเวลา  
ในการเข้าใช้บริการ 30 นาที-1 ช่ัวโมง จ้านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัย 
ตารางที่ 1 ผลการศึกษาและวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจ
ซื้อซ้้าของลูกค้าร้านกาแฟสโลว์บาร์ 

รายการ 𝒙 S.D. ระดับความคิดเห็น 
1.ปัจจัยการรบัรู้คณุภาพด้านผลิตภัณฑ ์ 4.265 0.518 มากที่สุด 
2.ปัจจัยความหลากหลายของเมลด็กาแฟ 4.278 0.550 มากที่สุด 
3.ปัจจัยบรรยากาศ 4.233 0.578 มากที่สุด 
4.ปัจจัยปฏสิัมพันธ์กับพนักงาน 4.215 0.583 มากที่สุด 
5.ความพึงพอใจของลูกค้า 4.298 0.550 มากที่สุด 
6.ความตั้งใจซื้อซ้้า 4.270 0.573 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม   มากที่สุด 
จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจซื้อซ้้า

ของลูกค้าร้านกาแฟสโลว์บาร์มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการ พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้า  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.298 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.550 รองลงมา คือ ปัจจัยความหลากหลายของเมล็ดกาแฟ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.278 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.558 ความตั้งใจซื้อซ้้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.270 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.573 
ปัจจัยการรับรู้คุณภาพด้านมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.265 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.518 ปัจจัยบรรยากาศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.233 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.578 และล้าดับสุดท้ายปัจจัยปฏิสัมพันธ์กับพนักงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.215 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.583 ตามล้าดับ 

ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยการรับรู้คุณภาพด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า  

ตารางที ่2 แสดงผลการวิเคราะห์ตัวแปรปัจจัยการรับรู้คุณภาพด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า 

ตัวแปร 
คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน 

t p-value 
B SE 𝜷 

ค่าคงท่ี (Constant) 0.939 0.154  6.112 0.001 
การรับรูคุ้ณภาพด้านผลติภณัฑ ์ 0.787 0.036 0.741 22.012 0.001 
R = 0.741, R2 = 0.549, Adjusted R2 = 0.548, F = 484.533, SEest = 0.370 

**มีระดับนัยส้าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยการรับรู้คุณภาพด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 (Sig. = 0.001) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.741 โดยตัวแปรปัจจัยการรับรู้คุณภาพด้านผลิตภัณฑ์สามารถ
ท้านายความพึงพอใจของลูกค้า คิดเป็นร้อยละ 54.8 (Adjusted R2 = 0.548) 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยความหลากหลายของเมล็ดกาแฟมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
ตารางที ่3 แสดงผลการวิเคราะห์ตัวแปรปัจจัยความหลากหลายของเมล็ดกาแฟมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า 

ตัวแปร 
คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน 

t p-value 
B SE 𝜷 

ค่าคงท่ี (Constant) 1.196 0.144  8.278 0.001 
ความหลากหลายของเมล็ดกาแฟ 0.725 0.033 0.736 21.660 0.001 
R = 0.736, R2 = 0.541, Adjusted R2 = 0.540, F = 469.142, SEest = 0.373 

**มีระดับนัยส้าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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 จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจัยความหลากหลายของเมล็ดกาแฟมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า อย่างมีนัยส้าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (Sig. = 0.001) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.736 โดยตัวแปรปัจจัยความหลากหลายของเมล็ดกาแฟ
สามารถท้านายความพึงพอใจของลูกค้า คิดเป็นร้อยละ 54.0 (Adjusted R2 = 0.540) 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยบรรยากาศมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
ตารางที ่4 แสดงผลการวิเคราะห์ตัวแปรปัจจัยบรรยากาศมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า 

ตัวแปร 
คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน 

t p-value 
B SE 𝜷 

ค่าคงท่ี (Constant) 1.386 0.141  9.817 0.001 
บรรยากาศ 0.688 0.033 0.722 20.818 0.001 
R = 0.722, R2 = 0.521, Adjusted R2 = 0.520, F = 433.387, SEest = 0.381 

**มีระดับนัยส้าคัญทางสถิติที่ 0.05  
 จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยบรรยากาศอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05        
(Sig. = 0.001) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.722 โดยตัวแปรปัจจัยบรรยากาศสามารถท้านายความพึงพอใจของลูกค้า 
คิดเป็นร้อยละ 52.0 (Adjusted R2 = 0.520) 
 สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยปฏิสัมพันธ์กับพนักงานมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
ตารางที ่5 แสดงผลการวิเคราะห์ตัวแปรปัจจัยปฏิสัมพันธ์กับพนักงานมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า 

ตัวแปร 
คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน 

t p-value 
B SE 𝜷 

ค่าคงท่ี (Constant) 1.455 0.141  10.349 0.001 
ปฏิสัมพันธ์กับพนักงาน 0.674 0.033 0.715 20.409 0.001 
R = 0.715, R2 = 0.511, Adjusted R2 = 0.510, F = 416.521, SEest = 0.385 

**มีระดับนัยส้าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 จากตารางที่ 5 พบว่า ปัจจัยปฏิสัมพันธ์กับพนักงานมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 (Sig. = 0.001) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.715 โดยตัวแปรปัจจัยปฏิสัมพันธ์กับพนักงานสามารถท้านายความ  
พึงพอใจของลูกค้า คิดเป็นร้อยละ 51.0 (Adjusted R2 = 0.510) 

สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยความพึงพอใจของลูกค้ามีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อซ้้า 
ตารางที ่6 แสดงผลการวิเคราะห์ตัวแปรความพึงพอใจของลูกค้ามีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อซ้้า 

ตัวแปร 
คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน 

t p-value 
B SE 𝜷 

ค่าคงท่ี (Constant) 1.210 1.210  8.881 0.001 
ความพึงพอใจของลูกค้า 0.723 0.723 0.753 22.859 0.001 

R = 0.753, R2 = 0.568, Adjusted R2 = 0.567, F = 522.535, SEest = 0.362 
**มีระดับนัยส้าคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตารางที่ 6 พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้ามีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อซ้้า  อย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
(Sig. = 0.001) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.753 โดยตัวแปรความพึงพอใจของลูกค้าสามารถท้านาย ความตั้งใจซื้อซ้้า
ของลูกค้าร้านกาแฟสโลว์บาร์ คิดเป็นร้อยละ 56.7 (Adjusted R2 = 0.567) 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
จากผลการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจซื้อซ้้าของลูกค้าร้านกาแฟสโลว์บาร์สามารถ

อภิปรายผลได้ ดังนี ้
ผลการวิจัยสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยการรับรู้คุณภาพด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าร้านกาแฟสโลว์บาร์  

แสดงให้เห็นว่า คุณภาพที่ลูกค้ารับรู้ได้เป็นปัจจัยส้าคัญที่สามารถตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า ที่ส่งผลโดยตรงต่อประสบการณ์
การบริโภคและระดับความพึงพอใจของลูกค้าในร้านกาแฟสโลว์บาร์ โดยมีองค์ประกอบต่าง ๆ ที่ส่งผลความประทับใจในการบริโภค
กาแฟ โดยเฉพาะในร้านกาแฟสโลว์บาร์ที่เน้นการคัดสรรเมล็ดกาแฟคุณภาพสูงและมีกรรมวิธีการชงที่พิถีพิถัน  ซึ่งช่วยสร้างความ
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แตกต่างจากกาแฟทั่วไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lee [18] ที่พบว่า การรับรู้คุณภาพของกาแฟมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้า และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rusti, Irham, and Suryantini [19] ที่พบว่า คุณภาพที่รับรู้ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ลูกค้าอย่างมีนัยส้าคัญ และหากคุณภาพที่รับรู้ลดลง ความพึงพอใจก็จะลดลงตามไปด้วย 

ผลการวิจัยสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยความหลากหลายของเมล็ดกาแฟมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าร้านกาแฟสโลว์บาร์ 
แสดงให้เห็นว่า การน้าเสนอเมล็ดกาแฟที่หลากหลายไม่เพียงช่วยตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ยัง
สร้างความแตกต่างจากร้านกาแฟทั่วไป ด้วยการคัดสรรและหมุนเวียนเมล็ดกาแฟอย่างสม่้าเสมอ ท้าให้ลูกค้าได้สัมผัสรสชาติใหม่ ๆ 
อยู่ตลอดเวลา ซึ่งช่วยเพิ่มความน่าสนใจและสร้างความเชื่อมโยงทางอารมณ์ น้าไปสู่ความพึงพอใจและประสบการณ์ที่น่าประทับใจใน
การดื่มกาแฟ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Haifa, Suhud, and Aditya [7] ที่พบว่า ความหลากหลายของเมนูส่งผลต่อความ 
พึงพอใจของลูกค้า และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pattarakitham [20] ที่พบว่า ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ที่น้าเสนอใน
ร้านค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ 

ผลการวิจัยสมมติฐานที่ 3 ปัจจัยบรรยากาศมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าร้านกาแฟสโลว์บาร์  แสดงให้เห็นว่า 
สภาพแวดล้อมที่ถูกออกแบบภายในร้านนั้น เป็นส่วนส้าคัญที่ลูกค้าสามารถรับรู้ได้ผ่านประสาทสัมผัส โดยมีองค์ประกอบต่าง ๆ 
ที่ช่วยสร้างประสบการณ์แก่ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ ล้วนมีผลต่อความรู้สึกโดยรวมของลูกค้า ท้าให้เกิดความพึงพอใจบรรยากาศของ
ร้านกาแฟสโลว์บาร์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Cha and Seo [21] ที่พบว่า บรรยากาศของร้านกาแฟส่งผลต่อความพึงพอใจของ
กลุ่มผู้บริโภค อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sofia, Pangaribuan and Sitinjak [10] ที่พบว่า บรรยากาศของร้านกาแฟ  
ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า  

ผลการวิจัยสมมติฐานที่ 4 ปัจจัยปฏิสัมพันธ์กับพนักงานมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าร้านกาแฟสโลว์บาร์  แสดงให้
เห็นว่า การพูดคุยที่เป็นมิตรและเอาใจใส่ของบาริสตา้มีบทบาทส้าคญัต่อการรับรู้เชิงอารมณ์ของลูกค้าเกี่ยวกับคุณภาพของการบรกิาร 
กระบวนการชงที่พิถีพิถันของร้านกาแฟสโลว์บาร์เปิดโอกาสให้บาริสต้าพูดคุยเกี่ยวกับกาแฟได้  ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อความประทับใจ
และความพึงพอใจโดยรวมของการเข้าใช้บริการร้านกาแฟสโลว์บาร์  ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ Tran, Dang, and Tournois [22]  
ที่พบว่า ปฏิสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพของพนักงานส่งผลเชิงบวก ต่อความพึงพอใจในการบริการลูกค้าของธุรกิจร้านกาแฟ 
และยังสอดคล้องกับวิจัยของ Jalilvand et al. [23] ที่พบว่า ปฏิสัมพันธ์ส่วนบุคคลเป็นปัจจัยส้าคัญในการก้าหนดความพึงพอใจของ
ลูกค้าในอุตสาหกรรมอาหาร 

ผลการวิจัยสมมติฐานที่ 5 ปัจจัยความพึงพอใจของลูกค้ามีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อซ้้าของลูกค้าร้านกาแฟสโลว์บาร์   
แสดงให้เห็นว่า ร้านกาแฟสโลว์บาร์สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อประสบการณ์ที่ได้รับ
สอดคล้องหรือสูงกว่าความคาดหวังก่อนเข้าใช้บริการ ความพึงพอใจของลูกค้าจึงเป็นปัจจัยส้าคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อ หากลูกค้าได้รับ
บริการที่ดีและมีประสบการณ์ที่น่าประทับใจ ย่อมเพิ่มโอกาสในการกลับมาใช้บริการอีกครั้งอนาคต ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ 
Nitiyasa, Wahyudi, and Sartika [24] ที่พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้าส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการซ้้าของร้านกาแฟใน
อินโดนีเซีย และยังสอดคล้องกับวิจัยของ Widyawati and Berlianto [25] ที่พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้าส่งผลต่อการกลับมาใช้
บริการซ้้าของร้านกาแฟ 

 

ข้อเสนอแนะ 
1.ข้อเสนอแนะส้าหรับการน้าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 จากการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยการรับรู้คุณภาพด้านผลิตภัณฑ์  (Product Perceived Quality) แสดงให้เห็นว่า 
ปัจจุบัน ผู้บริโภคมีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์มากขึ้นจากการศึกษา การเข้าถึงข้อมูล และการเปรียบเทียบทางเลือกที่หลากหลาย  
ท้าให้สามารถประเมินคุณภาพของกาแฟได้อย่างแม่นย้า และเลือกสรรกาแฟที่ตรงกับความช่ืนชอบและความคาดหวังของตนเอง  
มากขึ้น ดังนั้น ธุรกิจร้านกาแฟสโลว์บาร์จึงควรให้ความส้าคัญกับรสชาติและความพิถีพิถันในกระบวนการชง เพื่อดึงเอกลักษณ์ของ
กาแฟออกมาอย่างเหมาะสม ตรงตามความคาดหวังของผู้บริโภค และสร้างความพึงพอใจในการดื่มกาแฟคุณภาพที่ตอบโจทย์   
รสนิยมเฉพาะบุคคล 

1.2 จากการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยความหลากหลายของเมลด็กาแฟ (Product Variety) แสดงให้เห็นว่า ปัจจุบันผู้บริโภค
มีรสนิยมที่หลากหลายมากขึ้น การน้าเสนอเมล็ดกาแฟท่ีแตกต่างกัน ทั้งระดับการคั่วและแหล่งปลูกที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ธุรกิจร้านกาแฟสโลว์บาร์จึงควรมุ่งเน้นการคัดสรรเมล็ดกาแฟ
คุณภาพจากหลากหลายแหล่ง รวมถึงการปรับระดับการคั่วให้เหมาะสม เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและสร้างความ
ประทับใจในการบริโภคกาแฟ 
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1.3 จากการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยบรรยากาศ (Atmosphere) แสดงให้เห็นว่า ปัจจุบันผู้บริโภคให้ความส้าคัญกับ
บรรยากาศของร้านกาแฟสโลว์บาร์ในการเลือกใช้บริการ บริการ โดยสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อความผ่อนคลายผ่านประสาทสัมผัส  
ต่าง ๆ เช่น การมองเห็น การได้ยินเสียงดนตรี กลิ่นหอมของกาแฟ อากาศ รวมถึงอุณหภูมิภายในร้าน ล้วนมีบทบาทส้าคัญต่อ
ประสบการณ์ในการบริโภคกาแฟและสามารถสร้างความพึงพอใจได้  ดังนั้น ร้านกาแฟสโลว์บาร์จึงควรออกแบบสภาพแวดล้อม  
ให้สอดคล้องกับรสนิยมของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นการกระจายกลิ่นหอมของกาแฟภายในร้าน หรือการเลือกเพลงประกอบ
ที่ช่วยสร้างความผ่อนคลาย ทั้งหมดนี้จะช่วยเสริมบรรยากาศที่มีเอกลักษณ์และเอื้อต่อการดื่มด่้ากับกาแฟ 

1.4 จากการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยปฏิสัมพันธ์กับพนักงาน (Interaction with staff) แสดงให้เห็นว่า ปัจจุบันผู้บริโภค  
ให้ความส้าคัญกับปฏิสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับพนักงานในร้านกาแฟสโลว์บาร์  โดยมักต้องการแลกเปลี่ยนเรื่องราว ประสบการณ์ 
และความรู้เกี่ยวกับกาแฟที่เคยสัมผัส รวมถึงแสดงความประทับใจผ่านการพูดคุยอย่างเป็นมิตร เนื่องจากกระบวนการชงกาแฟ  
ในร้านสโลว์บาร์ใช้เวลาประมาณ 5-20 นาที ช่วงเวลาดังกล่าวจึงเป็นโอกาสให้ผู้บริโภคได้ซักถามข้อสงสัย  แลกเปลี่ยนมุมมอง  
และเรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับกาแฟและเทคนิคการชง ซึ่งช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้น ดังนั้น ร้านกาแฟสโลว์บาร์จึงควร
อบรมพนักงานให้มีทักษะด้านการสื่อสารที่ดี เป็นมิตร เป็นกันเอง และสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับกาแฟได้อย่างถูกต้องและครบถ้วน  

1.5 จากการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจ (Satisfaction) แสดงให้เห็นว่า หากธุรกิจร้านกาแฟสโลว์บาร์สามารถสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภคได้ จะส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้้าในอนาคต ดังนั้น หากร้านกาแฟสโลว์บาร์ปฏิบัติ
ตามแนวทางของข้อเสนอแนะในงานวิจัยนี้เกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ ข้างต้น ให้สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้บริโภค จะท้าให้ 
ร้านกาแฟสโลว์บาร์สามารถสร้างความพึงพอใจและเพิ่มโอกาสในการกลับมาใช้บริการซ้้าในอนาคตได้  
 2.ข้อเสนอแนะในการท้าวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1 งานวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะเกี่ยวกับธุรกิจร้านกาแฟสโลว์บาร์เท่านั้น ในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาในธุรกิจ
ร้านกาแฟประเภทอื่น เช่น ร้านกาแฟสเปเชียลตี้  (Specialty Coffee Shop) ร้านกาแฟในรูปแบบเคลื่อนที่  (Food Truck)   
ในประเทศ เนื่องจากแต่ละประเภทมีจุดเด่นและกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่แตกต่างกัน รวมไปถึงการน้าเสนอผลิตภัณฑ์ที่แตกกัน 

2.2 เนื่องจากศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อให้ได้ข้อมูลและทราบพฤติกรรมเชิงลึก ในการศึกษาวิจัย
ครั้งต่อไป ผู้วิจัยควรท้าการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตการณ์ภาคสนาม เนื่องจากพฤติกรรมผู้บริโภค  
ในปัจจุบันมีความซับซ้อนสูงและเพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือให้กับงานวิจัยมากขึ้น 
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