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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเป็นวิจัยเชิงพัฒนา (Research & Development) มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบการลาด้วยดิจิทัลคอนเทนต์ และ  
2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบการลาด้วยดิจิทัลคอนเทนต์ที่ได้พัฒนาขึ้น  โดยการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
(System analysis and design) ประกอบด้วยส่วนนำข้อมูลเข้า (Input) ส่วนกระบวนการ (Process) และส่วนแสดงผลลัพธ์ (Output)  
ซึ่งใช้เป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนาระบบ เพื ่อช่วยอำนวยความสะดวกและสนับสนุนการบริหารงาน  ทางด้านบุคคลให้กับ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ให้มีประสิทธิภาพในการดำเนินงาน รวดเร็ว และช่วยลดปริมาณกระดาษ ซ่ึงเดิมน้ันการดำเนินการ 
ในเรื ่องเกี ่ยวกับการลางานประเภทต่าง ๆ ยังคงดำเนินการด้วยการกรอกข้อมูลในกระดาษ และส่งใบลาดำเนินการอนุมัติตามขั้นตอน 
การบริหารงาน ซึ่งส่งผลให้การตรวจสอบข้อมูลต่างๆ เป็นไปด้วยความล่าช้า ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ทำการสำรวจความต้องการจากบุคลากรของ
คณะวิศวกรรมศาสตร์ ร้อยละ 91.57 มีความต้องการใช้ระบบการลาด้วยดิจิทัลคอนเทนต์ โดยจะพัฒนาระบบฯ ท่ีเชื่อมโยงกับระบบฐานข้อมูล 
ENMIS ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ด้วยกระบวนการ SDLC Model (System Development Life Cycle) เพื ่อให้บุคลากรสามารถกรอก
ข้อมูลการลาผ่านระบบได้ ผู้บังคับบัญชาสามารถทำการอนุมัติโดยระบบจะทำการแจ้งผลการอนุมัติผ่าน  Line notify และใบลาถูกส่งไปยัง
บุคลากรทันทีแบบอัตโนมัติ รวมถึงบุคลากรสามารถยกเลิกการลา ตรวจสอบสถานะการลา ตรวจสอบข้อมูลการลาผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตได้ทุกท่ีทุกเวลา โดยมีการประเมินประสิทธิภาพของระบบด้วยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ซ่ึงเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัลคอนเทนต์ 
จำนวน 2 ท่าน และเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จำนวน 1 ท่าน โดยใช้ลักษณะประเมินแบบ Black-Box Testing และ
ประเมินความพึงพอใจของระบบฯ กลุ่มตัวอย่างโดยการเลือกเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุนและ
บุคลากรสายวิชาการ จำนวน 84 คน เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบการลาด้วยดิจิทัลคอนเทนต์ 
ของบุคลากร สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย พบว่า  

1. ได้ระบบการลาด้วยดิจิทัลคอนเทนต์ออกแบบในรูปแบบ Web Application และมีระบบการแจ้งเตือนผ่าน Line notify 
 2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบการลาฯ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝒙 = 4.85 S.D. = 0.28) และผลประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อการใช้งานระบบการลาฯ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝒙 = 4.71 S.D. = 0.45)   
  
คำสำคัญ : การพัฒนาระบบ การลา ดิจิทัลคอนเทนต ์ระบบสารสนเทศ บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
 

Abstract  
This study is a Research and Development (R&D) project with two main objectives: (1) to develop a digital leave 

management system and (2) to evaluate the effectiveness and user satisfaction of the developed system. The system was 
designed following the system analysis and design principles, consisting of input, process, and output components.  
It was developed to facilitate and support human resource management within the Faculty of Engineering at Naresuan 
University, aiming to improve efficiency, enhance operational speed, and reduce paper usage. Traditionally, the leave 
requests were processed through paper-based forms and manual approval procedures, which often caused delays in data 
verification. The researcher therefore conducted a survey on the needs of the Faculty of Engineering personnel and found 
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that 91.57 percent expressed the need to use the digital content-based leave management system. Consequently,  
the system will be developed and integrated with the Faculty of Engineering’s ENMIS database using the System 
Development Life Cycle (SDLC) model and integrated with the Engineering Management Information System (ENMIS) 
database. The system enables personnel to submit leave requests online, while supervisors can approve requests,  
with approval results automatically notified via LINE Notify and the leave form instantly delivered to the personnel. 
Additionally, personnel can cancel requests, check leave status, and access leave information anytime and anywhere 
through the internet. The system’s effectiveness was evaluated by three experts—two in digital content and one in human 
resource management—using Black-Box Testing. Furthermore, user satisfaction was assessed with a purposive sample of 
84 personnel, comprising both academic and support staff. Data collection tools included system performance evaluation 
forms, and the data were analyzed using percentage, mean, and standard deviation. 

Research Results: 
1. The outcome of the study was a digital leave management system, developed as a Web-based Application, 

equipped with a notification mechanism via LINE Notify. 
2. The results showed that the system efficiency was rated at the highest level (𝒙 = 4.85, S.D. = 0.28), and  

user satisfaction with the system was also rated at the highest level (𝒙 = 4.71, S.D. = 0.45) 
 

Keywords : System Development, Leave Management, Digital Content, Information System, Faculty of Engineering Personnel 
 

บทนำ   
  ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทในการพัฒนาองค์กรและในการดำรงชีวิตประจำวันของมนุษย์มากขึ้น หลายองค์กร
เริ่มปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกและกระแสสังคม โดยมีการปรับเปลี่ยนมาใช้เครื่องมือและรูปแบบในการทำงาน
แบบดิจิทัล การทำกิจกรรมใด ๆ ล้วนแล้วแต่มีเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการบริหารจัดการอย่างหลีกเลี ่ยงไม่ได้  ภาครัฐ 
ภาคเอกชน ได้ให้ความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการองค์กร  ทั้งนี้เพื่ออำนวยความสะดวกในการทำงาน  
ช่วยสร้างกระบวนการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การบริหารจัดการง่ายขึ้น ในปัจจุบันนี้จึงเห็นได้อย่างแพร่หลายว่า หน่วยงาน
ของภาครัฐหรือภาคเอกชนได้นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดสำหรับองค์กร มหาวิทยาลัยนเรศวร
จึงได้กำหนดพันธกิจการพัฒนายุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยนเรศวร พ.ศ. 2566-2570 ด้านการบริหารจัดการองค์กร กล่าวคือ  
“ปรับระบบบริหารจัดการองค์กร โดย Digital Transformation ให้มีความคล่องตัว ลดความซ้ำซ้อน ลดความเสี่ยงการทำผดิระเบยีบ 
สร้าง Successor พัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุนให้รองรับ ระบบดิจิทัล และนานาชาติ” เพื่อให้หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยนเรศวรใช้เป็นแนวทางในการขับเคลื่อนการบริหารงาน [1] 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร เป็นองค์กรของรัฐที่ให้บริการทางด้านการศึกษา ก่อตั้งเมื่อวันท่ี 21 พฤษภาคม 
พ.ศ.2537 จัดตั้งขึ้นโดยกำหนดเป็นโครงการในแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชาติ  
ระยะที่ 7 พ.ศ.2535-2539 เปิดรับนิสิตรุ่นแรกในปีการศึกษา 2537 โดยรับนิสิตสาขาวิชาวิศวกรรมโยธา จำนวน 40 คน และ
สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ จำนวน 40 คน ปัจจุบันมีการจัดการเรียนการสอน จำนวน 26 สาขาวิชา จำแนกเป็นระดับปริญญาตรี 
จำนวน 9 สาขาวิชา ระดับปริญญาโท จำนวน 10 สาขาวิชา และระดับปริญญาเอก จำนวน 7 สาขาวิชา โดยมีบุคลากรทั้งหมด 
จำนวน 165 คน จำแนกเป็นบุคลากรสายวิชาการ จำนวน 106 คน บุคลากรสายสนับสนุน จำนวน 59 คน มีหน่วยงานภายใน
สำนักงานเลขานุการคณะฯ ที่ช่วยขับเคลื่อนคณะวิศวกรรมศาสตร์ ประกอบไปด้วย งานธุรการ งานการเงินและพัสดุ งานนโยบาย
และแผน งานบริการการศึกษา งานบริการวิชาการ วิจัย และนวัตกรรม และงานกิจการนิสิตและศิษย์เก่าสัมพันธ์ ทำหน้าที่สนับสนุน
การทำงานของคณะให้เกิดความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ หน่วยบุคคลถือเป็นหน่วยงานหนึ่ง ซึ่งอยู่ภายใต้โครงสร้างงานนโยบาย
และแผน มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดำเนินการด้านงานบุคคล ตรวจสอบ ประสานงาน ให้คำปรึกษาแนะนำ เพื่อให้การดำเนินการ
เกี่ยวกับ กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ และวิธีการปฏิบัติงาน ด้านบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา การบรรจุ แต่งตั้ง การเลื่อนระดับ 
การโอนย้าย การปรับวุฒิ การเปลี่ยนตำแหน่ง การเลื ่อนขั้นเงินเดือนประจำปี การลาออกจากราชการ การลา ฯลฯ เป็นต้น  
จากรายงานผลการสำรวจปัญหาและการปฏิบัต ิงานเกี ่ยวกับการลาของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ในปัจจุบ ันคณะ
วิศวกรรมศาสตร์  ม ีกระบวนการลาโดยยังคงให้บ ุคลากรกรอกข้อม ูลการลางานลงในแบบฟอร์มการลาที ่ เป ็นเอกสาร  
ผ่านผู้บังคับบัญชาขั้นต้น จัดส่งแบบฟอร์มมายังหน่วยบุคคลเพื่อตรวจสอบประวัติการลาและบันทึกข้อมูลสถิติการลาลงในแบบฟอร์ม 
เสนอแบบฟอร์มใบลาไปยังหน่วยธุรการคณะ เพื่อลงรับหนังสือราชการผ่านตามขั้นตอนเสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับ  บุคลากร 
ไม่สามารถดูประวัติการลางานและวันลาคงเหลือได้ด้วยตนเอง [2] ซึ่งจะเห็นได้ว่าการทำงานปัจจุบันอาจไม่ตอบโจทย์การทำงาน 
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ยุคใหม่ๆ ไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง กระบวนการปฏิบัติงานบางประเภทสามารถพัฒนาต่อยอดโดยการนำเทคโนโลยีมาอำนวย  
ความสะดวกในการปฏิบัติได ้อาทิ กระบวนการยื่นเอกสารทางราชการต่าง ๆ ได้แก่ การลา การขอใช้รถ การขอใช้ห้องประเภทต่าง ๆ 
เป็นต้น เพื่อลดทรัพยากรและปริมาณการใช้กระดาษ ลดสถานที่จัดเก็บเอกสาร ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่   
และผู้ใช้งานสามารถใช้ระบบบันทึกข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลได้ทุกเวลาและสถานที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเพิ่มความสะดวก
รวดเร็วข้ึน ซึ่งจะเห็นได้ว่าโครงสร้างองค์กรยุคใหม่มักมีการนำเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงในองค์กรเข้ามาช่วย การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลและเครื่องมือใหม่ช่วยให้องค์กรมีกระบวนการทำงานที่มีประสิทธิภาพ ช่วยลดความผิดพลาด สนับสนุนการตัดสินใจที่รวดเร็ว
และการวางแผนที่ดีขึ้น นอกจากนี้ยังช่วยให้องค์กรเข้าสู่ยุคดิจิทัลและการใช้ประโยชน์จากการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล   
จึงมีแนวคิดนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานด้านการลางานต่างๆ ของบุคลากร เพื่ออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
การให้บริการที่รวดเร็ว และคล่องตัวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของยุคดิจิทัล จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องวทัญญู สุภาพ และ 
หทัยชนก อดกลั้น [3] พบว่า มีการวิเคราะห์ถึงความต้องการของบุคลากรภายในองค์กร  แล้วนำข้อมูลความต้องการต่างๆ  
มาประยุกต์ และทำการพัฒนาระบบ โดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาเพื่อการบริหารจัดการงานให้เกิดประสิทธิภาพ โดยอาศัย
หลักการพัฒนาระบบโดยยึดหลักทฤษฎีของ System Development Life Cycle (SDLC) และประยุกต์หลักการ (Quality 
Function Deployment) เป็นการแปลงหน้าที่เชิงคุณภาพให้เป็นแนวทางปฏิบัติสู่กระบวนการออกแบบที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็น 
การประกันคุณภาพในการออกแบบระบบ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อความพึงพอใจและถ่ายทอดความต้องการให้เป็นเป้าหมายของ  
การออกแบบระบบการลาด้วยดิจิทัลคอนเทนต์ 

ด้วยเหตุนี ้ผู ้วิจัยจึงเล็งเห็นว่าในปัจจุบันเป็นยุคสมัยที่เทคโนโลยีและเครือข่ายอินเตอร์เน็ตสามารถเข้าถึงได้ง่ายและ  
มีการใช้งานอย่างแพร่หลาย จึงเกิดแนวคิดที่จะพัฒนาระบบการลาด้วยดิจิทัลคอนเทนต์สำหรับบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยนเรศวร ให้อยู ่ในรูปแบบของ Web application ที่สามารถเข้าใช้งานได้ง่าย โดยอาศัยความสามารถของระบบ 
ที่พัฒนาขึ้น มาเอื ้อต่อการปฏิบัติงานภายในคณะให้เกิดประโยชน์สูงสุด  และเป็นไปตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย  
การลาของข้าราชการ พ.ศ. 2555 ข้อ 12 ระบุว่า “ส่วนราชการอาจนำระบบอิเล็กทรอนิกส์มาประยุกต์ใช้ในการเสนอใบลา อนุญาต
ให้ลาและยกเลิกการลา สำหรับการลาป่วย ลาพักผ่อน หรือลากิจส่วนตัวซึ ่งมิใช่ลากิจส่วนตัวเพื่อเลี ้ยงดูบุตรตามข้อ 22 ก็ได้  
ทั้งนี้ อิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวจะต้องเป็นระบบที่มีความปลอดภัย รัดกุมสามารถตรวจสอบตัวบุคคลและเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการลาเป็น
หลักฐานในราชการได้” [4] 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาระบบการลาด้วยดิจิทัลคอนเทนต์สำหรับบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบการลาด้วยดิจิทัลคอนเทนต์ที่ได้พัฒนาขึ้น 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี ้มุ่งศึกษาพัฒนาระบบการลาด้วยดิจิทัลคอนเทนต์ โดยกำหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
1. ขอบเขตด้านประชากร  

 ประชากร คือ บุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร จำนวน 165 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ การเลือกกลุ่มตัวอย่างเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุนและบุคลากร
สายวิชาการจำนวน 84 คน  
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 สนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานให้มี  
ความรวดเร็ว ครบถ้วน และถูกต้องเป็นไปตามระเบียบของทางราชการ และสามารถเรียกดูข้อมูลได้ตลอดเวลา ได้ทุกสถานที่ 
ที่มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และมีการกำหนดระดับสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 3. ขอบเขตด้านเวลา 
 การวิจัยนี้ ดำเนินการในระหว่างวันท่ี 1 ธันวาคม 2565 ถึง 30 พฤศจิกายน 2566 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

 
รูปที ่1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and development) มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบการลาด้วยดิจิทัล 

คอนเทนต์สำหรับบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร และเพื่อประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบการลา
ด้วยดิจิทัลคอนเทนต์ที่ได้พัฒนาขึ้น ซึ่งมีการดำเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน ดังนี ้
 ขั้นตอนที ่1 ศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการลาของบุคลากร 
 1. ศึกษาข้อมูลปัญหาและการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการลา 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลปัญหาและการปฏิบัติงานเกี ่ยวกับการลาของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์  แบบฟอร์มขั ้นตอน
กระบวนการลา ประเภทการลา ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการลา โดยศึกษาและสอบถามข้อมูลจากการปฏิบัติงานของบุคลากรที่รับผิดชอบ
ว่ามีปัญหาอะไรบ้างที่เกิดจากกระบวนการลา พร้อมทั้งสำรวจความต้องการของบุคลากรโดยจัดทำแบบสอบถามความต้องการ 
ระบบการลาในรูปแบบออนไลน์ แล้วนำปัญหามาวิเคราะห์หาแนวทางแก้ไข วิธีเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และข้อมูลสถิติการลาของ
บุคลากรจากหน่วยบุคคล สำนักงานเลขานุการคณะวิศวกรรมศาสตร์ พบว่า มีการเก็บข้อมูลการลาในรูปแบบของเอกสารทำให้ยาก 
ต่อการค้นหาข้อมูล เข้าถึงข้อมูลได้ยาก และล่าช้า และอาจทำให้สิ้นเปลืองทรัพยากร (เช่น กระดาษ และพื้นที่จัดเก็บ) นอกจากน้ัน 
ยังไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยี 
 2. สำรวจความต้องการของการพัฒนาระบบการลา 
 ผู้วิจัยได้ทำการสำรวจความต้องการระบบการลาด้วยดิจิทัลคอนเทนต์ ของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ซึ่งข้อมูลที่ได้นำมาพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานด้านกระบวนการลาตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการลาของข้าราชการ 
พ.ศ.2555 ให้มีความเหมาะสมต่อไป โดยได้มีบุคลากรตอบแบบสอบถามทั้งหมด จำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 91.57 มีความต้องการ 
ใช้ระบบการลาด้วยดิจิทัลคอนเทนต์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบการลาด้วยดิจิทัลคอนเทนต ์

ผลลัพธ์(output) 
 

ปัจจัยนำเข้า (Input) 
 

กระบวนการ (Process) 
 

-สถิติการลาของบุคลากร 
- ปัญหาจากการกระบวนการย่ืนลา 
-การกา้วลำ้ของเทคโนโลยี 
-ความต้องการของบุคลากร 
 

- ความพึงพอใจต่อระบบการลา
ด้วยดิจิทัลคอนเทนต์ 

- ประสิทธิภาพของระบบการ 
  ลาด้วยดิจิทัลคอนเทนต์ 
 

กระบวนการพัฒนาระบบ SDLC Model 
(System Development Life Cycle) 
1. การวางแผนโครงการ (Project Planning) 
2. การวิเคราะห์ (Analysis) 
3. การออกแบบ (Design) 
4. การนำไปใช้ (Implementation) 
5. การบำรุงรักษา (Maintenance) 
(Maintenance)  
6. การประเมินผล (Evaluation)  
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3. ศึกษาวิเคราะห์รูปแบบการลาแบบเดิม 

 
รูปที ่2 ขั้นตอนการลางานรูปแบบเดิม 

4. การศึกษาวิเคราะห์และพัฒนาระบบ 
ในการพัฒนาระบบนั้นเพื่อที ่จะให้ผู ้ใช้มีความรู้สึกพอใจกับระบบที่พัฒนาขึ้นมาใหม่  ผู ้วิจัยจึงได้ทำการศึกษาการลา 

รูปแบบเดิมให้มีความเข้าทุกประเด็นเพื่อที่จะทราบถึงสาเหตุที่ต้องมีกระบวนงานและขั้นตอนต่างๆ เกิดขึ้นในระบบใหม่ เพื่อที่จะให้
ระบบใหม่เข้ามาแก้ปัญหาที่มีในระบบเดิมให้มากที่สุด อันจะนำไปสู่การยอมรับระบบใหม่ จากนั้นต้องใช้แนวทางกระบวนการและ
เทคนิคท่ีคิดขึ้นใหม่เพื่อออกแบบระบบลางานใหม่ โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะให้ดีกว่าเดิมเป็นท่ียอมรับของผู้ใช้งาน ตามด้วยการออกแบบ
ฐานข้อมูลให้เก็บข้อมูลที่ครบถ้วน ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน เพราะการแก้ไขโครงสร้างของฐานข้อมูลในภายหลังนั้น 
จะยุ่งยากและเสี่ยงที่จะมีปัญหาใหม่ตามมา นอกจากนี้การออกแบบส่วนที่ติดต่อกับผู้ใช้งานก็เป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่ง  เพราะหาก
ผู้ใช้งานไม่เข้าใจการใช้งานจนเกิดความผิดพลาดขึ้นแล้ว ก็จะทำให้เกิดความกลัวระบบสารสนเทศนั้นไปเลย อันเป็นสาเหตุให้เกิด
ความล้มเหลวได้ เพื่อป้องกันความล้มเหลวดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้นำทฤษฎีวงจรชีวิตของการพัฒนาระบบ (System Development 
Life Cycle : SDLC) [5]  เป็นกระบวนการในการพัฒนาระบบ โดยมีขั้นตอนการดำเนินงาน 6 ขั้นตอน ดังนี ้

4.1 การวางแผนโครงการ (Project Planning) 
4.2 การวิเคราะห์ (Analysis) 
4.3 การออกแบบ (Design) 
4.4 การนำไปใช้ (Implementation) 
4.5 การบำรุงรักษา (Maintenance) (Maintenance) 
4.6 การประเมินผล (Evaluation) 
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รูปที ่3 ภาพรวมของระบบ 

5. การวิเคราะห์ระบบการลางานรูปแบบใหม่ 
 ผู้วิจัยทำการศึกษาขั้นตอนการลางานรูปแบบใหม่ โดยได้ออกแบบลักษณะการทำงานของระบบตามทางเลือกที่ได้ศกึษาไว้
จากขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบและการออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design) เป็นขั้นตอนท่ีระบุถึงลักษณะการทำงานของระบบ
ทางกายภาพหรือทางเทคนิค โดยระบุถึงคุณลักษณะของอุปกรณ์ที่จะนำมาใช้ เทคโนโลยี โปรแกรมภาษาที่จะนำมาทำการเขียน
โปรแกรม ฐานข้อมูลของการออกแบบเครือข่ายที่เหมาะสมกับระบบและสามารถเช่ือมโยงกับระบบ ENMIS ได้ ดังรูปที ่4 และรูปที่ 5 

  
รูปที ่4 กระบวนการทำงานและการจัดการของระบบจดัการการลา          รูปที ่5 ข้อมลูที่เกีย่วข้องและความสมัพันธ์ของระบบจดัการการลา 
 ขั้นตอนที่ 2 กำหนดแบบแผนการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั ้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา (Research & Development) โดยมีวิธีการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
(System analysis and design) การลาด้วยดิจิทัลคอนเทนต์ โดยนำข้อมูลที่รวบรวมวิเคราะห์และออกแบบส่วนต่างๆ ได้แก่  
ส่วนนำข้อมูลเข้า (Input) ส่วนกระบวนการ (Process) และส่วนแสดงผลลัพธ์ (Output) เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนา
ระบบ ให้ใช้งานได้ง่ายและสะดวกที่สุด  
 ขั้นตอนที่ 3 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจำนวน 3 ฉบับ ได้แก่ ฉบับท่ี 1 แบบสอบถามความต้องการระบบการลา
ด้วยดิจิทัลคอนเทนต์ของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร วัตถุประสงค์ เพื่อสำรวจความต้องการระบบการลา
ด้วยดิจิทัลคอนเทนต์ ของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนา
และปรับปรุงการปฏิบัติงานด้านกระบวนการลาตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการลาของข้าราชการ พ.ศ.2555 ให้มีความ
เหมาะสมต่อไป ฉบับที่ 2 แบบสอบถามผู้เชี ่ยวชาญเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบการลาด้วยดิจิทัลคอนเทนต์ของบุคลากร  
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร วัตถุประสงค์เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบการลาด้วยดิจิทัลคอนเทนต์โดยใช้
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ลักษณะประเมินแบบ Black-Box Testing เพื่อวัดประสิทธิภาพการใช้งาน ความถูกต้อง ความพึงพอใจ และประสบการณ์ของผู้ใช้
จากมุมมองภายนอก โดยไม่ต้องพิจารณาการทำงานภายในของระบบ ซึ่งข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบให้มีความเหมาะสมต่อไป ฉบับที่ 3 แบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัย
นเรศวรต่อการใช้งานระบบการลาด้วยดิจิทัลคอนเทนต์ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อการใช้งานระบบการลาด้วย
ดิจิทัลคอนเทนต์ของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนา  
ให้มีความเหมาะสมต่อไป โดยมีการวิเคราะห์ค่าสอดคล้อง (Index of item objective congruence: IOC) เพื่อหาค่าความเที่ยงตรง 
(Validity) ทุกฉบับ 
 ขั้นตอนที่ 4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู ้วิจัยใช้ค่าสถิติพื ้นฐานในการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลแบบสอบถามทั ้ง  3 ฉบับ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี ่ย และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน [6] การวิเคราะห์ข้อมูลจะกระทำหลังจากรวบรวมแบบสอบถาม จากผู้ตอบแบบประเมินประสิทธิภาพการ
ทำงานของระบบ จากผู้เช่ียวชาญ และจากกลุ่มตัวอย่างจากนั้นนำมาคำนวณและวิเคราะห์ผลด้วยโปรแกรม SPSS 

 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัย สรุปได้ดังนี ้
1. ผลการพัฒนาระบบการลาด้วยดิจิทัลคอนเทนต์ของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 จากการวิเคราะห์และออกแบบการทำงานของระบบการลาด้วยดิจิทัลคอนเทนต์  ผู ้วิจัยพัฒนาระบบขึ้นมาโดยระบบ 
มีความสามารถในการทำงาน คือ ระบบสามารถดำเนินการด้านการลางานผ่านระบบตามประเภทการลาที่ระบุไว้ในระบบได้ สามารถ
ตรวจสอบสถานะการลาแต่ละประเภทได้ สามารถแสดงข้อมูลบุคลากรที่ลาเป็นระยะ ๆ ตามที่ผู้ใช้เลือก เช่น รายสัปดาห์ รายเดือน 
รายปี เป็นต้น สามารถนำเข้าข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องเพื ่อใช้ในการทำงานของระบบได้  และสามารถออกรายงานสรุปการลาได้   
โดยมีรายละเอียดในการทำงานส่วนต่าง ๆ ของระบบ ดังนี ้
 การใช้งานระบบ ผู้วิจัยได้ออกแบบการทำงานของระบบการลาด้วยดิจิทัลคอนเทนต์ โดยมีการกำหนดสิทธิ์ผู้ใช้งานระบบ 
แบ่งออกเป็น 5 สิทธิ ดังนี ้

1) สิทธิสำหรับผู้ใช้งานท่ัวไป 
2) สิทธิสำหรับผู้ใช้งานหน่วยบุคคล 
3) สิทธิสำหรับผู้ใช้งานเลขานุการภาควิชาฯ 
4) สิทธิสำหรับผู้ใช้งานระดับผู้บังคับบัญชาข้ันต้น 
5) สิทธิสำหรับผู้ใช้งานระดับผู้บรหิาร 
1.1 การเข้าใช้งานระบบ 

1 .1 .1  การลงช ื ่ อ เข ้ า ใช ้ งานระบบ  (Login) ด ้ วย  User Account ของมหาว ิทยาล ั ยน เรศวร  ได ้ที่  : 
http://www.eng.nu.ac.th/leavework 

 
รูปที ่6 การลงช่ือเข้าใช้งานระบบ 

1.1.2 เมื่อเข้าสู่ระบบ จะปรากฎขอ้มูลผู้ใช้งาน 1) ช่ือ-นามสกุล 2) ประเภทตำแหน่ง 3) สรุปข้อมลูการลาประจำปี
งบประมาณ 5) ระเบียบการลา 6) คู่มือการใช้งานระบบการลา และ 7) เมนูการใช้งานการจัดการข้อมลูการตามสิทธ์ิของท่าน 

1) กรอก Username และ
รหัสผ่าน 
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รูปที ่7 หน้าจอการจัดการข้อมูลการลา 

1.2 การตรวจสอบสถานะการลา 
1.2.1 ให้คลิกเลือกเมนู “ตรวจสอบสถานะการลา” ดังรูป 

 
รูปที ่8 หน้าจอเมนูตรวจสอบสถานะการลา 

1.2.2 ระบบจะแสดงข้อมูลการยื่นใบลาของท่าน ประกอบด้วย 1) ประเภทการลา 2) วันเดือนปีที่ลา 3) จำนวน 
วันลา 4) สถานะการลา 5) สถานะการยกเลิกวันลา (กรณีที่มีการอนุญาตการลา จะสามารถดูเอกสารใบลาที่ผ่านการอนุญาตได้ และ
กรณีที่มีการยกเลิกการลา ระบบจะแสดงสถานะการยกเลิกวันลา และหากได้รับอนุญาตการยกเลิก ก็จะสามารถดูเอกสารการยกเลิก
ใบลาได้เช่นกัน) 

 
รูปที ่9 หน้าจอแสดงข้อมูลสถานะการยื่นใบลา 

 

xxxxxx 
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1.3 การยกเลิกการลา 
1.3.1 ให้คลิกเลือกเมนู “ยกเลิกการลา” 

 
รูปที ่10 หน้าจอแสดงเมนูยกเลิกการลา 

1.3.2 ระบบจะแสดงข้อมูลการลา หากต้องการยกเลิกการลา ให้คลกิปุ่ม เพื่อขอยกเลิกการลา 
1.3.3 ระบบจะปรากฎหน้าจอข้อมูลการขอยกเลิกใบลา ประกอบด้วย 1) รูปแบบการยกเลิก 2) เหตุผลใน 

การยกเลิก 3) วันท่ีที่ขอยกเลิก เมื่อดำเนินการเสร็จแล้ว ให้คลิกปุ่ม “4) บันทึกยกเลิกการลา” 
1.3.4 ระบบจะปรากฎหน้าจอ “ข้อมูลการขอยกเลิกใบลา” เพื ่อให้ตรวจสอบความถูกต้อง กรณีที ่ข้อมูล 

การยกเลิกใบลาถูกต้อง ให้คลิกปุ่ม “ยืนยันบันทึกยกเลิกการลา” และถ้าไม่ถูกต้องแล้วต้องการแก้ไข ให้คลิกปุ่ม “กลับไปแก้ไขข้อมูล
การยกเลิก” 

1.3.5 ระบบจะปรากฎข้อความ “ยืนยันการยื่นขอยกเลิกใบลาหรือไม่” กรณีที ่ยืนยันให้คลิกปุ่ม “OK” และ 
ถ้าไม่ยืนยันให้คลิกปุ่ม “Cancel” 

1.3.6 ระบบจะปรากฎข้อความ “ยืนยันการยื่นขอยกเลิกใบลาสำเร็จ” ให้ทำการคลิกปุ่ม “OK” 
1.3.7 ระบบจะปรากฎหน้าจอข้อมูลการลา และจะแสดงผลบอกสถานะ “ยื่นขอยกเลิกใบลา” ดังรูป หลังจากนั้นให้

คลิกปุ่ม “กลับหน้าหลัก” 
1.3.8 เมื่อได้รับอนุญาตให้ยกเลิกใบลา จะแสดงผลสถานะการยกเลิก “อนุญาตให้ยกเลิก” และระบบจะส่งออก

ใบลา ที่ได้รับอนุญาตให้ยกเลิกใบลาในรูปแบบไฟล์ PDF. 
1.4 การจัดการแจ้งเตือนทางไลน์ (Line) 

1.4.1 ท่านที่มีความประสงค์ที่จะให้มีการแจ้งเตือนการลาผ่าน Line notify สามารถทำการตั้งค่าในระบบได้ โดยให้ 
ทำการติดตั้งตามคู่มือการใช้งานระบบการแจ้งเตือนผ่าน Line notify 

                                 
รูปที ่11 หน้าจอการจัดการข้อมูล Line notify                         รูปที ่12 หน้าจอแสดงแจ้งผลการลาผ่าน Line notify 

 

กล่าวสรุปได้ว่า ระบบการลาด้วยดิจิทัลคอนเทนต์ของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยนเรศวรที่
พัฒนาขึ้นมีความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ประหยัดทรัพยากร โปร่งใส รองรับการตรวจสอบย้อนหลังได้ง่ายกว่าระบบเดิมที่ใช้งานอยู่ 
อีกทั้งระบบยังสามารถแสดงผลรายงานสรุปการลาแบบรายสัปดาห์  รายเดือน สรุปข้อมูลการลารายบุคคล รวมทั้งมีกราฟแสดง
รายงานการลางานของบุคลากรทั้งหมดซึ่งสามารถตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้ในแต่ละปีงบประมาณ นอกจากน้ีระบบมีการเช่ือมต่อ
กับ Line notify ที่สามารถตรวจสอบสถานะและติดต่อประสานงานได้อย่างรวดเร็ว 
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รูปที ่13 หน้าจอแสดงกราฟรายงานการลาของบุคลากรทั้งหมด 

2. ประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบการลาด้วยดิจิทัลคอนเทนต์ที่ได้พัฒนาขึ้น 
2.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบการลาด้วยดิจิทัลคอนเทนต์ของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยนเรศวร  
จากการดำเนินการพัฒนาระบบการลาฯเรียบร้อยแล้วนั้น ได้นำระบบที่พัฒนาขึ้นไปทดสอบการทำงานของระบบว่ามี

ความถูกต้อง ครบถ้วนตามที่ผู้วิจัยได้ออกแบบไว้ โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบการลาฯ  
ใช้แบบประเมินแบบ Black-Box Testing ที ่ผ ู ้ว ิจ ัยพัฒนาขึ ้น โดยอธิบายวิธ ีการใช้งานของระบบการลาทั ้ง  2 ส่วน ได้แก่  
ส่วนของผู้ใช้งาน (User) และส่วนของเจ้าหน้าที่ที่ดูแลด้านบุคลากร เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญเกิดความเข้าใจขั้นตอนและวิธีการใช้งาน 
ทั้ง 2 ส่วน จากนั้นให้ผู้เชี่ยวชาญได้ลองทดสอบใช้งานของระบบการลาผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตตั้งแต่วิธีการเข้าใช้งาน   
การกรอกข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง การเรียกดูข้อมูลในรูปแบบของรายงานสถิติ โดยมีผลประเมินประสิทธิภาพของระบบการลาด้วย
ดิจิทัลคอนเทนต์สำหรับบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร จากผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบ และผู้เชี่ยวชาญ
ด้านบุคลากรผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบการลาด้วยดิจิทัลคอนเทนต์ 

ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบการลาด้วยดิจิทัลคอนเทนต์  โดยนำเสนอเป็นค่าเฉลี่ย (𝑥̄ ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) พร้อมท้ังแปลผลค่าเฉลี่ย มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ผลประเมินประสิทธิภาพระบบการลาด้วยดิจิทลัคอนเทนต์ 

รายการประเมิน 𝑥̄  S.D. แปลผล 
1) ด้านความครบถ้วนตามความตอ้งการ (Functional Requirement Test) 5.00 0.00 มากที่สุด 
2) ด้านหน้าที่ของระบบ (Function Test) 4.59 0.72 มากที่สุด 
3) ด้านการใช้งานระบบ (Usability Test) 5.00 0.00 มากที่สุด 
4) ด้านการจัดการระบบรักษาความปลอดภัย (Security Test) 4.83 0.29 มากที่สุด 

รวม 4.85 0.25 มากที่สุด 
จากตารางที ่1 ระบบการลาด้วยดิจิทัลคอนเทนต์มีผลประเมินประสิทธิภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̄  = 4.85 

S.D. = 0.25) เมื่อจำแนกตามรายการ พบว่า ระบบการลาด้วยดิจิทัลคอนเทนต์ด้านความครอบถ้วนตามความต้องการ (Functional 
Requirement Test) และด้านการใช้งานระบบ (Usability Test) มีผลการประเมินเท่ากัน อยู ่ในระดับมากที ่ส ุด (𝑥̄  = 5.00  
S.D. = 0.00) รองลงมาคือ 4) ด้านการจัดการระบบรักษาความปลอดภัย (Security Test) อยู ่ในระดับมากที ่ส ุด (𝑥̄  =4.83  
S.D. = 0.29) และด้านหน้าที่ของระบบ (Function Test) อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̄  = 4.59 S.D. = 0.72) ตามลำดับ 
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2.2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบการลาด้วยดิจ ิท ัลคอนเทนต์ของบุคลากรคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบการลาด้วยดิจิทัลคอนเทนต์ของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร  
โดยนำเสนอเป็นค่าเฉลี่ย (𝑥̄ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พร้อมท้ังแปลผลค่าเฉลี่ย มีผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตารางที ่2 
ตารางที ่2 ผลประเมินความพึงพอใจของบุคลากรฯต่อการใช้งานระบบการลาด้วยดิจิทัลคอนเทนต์ 

รายการประเมิน 𝑥̄  S.D. แปลผล 
1) ด้านการใช้บริการระบบสารสนเทศ 4.79 0.34 มากที่สุด 
2) ด้านการออกแบบ 4.56 0.57 มากที่สุด 
3) ด้านประสิทธิภาพ 4.76 0.42 มากที่สุด 
4) ด้านความปลอดภัยของระบบ 4.71 0.47 มากที่สุด 

รวม 
 

4.71 0.45 มากที่สุด 
จากตารางที่ 2 พบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบการลาด้วยดิจิทัลคอนเทนต์ในภาพรวม อยู่ในระดับ

มากที่สุด (𝑥̄  =4.71 S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่า มีความพึงพอใจประเด็นที่มากที่สุดคือ ด้านการใช้บริการ
ระบบสารสนเทศ (𝑥̄  =4.79 S.D. = 0.34) รองลงมาคือ ด้านประสิทธิภาพ มีความพึงพอใจอยู ่ในระดับมากที ่สุด (𝑥̄  =4.76  
S.D. = 0.42) ด้านความปลอดภัยของระบบ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̄  =4.71 S.D. = 0.47) และด้านการออกแบบ  
อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̄  =4.56 S.D. = 0.57) ตามลำดับ 
 

อภิปรายผล  
คณะผู้วิจัยได้ทำการคิด วิเคราะห์ ออกแบบพัฒนาระบบการลาด้วยดิจิทัลคอนเทนต์ในรูปของ Web Application ใช้งาน

ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตช่วยลดขั้นตอนการดำเนินงานเกี่ยวกับการลาของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัย
นเรศวร และสามารถจัดเก็บในรูปสถิติข้อมูลประจำเดือน และประจำปี เพื่อประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร เพิ่มประสิทธิภาพ 
การทำงานของฝ่ายทรัพยากรบุคคล อีกทั้งช่วยลดปริมาณการจัดเก็บกระดาษ และลดขั้นตอนการทำงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นนิดา สร้อยดอกสน ณัฐพร สวัสดิ์นาวิน และปิยะนุช ขันติสุข [7] ที่ได้ศึกษาระบบลางานออนไลน์ เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
การทำงานด้านการบริหารจัดการ การตัดสินใจและความสะดวกให้กับฝ่ายทรัพยากรบุคคล และยังช่วยลดปริมาณกระดาษเพื่อช่วย
รักษาสิ่งแวดล้อม และสอดคล้องกับงานวิจัยของบัวไข ไสนาสน์ และคมศรี คมน์ทิพอร์ตน์ [8] ได้ศึกษาระบบการบริหารจัดการลา
ออนไลน์ เพื่ออำนวยความสะดวกในการส่งบันทึกการลาและการอนุมัติวันลา ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการอนุมัติวันลา และ 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน โดยได้นำระบบการลาออนไลน์ “KKU Library e-leave ระบบบริหารจัดการลาออนไลน์” 
ซึ่งอยู่ในรูปแบบ Web Application สามารถเข้าใช้งานผ่านที่ใดก็ได้ โดยระบบจะดำเนินการตัง้แต่การบันทึกการลา การอนุมัติการลา
ผ่านระบบ การแจ้งผู้ลาหลังได้รับการอนุมัติวันลา 

สำหรับผลประเมินประสิทธิภาพของระบบการลาด้วยดิจิทัลคอนเทนต์ คณะผู้วิจัยให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบ
ประสิทธิภาพของระบบ โดยสร้างเครื่องมือประเมินประสทิธิภาพของระบบการลาฯ โดยใช้ลักษณะประเมินแบบ Black-Box Testing 
ผลประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̄  = 4.85 S.D. = 0.25) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าระบบที่คณะผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีประสิทธภิาพ
สามารถนำไปใช้งานได้ตามกระบวนการพัฒนาระบบ SDLC Model (System Development Life Cycle) และการประเมิน 
ความพึงพอใจต่อการใช้ระบบการลาด้วยดิจิทัลคอนเทนต์ โดยกลุ่มเป้าหมายบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการของคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร จำนวน 84 คน ผลประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̄  =4.71 S.D. = 0.45) สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ประทุมวรรณ มูลศรี และโสภณ เครือแก้ว [9] ที่ได้ศึกษาความพึงพอใจต่อระบบการลางานออนไลน์ด้วยคอมพิวเตอร์ 
โดยใช้ระบบปฏิบัติการ Windows เปิดด้วย Google Chrome โดยรวมอยู่ในระดับมาก และบุคลากรมีความพึงพอใจ ด้านความ
ปลอดภัยอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 4.54 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
สำหรับแนวทางในการพัฒนาต่อ อาจมีการพัฒนาระบบการลงเวลาปฏิบัติราชการของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อจะได้เชื่อมโยงกับระบบการลาด้วยดิจิทัลคอนเทนต์ เป็นฐานข้อมูลใหญ่ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ และ 
เพื่อเป็นข้อมูลสารสนเทศสำหรับการตัดสินใจของผู้บริหารต่อไป 
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