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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการสื่อสารกับประสิทธิภาพการทำงานช่วยเหลือสังคมขององค์กรไม่แสวง
กำไร กรณีศึกษา มูลนิธิซิสเตอร์ มูลนิธิซ่ึงทำงานช่วยเหลือสังคมโดยเอากลุ่ม LGBTQ เกี่ยวกับโรคเอดส์ การโดนทำร้าย การดำเนินชีวิตในสังคม
โดยเป็นองค์กรไม่แสวงหากำไร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรของมูลนิธิซิสเตอร์ ได้แก่ ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ปราจีนบุรี กรุงเทพฯ 
เชียงใหม ่และเชียงราย จำนวนท้ังสิ้น 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม และสถิติท่ีใช้ในการวิจัย คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test แบบ Independent One-Way ANOVA และมีการเปรียบเทียบรายคู่แบบ LSD 

ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 43.3 มีอายุ 32 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.00 ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 84.8 เจ้าหน้าที่ฝ่ายกิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 16.3 รายได้ 20,001 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 67.0 ประสบการณ์ใน 
การทำงาน คิดเป็นร้อยละ 43.5 ความสัมพันธ์ของการสื่อสารกับประสิทธิภาพการทำงานช่วยเหลือสังคมขององค์กรไม่แสวงกำไร โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ผู้บังคับบัญชาของศูนย์มีการสั่งงานชี้แจงรายละเอียดของงานให้กลุ ่มตัวอย่างดำเนินการได้อย่างรวดเร็ว  
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของการสื่อสารกับประสิทธิภาพการทำงาน มูลนิธิซิสเตอร์ จำแนกตามเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ตำแหน่ง รายได้ และประสบการณ์ทำงาน พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง รายได้
ประสบการณ์ทำงานแตกต่างกันมีความสัมพันธ์ของการสื่อสารกับประสิทธิภาพการทำงานช่วยเหลือสังคมองค์กรไม่แสวงกำไร  มีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
  
คำสำคัญ : การสื่อสาร การสื่อสารภายในองค์กร ประสิทธิภาพการทำงาน องค์กรไม่แสวงกำไร กลุ่มบุคคลท่ีมีความหลากหลายทางเพศ 
 

Abstract  
This research aimed to study the relation of communication to the work efficiency in the non-profit organizations 

in the sisters foundation. sisters foundation is the non-profit approach. That Frees on help LGBTQ groups with Aids. The 
samples used were 400 employees from the sisters foundation of Chonburi, Rayong, Chantaburi, Prachin Buri, Bangkok, 
Chiang Rai, and Chiang Rai. The research instrument was a questionnaire. The statistics used were percentages, mean, 
standard deviation, t-test, and LSD comparison. 

The results finding were as follows: a majority of respondents were female (43.3%), aged 32 (11.0%), holders of 
a college degree (84.8%), activity officers (16.3%), income of 20,001 baht or more (67.0%), and work experience 6-10 years 
(43.5%). Personnel in the organization can convey information related to their work. The Director of sisters foundation 
gave work orders, explaining the details of the work to sample so that proceed quickly. The sample were different in sex, 
age, educational level, position, income and work experience. 
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บทนำ   
ศูนย์บริการสุขภาพชุมชนคนข้ามเพศ มูลนิธิซิสเตอร์ (Sisters Foundation) ซึ่งประกอบด้วย มูลนิธิซิสเตอร์ในจังหวัด

ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ปราจีนบุรี กรุงเทพฯ เชียงใหม่ และเชียงราย นอกจากนี้ยังมีเครือข่ายในประเทศ เครือข่ายระดับประเทศ
ร่วมงานกันกับเครือข่ายเพื่อนกระเทยไทย อาทิเช่น FOR SOGI มูลนิธิเพื่อสิทธิและความเป็นธรรมทางเพศ และ APTN มูลนิธิเอเชีย 
แปซิฟิค ทรานซ์เจนเดอร์เน็ตเวิร์ค (มูลนิธิเพื่อคนข้ามเพศระดับภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค) และภาคีเครือข่ายภาคประชาสังคมในพื้นท่ี 
ทั ้งนี ้มูลนิธิซิสเตอร์ มีหน้าที่ เปิดให้บริการรับคำปรึกษาและแนะนำในเรื ่องของสุขภาพสำหรับสาวประเภทสองในหลายๆด้าน  
ทั้งด้านสุขภาพทางเพศ สิทธิทางเพศ และสิทธิมนุษยชน โดยมีวิสัยทัศน์ คือ องค์กรแห่งความดีเยี่ยมที่มุ่งมั่นพัฒนาต้นแบบบริการ 
ที่เป็นมิตรเพื่อตอบสนองความต้องการของสาวประเภทสองให้มีสุขภาวะและคุณภาพชีวิตที่ดีตามหลักสิทธิมนุษย์ชน และพันธกิจ คือ 
ซิสเตอร์ให้บริการที่ส่งเสริมและเติมเต็มคุณภาพชีวิตที่ดีแก่สาวประเภทสองเป็นผู้ นำและเป็นต้นแบบในเรื ่องการทำงานกับ 
สาวประเภทสองในประเทศไทยอย่างยังยืน สอดคล้องกับการติดต่อสื ่อสารที ่มีบทบาทสำคัญในการบริหารงานในองค์กร  
การดำเนินงานการทำกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์กรล้วนต้องอาศัยการสื่อสาร อาทิเช่น การมอบหมายงาน การประสานงาน การติดตาม
ควบคุมการทำงาน [1] การบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพซึ่งจะประกอบไปด้วยการวางแผน การจัดการองค์กร การตัดสินใจ การใช้
แรงกระตุ้นจูงใจในบุคลากร และการประเมินผลงานจะเห็นได้ว่าหลักเกณฑ์ในการบริหารงานในองค์กรล้วนมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์
กับการติดต่อสื่อสาร เนื่องจากมีความสำคัญ และเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมีผลต่อความสำเร็จหรือความล้มเหลวในองค์กร [2] 

จากสถานการณ์ในปัจจุบันการสื่อสารเป็นเครื่องมือนำไปสู่การรับรู้ข้อมูลที่อาจสร้างทำความเข้าใจถูกต้องตรงกันของ
บุคลากรทั่วทั้งภายในองค์กรตั้งแต่ระดับนโยบายไปสู่ระดับปฏิบัติงาน ทำให้สามารถมีการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยทุธศาสตร์
ร่วมกันได้อย่างแม่นยำเหมาะสมและการพาองค์กรไปสู่จุดมุ ่งหมายที่ตั ้งไว้อย่างมีทิศทาง  [3] เนื ่องจากนี้ในแต่ละองค์กรจะมี 
การสื่อสารภายในที่มีรูปแบบเฉพาะซึ่งอาจต้องอาศัยการสื่อสารด้วยเทคนิคที่เหมาะสมทั้งกับผู้ที่ได้รับประโยชน์และผู้ที่เสียประโยชน์
จากนโยบาย เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ และโน้มน้าวผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้มีการสนับสนุนและทำงานตามนโยบายโดยยอมรับว่า
เป็นภารกิจของตนที่สำคัญจะต้องนำไปปฏิบัติ ดังนั้น "กลยุทธ์การสื่อสาร" จึงเป็นเครื่องมือที่ผู้บริหารควรจะให้ความสำคัญและ 
ต้องนำไปใช้ในการบริหารการจัดการองค์กรให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอันสูงสุดแก่องค์กรจากการศึกษาพฤติกรรม
ภายในองค์กรเกี่ยวกับบรรยากาศการสื่อสาร ที่ทำให้องค์กรมีการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ หรือ การบริหารงานที่ดีขึ้น พบว่า  
โดยการสื่อสารองค์กรมีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมในองค์กรและสังคมในองค์กรที่ดีชัดเจนแล้วจะส่งผล ให้การปฏิบัติงาน 
ตามนโยบายเป็นไปในทิศทางตรงกัน ช่วยสร้างความเข้าใจในนโยบายของผู้บริหารเชื่อมความสัมพันธ์ที่เหนียวแน่นระหว่างบคุลากร
ในองค์กรและเกิดความพึงพอใจท่ีดีของบุคลากร ทราบนโยบายได้อย่างชัดเจน และส่งผลดีต่อประสิทธิภาพการทำงานสื่อสารภายใน
องค์กรร่วมกันท่ีอาจจะเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับกิจกรรมหรือกระบวนการดำเนินงานต่างๆที่อาจเกิดขึ้นในองค์กรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลต่อองค์กรในทิศทางบวก [4]  

ผู้วิจัยจึงสนใจเลือกศึกษาความสัมพันธ์ของการสื่อสารกับประสิทธิภาพการทำงานช่วยเหลือสังคมขององค์กรไม่แสวงกำไร 
กรณีศึกษา มูลนิธิซิสเตอร์ เพื่อนำผลการวิจัยและข้อมูลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้มาเป็นแนวทางในการพัฒนาและการปรับปรุง
รูปแบบการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและการเลือกปฏิบัติต่อกันทั้งโดยเจตนาและไม่เจตนา  
นอกจากน้ียังทำให้ทราบถึงผลกระทบกระบวนการปรับตัวที่เกิดขึ้นและสุดท้ายยังจะข้อเสนอแนะทางการช่วยเหลือของสตรีข้ามเพศ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการสื่อสารกับประสิทธิภาพการทำงานช่วยเหลือสังคมขององค์กรไม่แสวงกำไร  กรณีศึกษา 

มูลนิธิซิสเตอร์ 
 

สมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีสถานภาพทั่วไปที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ของการสื่อสารกับประสิทธิภาพ  
การทำงานช่วยเหลือสังคมขององค์กรไม่แสวงกำไรแตกต่างกัน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
การศึกษาค้นคว้างานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ของการสื่อสารกับประสิทธิภาพการทำงานช่วยเหลือสังคมขององค์กรไม่แสวง

กำไร กรณีศึกษา มูลนิธิซิสเตอร์ เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Quantitively Research) ประชากร คือ บุคลากรของมูลนิธิซิสเตอร์
เนื่องจากมีพฤติกรรมของการทำงานภายในองค์กรและสามารถค้นคว้าหาข้อมูลขององค์กรเปรียบเสมือนประเมินการทำงานของ  
แต่ละฝ่ายเพื่อประกอบการทำวิจัยซึ่งจะไม่ทราบประชากรที่แน่ชัด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรของมูลนิธิซิสเตอร์ ได้แก่ 
ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ปราจีนบุรี กรุงเทพฯ เชียงใหม่ และเชียงราย ด้วยการใช้ตารางการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของยามาเน่   
ได้จำนวน 400 ตัวอย่าง แต่มีการเก็บตัวอย่างจริง เพื่อป้องกันการผิดพลาด ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 ตัวอย่าง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยลักษณะ
คำถามปลายปิด (Close-ended Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจำนวน 1 ชุด แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 แบบสอบถาม
เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ประสบการณ์ทำงาน ส่วนที่ 2 
แบบสอบถามเกี่ยวกับการสื่อสารในองค์กร  ประสิทธิภาพการทำงาน และความสัมพันธ์ของการสื่อสาร ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติมจะเป็นในลักษณะข้อคำถามปลายเปิด โดยแบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ
ของลิเคิร์ท (Likert Scale) แล้วนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-Out) กับกลุ่มที่คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างก่อนดำเนินการ  
จำนวน 30 ตัวอย่าง จากนั้นจึงนำผลการทดสอบมาคำนวณทางสถิติเพื่อทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามผ่านโปรแกรม
สำเร็จรูป (SPSS) ซึ่งใช้ในการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของครอนบัค (Cronbach) ทำให้ได้ค่าสัมประสทิธ์ิแอลฟ่า (Coefficient Alpha) 
ซึ่งต้องมีค่าไม่ต่ำกว่า 0.7 ที่จัดอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ [5] โดยพบว่าผลการทดสอบค่าความเชื ่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ  
มีค่าเท่ากับ 0.94 โดยค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามการสื่อสารในองค์กร มีค่าเท่ากับ 0.72 ประสิทธิภาพการทำงาน มีค่าเทา่กับ 
0.90 และความสัมพันธ์ของการสื่อสาร มีค่าเท่ากับ 0.86 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
คณะผู้วิจัยทำการนำเสนอแบบสอบถามที่จัดทำขึ้นให้กับอาจารย์ผู ้ทรงคุณวุฒิ  ทำการตรวจสอบความถูกต้อง และ

สอดคล้องตามเนื้อหาของแบบสอบถามที ่ตรงกับเรื ่องที ่ศึกษาทางอาจารย์ผู ้ทรงคุณวุฒิที ่ให้ความกรุณาพิจารณาตรวจส อบ
แบบสอบถามจำนวน 3 ท่าน ทั ้งนี ้คณะผู ้ว ิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง  (Index of Item Objective 
Congruence : IOC) ของเครื่องมือ โดยได้ค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์เท่ากับ 1 สรุปได้ว่าแบบสอบถาม
ของงานวิจัยครั้งนี้สามารถนำไปใช้ได้ เนื่องจากมีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.5 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
งานวิจัยฉบับนี้ได้มุ่งเน้นศึกษาในเรื่องความสัมพันธ์ของการสื่อสารกับประสิทธิภาพการทำงานช่วยเหลือสังคมของ องค์กร

ไม่แสวงกำไร กรณีศึกษา มูลนิธิซิสเตอร์ โดยใช้วิจัยเชิงสำรวจ (Survey) คืือการทำแบบสอบถาม เพื่อรวบรวมข้อมูลที่ต้องการศกึษา
มาใช้ประกอบการจัดทำงานวิจัย โดยคณะผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังน้ี 

การสื่อสารในองค์กร 
-การสื่อสารแบบบนลงล่าง. 
-การสื่อสารแบบล่างขึ้นบน. 
-การสื่อสารแบบแนวนอน. 
-การสื่อสารแบบแนวไขว้ 

ประสิทธิภาพการทำงาน 
-ความถูกต้องในการปฏิบัติงาน 
-การบรรลุวัตถุประสงค์ในการทำงาน 
-ความสำเร็จตรงเวลาในการทำงาน 

ความสัมพันธข์องการสื่อสารกับ
ประสิทธิภาพการทำงานช่วยเหลอืสังคม 

ขององค์กรไม่แสวงกำไร  
กรณีศึกษา มูลนิธิซิสเตอร์ 
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วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีที่ 14 (ฉบับที่ 3)  กันยายน – ธันวาคม พ.ศ. 2567 

1. คณะผู้วิจัยนำเครื่องมือสำหรับเก็บข้อมูลภายใต้รูปแบบสอบถามออนไลน์  Google Forms เนื่องจากมีความสะดวก
รวดเร็ว เพื่อท่ีจะสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายอย่างครอบคลุม  

2. คณะผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมแบบสอบถามในกลุ่มองค์กรมูลนิธิซิสเตอร์ ทั้งเพศหญิง ชาย และ LGBTQ+ ไม่จำกัดชว่ง
อาย ุจำนวน 400 คน 

3. คณะผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามภายในเดือนธันวาคม 2566 - มกราคม 2567 จนครบตามเป้าหมาย
จำนวน 400 คน และปิดรับการตอบแบบสอบถามจากนั้นนำข้อมูลทั้งหมดไปทำการวิเคราะห์ค่าสถิติจากโปรแกรมสำเร็จรูป  ได้แก่ 
Statistical Package For Social Science (SPSS) 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
คณะผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ทางสถิติตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป  Statistical Package 

for Social Science (SPSS) โดยสถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test แบบ Independent One-Way ANOVA และมีการเปรียบเทียบรายคู่เเบบ LSD 

 

ผลการวิจัย 
1. สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบเเบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จำนวน 173 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 43.3 มีอายุ 32 ปี จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จำนวน 339 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 84.8 ตำแหน่ง เจ้าหน้าท่ีฝ่ายกิจกรรม จำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 บาทขึ้นไป จำนวน 
268 คน คิดเป็นร้อยละ 67.0 มีประสบการณ์ในการทำงาน 6-10 ปี จำนวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 
ตารางที ่1 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสื่อสารภายในองค์กร 

การสื่อสารภายในองค์กร 𝒙 S.D แปลผล 
1. ผู ้บังคับบัญชาของศูนย์ม ีการสั ่งงานชี ้แจงรายละเอียดของงานให้ท ่าน
ดำเนินการได้อย่างรวดเร็ว 

2.95 1.113 ปานกลาง 

2. ท่านสามารถโต้แย้งในสิ่งท่ีไม่เหมาะสมต่อผู้บังคับบัญชาของศูนย์ 3.30 0.976 ปานกลาง 
3. ท่านรับฟังปัญหาและคำแนะนำจากเพื่อนร่วมงานและกิจกรรมถึงแม้จะ
ขัดแย้งกับความคิดของท่าน 

3.05 1.167 ปานกลาง 

4. ผู ้บังคับบัญชาให้ข้อมูลการดำเนินงานของหน่วยงานผ่านช่องทางต่างๆ  
ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการอย่างสม่ำเสมอ 

3.41 1.044 มาก 

5. ผู้บังคับบัญชาและบุคลากรมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการสง่ข้อมลู
ข่าวสาร 

3.48 1.189 มาก 

6. ท่านมีการติดต่อสื่อสารกับในหน่วยงานของศูนย์ในยามปกติและคับขัน 3.59 1.047 มาก 
7. บุคลากรในองค์กรสามารถถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการทำงานได้  4.55 0.643 มากที่สุด 
รวม 3.47 0.643 มาก 

(n = 400) 
 จากตารางที่ 1 พบว่า การสื่อสารภายในองค์กรโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 (S.D. = 0.643)  
เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ บุคลากรในองค์กรสามารถถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับ  
การทำงานได้ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 (S.D. = 0.643) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ผู้บังคับบัญชาของศูนย์ 
มีการสั่งงาน ชี้แจงรายละเอียดของงานให้กลุ่มตัวอย่างดำเนินการได้อย่างรวดเร็ว  อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.95  
(S.D. = 1.113) 
ตารางที ่2 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการทำงาน 

ประสิทธิภาพการทำงาน 𝒙 S.D. แปลผล 
1. ท่านสามารถแก้ไขปัญหาในหน้าท่ีรับผิดชอบได้ดี 2.98 1.102 ปานกลาง 
2. ท่านทำงานได้เสร็จก่อนเวลาที่กำหนด 3.20 1.026 ปานกลาง 
3. มีการสนับสนุนให้เสนอผลงานทำกิจกรรมเพื่อความก้าวหน้า 3.31 1.071 ปานกลาง 
4. ท่านทำงานตามที ่ได ้ร ับมอบหมายได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์โดยไม ่มี  
การผิดพลาด 

3.45 1.073 มาก 
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ตารางที ่2 (ต่อ) 
ประสิทธิภาพการทำงาน 𝒙 S.D. แปลผล 

5. ท่านทำงานตามที่ได้รับมอบหมายได้ตามปริมาณงานท่ีหน่วยงานกำหนด 3.01 1.020 ปานกลาง 
6. มีการให้เกียรติเคารพซึ่งกันและกันในงานและกิจกรรม 3.40 1.057 ปานกลาง 
7. ท่านได้มีการปรับปรุงพัฒนาความรู้ความสามารถ และมีการเพิ่มความรู้  
เพื่อเอามาใช้ในการทำงาน 

3.15 1.179 ปานกลาง 

8. ท่านสามารถทำงานตามที่ได้รับมอบหมายได้  3.62 1.024 มาก 
รวม 3.26 0.609 ปานกลาง 

  (n = 400) 
จากตารางที่ 2 พบว่า ประสิทธิภาพการทำงานโดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลางเหมือนๆ กัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26  

(S.D. = 0.609) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เกือบทุกข้อ กลุ่มตัวอย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง เหมือน ๆ กัน ค่าเฉลี่ย
อยู่ระหว่าง 2.61-3.40 (S.D. = น้อยกว่า 1.25) ยกเว้นข้อ 8 กลุ่มตัวอย่างสามารถทำงานตามที่ได้รับมอบหมายได้ อยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 (S.D. = 1.024) 
ตารางที ่3 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสัมพันธ์ของการสื่อสาร 

ความสัมพันธข์องการสื่อสาร 𝒙 S.D. แปลผล 
1. ผู้บังคับบัญชาของศูนย์รับฟังข้อเสนอแนะ ความคิดเห็นของท่านอย่างจริงใจ 3.61 1.116 มาก 
2. เพื่อนร่วมงานในองค์กรมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกันอย่างดี  3.66 1.066 มาก 
3. ท่านรู้สึกเช่ือมั่นในความร่วมมือกันทำงานของผู้ร่วมงานในหน่วยงานของศูนย์ 3.47 1.132 มาก 
4. ท่านสามารถส่งและรับข่าวสารภายในองค์การได้อย่างสะดวก 3.76 1.020 มาก 
5. ท่านได้รับการประสานงานสนับสนุนและช่วยเหลือในการปฏิบัติงานจาก
หน่วยงานสนับสนุนหรือเพื่อนร่วมงานในส่วนงานอยู่เสมอ 

3.62 1.113 มาก 

6. มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารร่วมกันในองค์กร 3.73 1.013 มาก 
7. ท่านลังเลที่จะปรึกษาผู้บังคับบัญชาเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น (*) 3.62 1.024 มาก 
รวม 3.64 0.725 มาก 

  (n = 400) 
จากตารางที่ 3 พบว่า ความสัมพันธ์ของการสื่อสารโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 (S.D. = 0.725)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ กลุ่มตัวอย่างสามารถส่งและรับข่าวสารภายในองค์การได้อย่างสะดวก 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 (S.D. = 1.020) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ กลุ่มตัวอย่างรู้สึกเช่ือมั่นในความร่วมมือกันทำงาน
ของผู้ร่วมงานในหน่วยงานของศูนย์อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 (S.D. = 1.132) 
 2. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของการสื่อสารกับประสิทธิภาพการทำงานมูลนิธิซิสเตอร์ 
จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง รายได้ และประสบการณ์ทำงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ตำแหน่ง รายได้ ประสบการณ์ทำงานแตกต่างกัน ความสัมพันธ์ของการสื่อสารกับประสิทธิภาพการทำงานช่วยเหลือสังคม
ขององค์กรไม่แสวงกำไร มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

อภิปรายผล  
จากการศึกษา พบว่า ความสัมพันธ์ของการสื่อสารกับประสิทธิภาพการทำงานช่วยเหลือสังคมขององค์กรไม่แสวงกำไร 

กรณีศึกษา มูลนิธิซิสเตอร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ความสัมพันธ์ของการสื่อสารกับประสิทธิภาพการทำงานช่วยเหลือสังคมของ
องค์กรไม่แสวงกำไรในหน่วยงานของมูลนิธิซิสเตอร์ จําเเนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหน่ง และรายได้ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง รายได้แตกต่างกัน มีรูปแบบการสื่อสารที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ 
การทำงานภายในองค์กรไม่แตกต่างกันผู้วิจัยเห็นว่า รูปแบบการสื่อสารที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทำงานภายในองค์กร 
ไม่มีความสัมพันธ์กับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อาย ุระดับการศึกษาตำแหน่ง รายได้ แต่รูปแบบการสื่อสาร
ที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทำงานขององค์กร อาจมีความสัมพันธ์กับปัจจัยอื ่น ๆ เช่น ด้านข้อมูลข่าวสาร ช่องทาง 
การสื่อสาร การเปิดรับข่าวสารภายในองค์กร ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและการรับรู้บรรยากาศในองค์กร อุปสรรคการสื่อสารใน
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องค์กรระดับบริหาร และระดับปฏิบัติการและปัจจัยสนับสนุน ได้แก่ ด้านอุปกรณ์สื่อสาร ด้านมนุษย์สัมพันธ์ ด้านทัศนคติ ดังเช่น 
งานวิจัยของ ณฐอร กีรติลาภิน [6] ที่พบว่า รูปแบบการสื่อสารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กรคือการสื่อสารจาก 
บนลงล่าง รองลงมาคือการสื่อสารจากล่างขึ้นบน และการสื่อสารแนวนอนปัจจัยการสื่อสารที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ในองค์กร คือ ปัจจัยด้านข้อมูลข่าวสารและรองลงมาคือ ช่องทางการสื่อสาร งานวิจัยของพิติดา เเจ้งกิจจา [7] ที่พบว่า การเปิดรับ
ข่าวสารภายในองค์การมีความถี่ (ครั้ง/เดือน) จากสื่อที่มีผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดอันดับ 1 (บันทึกข้อความ/หนังสือเวียน)  
มีความสัมพันธ์กับทัศนคติที ่มีต่อรูปแบบการติดต่อสื ่อสารภายในแบบบนลงล่าง ด้านเนื ้อหา และทัศนคติที ่มีต่อรูปแบบ 
การติดต่อสื่อสารภายในแนวราบ ด้านช่องทาง และทัศนคติต่อรูปแบบการสื่อสารภายในแบบบนลงล่าง ด้านเนื้อหา ด้านช่องทาง 
แบบล่างขึ ้นบน ด้านเนื้อหา ด้านช่องทาง และแบบแนวราบ ด้านเนื้อหา ด้านช่องทาง มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรม 
การเข้าร่วมกิจกรรมของทางมหาวิทยาลัยงานวิจัยของวัลลภา ใหม่คง และคณะ [8] ที่พบว่า ปัจจัยสนับสนุนโดยรวมมีความสัมพันธ์
กับประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์การผ่านแอปพลิเคชันไลน์ในระดับที่สูงในทิศทางเดียวกัน เมื่อพิจารณารายการพบว่าปัจจัย
สนับสนุนท้ัง 3 ด้าน คือ ด้านอุปกรณ์การสื่อสารด้านมนุษยสัมพันธ์และดา้นทัศนคติมีความสัมพันธ์กับประสทิธิภาพการสือ่สารภายใน
องค์การผ่านเเอปพลิเคชันไลน์ในระดับสูง ในทิศทางเดียวกันงานวิจัยของกาญจนา ชุมสงค์ และชุติกร ปรุงเกียรติ [9] ที่พบว่า ภาวะ
ผู้นำการเปลี่ยนแปลงและการรับรู้บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสำเร็จในการสื่อสารภายในองค์การอย่างมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 งานวิจัยของรัชนก เชื ้อแพทย์ [10] ที่พบว่า อุปสรรคในการสื่อสารในองค์กรระดับบริหาร และระดับ
ปฏิบัติการมีความสัมพันธ์กับรูปแบบการสื่อสารระดับปานกลางภายในองค์กรเชิงบวกอย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่  0.01 
สอดคล้องกับแนวคิดของวิเชียร วิทยอุดม [11] ที่กล่าวว่า รูปแบบการสื่อสารแบ่งเป็น 4 ประเภท คือ การติดต่อสื่อสารจากบนลงล่าง 
การติดต่อสื่อสารจากล่างขึ้นบน การติดต่อสื่อสารตามแนวนอน และการติดต่อสื่อสารตามแนวทแยงมุมแนวคิดของZaremba [12]  
ที่กล่าวถึงประสิทธิภาพของการสื่อสารในองค์กรนั้น ถือเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จขององค์กรและช่วยให้บุคลากร
ในองค์กรได้ตระหนักถึงกิจกรรมต่าง ๆ เช่นกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของณฐอร กีรติลาภิน [6] ที่พบว่า อายุ ระดับ ตำแหน่ง ระดับ
การศึกษา รายได้ ของหน่วยงานท่ีปฏิบัติงานกรณีศึกษา โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) ทีแ่ตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การสื่อสารในองค์กรไม่แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยสำคัญ 0.05 งานวิจัยของสุดาพร ทองสวัสดิ์ และคณะ [13] ที่พบว่า มีวิธีการ
รับทราบข่าวสารทั่วไปของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยหาดใหญ่  ส่วนใหญ่จะรับรู ้ข่าวสารภายในองค์กรผ่านระบบ iOffice  
โดยช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมกับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยหาดใหญ่  เป็นรูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรที่มีการสื่อสาร 
ตามเส้นทางที่จำเป็นต้องการค้นหาข้อมูลข่าวสารให้ได้อย่างรวดเร็ว  สำหรับการเเก้ไขปัญหาได้ทันท่วงทีและเพื่อเป็นการใช้ใน 
การตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยรูปแบบการสื่อสารเป็นแบบการสื่อสารจากบนลงล่าง (Downward) เป็นการติดต่อสื่อสาร
จากบุคคลที่เป็นผู้บังคับบัญชาตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่งภายในขององค์กรลงไปถึงยังตำแหน่งระดับล่าง แม้ว่าจะเป็นผู้ใต้บังคับบัญชา
ตามสายงาน (Top Down) จะเป็นในลักษณะการเน้นย้ำการปฏิบัติงานที่เป็นทั้งลายลักษณ์อักษรและไม่เป็นลายลักษณ์อักษร  
ซึ่งวิธีการติดสื่อสารลักษณะนี้มีการใช้กันอย่างแพร่หลายงานวิจัยของวัลลภา ใหม่คง และคณะ [8] ที่พบว่า เพศ รายได้ต่อเดือน 
ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองค์การผ่านแอปพลิเคชันไลน์กรณีศึกษาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัด
สงขลาไม่แตกต่างกันงานวิจัยของชณาพร สิวารักษ์กานกุล [14] ที่พบว่า รูปแบบการสื่อสารในรูปแบบการสื่อสารแบบแนวนอน  
การสื่อสารแบบล่างขึ้นบน การสื่อสารลักษณะแนวทแยงมุม และการสื่อสารแบบบนลงล่าง กับหัวหน้างานบริษัท เพซ อินทีเรีย 
เซอร์วิสเซส จํากัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากงานวิจัยของรุจิ  ปัญญาสาร [15] ที่พบว่า การสื่อสารในองค์กรโดยรวมอยู่ใน 
ระดับมาก เพศ สถานภาพ และระดับการศึกษาแตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผู้รับเหมาระบบไฟฟ้า
แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานครโดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางที่ระดับ 0.05 งานวิจัยของรัชนก เชื้อแพทย์ [10] ที่พบว่า 
ระดับรูปแบบการสื่อสารภายในองค์กรของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม โรจนะจังหวัดพระนครศรีอยุธยาท่ีมีประสิทธิภาพ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก งานวิจัยของนฤมล อมรรัตน์วิทยา และจรัส อติวิทยาภรณ์ [16] ที่พบว่า ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการสื่อสาร
ภายในองค์กรของโรงเรียนคุณธรรมวิทยาหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จำแนกตามเพศ อาย ุและระดับการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียน
คุณธรรมวิทยา อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 จากข้อค้นพบว่า มีโอกาสการแสดงความคิดเห็นตัดสินใจและร่วมแก้ไขปัญหาของรูปแบบการสื่อสาร ดังนั้น มูลนิธิ
ซิสเตอร์ควรมีช่องทางการแสดงความคิดเห็น เช่น Message ขององค์กร เพื่อให้บุคคลภายในองค์กรสามารถแสดงความคิดเห็น 
ไปยังหน่วยงาน เพื่อได้รับความคิดเห็นที่แตกต่างหรือสามารถแสดงออกได้ 
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1.2 จากข้อค้นพบว่า สามารถโต้แย้งหรือแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัตงิานได้ ดังนั้นมูลนิธิซิสเตอร์ ควรมีนโยบายหรอื
การปฏิบัติเป็นตัวอย่างของการโต้แย้งได้ หรือความแตกต่างของความคิดเห็นเป็นเรื่องปกติที่สามารถทำได้  จนเป็นค่านิยมของ
วัฒนธรรมขององค์กร ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานช่วยเหลือสังคมมากขึ้น 

1.3 จากข้อจากข้อค้นพบว่า สามารถเข้าพบเพื ่อขอคำปรึกษาแนะนำในเรื ่องเกี ่ยวกับงานจากผู ้อำนวยการได้   
ดังนั ้นมูลนิธิซิสเตอร์ควรมีการควรมีการอบรมในแต่ละฝ่ายเพื ่อละลายพฤติกรรมและปฏิบัติตนเป็นในองค์กรที ่ดีตามหลัก 
การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพในการทำงาน 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรศึกษาเรื ่องรูปแบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของคนภายในองค์กรปัญหาและอุปสรรคการสื่อสารของ

ผู้อำนวยการกับองค์กรการสื่อสารด้วยการไปประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานของรัฐที่มีต่อประชาชนท่ัวไป 
2.2 ควรศึกษาประชากรอื่นๆ เช่น ประชาชนท่ัวไป บุคคลภายในองค์กร 
2.3 ควรศึกษาด้วยเครื่องมืออ่ืนๆ เช่น แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต 
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