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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ  1) ศึกษาการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี   
2) เปรียบเทียบการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนจ าแนกตามคณะของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ 
นักศึกษาคณะครุศาสตร์และคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ชั้นปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2566 โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
จ านวนท้ังสิ้น 109 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบวัดการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  
ประกอบด้วยตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ตอนท่ี 2 ข้อค าถามของการไม่อดทนต่อ
ความไม่แน่นอน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) และมีเกณฑ์การให้คะแนน คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย  
น้อยท่ีสุด วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบที ผลการวิจัยพบว่า 1) การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน
อยู่ในระดับท่ีสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน (ค่าเฉลี่ย 39.84 สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานท่ีมีค่าเฉลี่ย 25-36) โดยแบ่งเป็นการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน
ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 39.04 สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานท่ีมีค่าเฉลี่ย 25-36) และการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษา
คณะมนุษยศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 41.62 สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานท่ีมีค่าเฉลี่ย 25-36) และ 2) ผลการเปรียบเทียบการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของ
นักศึกษาคณะครุศาสตร์และคณะมนุษยศาสตร์พบว่ามีการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนท่ีไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 
  
ค าส าคัญ : การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

Abstract  
The purposes of this research were to: 1) study intolerance of uncertainty among Phetchaburi Rajabhat University 

students; 2) compare intolerance of uncertainty classified by faculty of Phetchaburi Rajabhat University students.  
The sampling group were 109 first year students of Faculty of Education and Humanities students Phetchaburi Rajabhat 
University in academic year 2566 by purposive sampling. The tools used in the research was intolerance of uncertainty 
inventory. It consists of Part 1: General information of the respondent in a checklist format, Part 2: Questions on intolerance 
of uncertainty in a 5-point rating scale format. The scoring criteria are: very much, much, moderate, little, least. The data 
were analyzed by using mean, standard deviation and dependent t-test. The results shown as the follows: 1) intolerance 
of uncertainty was at a higher level than the standard (mean 39.84, higher than the standard average of 25-36). It was 
divided into intolerance of uncertainty among Faculty of Education students (mean 39.04, higher than the standard average 
of 25-36) and intolerance of uncertainty among Faculty of Humanities students (mean 41.62, higher than the standard 
average of 25-36), and 2) the results of comparing the intolerance of uncertainty among students in the Faculty of 
Education and Humanities found that there was no significant difference in intolerance of uncertainty at the .05 level. 
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บทน า   
การตอบสนองทางอารมณ์ ความคิด และพฤติกรรมในเชิงลบต่อสถานการณ์ที่คลุมเครือ ไม่ชัดเจน เป็นสภาวะที่เรียกว่า  

การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน (Intolerance of Uncertainty) ซึ่งเป็นปัจจัยทางจิตวิทยาที่ส าคัญและส่งผลต่อปัญหาสุขภาพจิต [1] 
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บุคคลที่ไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนจะมีความเช่ือเชิงลบเกี่ยวกับสถานการณ์ที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้  มีการประมวลข้อมูล 
ที่คลุมเครือด้วยความล าเอียง ตีความสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนว่าเป็นภัยคุกคาม และพยายามที่จะสร้างความมั่นใจ เพื่อลดความวิตก
กังวลจากสถานการณ์นั้น จนอาจเกิดการรับรู้ถึงการขาดความสามารถในการอดทนของตนเอง [2] ความคิดและพฤติกรรมเหล่านี้
ส่งผลให้บุคคลกังวลใจ วิตกกังวล และรับรู้ถึงภัยคุกคามเพิ่มมากขึ้น การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน เป็นลักษณะนิสัย 
(Dispositional Trait) ของบุคคล หรือเป็นความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Difference Characteristic) ในลักษณะ 
ที่เกี่ยวข้องกับความวิตกกังวล [3] การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนมาจากการอธิบายถึงความไม่แน่นอนว่าเป็นคุณลักษณะส าคัญ 
ที่เกี่ยวข้องกับความวิตกกังวล และการไม่สามารถทนต่อสิ่งที่ไม่รู้จักนั้นเป็นปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับความผิดปกติทางจิต ซึ่งอาจส่ง 
ผลกระทบต่อบุคคลในเชิงลบ กล่าวคือท าให้เกิดความไม่พอใจ ความเครียด และอารมณ์เสีย น าไปสู่การไม่สามารถด าเนินการหรือ
จัดการต่อสิ่งต่าง ๆ ได้ ไปจนถึงการมีพฤติกรรมที่หลีกเลี่ยงและหลีกหนีในท่ีสุด [4]  

การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนส่งผลกระทบทั้งในเรื่องของการด าเนินชีวิตและในเรื่องของการท างาน  การเรียน หรือ
แม้กระทั่งการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของบุคคล และการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนนี้ยังส่งผลกระทบกับคนทุกช่วงวัย โดยเฉพาะช่วง
วัยรุ่นที่ก าลังเรียนรู้ทั้งการท างานและการใช้ชีวิต ส าหรับวัยรุ่นตอนปลายที่เป็นนิสิตนักศึกษาเป็นวัยแห่งพัฒนาการที่ส าคัญของชีวิต 
[5] และเป็นวัยของรอยต่อระหว่างการเรียนและการประกอบอาชีพ นิสิตนักศึกษาจึงเป็นกลุ่มเปราะบางที่ได้รับผลกระทบทางจิตสูง 
เมื่อต้องเผชิญกับความท้าทายของชีวิต [6] และเป็นกลุ่มที่ได้รับผลกระทบทางอารมณ์ได้ง่ายแม้ภายใต้สถานการณ์ปกติ การเผชิญกับ
ความคลุมเครือในชีวิตให้ต้องปรับตัวอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงวิถีการใช้ชีวิต พฤติกรรมทางสังคม และรูปแบบ 
การเรียนเป็นระบบออนไลน์ จึงเป็นปรากฏการณ์ที่มีผลต่อสุขภาพจิตของนิสิตนักศึกษา ดังงานวิจัยของ Romeo et al. [7] ที่ศึกษา
ในประเทศอิตาลี พบว่า กลุ่มนักศึกษามีความวิตกกังวลและภาวะซึมเศร้าสูงกว่ากลุ่มคนท างานในช่วงของการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 สอดคล้องกับงานวิจัยอีกหลายฉบับท่ีผ่านมา พบว่า การปรับเปลี่ยนแบบฉับพลันจากการเรียนในห้องเรียนเป็นการเรียน
แบบทางไกลผ่านระบบออนไลน์ ส่งผลให้นิสิตนักศึกษาเกิดความเครียดและความวิตกกังวล โดยเฉพาะความกังวลเกี่ยวกับ
ความส าเร็จทางการเรียน การท างานในอนาคต การมีสังคม และสัมพันธภาพกับผู้อื่น [8] แม้ว่าความรุนแรงของการแพร่ระบาด 
จะลดลงจนนิสิตนักศึกษากลับมาเรียนในสถานศึกษาได้ในบางแห่ง  แต่ยังคงมีความไม่แน่นอนในอนาคต นิสิตนักศึกษายังคงมี 
ความวิตกกังวลเกี่ยวกับความไม่แน่นอนในชีวิตจากโรคอุบัติใหม่  ผลการศึกษาของ Zhuo et al. [9] พบว่า นักศึกษาในเมืองอู่ฮั่น 
(Wuhan) ที่กลับมาเรียนในสถานศึกษาทั้งที่มั่นใจและไม่มั่นใจเกี่ยวกับการแพร่ระบาดระลอกใหม่ของ COVID-19 มีความวิตกกังวล
และภาวะซึมเศร้าสูงกว่านักศึกษาที่ไม่คิดว่าจะมีการแพร่ระบาดระลอกใหม่ ผลการวิจัยนี้สะท้อนให้เห็นถึงผลกระทบทางสุขภาพจิต
จากการรับรู้ถึงความคลุมเครือและความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ในอนาคต  

งานวิจัยทั้งในและต่างประเทศที่ได้ศึกษาเรื่องของความสัมพันธ์ระหว่างการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนและสุขภาพจิต  
ในวัยรุ่น ดังเช่นงานวิจัยของ Zavyazkina & Yatsenko [10] ที่ได้ค้นหาว่าการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนเกี่ยวข้องกับความวิตก
กังวลทางสังคมในบริบททางวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนมีส่วนส าคัญในการแสดงออก
ของความวิตกกังวลทางสังคม และงานวิจัยของ Shah & Kumar [11] ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการไม่อดทนต่อ 
ความไม่แน่นอนและรูปแบบกลไกการป้องกันตนเอง พบว่า การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับรูปแบบกลไก
การป้องกันตนเองเชิงลบ และมีความสัมพันธ์เชิงลบกับรูปแบบกลไกการป้องกันตนเองเชิงบวก งานวิจัยของ İncelenmesi at al. 
[12] ที่ศึกษาความวิตกกังวลในอนาคตของนักศึกษา การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน การรับรู้ความสามารถของตนเองโดยทั่วไป และ
ความเช่ือเกี่ยวกับการหางานท าในอนาคต พบว่า การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทั้งความวิตกกังวล 
ในอนาคตที่น าไปสู่ความสิ้นหวังของนักศึกษา และยังพบอีกว่า ระดับความสิ้นหวังของนักศึกษาถูกท านายโดยการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองโดยทั่วไป การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน และความเช่ือเกี่ยวกับความเป็นไปได้ในการหางานท าในอนาคต ส าหรับ 
การศึกษาวิจัยเรื่องของการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนในประเทศไทย ได้มีงานวิจัยของ อารยา ปิยะกุล [13] ที่ได้ศึกษาการไม่อดทน
ต่อความไม่แน่นอนและสุขภาวะทางจิตของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี ผลการวิจัยพบว่า การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน 
มีคะแนนรวมเฉลี่ยระดับปานกลาง สุขภาวะทางจิตมีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก  

จากการศึกษางานวิจัยเรื่องของการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนทั้งในและต่างประเทศ ท าให้เห็นได้ว่ากลุ่มที่สมควรได้รับ
การจัดการหรือการแก้ไขปัญหาเรื่องของการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนก็คือนิสิตนักศึกษา  และหากพิจารณาจากงานวิจัยของ  
วิมลวรรณ ปัญญาว่อง และรัตนศักดิ์ สันติธาดากุล [14] ที่ได้ศึกษาความชุกของภาวะซึมเศร้าและความเสี่ยงฆ่าตัวตายในวัยรุ่นไทย : 
การส ารวจโรงเรียนใน 13 เขตสุขภาพ พบว่า เขตสุขภาพที่พบวัยรุ่นมีภาวะซึมเศร้ามากที่สุดอันดับแรกคือเขตสุขภาพที่  5 ได้แก่ 
จังหวัดเพชรบุรี สมุทรสาคร สมุทรสงคราม ประจวบคีรีขันธ์ สุพรรณบุรี นครปฐม ราชบุรี และกาญจนบุรี หากจะท าการศึกษาในเรื่อง
ของการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน ควรท าการศึกษาจังหวัดในเขตสุขภาพท่ี 5 ด้วยเพราะความเกี่ยวเนื่องกันระหว่างความวิตกกังวล
และความเครียดในระดับที่สูงนี้เอง อาจจะท าให้ส่งผลถึงการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนได้  ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงได้
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ท าการศึกษาองค์ประกอบของการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน โดยศึกษากับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ซึ่งอยู่ใน 
เขตสุขภาพที่ 5 และโดยเฉพาะในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์นี้ก่อนด้วย เพราะความเกี่ยวเนื่องกันระหว่างความวิตกกังวลและ
ความเครียดในระดับที่สูงนี้เองอาจจะท าให้ส่งผลถึงการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน และสาเหตุที่ได้เลือกศึกษานักศึกษาคณะ 
ครุศาสตร์และคณะมนุษยศาสตร์ ด้วยเหตุผลเพราะการที่นักศึกษามีภูมิล าเนาอยู่ในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ์และเพชรบุรี  
เป็นส่วนใหญ่นั่นเอง  

การศึกษาการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ มีความส าคัญต่อกระบวนการที่ส่งเสริมการพัฒนา
ศักยภาพของนักศึกษาให้มีการด าเนินชีวิตที่สมบูรณ์  ผู้วิจัยมองว่าการศึกษาการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษานั้น 
จะสามารถท าให้ทราบถึงการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษา และพร้อมกันนั้นก็จะได้มีวิธีในการรับมือแก้ไขหรือช่วยลด
และจัดการกับการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษาได้  ผู้วิจัยจึงได้จัดท า “การศึกษาการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี” ขึ้น เพื่อสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการวิจัยและการพัฒนานักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรีต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
2. เพื่อเปรียบเทียบการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนจ าแนกตามคณะของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  

 

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตัวแปรที่ใช้ในการพัฒนา  
1. ตัวแปรต้น (Independent Variable) คือ นักศึกษาคณะครุศาสตร์และคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  
2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  
ขอบเขตด้านประชากร นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ช้ันปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2566  
ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาคณะครุศาสตร์และคณะมนุษยศาสตร์ 
ขอบเขตด้านเนื้อหา ความหมายของการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน 

 

นิยามศัพท ์ 
1. การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน หมายถึง การตอบสนองทางอารมณ์ความคิดและพฤติกรรมในเชิงลบต่อสถานการณ์ 

ที่คลุมเครือ ไม่ชัดเจน ส่งผลให้บุคคลวิตกกังวล และมีความเช่ือเชิงลบเกี่ยวกับสถานการณ์ที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้  ตีความ
สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนว่าเป็นภัยคุกคาม จนอาจเกิดการรับรู้ถึงการขาดความสามารถในการอดทนของตนเอง  

2. นักศึกษา หมายถึง ผู้ที่ก าลังศึกษาในคณะครุศาสตร์และคณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ช้ันปีที่ 1  
ปีการศึกษา 2566 

3. Carleton หมายถึง นักวิจัยที่ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันจนได้องค์ประกอบของการไม่อดทนต่อ  
ความไม่แน่นอนเพียง 2 องค์ประกอบ คือ (1) การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนในอนาคต (Prospective Intolerance of 
Uncertainty) และ (2) การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนเชิงยับยั้ง (Inhibitory Intolerance of Uncertainty) และได้น ามาจัดท า
เป็นแบบวัดการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนจ านวนท้ังสิ้น 12 ข้อ  

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เพื่อศึกษาการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

โดยผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตในการศึกษาดังน้ี 
ขั้นตอนที่ 1 การสร้างแบบวัดการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน มีขั้นตอนการด าเนินการดังนี้ 
1) ทบทวนเอกสาร งานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศเพื่อน ามาท าเป็นเครื่องมือวัด พร้อมทั้งวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis) เกี่ยวกับการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน และได้น ามาจัดท าเป็นแบบวัดการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยปรับปรุงจากของ Carleton [1]  

2) จัดท าเครื่องมือ คือ แบบวัดการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน โดยก าหนดโครงสร้างของแบบวัดการไม่อดทนต่อ 
ความไม่แน่นอน และร่างข้อค าถามจากนิยามศัพท์เฉพาะ ประกอบด้วย 2 ตอน  
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  
ตอนที่ 2 ข้อค าถามของการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 

และมีเกณฑ์การให้คะแนน คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน  
1) ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือแบบวัดการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน โดยน าแบบวัดให้ผู้เช่ียวชาญ 

จ านวน 3 คน เพื่อพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยพิจารณาความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
นิยามตัวแปรและข้อค าถามที่ใช้วัดตัวแปร รวมทั้งความถูกต้องและเหมาะสมของภาษาที่ใช้ โดยใช้การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item-Objective Congruence: IOC)  

2) จากนั้นน าข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไข แล้วน าแบบวัดไปทดลองใช้กับนักศึกษาที่มีคุณลักษณะ
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน  

3) น าผลที่ได้มาหาค่าอ านาจจ าแนกและความเที่ยงของแบบวัดโดยใช้สูตรค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) 

ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน มีแนวทางการด าเนินการ ดังนี ้
กลุ่มเป้าหมาย คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ช้ันปี 1 ที่ศึกษาในปีการศึกษา 2566 ได้มาโดยการเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) ก าหนดคุณลักษณะในการเลือกแบบเจาะจงโดยเลือกจากนักศึกษาที่ผู้วิจัยได้สอนในภาคเรียนที่  1 
ปีการศึกษา 2566 แยกเป็นนักศึกษาคณะครุศาสตร์จ านวน 55 คนและนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์จ านวน 54 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 109 คน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยการเก็บข้อมูลระหว่างการเรียนการสอนของรายวิชา 

ที่สอนในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 ซึ่งมีวิธีการคือ ให้นักศึกษาท าแบบวัดการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน จากนั้นจึงเก็บ 
แบบวัดแล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อใช้ในการสรุปอภิปรายผลการด าเนินการวิจัยต่อไป รายละเอียดดังนี้ 

1. ให้นักศึกษาเตรียมตัวก่อนที่จะท าแบบวัดการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน 
2. ช้ีแจงการท าแบบวัดการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนให้นักศึกษาก่อนที่จะลงมือท าแบบวัด เมื่อนักศึกษาไม่เข้าใจให้

สอบถามเพิ่มเติมก่อนท่ีจะด าเนินการท าแบบวัด 
3. ผู้วิจัยแจกแบบวัดการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน จากนั้นให้นักศึกษาลงมือท าแบบวัดด้วยตนเอง เป็นเวลา 15 นาที 
4. เมื่อนักศึกษาท าแบบวัดการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ตรวจสอบอีกครั้งแล้วจึงเก็บแบบวัด 

จนกระทั่งครบ เพื่อท่ีจะน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบวัดการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน โดยใช้การแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ  
2. วิเคราะห์ข้อมูลการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน โดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
3. เปรียบเทียบการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษา ด้วยการทดสอบท ี(t-test Independent Sample)  

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ผลการสร้างแบบวัดการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน  
ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในเรื่องการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน โดยทบทวนเอกสาร งานวิจัยทั้ง 

ในประเทศและต่างประเทศ เพื่อน ามาท าเป็นเครื่องมือวัด พร้อมทั้งวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เกี่ยวกับการไม่อดทนต่อ
ความไม่แน่นอน และได้น ามาจัดท าเป็นแบบวัดการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี   
โดยปรับปรุงจากของ Carleton [1]  

จากนั้นได้สร้างแบบวัดการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน โดยก าหนดโครงสร้างของแบบวัดการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน 
และร่างข้อค าถามจากนิยามศัพท์เฉพาะ จึงได้แบบวัดการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนท้ังสิ้นเป็นจ านวน 12 ข้อ  

2. ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน  
2.1 การวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
การวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบวัด โดยการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน แล้วน าผลที่ได้มาหา

ดัชนีค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา (IOC) เป็นรายข้อ ซึ่งใช้เกณฑ์การคัดเลือกข้อความที่ค่าความสอดคล้องระหว่าง
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ข้อค าถามกับเนื้อหา (IOC) ตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป ได้แบบวัดการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน จ านวน 12 ข้อ ไปทดลองใช้กับนักศึกษาที่มี
คุณลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน  

ขั้นตอนการวิเคราะห์ดัชนีค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา  (IOC) ของแบบวัดการไม่อดทนต่อ 
ความไม่แน่นอน มีดัชนีค่าความสอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ระหว่าง 0.60 – 1.00 จึงได้ข้อค าถาม
ทั้งสิ้น 12 ข้อ 

2.2 การวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
การวิเคราะห์อ านาจจ าแนกของข้อค าถามในแบบวัดการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน ระหว่างกลุ่มตัวอย่าง ที่ได้คะแนน

รวมของการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนต่ าและสูง โดยใช้คะแนนเปอร์เซ็นต์ไทล์ 50 และวิเคราะห์โดยใช้สถิติที (t-test for 
Independent Groups) การวิเคราะห์อ านาจจ าแนกจากพบว่า ทุกข้อค าถามสามารถจ าแนกความแตกต่างได้อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .001 

2.3 การวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น (Reliability Coefficients) 
การวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของแบบวัดการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน โดยการหาค่าความคงที่ภายในด้วย 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha) ผลปรากฏว่าค่าความเช่ือมั่นของแบบวัดการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน  
มีค่า .83 แสดงว่าแบบวัดการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนมีค่าความเช่ือมั่นอยู่ในระดับสูง 

3. ผลการศึกษาการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน  
ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ก าหนดสัญลักษณแ์ทนค่าสถติิดังนี้ 

    𝑥̅  แทน ค่าเฉลี่ย 
   S.D.  แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  N  แทน  จ านวนกลุ่มตัวอยา่ง 
  t  แทน  ค่าสถิติการทดสอบ t-test  
   p value แทน  ค่านัยส าคญัทางสถิต 

3.1 การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษา  
ตารางที ่1 การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษาคณะครุศาสตร์และคณะมนุษยศาสตร์ ปีการศึกษา 2566 จ านวน 109 คน 

การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน n 𝒙̅  S.D. เกณฑ์มาตรฐาน* 
การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษาคณะครศุาสตร ์ 55 39.04* 7.51  
การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร ์ 45 41.62* 5.64 25-36 

รวม 109 39.84* 7.06  
* ค่าเฉลี่ยของการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนท่ีได้เทียบกับเกณฑม์าตรฐาน 

 

จากข้อมูลตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่านักศึกษาคณะครุศาสตร์และคณะมนุษยศาสตร์ ปีการศึกษา 2566 จ านวนรวมทั้งสิ้น 
109 คน มีการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนอยู่ในระดับท่ีสงูกว่าเกณฑม์าตรฐาน โดยมีค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ตามล าดับดังนี้  การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษาคณะครุศาสตร์  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 39.04  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 7.51 การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 41.62  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 5.64 และผลรวมการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษาคณะครุศาสตร์และคณะมนุษยศาสตร์ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 39.84 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 7.06 

3.2 การเปรียบเทียบการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน  
ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษาคณะครุศาสตร์และคณะมนุษยศาสตร์ ปีการศึกษา 2566 
จ านวน 109 คน 

ครุศาสตร์  
(N=55) 

มนุษยศาสตร์ 
(N=54) 

t p value 

𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 
3.25 0.63 3.47 0.47 1.98 .051 

 จากข้อมูลตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่านักศึกษาคณะครุศาสตร์และคณะมนุษยศาสตร์ ปีการศึกษา 2566 จ านวนรวมทั้งสิ้น 
109 คน มีการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 โดยมีค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ตามล าดับดังนี้ การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25 
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.63 และการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.47 
 

สรุปผลการวิจัย  
 1. การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  
 การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง พบว่ามีการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนอยู่ในระดับที่สูงกว่า
เกณฑ์มาตรฐาน (ค่าเฉลี่ย 39.84 สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่มีค่าเฉลี่ย 25-36) โดยแบ่งเป็นการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของ
นักศึกษาคณะครุศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 39.04 สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่มีค่าเฉลี่ย 25-36) และการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของ
นักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 41.62 สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่มีค่าเฉลี่ย 25-36)  
 2. การเปรียบเทียบการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยจ าแนกตามคณะ 
 ผลการเปรียบเทียบการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษาคณะครุศาสตรแ์ละคณะมนุษยศาสตร์พบว่ามีการไมอ่ดทน
ต่อความไม่แน่นอนท่ีไม่แตกต่างกัน 
 

อภิปรายผล 
 1. ผลการศึกษาการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี พบว่า นักศึกษามีการไม่อดทน
ต่อความไม่แน่นอนอยู่ในระดับที่สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน ทั้งนี้เพราะวัยรุ่น มีการพัฒนาทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา  
ซึ่งพัฒนาการในแต่ละด้านของวัยรุ่นส่งผลต่อการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนด้วยเช่นกัน จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการไม่อดทนต่อ
ความไม่แน่นอนของวัยรุ่นนั้น ท าให้เห็นว่าในช่วงวัยรุ่นนั้นเป็นช่วงวัยที่ส าคัญในการที่จ าเป็นต้องพัฒนาเรื่องความอดทนต่อ 
ความไม่แน่นอน เนื่องจากหลายงานวิจัยได้พบว่าการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของวัยรุ่นนั้นส่งผลทั้งสุขภาวะทางจิต  สุขภาพจิต
และอารมณ์เชิงลบ ซึ่งจะเป็นสิ่งที่ขัดขวางการเจริญเติบโตและการด ารงชีวิตในอนาคตของวัยรุ่น  การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน 
มีความเกี่ยวโยงกับความกลัว ความเครียด ความวิตกกังวล และเป็นปัจจัยเสี่ยงที่ส าคัญส าหรับปัญหาสุขภาพจิต และอารมณ์เชิงลบ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงเวลาที่สุขภาพ เศรษฐกิจ และสังคมไม่แน่นอน ซึ่งจะเป็นสิ่งที่ขัดขวางการเจริญเติบโตและการด ารงชีวิตของ
บุคคลในอนาคต ซึ่งหากพิจารณาจากข้อสรุปในการวิจัยจากท่ีได้ศึกษาทั้งหมดแล้วนั้นช้ีให้เห็นตรงกันว่า เมื่อบุคคลมีการไม่อดทนต่อ
ความไม่แน่นอนเกิดขึ้นก็จะมีในเรื่องของความกลัว ความเครียด และความวิตกกังวลเกิดขึ้นตามมา แต่ถ้าบุคคลไม่มีการไม่อดทนต่อ
ความไม่แน่นอนก็จะท าให้บุคคลมีสุขภาพจิตที่ดีและยังส่งผลในเรื่องของการปรับตัวและการด าเนิ นชีวิตที่ดีด้วยเช่นกัน เนื่องจาก 
การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน (Intolerance of Uncertainty) เป็นลักษณะนิสัย (Dispositional Trait) ของบุคคลมาจาก 
การอธิบายถึงความไม่แน่นอนว่าเป็นคุณลักษณะส าคัญที่เกี่ยวข้องกับความวิตกกังวล [1] และการไม่สามารถทนต่อสิ่งที่ไม่รู้จักนั้น 
เป็นปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับความผิดปกติทางจิต และเมื่อบุคคลมีการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนเกิดขึ้นก็อาจส่งผลกระทบต่อ
บุคคลในเชิงลบ กล่าวคือท าให้เกิดความไม่พอใจ ความเครียด และอารมณ์เสีย น าไปสู่การไม่สามารถด าเนินการหรือจัดการ 
ต่อสิ่งต่าง ๆ ได้ ไปจนถึงการมีพฤติกรรมที่หลีกเลี่ยงและหลีกหนีในที่สุด ดังนั้นการจัดการและรับมือหรือการแก้ไขปัญหาเรื่องของ 
การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนในกลุ่มวัยรุ่นที่เป็นนิสิตนักศึกษา ต้องลงไปที่เรื่องของพัฒนาการ ซึ่งจะเห็นได้ว่าพัฒนาการทุกด้าน
ของวัยรุ่นนั้น ถ้าได้รับการส่งเสริมพัฒนาให้ครบทุกด้านเป็นอย่างดีก็จะท าให้บุคคลมีพัฒนาการที่สมบูรณ์ ส่งผลต่อการด าเนินชีวิตที่ดี
ต่อไปได้ และหากกว่าวัยรุ่นไม่ได้รับการส่งเสริมพัฒนาในเรื่องของพัฒนาการตามช่วงวัยอย่างครบถ้วนทุกด้านแล้วนั้น  ก็จะน าไปสู่
ความไม่สมบูรณ์พร้อมของพัฒนาการและท าให้เป็นบุคคลที่ประสบกับปัญหาต่าง ๆ รวมไปถึงการเป็นบุคคลที่มี “การไม่อดทนต่อความ
ไม่แน่นอน” หรือในอีกแง่มุมหนึ่งจะอธิบายได้ว่า “การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน” อาจจะท าให้เกิดความไม่สมบูรณ์พร้อมของ
พัฒนาการในบุคคลก็เป็นได้ 
 ส าหรับการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ทั้งนักศึกษาคณะครุศาสตร์และ 
คณะมนุษยศาสตร์ที่มีคะแนนการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนอยู่ในระดับที่สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานนั้น เนื่องจากนักศึกษาส่วนใหญ่ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จะเป็นนักศึกษาที่มีภูมิล าเนาเกิดในพื้นถิ่นเกือบทั้งหมด และบางส่วนก็มาจากจังหวัดที่ใกล้เคียง  
ซึ่งถือว่าอยู่ในภาคเดียวกันตรงนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของ วิมลวรรณ ปัญญาว่อง และรัตนศักดิ์ สันติธาดากุล [14] ที่ได้ศึกษาความ
ชุกของภาวะซึมเศร้าและความเสี่ยงฆ่าตัวตายในวัยรุ่นไทย : การส ารวจโรงเรียนใน 13 เขตสุขภาพ พบว่า เขตสุขภาพที่พบวัยรุ่นมีภาวะ
ซึมเศร้ามากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ เขตสุขภาพท่ี 5 เขตสุขภาพท่ี 7 และเขตสุขภาพท่ี 13 โดยเขตสุขภาพท่ีพบวัยรุ่นมีภาวะซึมเศร้า
มากที่สุดอันดับแรกคือเขตสุขภาพที ่5 ได้แก ่จังหวัดเพชรบุรี สมุทรสาคร สมุทรสงคราม ประจวบคีรีขันธ ์สุพรรณบุรี นครปฐม ราชบุรี 
และกาญจนบุรี ทั้งนี้วัยรุ่นที่มีความเสี่ยงฆ่าตัวตายมีโอกาสที่จะมีภาวะซึมเศร้ามากกว่าวัยรุ่นที่ไม่มีความเสี่ยงฆ่าตัวตาย 9.8 เท่า  
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 2. ผลการเปรียบเทียบการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  พบว่าทั้งนักศึกษาคณะ 
ครุศาสตร์และคณะมนุษยศาสตร์มีการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนท่ีไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เพราะลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที่ใกล้เคียงกัน 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อารยา ปิยะกุล [13] ที่ได้ศึกษาการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนและสุขภาวะทางจิตของนิสิตนักศึกษา
ระดับปริญญาตร ีพบว่า การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนมคีะแนนรวมเฉลีย่ระดับปานกลาง สุขภาวะทางจิตมีคะแนนรวมเฉลีย่รวมอยู่
ในระดับมาก ซึ่งถือว่าเชื่อมโยงกับการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี 
 กล่าวโดยสรุปคือการที่นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีทั้งนักศึกษาคณะครุศาสตร์และคณะมนุษยศาสตร์มีคะแนน
การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนอยู่ในระดับที่สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานสามรถเช่ือมโยงกับงานวิจัยของของ วิมลวรรณ ปัญญาว่อง และ
รัตนศักดิ์ สันติธาดากุล [14] ได้เป็นอย่างดี ด้วยเพราะเหตุผลของการวิจัยที่ค้นพบวัยรุ่นท่ีมีภาวะซึมเศร้ามากที่สดุนั่นเอง และแน่นอน
ว่าจะน าไปสู่การไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของบุคคล อีกทั้งคะแนนการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษาทั้งสองคณะ 
ไม่แตกต่างกันก็ได้เช่ือมโยงกับงานวิจัยของ อารยา ปิยะกุล [13] จึงเป็นเหตุท าให้งานวิจัยครั้งนี้พบการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอน
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ทั้งนักศึกษาคณะครุศาสตร์และคณะมนุษยศาสตร์มีคะแนนการไม่อดทนต่อ 
ความไม่แน่นอนอยู่ในระดับท่ีสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ 
สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการอ้างอิงเพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนของนักศึกษาเนื่องจากการจัดการหรือรับมือ

กับการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของบุคคลจะช่วยพัฒนาศักยภาพในหลายๆด้าน โดยเฉพาะทางการเรียน เพราะเมื่อบุคคลเกิด
ความผ่อนคลาย เกิดความสบายใจ และไม่เกิดความวิตกกังวลก็จะช่วยให้บุคคลเกิดความคิด ความสามารถ และมีพฤติกรรมที่เอื้อต่อ
การเรียนการสอนเป็นอย่างยิ่ง  
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ผู้วิจัยควรท าวิจัยการเปรียบเทียบกับนักศึกษาในทุกคณะของมหาวิทยาลัย  เพื่อจะได้ผลรวมของการไม่อดทนต่อ 
ความไม่แน่นอนของนักศึกษาทั้งมหาวิทยาลัย และจะได้ทราบผลการเปรียบเทียบการไม่อดทนต่อความไม่แน่นอนของนักศึกษาในแต่ละ
คณะด้วย  
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