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บทคัดย่อ 
 กำรวิจัยครั้งน้ี  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำ  1) กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรธุรกิจ ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขัน
และควำมเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืนทำงธุรกิจ  2) กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรธุรกิจท่ีมีอิทธิพลต่อควำมสำมำรถทำง  
กำรแข่งขัน 3) กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรธุรกิจท่ีมีอิทธิพลต่อควำมเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืนทำงธุรกิจ 4) ควำมสำมำรถ
ทำงกำรแข่งขันท่ีมีอิทธิพลต่อควำมเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืนทำงธุรกิจ  และ 5) กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรธุรกิจท่ีมี
อิทธิพลต่อควำมเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืนทำงธุรกิจโดยผ่ำนควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม กลุ่มจังหวัด 
ภำคกลำงตอนล่ำง 2  กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัยครั้งน้ีเป็นผู้ประกอบกำรธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมกลุ่มจังหวัดภำคกลำงตอนล่ำง  2 
จ ำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยเป็นแบบสอบถำม สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน กำรวิเครำะห์ควำมถดถอยอย่ำงง่ำยและแบบพหุคูณ  

ผลกำรวิจัยพบว่ำ 1) กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรธุรกิจ ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันและควำมเจริญเติบโต
อย่ำงยั่งยืนทำงธุรกิจ โดยภำพรวมมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก 2) กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรธุรกิจมีอิทธิพลทำงบวกต่อ
ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขัน โดยมีประสิทธิภำพกำรท ำนำยได้ร้อยละ 84.8 3) กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรธุรกิจ 
มีอิทธิพลทำงบวกต่อควำมเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืนทำงธุรกิจ โดยมีประสิทธิภำพกำรท ำนำยได้ร้อยละ 57.6 4) ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันมีอิทธิพล
ทำงบวกต่อควำมเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืนทำงธุรกิจ โดยมีประสิทธิภำพกำรท ำนำยได้ร้อยละ 66.9 และ 5) กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศใน 
กำรบริหำรธุรกิจมีอิทธิพลทำงบวกต่อควำมเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืนทำงธุรกิจโดยมีควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันเป็นตัวแปรส่งผ่ำนบำงส่วน 
  
ค าส าคัญ : เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรธุรกิจ ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขัน ควำมเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืนทำงธุรกิจ 
 

Abstract  
The purposes of this research were to study: 1) the application of information technology in business 

administration, the competitiveness and sustainable business growth, 2) the application of information technology in 
business administration that affect competitiveness, 3) the application of information technology in business administration 
that affect sustainable business growth, 4) the competitiveness that affect sustainable business growth, and  
5) the application of information technology in business administration that influences sustainable business growth through 
the competitiveness of small and medium enterprises in group of provinces the lower central region 2. The sample group 
used in this research was 400 small and medium enterprises in group of provinces the lower central region 2 by stratified 
and convenience sampling. The data was collected with a questionnaire. The statistics used to analyze the data were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and simple and multiple regression analysis. 

The research results showed that : 1) the application of information technology in business administration,  
the competitiveness and sustainable business growth overall average at a high level, 2) the application of information 
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technology in business administration has a positive influence on competitiveness, by the predictive efficiency of 84.8 
percent, 3) the application of information technology in business administration has a positive influence on sustainable 
business growth, by the predictive efficiency of 57.6 percent, 4) the competitiveness has a positive influence on sustainable 
business growth, by the predictive efficiency of 66.9 percent, and 5) the application of information technology in business 
administration had a positive influence on sustainable business growth of  small and medium enterprises in group of 
provinces the lower central region 2, with competitiveness being a partial mediator variable. 

 
Keywords: Information Technology in Business Administration, the Competitiveness, Sustainable Business Growth 
 

บทน า   
ในปัจจุบันเทคโนโลยีสำรสนเทศมีบทบำทส ำคัญต่อกำรบริหำรจัดกำรด้ำนธุรกิจโดยเฉพำะกำรปฏิบัติงำนที่เปลี่ยนแปลง  

จำกเดิมเข้ำสู่ยุคสำรสนเทศที่ต้องอำศัยข้อมูลและควำมรู้เป็นพื้นฐำนส ำคัญในกำรแข่งขันทำงธุรกิจ  ควำมอยู่รอด ควำมเจริญเติบโต 
และควำมเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืนในกำรด ำเนินธุรกิจ ซึ่งสภำพกำรด ำเนินงำนที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบันแสดงให้เห็นว่ำ  เศรษฐกิจ  
ไม่ได้ถูกขับเคลื่อนด้วยกำรแข่งขันด้ำนเงินทุนเพียงอย่ำงเดียวแต่มุ่งเน้นกระบวนกำรในกำรให้บริกำรและสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับ
ลูกค้ำท่ีมีควำมรวดเร็วและซับซ้อนตลอดจนมีกำรแข่งขันที่รุนแรงและหลำกหลำยรปูแบบ องค์กรจึงจ ำเป็นต้องมุ่งแสวงหำกลยุทธ์หรือ
วิธีกำรมำใช้ในกำรด ำเนินงำนท่ีจะก่อให้เกิดควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน รวมทั้งสำมำรถรักษำผลประโยชน์ให้มีควำมเจริญก้ำวหน้ำ
และสำมำรถอยู่ได้ในระยะยำวภำยใต้สถำนกำรณ์ปัจจุบันที่มีควำมซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว [1] กำรตัดสินใจทำงธุรกิจ
ต้องมีควำมถูกต้องแม่นย ำและรวดเร็วนอกจำกต้องอำศัยสำรสนเทศที่มีคุณภำพตำมที่ผู้บริหำรต้องกำร  ยังขึ้นอยู่กับควำมสำมำรถ 
ในกำรบริหำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อใหเ้กิดควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน ผู้บริหำรจึงควรต้องมีควำมรู้ควำมเข้ำใจและทักษะ
เกี่ยวกับด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศในระดับที่มีวิสัยทัศน์ต่อกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และสำมำรถน ำมำประยุกต์เข้ำกับองค์กร
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ [2] จำกควำมจ ำเป็นและควำมส ำคัญดังกล่ำวข้ำงต้น ส่งผลให้ธุรกิจมีศักยภำพที่ดีขึ้นเพรำะเทคโนโลยี
สำรสนเทศ เข้ำมำช่วยเหลือสนับสนุนธุรกิจ ช่วยให้ผู้บริหำรตัดสินใจได้เร็วและมีประสิทธิภำพ ตลอดจนสำมำรถสั่งกำร สื่อสำรใน
องค์กรได้ชัดเจนเป็นรูปธรรม สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลที่มีค่ำและจ ำเป็นต่อองค์กร ช่วยให้เกิดนวัตกรรมใหม่ในตัวสินค้ำและกำรบริกำร 
กำรประยุกต์ใช้สำรสนเทศในธุรกิจจึงมีแนวทำงที่หลำกหลำยและประยุกต์ใช้ได้หลำยด้ำน เช่น กำรประยุกต์ใช้กับงำนด้ำนกำรผลิต 
ตั้งแต่กำรควบคุมกำรผลิต กำรวำงแผนกำรผลิต กำรจัดกำรสินค้ำคงคลัง กำรเงิน กำรบัญชี และกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ เป็นต้น 

ธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (Small and Medium Enterprises หรือ SMEs) เป็นธุรกิจที่มีขนำดกลำงไปจนถึงขนำด
ย่อม ซึ่งครอบคลุมกิจกำรกำรผลิตในภำคอุตสำหกรรม ภำคธุรกิจกำรเกษตร กิจกำรกำรค้ำ ในภำคกำรค้ำส่ง กำรค้ำปลีกและกิจกำร
กำรบริกำร ในป ี2562 ธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมมีอัตรำกำรขยำยตัวเพิ่มขึ้น ร้อยละ 1.12 [3] กลุ่มจังหวัดภำคกลำงตอนล่ำง 2 
ประกอบด้วย 4 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดสมุทรสำคร สมุทรสงครำม เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ์ โดยมีจังหวัดเพชรบุรี เป็นหัวหน้ำ
กลุ่มจังหวัด มีประชำกรรวม 1,763,271 คน บริบทโครงสร้ำงทำงเศรษฐกิจของกลุ่มจังหวัดภำคกลำง ตอนล่ำง 2 ขึ้นอยู่กับ 
ภำคกำรผลิต 4 สำขำหลัก ได้แก่ สำขำเกษตรกำรเพำะปลูกพืชเศรษฐกิจและกำรประมง สำขำอุตสำหกรรม สำขำกำรค้ำส่งและ
กำรค้ำปลีก และสำขำกำรท่องเที่ยวและบริกำร ซึ่งกลุ่มจังหวัดภำคกลำงตอนล่ำง 2 มีศักยภำพสูงและโดดเด่นทั้งด้ำนกำรท่องเที่ยว 
และกำรเกษตร ทำงกลุ่มมีแผนยุทธศำสตร์พัฒนำกลุ่ม คือ กำรเพิ่มศักยภำพอุตสำหกรรมด้วยนวัตกรรม (Innovation) และแนวคิด
เศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ (Creative economy) อย่ำงยั่งยืน โดยมุ่งเน้นกำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรผลิตและกำรแข่งขันของ
อุตสำหกรรมและสร้ำงควำมเข้มแข็งให้ผู้ประกอบกำรในกลุ่มจังหวัด โดยกำรสร้ำงโอกำสในกำรค้ำกำรลงทุน เช่น กำรสนับสนุน
ช่องทำงกำรตลำด กำรพัฒนำศักยภำพของสินค้ำและบริกำร และกำรสร้ำงเครือข่ำยผู้ประกอบกำร รวมถึงกำรเสริมสร้ำงควำมรู้
ควำมสำมำรถในกำรคิดนวัตกรรมที่สร้ำงสรรค์อันเป็นประโยชน์ต่อกำรขับเคลื่อนธุรกิจในพื้นที่กลุ่มจังหวัด  ซึ่งเป็นกำรสร้ำงฐำนที่มี
ควำมพร้อมทั้งบุคลำกรหรือผู้ประกอบกำร และกำรบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพเพื่อรองรับกำรลงทุนต่อไป โดยปัจจุบันเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร (Information and Communication Technology : ICT) ได้เข้ำมำมีบทบำทส ำคัญต่อกำรพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคม เนื่องจำกเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรผลักดันกำรขยำยตัวของเศรษฐกิจยุคใหม่รวมทั้งกำรใช้ประโยชน์จำก  ICT  
อย่ำงสร้ำงสรรค์ เป็นกำรเพิ่มโอกำสกำรเรียนรู้ให้คนไทยสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรและควำมรู้ได้อย่ำงกว้ำงขวำง และสำมำรถ
ปรับตัวรู้เท่ำทันกำรเปลี่ยนแปลงของสังคมในยุคโลกำภิวัตน์ กำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศจึงกลำยเป็นเรื่องส ำคัญในกำรบริหำร
จัดกำรสมัยใหม่ที่ทุกองค์กรต้องมีกำรน ำเอำเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำใช้ในกำรแข่งขัน กำรบริหำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
จึงเป็นสิ่งที่ผู้บริหำรระดับสูงหลีกเลี่ยงไม่ได้  ตรำบใดที่เรำยังอยู่ในยุคของเทคโนโลยีสำรสนเทศและใช้ชีวิตผูกติดกับระบบดิจิทัล  
แทบทุกวัน [4] และด้วยบริบทของประเทศที่ควำมก้ำวหน้ำทำงด้ำนเทคโนโลยีและดิจิทัลได้เข้ำมำมีบทบำทในทุกกิจกรรมทำง
เศรษฐกิจ แต่เมื่อพิจำรณำถึงผู้ประกอบกำร SME ไทย มีจ ำนวนไม่น้อยที่สิ่งนี้ได้กลำยเป็นอุปสรรค ด้วยข้อจ ำกัดที่ไม่สำมำรถปรับตัว
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รับกับควำมก้ำวหน้ำนี้ได้ และเนื่องจำกเทคโนโลยีมีควำมครอบคลุมทั้งด้ำนกำรผลิต กำรบริหำรจัดกำร กำรตลำด และมีผลส ำคัญต่อ 
กำรเพิ่มศักยภำพและขีดควำมสำมำรถให้กับผู้ประกอบกำร ขณะที่หน่วยงำนภำครัฐได้มีควำมพยำยำมจัดท ำมำตรกำร โครงกำร ฯลฯ 
เพื่อจูงใจให้ SME ปรับตัว เตรียมพร้อมและสำมำรถประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง  

จำกควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในภำคธุรกิจ  SME ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษำถึง 
กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรธุรกิจ ที่มีอิทธิพลต่อควำมเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืนทำงธุรกิจ โดยผ่ำนควำมสำมำรถ
ทำงกำรแข่งขันของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม กลุ่มจังหวัดภำคกลำงตอนล่ำง 2 เพื่อช่วยในกำรหำผลกระทบกำรประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรธุรกิจที่มีอิทธิพลต่อควำมเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืนทำงธุรกิจ โดยผ่ำนควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขัน
ของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม กลุ่มจังหวัดภำคกลำงตอนล่ำง 2  ซึ่งผลกำรศึกษำในครั้งนี้จะสำมำรถน ำไปเป็นแนวทำงให้วิสำหกิจ
ขนำดกลำงและขนำดย่อม ส ำหรับพัฒนำธุรกิจให้มีควำมเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืนทำงธุรกิจเพื่อประโยชน์ต่อกำรด ำเนินธุรกิจต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษำกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรธุรกิจ ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันและควำมเจริญเติบโต

อย่ำงยั่งยืนทำงธุรกิจของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม กลุ่มจังหวัดภำคกลำงตอนล่ำง 2 
2. เพื่อศึกษำกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรธุรกิจที่มีอิทธิพลต่อควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันของธุรกิจ

ขนำดกลำงและขนำดย่อม กลุ่มจังหวัดภำคกลำงตอนล่ำง 2  
3. เพื่อศึกษำกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรธุรกิจที่มีอิทธิพลต่อควำมเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืนทำงธุรกิจ

ของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม กลุ่มจังหวัดภำคกลำงตอนล่ำง 2  
4. เพื่อศึกษำควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันที่มีอิทธิพลต่อควำมเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืนทำงธุรกิจของธุรกิจขนำดกลำงและ

ขนำดย่อม กลุ่มจังหวัดภำคกลำงตอนล่ำง 2 
5. เพื่อศึกษำกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรธุรกิจที่มีอิทธิพลต่อควำมเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืนทำงธุรกิจ

โดยมีควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันเป็นตัวแปรส่งผ่ำนของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม กลุ่มจังหวัดภำคกลำงตอนล่ำง 2 
 

สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐำนที ่1 กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรธุรกิจมีอิทธิพลทำงบวกต่อควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขัน  
สมมติฐำนท่ี 2 กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรธุรกิจมีอิทธิพลทำงบวกต่อควำมเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืน

ทำงธุรกิจ  
สมมติฐำนที ่3 ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันมีอิทธิพลทำงบวกต่อควำมเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืนทำงธุรกิจ 
สมมติฐำนที่ 4 กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรธุรกิจมีอิทธิพลทำงตรงต่อควำมเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืน

ทำงธุรกิจโดยมีควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันเป็นตัวแปรส่งผ่ำน 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยเป็นผู้ประกอบกำรหรือผู้บริหำรระดับสูงของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมกลุ่มจังหวัดภำคกลำง

ตอนล่ำง 2 (จังหวัดสมุทรสำคร จังหวัดสมุทรสงครำม จังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์) จ ำนวน 92,877 รำย [5] ซึ่งเป็น
กลุ่มประชำกรที่ทรำบจ ำนวนแน่นอน จึงใช้สูตรกำรค ำนวณกลุ่มตัวอย่ำงของ Yamane [6] โดยก ำหนดค่ำควำมคลำดเคลื่อนของกลุ่ม
ตัวอย่ำงที่ยอมรับได้ .05 ที่ระดับควำมเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้ขนำดกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 400 คน 

ควำมสำมำรถทำงกำร
แข่งขัน 

กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศในกำรบริหำรธรุกิจ 

ควำมเจรญิเติบโตอยำ่ง
ยั่งยืน 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัยเป็นแบบสอบถำม แบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่  
ตอนท่ี 1 แบบสอบถำมเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม  
ตอนท่ี 2 แบบสอบถำมเกี่ยวกับกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรธุรกิจ  
ตอนท่ี 3 แบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันของธุรกิจ  
ตอนท่ี 4 แบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืนทำงธุรกิจ 
แบบสอบถำมตอนที่ 2-4 มีลักษณะเป็นค ำถำมแบบอัตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating-scale) ของ Likert, R [7] ที่มีระดับ 

กำรวัด 5 ระดับ คือ มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย น้อยที่สุด 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
น ำแบบสอบถำมที่สร้ำงขึ้นมำตรวจสอบควำมตรงเชิงเนื้อหำ (Content validity) จำกผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่ำนที่มีควำม

เชี่ยวชำญเกี่ยวกับกำรบริหำรธุรกิจ เพื่อพิจำรณำควำมสอดคล้องของข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์กำรวิจัยและนิยำมศัพท์เฉพำะจำกนั้น
ค ำนวณหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง โดยค่ำดัชนี IOC ที่ค ำนวณได้มีค่ำตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ถือว่ำสอดคล้องในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ [8]  
หำกข้อค ำถำมใดมีค่ำดัชนี IOC ต่ ำกว่ำ 0.5 แต่มีควำมจ ำเป็นต้องใช้ข้อค ำถำมนั้น จะน ำข้อค ำถำมนั้นไปพิจำรณำปรับปรุงแก้ไขตำม
ค ำแนะน ำของผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งค่ำดัชนีควำมสอดคล้องทุกข้อของแบบสอบถำมครั้งนี้อยู่ในระหว่ำง 0.67 – 1.00 จำกนั้นท ำกำรทดสอบ 
หำค่ำควำมเช่ือมั่น (Reliability) เพื่อทดสอบว่ำแบบสอบถำมมีควำมน่ำเช่ือถือมำกเพียงใด โดยผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรแก้ไขและ
ปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชำญไปทดลอง (Try-out) กับกลุ่มตัวอย่ำงที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่ำงจริง จ ำนวน 30 ชุด เพื่อน ำข้อมูลมำ
วิเครำะห์หำควำมเช่ือมั่นของแบบสอบถำม โดยหำค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟำของครอนบำค (Cronbach’ Alpha Coefficient) ซึ่งค่ำแอลฟำ 
(α) ที่ได้จะแสดงถึงควำมคงท่ีของแบบสอบถำม โดยมีค่ำระหว่ำง 0 < α < 1 ถ้ำมีค่ำใกล้เคียงกับ 1 มำก แสดงว่ำมีควำมเชื่อมั่นมำก  
โดยค่ำควำมเช่ือมั่นของแบบสอบถำมภำพรวมทั้งฉบับ เท่ำกับ 0.82 ซึ่งมีค่ำมำกกว่ำ 0.7 ถือว่ำเป็นค่ำที่ยอมรับได้ [8]  

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล  
ขอควำมอนุเครำะห์จำกคณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี ออกหนังสือรำชกำรภำยนอกถึงเจ้ำของ

โรงพยำบำลหรือคลินิกสถำนพยำบำลสัตว์ในจังหวัดเพชรบุรีเพื่อขอควำมอนุเครำะห์ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกถึง
ผู้ประกอบกำรหรือผู้บริหำรระดับสูงของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมกลุ่มจังหวัดภำคกลำงตอนล่ำง  2 จ ำนวน 400 ชุด  
ท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลและติดตำมแบบสอบถำมจนได้แบบสอบถำมกลับคืนมำ จ ำนวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.0 จำกนั้นได้
ด ำเนินกำรตรวจสอบควำมถูกต้องสมบูรณ์ของกำรตอบแบบสอบถำมเพื่อเตรียมกำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส ำเร็จรูปทำงสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
น ำแบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรตรวจสอบแล้วมำลงรหัสด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูปทำงสถิติเพื่อวิเครำะห์และแปลผล

ข้อมูลโดยสถิติในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำควำมถี่ (Frequency) ค่ำร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน (Standard Deviation: S.D.) และกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยอย่ ำงง่ำยและแบบพหุคูณ (Simple and Multiple 
Regression Analysis) เพื่อวิเครำะห์อิทธิพลของตัวแปรต้นต่อตัวแปรตำมและกำรวิเครำะห์อิทธิพลของตัวแปรส่งผ่ำน 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอำยุ 31–40 ปี มีกำรศึกษำ ระดับปริญญำตรี  

มีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือน 50,001–100,000 บำท มีประสบกำรณ์กำรบริหำรงำน มำกกว่ำ 10 ปี แต่ไม่เกิน 15 ปี 
ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

ตารางที่ 1 ผลกำรวิเครำะห์ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรธุรกิจ ควำมสำมำรถ
ทำงกำรแข่งขันและควำมเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืนทำงธุรกิจของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม กลุ่มจังหวัดภำคกลำงตอนล่ำง 2 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 𝒙 S.D. แปลผล 
กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศในกำรบริหำรธุรกิจ 4.14 .70 ระดับมำก 
ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขัน 4.15 .68 ระดับมำก 
ควำมเจรญิเติบโตอยำ่งยั่งยืนทำงธุรกิจ 4.28 .57 ระดับมำก 

จำกตำรำงที ่1 พบว่ำ ตัวแปรของควำมเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืนทำงธุรกิจ มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก เป็นอันดับที่หนึ่ง (4.28) 
รองลงมำคือควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขัน (4.15)  และกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรธุรกิจ (4.14) ตำมล ำดับ  
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 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานของตัวแปร 
สมมติฐานที่ 1 กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรธุรกิจมีอิทธิพลทำงบวกต่อควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขัน 

ตารางที่ 2 ผลค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอยของตัวแปรกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรธุรกิจโดยภำพรวมที่ส่งผลต่อ
ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขัน 
 

ตัวแปร 
คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน  

t 
 

p-value B SE β 
ค่ำคงท่ี (a) .434 .080  5.446 .000** 
กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศ 
ในกำรบริหำรธุรกิจ (X1) 

.896 .019 .921 47.194 .000** 

R =  .921     R2 = .848     Adjusted R2. = .848    F = 2227.240   SE = .26727   
**มีระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ .01 

จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำ กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรธุรกิจที่ส่งผลต่อควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขัน   
ที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ .01 (sig. = .000) โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ำกับ .921 และสำมำรถพยำกรณ์ถึงควำมสำมำรถ
ทำงกำรแข่งขันได้ร้อยละ 84.8 เมื่อพิจำรณำค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอยของตัวพยำกรณ์ พบว่ำ กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ
ในกำรบริหำรธุรกิจส่งผลต่อควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขัน ที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 

สมมติฐานที่ 2 กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรธุรกิจมีอิทธิพลทำงบวกต่อควำมอย่ำงยั่งยืนทำงธุรกิจ 
ตารางที่ 3 ผลค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอยของตัวแปรกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรธุรกิจมีอิทธิพลทำงบวกต่อ
ควำมอย่ำงยั่งยืนทำงธุรกิจ 
 

ตัวแปร 
คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน  

t 
 

p-value B SE β 
ค่ำคงท่ี (a) 1.724 .0112  15.431 .000** 
กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศในกำร
บริหำรธรุกิจ (X1) 

.618 .027 .759 23.247 .000** 

R = .759     R2 = .576     Adjusted R2. = .575   F = 540.405   SE = .37434   
**มีระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ .01 

จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำ กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรธุรกิจมีอิทธิพลทำงบวกต่อควำมอย่ำงยั่งยืน 
ทำงธุรกิจ ที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ .01 (sig. = .000) โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ำกับ .759 และกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศในกำรบริหำรธุรกิจมีอิทธิพลทำงบวกต่อควำมอย่ำงยั่งยืนทำงธุรกิจ  ได้ร้อยละ 57.6 เมื่อพิจำรณำค่ำสัมประสิทธิ์ 
กำรถดถอยของตัวพยำกรณ์ พบว่ำ กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรธุรกิจมีอิทธิพลทำงบวกต่อควำมอย่ำงยั่งยืน
ทำงธุรกิจ ที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01  

สมมติฐานที่ 3 ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันมีอิทธิพลทำงบวกต่อควำมเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืนทำงธุรกิจ 
ตารางที่ 4 ผลค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอยของตัวแปรควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันมีอิทธิพลทำงบวกต่อควำมเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืน
ทำงธุรกิจ 
 

ตัวแปร 
คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน  

t 
 

p-value B SE β 
ค่ำคงท่ี (a) 
ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขัน (X2) 

1.444 
.685 

. 101 

. 024 
 

. 818 
14.240 
28.377 

.000** 

.000** 
R = .818   R2 = .669   Adjusted R2 = .668   F = 805.273   SE = . 33058   

**มีระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ .01 
จำกตำรำงที่ 4 พบว่ำ ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันมีอิทธิพลทำงบวกต่อควำมเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืนทำงธุรกิจ  ที่ระดับ

นัยส ำคัญทำงสถิติ .01 (sig. = .000) โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ำกับ .818 และสำมำรถพยำกรณ์ถึงควำมเจริญเติบโตอย่ำง
ยั่งยืนทำงธุรกิจ ได้ร้อยละ 66.9 เมื่อพิจำรณำค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอยของตัวพยำกรณ์ พบว่ำ ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันมี
อิทธิพลทำงบวกต่อควำมเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืนทำงธุรกิจ ที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01  
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สมมติฐานที่ 4 กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรธุรกิจมีอิทธิพลต่อควำมเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืนทำงธุรกิจ
โดยมีควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันเป็นตัวแปรส่งผ่ำน 

กำรทดสอบสมมติฐำนกำรวิจัย ผู้วิจัยท ำกำรทดสอบค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) เพื่อหำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรธุรกิจ 
ควำมเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืนทำงธุรกิจและควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขัน จำกนั้นจึงท ำกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยแบบพหุคูณ 
ตารางที่ 5 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรธุรกิจ ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันและ
ควำมเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืนทำงธุรกิจ 

ตัวแปร 
การประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการบริหารธุรกิจ(X1) 

ความสามารถ
ทางการ

แข่งขัน(X2) 

ความเจริญ 
เติบโตอย่างยั่งยืน

ทางธุรกิจ(Y) 
VIF 

กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศใน 
กำรบริหำรธุรกิจ (X1) 

- .621** .459** 2.35 

ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขัน (X2)   - .518** 3.02 
ควำมเจรญิเติบโตอยำ่งยั่งยืนทำงธุรกิจ (Y)   - - 

**มีนัยส ำคัญทำงสถิติที ่.01, *มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ .05 
จำกตำรำงที่ 5 พบว่ำ ตัวแปรกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรธุรกิจมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันและควำมเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืนทำงธุรกิจ อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่ำสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์เท่ำกับ 0.621, 0.459 และควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับควำมเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืนทำงธุรกิจ 
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ำกับ 0.518 และค่ำ VIF (Variance Inflation Factor) ของ
ตัวแปรอิสระมีค่ำอยู่ที่ 2.35 – 3.02 ซึ่งมีค่ำน้อยกว่ำ 10 แสดงว่ำไม่พบปัญหำสหสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) 
และเมื่อพิจำรณำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรอิสระด้วยกันเอง พบว่ำ มีควำมสัมพันธ์กันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 ผู้วิจัย
จึงน ำข้อมูลทั้งหมดมำวิเครำะห์ควำมถดถอยเชิงพหุคูณ เพื่อแสดงถึงอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตำมได้ เมื่อพบว่ำตัวแปร
ทั้ง 3 ได้แก่ กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรธุรกิจ (X1) ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขัน (X2) และควำมเจริญเติบโต
อย่ำงยั่งยืนทำงธุรกิจ (Y) มีควำมสัมพันธ์กัน ผู้วิจัยจึงน ำตัวแปรดังกล่ำวมำทดสอบควำมถดถอยแบบพหุคูณโดยท ำกำรทดสอบอิทธิพล
ของตัวแปร 
ตารางที่ 6 ผลค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอยของตัวแปรกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรธุรกิจที่ส่งผลต่อ 
ควำมเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืนทำงธุรกิจโดยส่งผ่ำนควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขัน 

ตัวแปร 
คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน  

t 
 

p-value B SE β 
ค่ำคงท่ี (a) 1.438 .102  14.049 .000** 
กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศใน 
กำรบริหำรธุรกิจ (X1) 

.129 .060 .135 2.477 .034* 

ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขัน (X2) .658 .062 .786 10.599 .000** 
R = .818   R2 = .669   Adjusted R2. = .668   F = 401.969   SE = .33090   

**มีระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.01,  *มีระดับนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05   
จำกตำรำงที่ 6 พบว่ำ กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรธุรกิจส่งผลต่อควำมเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืน  

ทำงธุรกิจ โดยค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอยมำตรฐำนของกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรธุรกิจส่งผลต่อควำม
เจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืนทำงธุรกิจ เมื่อมีกำรควบคุมอิทธิพลของควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันแล้ว มีค่ำเท่ำกับ .786 ที่ระดับนัยส ำคัญ
ทำงสถิติ .01 (t = 10.599, Sig. = .000) และค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอยมำตรฐำนควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันที่ส่งผลต่อ 
ควำมเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืนทำงธุรกิจ เมื่อมีกำรควบคุมอิทธิพลของกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรธุรกิจ  
มีค่ำเท่ำกับ .135 ที่ระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ .05 (t = 2.477, Sig. = .034) ผลกำรวิเครำะห์เป็นไปตำมเง่ือนไขกำรพิจำรณำตัวแปร
ส่งผ่ำนท่ีค่ำสัมประสิทธ์ิกำรถดถอยมำตรฐำนของกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบรหิำรธุรกิจที่สง่ผลต่อควำมเจริญเตบิโต
อย่ำงยั่งยืนทำงธุรกิจ เมื่อมีกำรควบคุมอิทธิพลของควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขัน และค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอยมำตรฐำนของ
ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันที่ส่งผลต่อควำมเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืนทำงธุรกิจ  มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 สำมำรถสรุปผล 
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กำรยืนยันได้ว่ำ ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันเป็นตัวแปรส่งผ่ำนบำงส่วน (Partial mediator) ระหว่ำงกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศในกำรบริหำรธุรกิจกับควำมเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืนทำงธุรกิจ ดังนั้นควำมเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืนทำงธุรกิจมำจำก 
กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรธุรกิจและควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขัน 
 

อภิปรายผล  
1. กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรธุรกิจของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม  กลุ่มจังหวัดภำคกลำง

ตอนล่ำง 2 โดยภำพรวมทั้งหมดมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดคือด้ำนกำรบริหำร
กำรตลำด มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก รองลงมำคือด้ำนกำรบริหำรกำรเงิน ด้ำนกำรบริหำรกำรบัญชี ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 
และด้ำนกำรบริหำรกำรผลิต ทั้งนี้เนื่องจำกเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำมีควำมส ำคัญในกำรบริหำรจัดกำรเรื่องต่ำง ๆ โดยเทคโนโลยี
สำรสนเทศสำมำรถประยุกต์ใช้ประโยชน์ในกำรบริหำรจัดกำร เพื่อเพิ่มขีดสำมำรถในกำรแข่งขันทั้งภำคกำรผลิตและบริกำร  
ภำคกำรบริหำรจัดกำร กำรตลำด กำรส่งเสริมกำรขำย ภำคกำรเงินกำรคลังและเพื่อกำรส่งออก อีกทั้งยังประยุกต์ใช้ประโยชน์ใน 
กำรพัฒนำเศรษฐกิจชุมชนวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ดังนั้นกำรด ำเนินธุรกิจในรูปแบบเดิมอำจไม่เพียงพอต่อกำรอยู่รอดของ
ธุรกิจได้ในระยะยำว กำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศต่ำง ๆ เข้ำมำประยุกต์ใช้ในกำรด ำเนินธุรกิจจึงเป็นตัวแปรส ำคัญต่อกำรด ำรงอยู่ใน
ตลำดและยังเป็นส่วนส ำคัญที่ท ำให้ผู้ประกอบกำรมีขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันมำกขึ้นหรืออย่ำงน้อยก็สำมำรถรักษำขีด
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันให้ทัดเทียมกับคู่แข่งในตลำด สอดคล้องกับงำนวิจัยของ สุธำสินี ตุลำนนท์ [9] พบว่ำ ปัจจัยกำรยอมรับ
เทคโนโลยีของผู้สูงอำยุต่อกำรตัดสินใจซื้อสินค้ำออนไลน์ในภำพรวมมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ  
ด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์จำกกำรใช้งำนมีค่ำเฉลี่ยสูงสุด รองลงมำคือด้ำนกำรรับรู้ควำมเสี่ยง ด้ำนควำมปลอดภัย ด้ำนกำรรับรู้ควำม
ไว้วำงใจ ด้ำนกำรรับรู้ควำมง่ำยในกำรใช้งำน ด้ำนกำรรับรู้ควำมเข้ำกันได้และด้ำนกำรรับรู้ทรัพยำกรทำงกำรเงิน เช่นเดียวกับ 
กัลยำรัตน์ ธีระธนชัยกุล [10] พบว่ำ ปัจจัยเทคโนโลยีดิจิทัลของธุรกิจวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมภำคบริกำรของประเทศไทย
โดยภำพรวมมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก 

ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม กลุ่มจังหวัดภำคกลำงตอนล่ำง 2 โดยภำพรวมทั้งหมด 
มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำด้ำนท่ีมีค่ำเฉลี่ยสูงสุดคือด้ำนกำรเป็นผู้น ำต้นทุน มีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก 
รองลงมำคือด้ำนกำรสร้ำงควำมแตกต่ำง ด้ำนกำรตอบสนองอย่ำงรวดเร็ว และด้ำนกำรมุ่งตลำดเฉพำะส่วน ทั้งนี้เนื่องจำก
ควำมสำมำรถกำรแข่งขันเป็นกำรด ำเนินธุรกิจให้เหนือกว่ำคู่แข่งขัน  ซึ่งสำมำรถท ำได้โดยกำรมอบคุณค่ำที่ดีกว่ำให้แก่ลูกค้ำ  
กำรโฆษณำผลิตภัณฑ์และกำรบริกำรด้วยรำคำที่ถูกกว่ำหรือคุณภำพที่ดีกว่ำ  จึงสำมำรถดึงควำมสนใจจำกลูกค้ำได้  และ 
ต้องมีผลิตภัณฑ์และกำรบริกำรที่มีควำมโดดเด่น จึงเป็นเหตุผลที่ท ำให้ลูกค้ำนิยมผลิตภัณฑ์และกำรบริกำรจำกบริษัทหนึ่งมำกกว่ำ
บริษัทอื่น ๆ กำรน ำเสนอคุณค่ำเป็นสิ่งส ำคัญส ำหรับกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน  ถ้ำคุณค่ำที่น ำเสนอมีประสิทธิภำพ 
จะสำมำรถสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันให้กับผลิตภัณฑ์และกำรบริกำรและเป็นกำรเพิ่มทำงเลือกให้กับลูกค้ำ  ดังนั้น 
ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่มเกิดขึ้นเมื่อธุรกิจสำมำรถน ำกลยุทธ์สร้ำงมูลค่ำให้เกิดขึ้น ซึ่งกลยุทธ์นี้
ไม่มีในธุรกิจอื่น เกิดจำกกำรสร้ำงควำมแตกต่ำงของสินค้ำและควำมเป็นผู้น ำด้ำนต้นทุน สอดคล้องกับงำนวิจัยของ สลิลทิพย์ ไข่เพชร
และกฤตชน วงศ์รัตน์ [11] พบว่ำควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดเพชรบุรีมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก 
เช่นเดียวกับ นิตยำ สุภำภรณ์ [12] พบว่ำ ควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันของ ผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมอยู่ใน
ระดั บมำก  เ รี ย งล ำดั บจำกมำก ไปหำน้ อยดั งนี้  ด้ ำนกำร เป็ นผู้ น ำทำ งด้ ำนต้นทุน  ด้ ำนกำรสร้ ำ งควำมแตกต่ ำ ง  
ด้ำนกำรตอบสนองอย่ำงรวดเร็ว และด้ำนกำรมุ่งตลำดเฉพำะส่วน ตำมล ำดับและสอดคล้องกับงำนวิจัยของ ศิโรรัตน์ เย็นธะทำ [13] 
พบว่ำ ควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมในจังหวัดอุตรดิตถ์  ภำพรวมอยู่ในระดับมำก  
เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำทุกด้ำนอยู่ในระดับมำก โดยด้ำนประสิทธิภำพมีค่ำเฉลี่ยสูงสุด รองลงมำคือด้ำนกำรตอบสนองลูกค้ำ
และด้ำนนวัตกรรมมีค่ำเฉลี่ยต่ ำที่สุด 

ควำมเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืนทำงธุรกิจของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม กลุ่มจังหวัดภำคกลำงตอนล่ำง 2 โดยภำพรวม
ทั้งหมดมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยประเด็นพบว่ำ ธุรกิจด ำเนินกำรให้เจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืนด้วยกำรรับผิดชอบ
ต่อสังคม (CSR) มีค่ำเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมำก รองลงมำคืออัตรำกำรเจริญเติบโตของยอดขำยเพิ่มขึ้นจำกปีที่ผ่ำนมำ  อัตรำ
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) เพิ่มขึ้นจำกปีที่ผ่ำนมำ อัตรำส่วนควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไร (Profitability ratio) เพิ่มขึ้นจำก 
ปีท่ีผ่ำนมำอัตรำผลตอบแทนของผู้ถือหุ้น (ROE) เพิ่มขึ้นจำกปีที่ผ่ำนมำ และธุรกิจด ำเนินกำรให้เจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืนด้วยกำรก ำกับ
ดูแลกิจกำรที่ดี ทั้งนี้เนื่องจำกในช่วงปีท่ีผ่ำนมำธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมต่ำง ๆ ที่ได้รับผลกระทบกับสถำนกำรณ์โรคระบำดที่มี
ควำมรุนแรง ส่งผลท ำให้ธุรกิจต้องมีกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงระมัดระวังด้วยควำมรอบคอบและมีประสิทธิภำพท ำให้ผลกำรด ำเนินงำน
ยังอยู่ในสภำวะที่ปกติ แต่อำจจะมีอัตรำควำมเจริญเติบโตเพิ่มขึ้นเล็กน้อย แต่ก็ยังถือว่ำประสบควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนของธรุกจิ 
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สอดคล้องกับงำนวิจัยของ เมธสิทธิ์ พูลดี [14] พบว่ำ ค่ำเฉลี่ยระดับกำรเติบโตของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมในประเทศไทย
ทั้ง 3 ตัวช้ีวัด เติบโตอยู่ในระดับมำก โดย 3 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 1) อัตรำกำรเติบโตเฉลี่ย 3 ปีล่ำสุดของผลตอบแทนต่อยอดขำย (ROS)  
มีค่ำเฉลี่ยกำรเติบโตอยู่ในระดับมำก 2) อัตรำกำรเติบโตเฉลี่ย 3 ปีล่ำสุดของผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) มีค่ำเฉลี่ย 
กำรเติบโตอยู่ในระดับมำก และ 3) อัตรำกำรเติบโตเฉลี่ย 3 ปี ล่ำสุดของผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) มีค่ำเฉลี่ยกำรเติบโตอยู่
ในระดับมำก เช่นเดียวกับงำนวิจัยของ จุฬำภัทร์ อังศุพำณิชย์และกฤตชน วงศ์รัตน์ [15] พบว่ำ ควำมเจริญเติบโตของธุรกิจ
อุตสำหกรรมอำหำรจังหวัดสมุทรสำครโดยภำพรวมมีค่ำเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก 

2. กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรธุรกิจมีอิทธิพลทำงบวกต่อควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขัน  อย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 และสำมำรถพยำกรณ์ได้ร้อยละ 84.8 ทั้งนี้เนื่องจำกธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมได้ถูกน ำเอำ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ มำใช้ในองค์กรธุรกิจอย่ำงแพร่หลำย กำรท ำธุรกิจในยุคปัจจุบันไม่สำมำรถอำศัยแต่ประสบกำรณ์แบบเดิมได้ 
ธุรกิจจ ำเป็นจะต้องอำศัยข้อมูล ข่ำวสำรที่ถูกต้อง รวดเร็ว ทันเวลำ และตรงประเด็น โดยกำรรวบรวมข้อมูล ประมวลผล และกระจำย
ข้อมูลข่ำวสำรด้วยกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสือ่สำร เข้ำมำเป็นเครื่องมือหนึ่งในกำรบริหำรจัดกำรกับข้อมูลและสำรสนเทศ 
มีควำมส ำคัญมำกและสำมำรถเป็นทรัพยำกรเชิงกลยุทธ์ขององค์กรได้ เพรำะองค์กรที่เริ่มใช้สำรสนเทศจะสำมำรถเรียนรู้พัฒนำและ
สร้ำงสำรสนเทศใหม่ ๆ ที่มีคุณค่ำมำกขึ้นอย่ำงต่อเนื่องเพรำะสำรสนเทศและกระบวนกำรบริหำร จัดกำรสำรสนเทศเป็นทรัพยำกร
เชิงกลยุทธ์และเชิงสมรรถภำพขององค์กรที่มีผลโดยตรงต่อประสิทธิภำพควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันขององค์กรยุคใหม่จึงต้องมี  
กำรพัฒนำและต้องปรับตัวอย่ำงรวดเร็ว สอดคล้องกับแนวคิดของ Franklyn et al. [16] ที่กล่ำวว่ำ กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มีผลดีต่อกำรปฏิบัติงำนที่ก่อให้เกิดนวัตกรรมซึ่งจะช่วยเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันขององค์กรได้มีควำมสำมำรถ  
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศบำงอย่ำง เช่น โครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีคุณค่ำและสำมำรถสร้ำงแพลตฟอร์มที่จะ
สำมำรถพัฒนำและรวมแอปพลิเคชันใหม่ได้ รวมไปถึงกำรพัฒนำระบบนวัตกรรมกำรบริกำรที่ใช้เทคโนโลยีเช่ือมโยงฐำนข้อมูลลูกค้ำ 
ที่รวดเร็วและมีประสิทธิภำพสอดคล้องกับงำนวิจัยของ อัครนันท์ คิดสม [17] พบว่ำ เทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นปัจจัยที่ส่งผลบวกต่อ
กำรท ำธุรกิจขนำดเล็กที่จะน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในธุรกิจ เพื่อกำรประหยัดทรัพยำกรหรือใช้ทรัพยำกรได้อย่ำงคุ้มค่ำมำกขึ้น 
ด้วยกำรใช้ Website, e-Commerce และกำรใช้ Software เพื่อพัฒนำธุรกิจ และงำนวิจัยของชยพล คนบุญ [18] พบว่ำโรงแรมควร
น ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อธุรกิจโรงแรมมำใช้บริหำรโรงแรมให้เหมำะสมกับขนำดของโรงแรม  โดยค ำนึงถึงรำยได้และ
ประสิทธิภำพของบุคลำกร และเมื่อน ำระบบเข้ำมำใช้งำนในโรงแรมแล้วควรสนับสนุนให้พนักงำนได้เรียนรู้ประโยชน์จำกระบบอย่ำง
สูงสุดเพื่อให้เกิดควำมคุ้มค่ำมำกที่สุด ทั้งนี้ เพื่อลดค่ำใช้จ่ำยในส่วนต่ำง ๆ ของกำรด ำเนินงำนด้วย ดังนั้นผู้บริหำรโรงแรมต้องเห็น
ควำมส ำคัญและสนับสนุนกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรบริกำรท่องเที่ยวอิเล็กทรอนิกส์  เพื่อกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูล
ข่ำวสำรของโรงแรม กำรค้นหำข้อมูลที่พักได้สะดวกรวดเร็ว กำรจองห้องพักแบบออนไลน์และกำรช ำระเงินแบบออนไลน์ เป็นต้น 

3. กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรธุรกิจมีอิทธิพลทำงบวกต่อควำมเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืนทำงธุรกิจ  
อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 และสำมำรถพยำกรณ์ได้ร้อยละ 57.6 ทั้งนี้กำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศที่มีประสิทธิภำพสูงเข้ำ
มำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรของธุรกิจทั้งด้ำนกำรผลิต กำรตลำด กำรเงินกำรบัญชี กำรบริหำรงำนบุคคล จะท ำให้กำรด ำเนินงำนของ
ธุรกิจมีควำมรวดเร็ว ควำมคล่องตัวและควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันมำกยิ่งขึ้นซึ่งจะส่งผลท ำให้ธุรกิจประสบควำมส ำเร็จมี  
กำรเติบโตอย่ำงยั่งยืนในอนำคต สอดคล้องกับงำนวิจัยของบัณฑิตำ บุปผำโสภำ และคณะ [19] พบว่ำ กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ
ด้ำนกำรวำงแผนพัฒนำระบบ ด้ำนกำรออกแบบระบบและดำ้นกำรพัฒนำ และน ำระบบไปใช้งำน ไม่มีควำมสัมพันธ์และผลกระทบกบั
ผลกำรด ำเนินงำนโดยรวมด้ำนกำรเงิน ด้ำนลูกค้ำ ด้ำนกระบวนกำรภำยใน และด้ำนกำรเรียนรู้และพัฒนำ จักรกฤษณ์ มะโหฬำร และ
คณะ [20] พบว่ำ ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในวิชำชีพบัญชีมี  4 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนเทคโนโลยี
ดิจิทัล ด้ำนบุคคลและองค์กรสมัยใหม่ ด้ำนสภำพแวดล้อม และด้ำนควำมส ำเร็จของระบบสำรสนเทศดิจิทัล 

4. ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันมีอิทธิพลทำงบวกต่อควำมเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืนทำงธุรกิจ  อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ 
ที่ระดับ .01 และสำมำรถพยำกรณ์ได้ร้อยละ 66.9 ทั้งนี้เนื่องจำกธุรกิจใช้ควำมสำมำรถของตนเองโดยกำรพัฒนำและปรับปรุง  
ทั้งด้ำนกำรสร้ำงควำมแตกต่ำง กำรเป็นผู้น ำต้นทุน กำรมุ่งเฉพำะส่วน และกำรตอบสนองอย่ำงรวด ซึ่งเป็นข้อได้เปรียบทำงกำร
แข่งขัน เพื่อเป็นกำรเพิ่มศักยภำพและยกระดับควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันของธุรกิจได้อย่ำงยั่งยืน ซึ่งจะส่งผลต่อควำมส ำเร็จ 
ในกำรด ำเนินงำนหรือกำรเจริญเติบโตของธุรกิจ สอดคล้องกับงำนวิจัยของ สุดใจ ผ่องแผ้วและนุจรี ภำคำสัตย์ [21] พบว่ำ 
ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลกำรด ำเนินงำน และงำนวิจัยของ สุรเดช นิลอุบล และคณะ [22] พบว่ำ
ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันมีอิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินงำนขององค์กร  และงำนวิจัยของ ปิยภรณ์ ชูชีพ [23] พบว่ำ ปัจจัย
ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันมีผลต่อควำมส ำเร็จขององค์กรขององค์กร วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมในอุตสำหกรรมอัญมณี
และเครื่องประดับของประเทศในทิศทำงเดียวกัน 
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5. กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรธุรกิจมีอิทธิพลทำงบวกต่อควำมเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืนทำงธุรกิจ  
โดยมีควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันเป็นตัวแปรส่งผ่ำนบำงส่วน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05  ทั้งนี้เนื่องจำกธุรกิจในปัจจุบัน
เกิดกำรแข่งขันกันอย่ำงรุนแรง ดังนั้นธุรกิจจ ำเป็นจะต้องพัฒนำและใช้ศักยภำพทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจ
เพื่อให้เกิดควำมประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนที่จะส่งผลให้ธุรกิจเจริญเติบโตและยั่งยืนในอนำคต  อีกทั้งธุรกิจจะต้องแสวงหำ
ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันของตนเองเพื่อให้กำรด ำเนินธุรกิจสำมำรถด ำเนินกำรอยู่รอดภำยใต้สภำวกำรณ์กำรเปลี่ยนแปลงอย่ำง
ต่อเนื่องในอนำคต สอดคล้องกับงำนวิจัยของ จิตรลดำ พันธุ์พณำสกุล และวรลักษณ์ ลลิตศศิวิมล [24] พบว่ำ จำกสถำนกำรณ์
ปัจจุบันที่กำรท่องเที่ยวของไทยมีกำรเติบโตขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง อันเป็นผลมำจำกกำรกระตุ้นกำรท่องเที่ยวของประเทศท ำให้มีอัตรำ 
กำรเข้ำพักจำกนักท่องเที่ยวทั้งภำยในและต่ำงประเทศเป็นจ ำนวนมำกขึ้น ส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย มีอัตรำกำรแข่งขัน 
ที่สูงขึ้นและมีควำมรุนแรงขึ้นอย่ำงต่อเนื่องไปด้วย ผู้ประกอบกำรธุรกิจโรงแรมจึงจ ำเป็นต้องมีกำรปรับตัวและปรับกลยุทธ์ 
กำรด ำเนินงำนเพื่อให้สำมำรถแข่งขันกับคู่แข่งขันในตลำดได้อย่ำงมีประสิทธิภำพต้องเตรียมรับมือกับกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
และพฤติกรรมของผู้บริโภคยุคใหม่ กำรน ำ Digital Technology, IoT, Artificial Intelligence & Embedded Technology และ
นวัตกรรมอื่น ๆ ที่เช่ือมโยงกันผ่ำนอินเตอร์เน็ตมำสร้ำงควำมแตกต่ำงของสินค้ำและบริกำรและกำรน ำเสนอควำมโดดเด่นของธุรกิจ
ให้แก่ผู้รับบริกำรเพื่อให้เกิดควำมพึงพอใจสูงสุด ดังนั้นกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศและนวัตกรรมมำช่วยในกำรบริหำรจัดกำร  
กำรบริกำรและกำรตลำดดิจิทัลจะท ำให้ธุรกิจโรงแรมสำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพสำมำรถลดต้นทุนกำรด ำเนินงำนอัน
จะท ำให้เกิดรำยได้และผลก ำไรเพิ่มขึ้นเกิดควำมพึงพอใจสูงสุดของผู้รับบริกำร  อันจะส่งผลให้ธุรกิจสำมำรถ สร้ำงควำมได้เปรียบ
ทำงกำรแข่งขันที่เหนือกว่ำคู่แข่งขันได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เช่นเดียวกับงำนวิจัยของ สัญญำ ยิ้มศิริและแววมยุรำ ค ำสุข [25] พบว่ำ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมส่งอิทธิพลทำงตรง อิทธิพลทำงอ้อม และอิทธิพลรวมในเชิงบวกต่อควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันของสถำน
ประกอบกำรในอุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนต์ส่งผลท ำให้ผลประกอบกำรเพิ่มขึ้น  ดังนั้นอุตสำหกรรมต้องส่งเสริม สนับสนุน 
ด้ำนเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อให้เกิดควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันขององค์กรรวมถึงกำรพัฒนำศักยภำพของบุคลำกรใน  
กำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมเพื่อกำรพัฒนำอุตสำหกรรมชิ้นส่วนยำนยนต์ของไทยได้อย่ำงยั่งยืนต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะการน าผลวิจัยไปใช้ 

1.1 กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรธุรกิจของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม กลุ่มจังหวัดภำคกลำง
ตอนล่ำง 2 ธุรกิจควรพัฒนำด้ำนกำรบริหำรกำรผลิตเกี่ยวกับกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรควบคุมสินค้ำคงคลัง และด้ำนกำรบริหำร
ทรัพยำกรมนุษย์เกี่ยวกับเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรวำงแผน กำรคัดเลือกและสรรหำก ำลังคนให้มีประสิทธิภำพเหมำะสมกับ
สถำนกำรณ์กำรเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 

1.2 ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม กลุ่มจังหวัดภำคกลำงตอนล่ำง 2 ธุรกิจควร
มุ่งเน้นพัฒนำด้ำนกำรมุ่งตลำดเฉพำะส่วน เพื่อเป็นกำรลดต้นทุนกำรผลิตให้ต่ ำลงและควรมุ่งเน้นกำรตอบสนองควำมต้องกำรของ
กลุ่มเป้ำหมำยเฉพำะกลุ่มที่ชัดเจน 

1.3 ควำมเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืนทำงธุรกิจของธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม กลุ่มจังหวัดภำคกลำงตอนล่ำง 2 ธุรกิจ
ควรต้องมีกำรวำงรำกฐำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี มีกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีควำมรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้ง
ค ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย อันเป็นกำรขับเคลื่อนกำรปฏิบัติ สู่กำรเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืนในระยะยำว 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรน ำไปศึกษำกับวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมกลุ่มอื่น  ๆ หรือสถำนประกอบกำรประเภทอื่น ๆ ที่มี 

ควำมหลำกหลำยมำกข้ึน เนื่องจำกแต่ละองค์กำรอำจมีบริบทที่แตกต่ำงกันไป 
2.2 ควรมีกำรศึกษำกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีด้ำนอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อผลกำรด ำเนินงำนของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
2.3 ควรด ำเนินกำรวิจัยเชิงคุณภำพควบคู่ไปด้วยเพื่อให้เห็นรูปแบบและกำรด ำเนินงำนของแต่ละธุรกิจท่ีชัดเจนขึ้น 
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