
 Academic Journal of Phetchaburi Rajabhat University. 
14 (May - August)   1 – 7    (2024)  Vol.  4, No. 2 
 

1 

  

วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีที่ 14 (ฉบับที่ 2)  พฤษภาคม – สิงหาคม พ.ศ. 2567 

การพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์แนะแนวที่เอื้อต่อการศึกษาต่อ 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีในช่วงเกิดโรคระบาดไวรัสโคโรนา 

 

The Development of Public Relations and Guidance Models to Facilitate further 
Education of Phetchaburi Rajabhat University during  

Coronavirus Pandemic (COVID-19)  
 

เฉลย ทองค ำ1*  ไพลิน ฤทธิเดช1 และน  ำฝน แสงอรณุ2  
Chaley Thongkum1*, Pailin Rittidech1 and Namfon Sangarun2 

 
1ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 76000 

2กลุ่มงำนพัฒนำระบบคุณภำพกำรศึกษำ ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 76000 
1Academic Promotion and Register Office of Promotion, Phetchaburi Rajabhat University, Phetchaburi 76000 

2Education Quality Improvement Subdivision, Office of the President, Phetchaburi Rajabhat University, Phetchaburi 76000 
 

*To whom correspondence should be addressed. e-mail: onin.thongkum@gmail.com 
 

Received: 21 December 2023, Revised: 21 February 2024, Accepted: 9 April 2024 
 

บทคัดย่อ 
กำรวิจัยนี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนำรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์แนะแนวท่ีเอื อต่อกำรศึกษำต่อของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี

ในช่วงเกิดโรคระบำดไวรัสโคโรนำ และ 2) ประเมินประสิทธิผลของรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์แนะแนวท่ีเอื อต่อกำรศึกษำต่อของมหำวิทยำลัย
รำชภัฏเพชรบุรีในช่วงเกิดโรคระบำดไวรัสโคโรนำ โดยใช้วิธีกำรศึกษำ คือ กำรวิจัยเชิงคุณภำพและเชิงปริมำณ โดยในส่วนของกำรวิจัย 
เชิงคุณภำพได้ศึกษำเอกสำรและใช้รูปแบบกำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group) เลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบเฉพำะเจำะจง ซ่ึงได้แก่ ผู้บริหำรและ
คณำจำรย์แนะแนวภำยในมหำวิทยำลัย หลังจำกนั นน ำผลท่ีได้มำพัฒนำรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์และตรวจสอบรูปแบบโดยผู้เชี่ยวชำญ  
และใช้กำรวิจัยเชิงปริมำณ เพื่อประเมินประสิทธิผลของรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์แนะแนวท่ีเอื อต่อกำรศึกษำต่อของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เพชรบุรีในช่วงเกิดโรคระบำดไวรัสโคโรนำ โดยเลือกกลุ่มตัวอย่ำงเฉพำะเจำะจง เครื่องมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถำมประเมิน
ประสิทธิผลรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์แนะแนวท่ีเอื อต่อกำรศึกษำของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรีในช่วงเกิดโรคระบำดไวรัสโคโรนำ สถิติท่ีใช้
ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน  
 ผลกำรวิจัย พบว่ำ กำรวิจัยนี เป็นกำรพัฒนำรูปแบบและประเมินประสิทธิผลกำรประชำสัมพันธ์แนะแนวท่ีเอื อต่อกำรศึกษำ 
ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรีในช่วงเกิดโรคระบำดไวรัสโคโรนำ โดยเรียกว่ำ “E-CoRONA Model of PR Model” ประกอบด้วย  
1)  Electronics (E)  2)  Communication (Co) 3)  Reliability (R) 4)  Opponents (O) 5)  New Normal (N) และ 6)  Application (A)  
โดยมีผลกำรประเมินประสิทธิผลรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์แนะแนวท่ีเอื อต่อกำรศึกษำของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรีในช่วงเกิดโรคระบำด
ไวรัสโคโรนำในภำพรวมมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก (𝑥̅ =4.32) เมื่อจ ำแนกตำมประเด็น พบว่ำ 1) ด้ำนระบบสำรสนเทศเพื่อกำรรับสมัคร 
(Electronics) มีควำมพึงพอใจในภำพรวมอยู่ในระดับมำก (𝑥̅ =4.15) 2) ด้ำนกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์กำรสมัครเรียนต่อ (Communication)  
มีควำมพึงพอใจในภำพรวมอยู่ในระดับมำก (𝑥̅ =4.09) 3) ด้ำนควำมน่ำเชื่อถือ (Communication) มีควำมพึงพอใจในภำพรวมอยู่ในระดับมำก  
(𝑥̅ =4.27) 4) ด้ำนคู่แข่ง (Opponents) มีควำมพึงพอใจในภำพรวมอยู่ในระดับมำก (𝑥̅ =4.38) 5) ด้ำนรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์แบบ  
(New Normal) มีควำมพึงพอใจในภำพรวมอยู่ในระดับมำก (𝑥̅ =4.32) 6) ด้ำนรูปแบบสื่อประชำสัมพันธ์ (Application) มีควำมพึงพอใจ 
ในภำพรวมอยู่ในระดับมำก (𝑥̅ =4.35) และพบว่ำในปีกำรศึกษำ 2564 ท่ีได้ด ำเนินกำรตำมรูปแบบท่ีพัฒนำขึ นมีผู้สมัครเข้ำศึกษำต่อใน
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรีมำกกว่ำปีท่ีผ่ำนมำ 
 
ค าส าคัญ : รูปแบบ กำรประชำสัมพันธ์ กำรศึกษำต่อ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี โรคระบำดไวรัสโคโรนำ 
 

Abstract  
The objectives of this research were: 1) to develop a guidance public relations model that facilitated admission 

of Phetchaburi Rajabhat University during the corona virus (COVID-19) outbreak and, 2) to evaluate the effectiveness of a 
guidance public relations model that facilitated admission of Phetchaburi Rajabhat University during the corona virus 
(COVID-19) outbreak. The research methodology was qualitative and quantitative research. As of qualitative research, the 
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researcher used documents and the focus group. The sample group was selected by purposive sampling which were 
administrators and university guidance staff. The results were developed by experts. The quantitative research were used 
for analyzing a guidance public relations model that facilitates education of Phetchaburi Rajabhat University during the 
coronavirus epidemic. The used instrument was a questionnaire. Statistics used in data analysis were percentage, mean 
and standard deviation. 

The findings revealed that the solution named “E-CoRONA Model of PR Model” which consisted of: 1) Electronics (E) 
2) Communication (Co) 3) Reliability (R) 4) Opponents (O) 5) New Normal (N) and 6) Application (A). The satisfaction result 
was at a high level (𝑥̅ = 4.32). When considering each aspect, it showed that the satisfaction towards electronics was at  
a high level (𝑥̅ =4.15), 2) the satisfaction towards communication was at a high level (𝑥̅ =4.09), 3) the satisfaction towards 
trust was at a high level ( 𝑥̅  =4.27), 4) the satisfaction towards the opponents was at a high level ( 𝑥̅  =4.38),  
5) the satisfaction towards New Normal public relations was at a high level (𝑥̅ =4.32) and, 6) the satisfaction towards the 
application was at a high level (𝑥̅ =4.35) In 2021, this model could increase applicants for the university significantly. 

 
Keywords : Model, Public Relation, Admission, Phetchaburi Rajabhat University, COVID-19 
 

บทน า   
  ในปัจจุบันท่ำมกลำงกระแสกำรเปลี่ยนแปลงทั งด้ำนเศรษฐกิจ สังคม กำรเมือง กำรศึกษำ และควำมเจริญก้ำวหน้ำทำง
เทคโนโลยี ซึ่งมีผลกระทบต่อกำรด ำรงชีวิตของนักเรียนเป็นอย่ำงมำก อำจำรย์แนะแนวจ ำเป็นต้องมีควำมรู้  ควำมเข้ำใจใน 
กระบวนกำรแนะแนวอย่ำงลึกซึ งและชัดเจน เพื่อสำมำรถใช้แนะแนวกำรศึกษำต่อ ให้นักเรียนที่มีควำมสนใจเข้ำศึกษำต่อระดับ
ปริญญำตรีในหลักสูตรที่เหมำะสม ตำมควำมถนัดของนักเรียน ตลอดจนมีควำมสำมำรถในกำรประสำนสัมพันธ์กับทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง
ทั งในเรื่องงำนและบุคคล ซึ่งต้องใช้ทั งศำสตร์และศิลป์ [1] ทักษะกำรปรึกษำเชิงจิตวิทยำส ำหรับอำจำรย์ที่ปรึกษำ  ดังนั น 
กำรติดต่อสื่อสำรประชำสัมพันธ์กับกลุ่มต่ำง ๆ จึงอำจกระท ำได้ในหลำยวิธีทำง วิธีหนึ่งก็คือ กำรใช้เครื่องมือสื่อสำรต่ำง ๆ  
เพื่อช่วยเสริมให้กำรด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์ขององค์กรมีประสิทธิภำพมำกขึ น และสำมำรถเข้ำถึงกลุ่มประชำชนเป้ำหมำยต่ำง ๆ  
ได้อย่ำงกว้ำงขวำง สำมำรถแพร่กระจำยข่ำวสำรไปสู่มวลชนจ ำนวนมำกทั งในชุมชน ท้องถิ่น และทั่วประเทศ กำรใช้สื่อหรือเครื่องมือ
ต่ำง ๆ ทฤษฎีกำรปรึกษำแบบพิจำรณำควำมเป็นจริง  (Reality Therapy: RT) สนับสนุนให้บุคคลรู้จักตัวเอง  จะช่วยให ้
กำรประชำสัมพันธ์มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ น ซึ่งสื่อประชำสัมพันธ์เป็นหนึ่งในองค์ประกอบของกระบวนกำรด ำเนินงำนประชำสัมพันธ์ 
คือกำรสื่อสำรรูปแบบหนึ่งที่ต้องอำศัยทั งศำสตร์และศิลป์ในกำรด ำเนินกำรสื่อสำร และควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงองค์กรกับ
สำธำรณชน [2]  

กำรแนะแนวกำรศึกษำต่อมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรีเป็นสิ่งส ำคัญ เพรำะเป็นกำรให้ข้อมูลเบื องต้นก่อนเข้ำมำศึกษำ 
ข้อมูลเกี่ยวกับกำรศึกษำต้องมีควำมถูกต้อง ชัดเจน เพื่อใช้ต่อกำรตัดสินใจกำรสมัครเข้ำศึกษำต่อในมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี และ
เปิดโอกำสให้ผู้สนใจได้เข้ำศึกษำต่อในสำขำที่ตนเองถนัด ดังนั นก่อนที่จะไปประชำสัมพันธ์  งำนรับสมัครจะต้องมีกำรวำงแผน 
กำรด ำเนินงำนแนะแนวให้มีประสิทธิภำพ  

จำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื อไวรัสโคโรนำ (COVID-19) ตั งแต่มีกำรแพร่ระบำดปลำยปี พ.ศ.2562 ที่ผ่ำนมำ
จนถึงปัจจุบันส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมเป็นอย่ำงมำก รวมทั งส่งผลกระทบต่อระบบกำรศึกษำด้วยเช่นกัน กระทรวง 
กำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรมได้ออกมำตรกำรกำรเฝ้ำระวังกำรระบำดของโรคติดต่อเชื อไวรัสโคโรนำมำหลำยฉบับ
ตำมสถำนกำรณ์ควำมรุนแรง เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำและหน่วยงำนภำยในกระทรวง เพื่อป้องกันกำรแพร่
ระบำดของเชื อไวรัสโคโรนำได้ส่งผลกระทบอย่ำงรุนแรงต่อกำรศึกษำอย่ำงต่อเนื่อง และเกิดกำรปรับเปลี่ยนระบบกำรจัดกำรศึกษำ 
ปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรจัดกิจกรรมต่ำงๆของสถำบันอุดมศึกษำอย่ำงกะทันหัน ไม่มีกำรเตรียมกำรล่วงหน้ำ 
กำรประชำสัมพันธ์แนะแนวกำรศึกษำต่อก็มีผลกระทบเช่นเดียวกัน ไม่สำมำรถไปประชำสัมพันธ์แนะแนวลงพื นท่ีตำมสถำนท่ีโรงเรียน
ต่ำง ๆ ได้จึงมีกำรพัฒนำรูปแบบท่ีเอื อต่อสถำนกำรณ์ปัจจุบันกับสถำนกำรณ์ดังกล่ำว 
 จำกกำรด ำเนินงำนดังกล่ำว ผู้วิจัยในฐำนะดูแลกำรรับสมัครนักศึกษำ กำรประชำสัมพันธ์แนะแนวกำรศึกษำต่อ  
จึงมีควำมสนใจในกำรพัฒนำรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์แนะแนวที่เอื อต่อกำรศึกษำต่อของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรีในช่วงเกิด  
โรคระบำดไวรัสโคโรนำ เพื่อน ำมำใช้เป็นต้นแบบในกำรวำงแผน พัฒนำ ปรับปรุงกำรด ำเนินงำนประชำสัมพันธ์แนะแนวของ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรีให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ น 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อพัฒนำรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์แนะแนวที่เอื อต่อกำรศึกษำต่อของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี  ในช่วงเกิด 

โรคระบำดไวรัสโคโรนำ 
2. เพื่อประเมินประสิทธิผลของรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์แนะแนวที่เอื อต่อกำรศึกษำต่อของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี

ในช่วงเกิดโรคระบำดไวรัสโคโรนำ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
มุ่งศึกษำพัฒนำรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์แนะแนวที่มีประสิทธิผลและเอื อต่อกำรแนะแนวกำรศึกษำต่อของมหำวิทยำลัย

รำชภัฏเพชรบุรี โดยก ำหนดขอบเขตกำรวิจัยดังนี  
1. ขอบเขตเนื้อหา มุ่งศึกษำพัฒนำรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์แนะแนวที่มีประสิทธิผล โดยอำศัยแนวคิดหลัก ประกอบด้วย 

1) แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและกำรพัฒนำรูปแบบ คือ ควำมหมำยของรูปแบบ ประเภทของรูปแบบ องค์ประกอบของรูปแบบ  
กำรพัฒนำรูปแบบ และกำรตรวจสอบรูปแบบโดยผู้เช่ียวชำญ 2) แนวคิดเกี่ยวกับกำรน ำเทคโนโลยีมำประยุกต์ใช้พัฒนำรูปแบบ
ประชำสัมพันธ์แนะแนว 3) ควำมเป็นมำขององค์กร 4) สถำนกำรณ์โรคระบำดไวรัสโคโรนำ 

2. ขอบเขตด้านประชาการ และกลุ่มตัวอย่าง 
2.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสัมภำษณ์ (ส ำหรับยกร่ำงรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์แนะแนวฯ) ประกอบด้วย ผู้บริหำรระดับสูง 

ได้แก่ ผู้บริหำร อำจำรย์แนะแนวมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี และครูแนะแนวโรงเรียนในเครือข่ำย รวมจ ำนวน 10 คน เป็นผู้ให้
ข้อมูลในกำรสัมภำษณ์และน ำมำประกอบกำรยกร่ำงรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์แนะแนวฯ 

2.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสนทนำกลุ่ม (Focus Group)  ประกอบด้วย ผู้บริหำรที่รับผิดชอบกำรประชำสัมพันธ์แนะแนว 
ในระดับมหำวิทยำลัย จ ำนวน 1 คน ผู้บริหำรและคณำจำรย์ที่รับผิดชอบกำรประชำสัมพันธ์แนะแนวในระดับคณะจ ำนวน 8 คน  
รวมจ ำนวน 9 คน เพื่อสนทนำกลุ่มและมำประชุมเพื่อท ำกำรวิพำกษ์ร่ำงรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์แนะแนวกำรศึกษำต่อ 

2.3 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส ำหรับสัมมนำผู้เชี่ยวชำญ ประกอบด้วย ผู้บริหำรของมหำวิทยำลัยจ ำนวน 3 คน 
3. ขอบเขตด้านเวลา 
กำรวิจัยนี  ด ำเนินกำรในระหว่ำงเดือน ธันวำคม 2563- สิงหำคม 2564 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
มีกำรด ำเนินกำร 4 ขั นตอน ดังนี  
ขั นตอนที่ 1 ศึกษำแนวคิด ทฤษฎี ศึกษำข้อมูลพื นฐำนและสภำพปัญหำกำรประชำสัมพันธ์แนะแนวที่เอื อต่อกำรศึกษำต่อ

ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี 
1. ศึกษำ วิเครำะห์ และสังเครำะห์แนวคิด ทฤษฎี  
2. สังเครำะห์ข้อมูลพื นฐำน สภำพปัญหำของกำรประชำสัมพันธ์ และสถำนกำรณ์ระบำดไวรัสโคโรนำ 
3. สัมภำษณ์ผู้บริหำร อำจำรย์ ที่รับผิดชอบกำรแนะแนวกำรศึกษำต่อ 
ขั นตอนที่ 2 ยกร่ำง และตรวจสอบร่ำงรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์แนะแนวที่เอื อต่อกำรศึกษำต่อของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ

เพชรบุรีในช่วงเกิดโรคระบำดไวรัสโคโรนำ 
1. ก ำหนดองค์ประกอบของรูปแบบฯ  
2. ร่ำงรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์ตำมองค์ประกอบท่ีก ำหนดไว้ 
3. น ำร่ำงรูปแบบดังกล่ำวปรึกษำผู้บริหำรที่เกี่ยวข้อง 
4. ปรับปรุงแก้ไขตำมข้อเสนอแนะของผู้บริหำร 
ขั นตอนที่ 3 ตรวจสอบร่ำงรูปแบบและแก้ไขปรับปรุงรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์แนะแนวที่เอื อต่อกำรศึกษำต่อของ

มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรีในช่วงเกิดโรคระบำดไวรัสโคโรนำแล้วไปทดลองใช้ 
1. ก ำหนดผู้เชี่ยวชำญ (อำจำรย์แนะแนว) เพื่อตรวจสอบรูปแบบ 
2. ประชุมสนทนำกลุ่มเพื่อพิจำรณำรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์ฯ 
3. ปรับปรุงรูปแบบตำมผลกำรตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ 
ขั นตอนที่ 4 ประเมินประสิทธิผลกำรใช้รูปแบบกำรประชำสัมพันธ์แนะแนวท่ีเอื อต่อกำรศึกษำต่อของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ

เพชรบุรีในช่วงเกิดโรคระบำดไวรัสโคโรนำ 
 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 จำกผลกำรวิจัย สรุปได้ดังนี  
1. ได้น ำกระบวนกำรประชำสัมพันธ์ตำมหลัก PDCA มำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรงำนประชำสัมพันธ์แนะแนวกำรศึกษำต่อ 

ซึ่งเป็นกำรสื่อสำรระหว่ำงมหำวิทยำลัยกับผู้ที่สนใจเข้ำศึกษำต่อ ครูแนะแนวโรงเรียน ผู้ปกครอง อำจเกิดก่อนกำรสมัครเข้ำศึกษำต่อ 
หรือระหว่ำงที่สมัครเข้ำศึกษำต่อ และหลังจำกสมัครเข้ำศึกษำต่อเรียบร้อยแล้ว โดยมีกลยุทธ์วิธีกำรสื่อสำรที่สำมำรถเข้ำถึง
กลุ่มเป้ำหมำยและท ำให้กลุ่มเป้ำหมำยสนใจสมัครเรียนต่อที่มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี  โดยเรียกว่ำ “E-CoRONA Model of PR 
Model” ดังแสดงภำพ 1.2 

 
ภาพที่ 2 รูปแบบกำรประชำสมัพนัธ์แนะแนวที่เอื อต่อกำรศึกษำต่อของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบรุี 

ประกอบด้วย 
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 1) Electronics (E)  หมำยถึง ระบบสำรสนเทศท่ีมหำวิทยำลัยพัฒนำขึ นเพื่อกำรรับสมัครนักศึกษำ  
2) Communication (Co)  หมำยถึง กระบวนกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์แนะแนวกำรศึกษำต่อ  
3) Reliability (R)   หมำยถึง กำรสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือ ควำมมั่นใจ  
4) Opponents (O)  หมำยถึง คู่แข่ง  
5) New Normal (N)  หมำยถึง ควำมปกติรูปแบบใหม่  
6) Application (A)  หมำยถึง สื่อประชำสัมพันธ์  
2. เพื่อประเมินประสิทธิผลของรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์แนะแนวที่เอื อต่อกำรศึกษำต่อของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี

ในช่วงเกิดโรคระบำดไวรัสโคโรนำ จำกกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงทั งหมด 327 คน โดยใช้แบบสอบถำมควำมพึงพอใจ
เกี่ยวกับรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์แนะแนวที่เอื อต่อกำรศึกษำต่อของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี  ประกอบด้วย 3 ตอน ได้แก่  
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 2 ควำมพึงพอใจเกี่ยวกับรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์แนะแนวที่เอื อต่อกำรศึกษำต่อของมหำวิทยำลัย 
รำชภัฏเพชรบุรี และตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ หลังจำกเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้วได้น ำมำตรวจสอบควำมถูกต้องและ 
ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูป SPSS ในกำรประมวลผลและวิเครำะห์ข้อมูลด้วยกำรหำค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และผู้วิจัยได้ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณนำเพื่ออธิบำยข้อมูลทั่วไป และผลควำมพึงพอใจเกี่ยวกับรูปแบบ
กำรประชำสัมพันธ์แนะแนวท่ีเอื อต่อกำรศึกษำต่อของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี สำมำรถสรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลได้ดังนี  

ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ ำนวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 77.40 และเป็นเพศชำยจ ำนวน 74 คน  
คิดเป็นร้อยละ 22.60 ส่วนใหญ่มีอำยุ 20 ปีหรือต่ ำกว่ำจ ำนวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 87.50 รองลงมำคือ อำยุมำกกว่ำ 29 ปีขึ นไป 
ถึง 39 ปี จ ำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 6.70 อำยุมำกกว่ำ 39 ปีขึ นไปถึง 49 ปี จ ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.60 และอำยุ
มำกกว่ำ 20 ปีขึ นไปถึง 29 ปี และมำกกว่ำ 49 ปีขึ นไปถึง 59 ปีขึ นไป มีผู้ตอบเท่ำกัน จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60 ส่วนใหญ ่
จบกำรศึกษำระดับต่ ำกว่ำปริญญำตรีจ ำนวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 87.20 รองลงมำคือระดับปริญญำโท จ ำนวน 20 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.10 ระดับปริญญำตรี จ ำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 และระดับปริญญำเอก จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20  
ซึ่งส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/ผู้สนใจเข้ำศึกษำต่อ จ ำนวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 87.20 รองลงมำคือ เป็นบุคลำกรภำยในมหำวิทยำลัย/
อำจำรย์แนะแนว จ ำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 6.40 เป็นครูแนะแนวโรงเรียนจ ำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 และอื่น ๆ 
จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60 โดยมีผลประเมินควำมพึงพอใจต่อรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์แนะแนวที่เอื อต่อกำรศึกษำต่อของ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรีในภำพรวมอยู่ในระดับมำก (𝑥̅ =4.32) สรุปได้ดังนี  

รายการ 𝒙̅ S.D. แปลผล 
1. ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรรบัสมคัร (Electronics) 4.15 .672 มำก 
2. กำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์กำรสมัครเรียนต่อ (Communication) 4.09 .705 มำก 

3. ควำมน่ำเชื่อถือ (Reliability) 4.27 .545 มำก 

4. คู่แข่ง (Opponents) 4.38 .754 มำก 

5. รูปแบบกำรประชำสัมพันธ์แบบ New Normal  4.32 .586 มำก 

6. สื่อประชำสมัพันธ์ (Application) 4.35 .598 มำก 

รวมเฉลี่ย 4.32 .600 มาก 

เมื่อจ ำแนกตำมประเด็น พบว่ำ มีควำมพึงพอใจด้ำนระบบสำรสนเทศเพื่อกำรรับสมัคร (Electronics) อยู่ในระดับมำก  
(𝑥̅ =4.15) ด้ำนกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์กำรสมัครเรียนต่อ (Communication) มีควำมพึงพอใจในภำพรวมอยู่ในระดับมำก  
(𝑥̅ =4.09) ด้ำนควำมน่ำเช่ือถือ (Communication) มีควำมพึงพอใจในภำพรวมอยู่ ในระดับมำก (𝑥̅ =4.27) ด้ำนคู่แข่ง 
(Opponents) มีควำมพึงพอใจในภำพรวมอยู่ในระดับมำก (𝑥̅ =4.38) ด้ำนรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์แบบ (New Normal)  
มีควำมพึงพอใจในภำพรวมอยู่ในระดับมำก (𝑥̅ =4.32) ด้ำนรูปแบบสื่อประชำสัมพันธ์ (Application) มีควำมพึงพอใจในภำพรวม 
อยู่ในระดับมำก (𝑥̅ =4.35) และเมื่อท ำกำรเปรียบเทียบจ ำนวนผู้สมัครเข้ำศึกษำต่อในปีท่ีผ่ำนมำย้อนหลัง 3 ปี (2561-2563) พบว่ำ 
ปีกำรศึกษำ 2564 มีผู้สมัครเข้ำศึกษำต่อในมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรีมำกกว่ำปีท่ีผ่ำนมำ 
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อภิปรายผล  
จำกผลกำรวิจัย มีประเด็นที่อภิปรำยดังนี  
1. กำรพัฒนำรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์แนะแนวที่เอื อต่อกำรศึกษำของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรีในช่วงเกิดโรคระบำด

ไวรัสโคโรนำ โดยเรียกว่ำ “E-CoRONA Model of PR Model” ประกอบด้วย 1) Electronics (E)  2) Communication (Co)  
3) Reliability (R) 4) Opponents (O) 5) New Normal (N) และ 6) Application (A) ซึ่งเป็นกำรคิดค้นหำวิธีกำรรประชำสัมพันธ์
แนะแนวที่เอื อต่อกำรศึกษำของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรีในช่วงเกิดโรคระบำดไวรัสโคโรนำ โดยใช้แนวคิดเชิงระบบ (Systematic 
Approach) ในกำรพัฒนำรูปแบบ องค์ประกอบหลักของรูปแบบ อันได้แก่ ปัจจัยน ำเข้ำ (Input) กระบวนกำรประชำสัมพันธ์ 
(Process) ประสิทธิผล/ผลลัพธ์ (Output) ซึ่งเป็นกำรท ำงำนจำกสภำพจริงสู่กำรพัฒนำปรับปรุงรูปแบบให้เข้ำกับสถำนกำรณ์ใน 
ช่วงนั น ๆ สอดคล้องกับอุทัย บุญประเสริฐ [3] ที่กล่ำวถึงวิธีกำรหรือเทคนิคเชิงระบบจำกกำรท ำงำนจำกสภำพจริงไปสู่สภำพ 
ที่ต้องกำร โดยเริ่มจำกกำรก ำหนดปัญหำที่ต้องกำรแก้ไข ศึกษำสภำพแวดล้อม ศึกษำทำงเลือกในกำรแก้ปัญหำ ตัดสินใจเลือกทำงที่
เหมำะสม น ำไปทดลอง และประเมินผลสอดคล้องกับ ทิศนำ แขมมณี [4] ที่ให้ควำมหมำยของรูปแบบว่ำ เป็นตัวแทนที่สร้ำงขึ น 
เพื่ออธิบำยพฤติกรรมของลักษณะบำงประกำรของสิ่งที่เป็นจริงอย่ำงหนึ่ง หรือเป็นเครื่องมือทำงควำมคิดที่บุคคลใช้ในกำรหำควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจปรำกฏกำรณ์หนึ่งโดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อช่วยในกำรจัดระบบควำมคิดในเรื่องนั นให้เข้ำใจได้ง่ำยขึ นและเป็นระเบียบ 
นอกจำกนี วิธีกำร/เทคนิคของรูปแบบดังกล่ำวสอดคล้องกับ ณัฏฐำ ชำวกงจักร [5] ที่ระบุว่ำ รูปแบบกำรประชำสัมพันธ์ ประกอบด้วย 
1) กำรวิเครำะห์ศึกษำกจิกรรมที่ส่งเสริมภำพลกัษณ์ 2) กำรวำงแผนกลยุทธ์อย่ำงมีระบบที่สร้ำงแรงจูงใจ 3) กำรสื่อสำรสังคมออนไลน์
สร้ำงสรรค์ 4) กำรประเมินผล-กำรติดตำมอย่ำงยั่งยืน และสอดคล้องกับรัตจณี รักษ์เพ็ชร [6] ที่ระบุไว้ว่ำ ประเภทของสื่อ
ประชำสัมพันธ์ที่มีควำมเหมำะสมกับประชำชนมำกที่สุด ในส่วนของ Electronics (E)  ซึ่งในกรณีนี  คือระบบกำรรับสมัครนักศึกษำ 
ซึ่งต้องเป็นระบบที่สนับสนุนกำรกรอกข้อมูลกำรสมัครเข้ำศึกษำต่อและอ ำนวยควำมสะดวกให้กับผู้สมัครได้มำกที่สุด  ในช่วง
สถำนกำรณ์กำรระบำดของไวรัสโคโรนำ ดังนั นหำกระบบมีปัญหำ ไม่สำมำรถเข้ำใช้งำนได้ ก็อำจส่งผลกระทบต่อกำรสมัครเข้ำศึกษำ
ต่อได้เช่นกันสอดคล้องกับสอดคล้องกับงำนวิจัยของพรรณี  คอนจอหอ และคณะ [7] ที่ระบุไว้ว่ำ ระบบรับสมัครนักศึกษำของ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรีเป็นเครื่องมือที่ส ำคัญอย่ำงหนึ่งที่ขับเคลื่อนและอ ำนวยควำมสะดวกให้ ผู้รับบริกำรสำรสนเทศของ
มหำวิทยำลัยได้ทุกที่  ทุกเวลำ ในส่วนของ Communication (Co) จำกประสบกำรณ์และมุมมองของผู้วิจัยที่ปฏิบัติหน้ำที่ 
กำรประชำสัมพันธ์แนะแนวนั น กำรสื่อสำรในช่วงเกิดโรคระบำดไวรัสโคโรนำก็มีควำมส ำคัญเป็นอย่ำงมำกเช่นเดียวกัน เนื่องจำกไม่
สำมำรถที่จะลงพื นที่ออกไปประชำสัมพันธ์แนะแนวได้อย่ำงแบบปกติที่เคยปฏิบัติมำ แต่อำจำรย์แนะแนวแกนน ำจะต้องพัฒนำและ
เรียนรู้ทักษะกำรใช้เทคโนโลยีที่หลำกหลำยอย่ำงคล่องแคล้ว  ซึ่งอำจำรย์แนะแนวแกนน ำอำจจะต้องปรับตัวอย่ำงเฉียบพลัน  
ในส่วนของ New Normal (N) ซึ่งเป็นกำรปฏิบัติงำนแบบวิถีใหม่ ซึ่งยังไม่ได้มีกำรปฏิบัติกันมำแต่ต้องมีกำรปรับตัวอย่ำงกะทันหัน
เพื่อให้ทันต่อสถำนกำรณ์ อีกครั งกระบวนกำรท ำงำนประชำสัมพันธ์แนะแนวกำรศึกษำก็ไม่สำมำรถหยุดชะงักได้  ยังคงต้องปฏิบัติ
อย่ำงต่อเนื่อง งำนรับสมัครนักศึกษำ และผู้บริหำรจึงมีควำมจ ำเป็นต้องแสวงหำกลยุทธ์แนวทำงในกำรปฏิบัติงำนมำใช้กับกำร
ประชำสัมพันธ์แนะแนวกำรศึกษำ ตำมพฤติกรรมชีวิตแบบปกติใหม่ของสังคมไทยท่ีมีควำมโดดเด่นมำกในเรื่องสื่อออนไลน์ สอดคล้อง
กับงำนวิจัยของสลิลทิพย์ ไข่เพชร และกฤตชน วงศ์รัตน์ [8] ที่ระบุว่ำ กลยุทธ์กำรตลำดดิจิทัลมีอิทธิพลทำงบวกต่อควำมสำมำรถ
ทำงกำรแข่งขัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ ทั งนี เนื่องจำกกลยุทธ์กำรตลำดดิจิทัลเป็นแผนส ำคัญที่ถูกวำงไว้ส ำหรับกำรด ำเนินงำนของ
ธุรกิจเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในกำรสร้ำงควำมส ำเร็จและส่งผลให้บรรลุวัตถุประสงค์ทำงกำรตลำดที่ตั งไว้ 

2. ผลกำรประเมินประสิทธิผลรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์แนะแนวที่เอื อต่อกำรศึกษำของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี
ในช่วงเกิดโรคระบำดไวรัสโคโรนำ “E-CoRONA Model of PR Model” ในภำพรวมมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก (𝑥̅ =4.32)  
มีควำมพึงพอใจประเด็นมหำวิทยำลัยมีศักยภำพเพียงพอต่อกำรพัฒนำบัณฑิตให้มีคุณภำพตรงต่อควำมต้องกำรของตลำดแรงงำน
ในช่วงระบำดของโรคไวรัสโคโรนำอยู่ในระดับมำก (𝑥̅ =4.41) และมีควำมพึงพอใจประเด็นกำรประชำสัมพันธ์รูปแบบออนไลน์ 
ผ่ำนระบบ เช่น Google Meet อยู่ในระดับมำก (𝑥̅ =4.38) แสดงให้เห็นว่ำ รูปแบบกำรประชำสัมพันธ์แนะแนวที่พัฒนำขึ น 
มีประสิทธิผลเพียงพอท่ีจะน ำมำเป็นแนวทำงในกำรประชำสัมพันธ์แนะแนวในช่วงเกิดโรคระบำดไวรัสโคโรนำได้ 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
จำกกำรศึกษำรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์แนะแนวที่เอื อต่อกำรศึกษำของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี ในช่วงเกิดโรคระบำด

ไวรัสโคโรนำ ท ำให้ทรำบถึงควำมต้องกำรสื่อประชำสัมพันธ์ กำรเข้ำถึงข้อมูลกำรแนะแนวประชำสัมพันธ์ รูปแบบกำรประชำสัมพันธ์ 
เพื่อประชำสัมพันธ์ให้กับนักเรียน ครูแนะแนว และผู้สนใจทั่วไปรับรู้ข้อมูลกำรศึกษำต่อของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี  ซึ่งข้อมูล
ทั งหมดจะน ำมำพัฒนำงำนแนะแนวประชำสัมพันธ์ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี  ซึ่งรับผิดชอบโดยงำนประชำสัมพันธ์แนะแนว
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กำรศึกษำ ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน โดยจะปรับปรุงวิธีกำรประชำสัมพันธ์ให้เข้ำกับสถำนกำรณ์ปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลง สื่อ
ทั งรูปแบบออนไลน์และแบบปกติ ช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ให้เพิ่มมำกขึ นตำมควำมสนใจของผู้สมัคร ระบบสำรสนเทศต่ำง ๆ  
ที่อ ำนวยควำมสะดวกในกำรสมัครเข้ำศึกษำต่อ เพื่อให้เข้ำถึงและมีผู้สนใจสมัครศึกษำต่อท่ีมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรีได้ง่ำย สะดวก 
และรวดเร็ว นอกจำกนั นน ำข้อมูลมำรวบรวมในรูปแบบสถิติ และน ำมำวิเครำะห์พยำกรณ์วำงแผนกำรด ำเนินงำนในอนำคต  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรมีกำรศึกษำพฤติกรรมกำรใช้สื่อของนักเรียน และผู้สนใจเข้ำศึกษำต่อ เพื่อน ำมำพัฒนำสื่อท่ีจะประชำสัมพันธใ์ห้

มีคนเข้ำถึงข้อมูลให้มำกท่ีสุด เนื่องจำกสื่อในปัจจุบันมีกำรเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว และมีหลำกหลำยรูปแบบซึ่งในแต่ละปีมีกำรใช้สื่อท่ี
แตกต่ำงกัน 

2.2 ควรมีกำรศึกษำสื่อท่ีใช้ประชำสัมพันธ์ที่มีคนเข้ำถึงข้อมูลได้ง่ำย และมำกที่สุด เพื่อน ำมำวำงแผนกำรประชำสัมพันธ์
แนะแนวกำรศึกษำท่ีคุ้มค่ำ คุ้มทุน 
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ขอบพระคุณผู้เช่ียวชำญทุกท่ำน ที่ได้เสียสละเวลำให้ควำมคิดเห็นและให้กำรสนับสนุนจนกระทั่งกำรด ำเนินกำรวิจัยส ำเร็จไปด้วย
ควำมเรียบร้อย 

ขอขอบพระคุณ ผู้ให้สัมภำษณ์ออนไลน์ ได้แก่ รองอธิกำรบดีฝ่ำยผลิตบัณฑิตและวิชำกำร ผู้ ช่วยอธิกำรบดีฝ่ำย
ประชำสัมพันธ์ คณบดี/รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดี อำจำรย์แนะแนวของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี ครูแนะแนวโรงเรียนในเครือข่ำย 
ทุกท่ำนที่ได้เสียสละประเมินผลควำมพึงพอใจและให้ข้อเสนอแนะ 

ขอขอบพระคุณ อำจำรย์ ดร.ธีรศักดิ์ สุขสันติกมล ที่เป็นที่ปรึกษำพัฒนำรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์แนะแนวที่เอื อต่อ
กำรศึกษำต่อของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรีในช่วงเกิดโรคระบำดไวรัสโคโรนำ กำรออกแบบเครื่องมือ ตรวจสอบระเบียบ 
วิธีกำรวิจัยทำงกำรศึกษำ กำรสรุปและกำรอภิปรำยผลกำรวิจัยตลอดระยะเวลำด ำเนินกำรวิจัย  

ที่ส ำคัญอย่ำงยิ่ง ขอกรำบขอบพระคุณบิดำ มำรดำ ขอบคุณทุกก ำลังใจจำกครอบครัว เพื่อนร่วมงำน จนวิจัยส ำเร็จลุล่วง
ตำมที่มุ่งหวังทุกประกำร 

สุดท้ำยนี  ขอขอบพระคุณมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรีที่ให้กำรสนับสนุนทุนงบประมำณและควำมสะดวกทุกประกำร 
ในกำรท ำวิจัยครั งนี  
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