
 Academic Journal of Phetchaburi Rajabhat University. 
13 (September - December) 125 – 133 (2023)  Vol. 13, No. 3 

125 

  

วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีที่ 13 (ฉบับที่ 3)  กันยายน – ธันวาคม พ.ศ. 2566 

ทักษะส าคัญของผู้เรียนในอนาคต : การคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
 

Key Skills for Future Learners: Creative Problem Solving 
 

พนม จองเฉลิมชัย 
Panom Jongchaloemchai 

 
กลุ่มวิชาหลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จังหวัดนครปฐม 73000 

Curriculum and Instruction Program, Faculty of Education Nakhon Pathom Rajabhat University, Nakhon Pathom 73170 
 

*To whom correspondence should be addressed. e-mail: Panom.jong@gmail.com 
 

Received: 12 November 2022, Revised: 19 March 2023, Accepted: 11 June 2023 
 

บทคัดย่อ 
 ทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ เป็นทักษะส าคัญของผู้เรียนในอนาคต เนื่องจากในช่วงป ี2020 - 2021 ท่ีผ่านมา นอกจากจะเป็น
ปีแห่งการเปลี่ยนแปลงแบบฉับพลันของหลากหลายสิ่งท้ังเทคโนโลยี  และวิกฤตโรคระบาดครั้งใหญ่ในรอบศตวรรษ ส่งผลให้ต้องเร่งพัฒนา
ผู้เรียนให้สามารถรับมือกับปัญหาและแก้ปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างสร้างสรรค์  รวมถึงรู้จักปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ี
เปลี่ยนไป เพราะในอนาคตปัญหาจะยิ่งมีความยากและซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ดังน้ันโลกยุคใหม่จึงต้องการคนท่ีมีทักษะการคิดและตัดสินใจท่ีดี  
รวมถึงสามารถคิดค้นวิธีใหม่ ๆ ซ่ึงทักษะการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์เป็นทักษะท่ีสามารถพัฒนาผู้เรียนในการคิดตัดสินใจและเลือกวิธี  
การแก้ปัญหาได้อย่างหลากหลาย เน่ืองจากการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์เป็นการใช้ทักษะการแก้ปัญหาร่วมกับความคิดสร้างสรรค์   
ท่ีเน้นการคิดหาวิธีการแก้ปัญหาท่ีแตกต่างหลากหลายไปจากรูปแบบเดิม ๆ แล้วใช้การคิดอย่างมีวิจารณญาณในการพิจารณาหาทางเลือกท่ีดี
และเหมาะสมท่ีสุดกับสถานการณ์ โดยผ่านการสืบค้น การวิเคราะห์ข้อมูล ความคิดสร้างสรรค์ และการคิดเชิงเหตุผลให้เหมาะสมกับสาเหตุหรือ
สถานการณ์ของปัญหา การพัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์โดยการก าหนดสถานการณ์ท่ีสอดคล้องกับผู้เรียน ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ผ่าน
การสืบค้น การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้ความคิดสร้างสรรค์ และการคิดเชิงเหตุผลให้เหมาะสมกับสาเหตุหรือสถานการณ์ของปัญหา สามารถใช ้
การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน การเรียนรู้แบบการระดมพลังสมอง หรือการจัดการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ เป็นเครื่องมือในการพัฒนาผู้เรียนได้ 
  
ค าส าคัญ : ทักษะส าคัญของผู้เรียนในอนาคต  การคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ การแก้ปัญหา ความคิดสร้างสรรค ์
 

Abstract  
Creative problem-solving skills are a key skill for learners in the future since in 2020 - 2021, apart from the years 

of disruption a wide range of technologies and the massive epidemic crisis during the century, learners must accelerate 
their development to cope with problems and solve problems that will occur in the future. The problem is more difficult 
and complex, so the modern world demands people with good thinking and decision skills and can invent new ways. 
Creative problem-solving skills develop the learner's ability to think, make decisions and select a variety of solutions using. 
Because creative problem-solving is the use of problem-solving skills combined with creative ideas that concentrate on 
finding solutions that vary from conventional models. Then use intuition to determine the best and most appropriate 
options for the situation through discovery, analysis, creativity, and logical thinking to suit the cause or situation of the 
problem. Developing creative problem-solving skills by setting situations that are consistent with the learner. Learners can 
learn through searching, analyzing data, using creativity, and thinking logically to suit the cause or situation of the problem. 
Problem-based learning, brainstorming learning, or experiential learning can be used as tools for student development. 
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บทน า   
ความท้าทายที่เป็นพลวัตของโลกศตวรรษที่  21 ทั้งในส่วนที่เป็นแรงกดดันภายนอก ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงของบริบท

เศรษฐกิจและสังคมโลก อันเนื่องจากการปฏิวัติดิจิทัล (Digital revolution) การเปลี่ยนแปลงสู่อุตสาหกรรม 4.0 (The fourth 
industrial revolution) [1] อีกทั้งสถานการณ์ของโลกในศตวรรษที่  21 ถือได้ว่าเป็นยุคโลกาภิวัตน์ที่ ได้ เปลี่ยนแปลงไปสู่ 
การน าวิทยาการและเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาช่วยแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวกแก่มนุษย์  [2] และ 
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จากแนวคิด  VUCA World คือ โลกที่มีการเปลี่ยนแปลงไว  (V-Volatility)  ไม่แน่นอน (U-Uncertainty) มีความซับซ้อน  
(C-Complexity) และคลุมเครือ (A-Ambiguity) [3] ส่งผลต่อการใช้ชีวิตที่แตกต่างไปจากเดิม ท าให้ผู้เรียนจะต้องพบกับสถานการณ์
ปัญหาที่มีซับซ้อนและมีหลากหลายมากข้ึนเรื่อย ๆ ทั้งในแง่ของการท าความเข้าใจกับปัญหา หรือสาเหตุของปัญหา และแนวทางแก้ไข
ปัญหา การแก้ปัญหาเหล่านั้นจึงจ าเป็นต้องอาศัยการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพในการแก้ปัญหาที่แท้จริง 
และการเอาชนะความท้าทายต่าง ๆ โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์เป็นแนวทาง [4] ดังนั้น ทักษะการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์จึงเป็น
ทักษะหนึ่งที่ส าคัญในการที่จะพัฒนาผู้เรียน ดังจะเห็นได้จาก World Economic Forum ได้ก าหนดทักษะที่จ าเป็นของมนุษย์ในปี 
2022 ว่าต้องมีความคิดสร้างสรรค์ ความคิดริเริ่ม และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการแก้ปัญหาที่มีซับซ้อน [4] เพื่อเตรียมคนเข้าสู่
โลกของการท างานจริง ให้เป็นนักแก้ปัญหาที่มีความซับซ้อนเพิ่มสูงขึ้นในทุก ๆ ด้าน ทันต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นทุก ๆ ด้านใน
อนาคต นอกจากน้ีส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ได้ก าหนดกรอบสมรรถนะหลักของผู้เรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไว้ 6 ด้าน 
โดยมีการก าหนดสรรถนะหลักด้านการคิดขั้นสูงและการพัฒนานวัตกรรม (Higher Order Thinking skills: HOT) สมรรถนะหนึ่ง ซึ่งมุ่ง
พัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถในการการสืบสอบ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ คิดแก้ปัญหา การคิดอย่างสร้างสรรค์ [5] และ 
จากการศึกษาโครงการประเมินผลนักเรียนร่วมกับนานาชาติ (PISA) ซึ่งเป็นการประเมินความสามารถของนักเรียนช่วงอายุ 15 ปี ที่เน้น
การประเมินสมรรถนะของนักเรียนเกี่ยวกับการใช้ความรู้และทักษะในชีวิตจริงมากกว่าการเรียนรู้ตามหลักสูตรในโรงเรียน  พบว่า
นักเรียนไทยมีคะแนนต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของประเทศสมาชิก OECD ทั้งด้านการอ่าน คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ [6] และเมื่อพิจารณา
ลักษณะของแบบทดสอบพบว่าใช้โจทย์ที่เป็นสถานการณ์ปัญหาและให้นักเรียนได้วางแผนแก้ปัญหา  ซึ่งต้องใช้ความรู้และทักษะ 
การแก้ปัญหา การคิดอย่างสร้างสรรค์ และการคิดอย่างมีวิจารณญาณร่วมกัน ซึ่งเป็นทักษะย่อยของการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์มา
ใช้ในการแก้ปัญหา 
 

ความสัมพันธ์ของความสามารถในการแก้ปัญหากับความคิดสร้างสรรค์ 
 ทักษะการแก้ปัญหาเป็นทักษะที่ใช้กระบวนการใช้ตรรกะ โดยการท าความเข้าใจสถานการณ์ และคิดหาวิธีแก้ปัญหาที่มี
ประสิทธิภาพ [7] อีกทั้งจะต้องใช้ประสบการณ์ที่ค้นพบด้วยตนเองที่เกิดจากการสังเกต การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล  
การตีความ และการสรุปความเพื่อน าไปสู่การแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล อีกทั้งยังต้องรู้จักพัฒนาและประเมินทางเลือกในการแก้ปัญหา 
สามารถหาทางแก้ปัญหาและวางแผนแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง [7-8] โดยในการแก้ปัญหาที่มีความซับซ้อนในปัจจุบันนักเรียน 
ต้องใช้ทักษะความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบการแก้ปัญหา โดยทักษะความคิดสร้างสรรค์ประกอบด้วยความคิดสร้างสรรค์สิ่งที่
แปลกใหม ่และสามารถเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งต่าง ๆ ได้ อาจเกิดจากประสบการณ์หรือการค้นหาความรู้ใหม่ ๆ ด้วยตนเอง
แล้วจึงน ามาบูรณาการ และสร้างเป็นสิ่งที่สามารถท าความเข้าใจได้ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ความคิดริเริ่ม คือ  
การคิดแปลกใหม่ไม่ซ้ าผู้อื่น ความคิดคล่องแคล่ว คือ การคิดหลากหลายภายในระยะเวลาที่ก าหนด ความคิดยืดหยุ่น คือ  
การคิดอิสระ โดยเป็นการค านึงถึงสิ่งต่าง ๆ หรือการตั้งค าถามกับสิ่งหน่ึงได้หลากหลาย และความคิดละเอียดลออ คือ การคิดเป็นขั้น
เป็นตอนสามารถอธิบายให้เข้าใจและเห็นภาพได้ชัดเจน [9] ดังนั้นการแก้ปัญหาและความคิดสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์กันอย่าง
ใกล้ชิด โดยเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง เมื่อบุคคลต้องเผชิญหน้ากับปัญหาจะเกิดกระบวนการแก้ไขปัญหาโดยใช้การคิด
วิเคราะห์ คิดประเมินค่าซึ่งความคิดสร้างสรรค์เป็นตัวเช่ือมระหว่างการแก้ปัญหาและจินตนาการ ความคิดสร้างสรรค์ที่แปลกใหม่จะ
ส่งผลต่อการแก้ปัญหาที่แปลกใหม่ที่สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ใหม่ อีกทั้งยังเป็นแนวทางที่จะใช้เลือกหรือตัดสินในแก้ปัญหา
ครั้งต่อไปจากประสบการณ์ที่เคยมีมา ดังนั้น เราจึงไม่สามารถแยกพฤติกรรมการแก้ปัญหาและจินตนาการในการแก้ปัญหาเชิง
สร้างสรรค์ออกจากกันได้ ซึ่งความคิดสร้างสรรค์เป็นพื้นฐานที่ท าให้มนุษย์สามารถคิดแก้ปัญหาได้ต่างจากเครื่องคอมพิวเตอร์  
เนื่องจากความคิดสร้างสรรค์จะช่วยปรับกระบวนการหรือวิธีการแก้ปัญหาให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์  มีความยืดหยุ่น  
มีเหตุผล มีความเฉพาะเจาะจงกับแต่ละสถานการณ์ปัญหา ไม่มีสูตรส าเร็จตายตัวในการแก้ปัญหา ดังนั้นการความคิดสร้างสรรค์ 
จึงเป็นส่วนหนึ่งของการแก้ปัญหาหรือแนวทางในการแก้ปัญหาซึ่งโดยส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาที่ไม่เคยพบมาก่อน [10-14] 

 

ทักษะการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
 ทักษะการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ (Creative problem solving skills) เป็นความสามารถทางการคิดอย่างหนึ่งของ
สมองมนุษย์ ซึ่งเป็นลักษณะหนึ่งของการคิดแก้ปัญหาที่อาศัยกระบวนการหาความรู้ด้วยตนเอง เป็นการคิดตัดสินใจและเลือกวิธี 
การแก้ปัญหาที่ดีและเหมาะสมที่สุด โดยใช้ทักษะการแก้ปัญหาร่วมกับความคิดสร้างสรรค์ ท าให้เกิดทักษะการคิดในการแก้ปัญหา
อย่างสร้างสรรค์ [14] ที่เกิดจากความสามารถของบุคคลและเป็นสิ่งที่มีอยู่ในตัวบุคคลทุกคนที่มีความแตกต่างกันโดยอาจจะมีมาก
หรือน้อยแตกต่างกันไป การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์เป็นกรอบแนวคิด รูปแบบ กระบวนการ วิธีการ หรือระบบ ที่ใช้ส าหรับการระบุ
หรือก าหนดปัญหา และใช้ในการออกแบบการแก้ปัญหาซึ่งมีการวางโครงสร้าง กระบวนการ วิธีการไว้เป็นอย่างดีอย่างเป็นขั้นตอน  
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มีการประยุกต์ใช้ จินตนาการ ความคิดสร้างสรรค์ สัญชาตญาณ แนวคิดใหม่ ๆ ร่วมกับข้อเท็จจริงที่มีอยู่มาใช้ในการแก้ปัญหา [15] 
เพื่อสร้างความคิดหาวิธีการใหม่ในการแก้ปัญหาซึ่งเป็นวิธีการแก้ปัญหาที่มีความสร้างสรรค์ โดยใช้การสืบค้นและการวิเคราะห์ข้อมูล
ให้เหมาะสมกับสาเหตุ และองค์ประกอบต่าง ๆ ของสาเหตุ และค้นหาทางเลือกที่มีคุณค่าในการแก้ปัญหานั้น ๆ โดยใช้การคิดเอกนัย 
(Convergent thinking) หรือการคิดในทิศทางเดียวท่ีอาศัยความรู้และประสบการณ์เดิม และการคิดอเนกนัย (Divergent thinking) 
หรือการคิดหลายทางจากความคิดสร้างสรรค์ทั้งในด้านการคิดคล่อง ริเริ่ม ยืดหยุ่น และละเอียดลออ ที่ส่งเสริมกันอย่างเหมาะสม 
และผลการคิดแก้ปัญหาได้มาจากการลงมือปฏิบัติ เพื่อมุ่งหาค าตอบหรือแนวทางแก้ไขปัญหาในรูปแบบใหม่ที่มีประสิทธิภาพ และ 
ยังช่วยพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของบุคคลนั้น ๆ [16] ซึ่งทักษะการคิดพื้นฐานที่ส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่ง เพื่อการคิดแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค์ ต้องอาศัยการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (Critical thinking) การคิดสร้างสรรค์ (Creative thinking) การคิดแก้ปัญหา 
(Problem solving thinking) [17] ซึ่งทักษะการคิดทั้ง 3 อย่างนั้นเป็นทักษะพื้นฐานส าหรับการเรียนรู้ที่ส าคัญยิ่งในศตวรรษที่  21 
ที่ครูผู้สอนต้องพัฒนาให้เกิดขึ้นเพื่อเตรียมความพร้อมของผู้เรียนให้สามารถแข่งขันได้ในอนาคต 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะพบว่าทักษะการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ เป็นความสามารถของผู้เรียนในการคิดตัดสินใจและ
เลือกวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างหลากหลาย โดยใช้ทักษะการแก้ปัญหาร่วมกับความคิดสร้างสรรค์ ที่เน้นการคิดหาวิธีการแก้ปัญหาที่
แตกต่างหลากหลายไปจากรูปแบบเดิม ๆ แล้วใช้การคิดอย่างมีวิจารญาณในการพิจารณาหาทางเลือกที่ดี  และเหมาะสมที่สุดกับ
สถานการณ์ โดยผ่านการสืบค้น การวิเคราะห์ข้อมูล ความคิดสร้างสรรค์ และการคิดเชิงเหตุผลให้เหมาะสมกับสาเหตุหรือสถานการณ์
ของปัญหา ซึ่งใช้การคิดแบบเอกนัย (Convergent thinking) หรือการคิดในทิศทางเดียว และการคิดอเนกนัย (Divergent thinking) 
หรือการคิดหลายทาง เพื่อให้ผู้เรียนสามารถค้นพบวิธีการแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน 
 

กระบวนการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
 การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์เป็นการผสมผสานระหว่างการแก้ปัญหาโดยรวบรวมแนวคิดค าตอบ หรือวิธีการแก้ปัญหาจาก
ความรู้และประสบการณ์เดิมที่อยู่ผสานกับความคิดสร้างสรรค์ท่ีมีการน าเสนอแนวคิดแปลกใหม่แตกต่างไม่ซ้ ากับกรอบแนวคิดเดมิทีม่ี
อยู่มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ แล้วจึงตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาโดยการคิดอย่างมีวิจารณญาณ แต่จากแนวคิด 
ในการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์นั้นพบว่า มีแนวคิดที่แตกต่างกันโดยส่วนใหญ่เน้นการคิดแก้ปัญหาและการ
เลือกแนวทางในการแก้ปัญหา โดยยังขาดขั้นตอนการปรับแต่งแนวคิด วางแผนปฏิบัติ และด าเนินการแก้ปัญหาซึ่งขั้นตอนดังกล่าว
เป็นที่ส าคัญอีกประการหนึ่งเพื่อให้เด็กเกิดทักษะในการแก้ปัญหา และสามารถวางแผนในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ได้อย่างแท้จริง 
รวมทั้งสามารถพิสูจน์แนวคิดหรือวิธีการแก้ปัญหาว่าสามารถปฏิบัติได้จริงและไม่ก่อให้เกิดปัญหาใหม่ ดังตารางที่ 1 
ตารางที ่1 ตารางวิเคราะห์กระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

 
Osborn 

[18] 
Torrance 

[19] 

Osburn & 
Mumford 

[20] 

Treffinger 
& Isaksen 

[21] 

Titus 
[22] 

Reali 
[23] 

Treffinger, 
Isaksen & 

Dorval  
[14] 

Hobri; Ummah, 
Irma Khoirul; 
Yuliati, Nanik; 

Dafik [24] 

ผู้เขียน 

ค้นหา
วัตถุประสงค์ 

 

       

 ค้นหาข้อมูล        
ค้นหาปัญหา 

หรือระบุปัญหา 
       

การสร้าง
ความคิด 

        
 

ค้นพบวิธกีาร
แก้ปัญหา 

 

  

  

   

การยอมรับ
แนวทางในการ

แก้ปัญหา 
  

 
  

 
การปรับแต่ง

ความคิด 
 

 
     

ประเมินความ
สอดคล้อง 

 
 

      

การวางแผนการ
ปฏิบัต ิ

 
 

      
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ตารางที ่1 (ต่อ) 

 
Osborn 

[18] 
Torrance 

[19] 

Osburn & 
Mumford 

[20] 

Treffinger 
& Isaksen 

[21] 

Titus 
[22] 

Reali 
[23] 

Treffinger, 
Isaksen & 

Dorval  
[14] 

Hobri; Ummah, 
Irma Khoirul; 
Yuliati, Nanik; 

Dafik [24] 

ผู้เขียน 

ด าเนินการ
แก้ปัญหา 

 
 

       

การน าไป
ประยุกต์ใหม ่

 
 

       

จากตารางที่ 1 พบว่า นักวิชาการมีการก าหนดขั้นตอนของกระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ที่แตกต่างกัน เมื่อน ามา
วิเคราะห์ความสอดคล้องแล้วจะพบว่ามีกระบวนการในการแก้ปัญหามีลักษณะที่คล้ายคลึงกันโดยมีการศึกษาปัญหา ก าหนดปัญหา 
สร้างความคิด สร้างแนวทางการแก้ปัญหา ประเมินแนวทางการแก้ปัญหา ด าเนินการแก้ปัญหา และน าไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
ใหม ่ดังนั้นเมื่อน าข้อมูลกระบวนการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์มาสังเคราะห์ พบว่ากระบวนการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ประกอบไป
ด้วยขั้นตอนหลัก ๆ 5 ขั้นตอน ดังนี ้
 ขั้นตอนท่ี 1 ค้นหาปัญหา (Problem) เป็นขั้นท่ีระบุและอธิบายความส าคัญของสถานการณ์ที่เป็นปัญหา โดยใช้การส ารวจ 
การสืบค้น และศึกษารายละเอียดของสถานการณ์ปัญหาโดยใช้ทักษะการคิดวิเคราะห์ เพื่อค้นหาปัญหาที่แท้จริง  
 ขั้นตอนท่ี 2 วิเคราะห์และเสนอแนวทางการแก้ปัญหา (Analysis and create guidelines) เป็นขั้นตอนสรุปถึงปัญหาและ
สาเหตุของปัญหาที่จะท าการศึกษา พร้อมทั้งให้ผู้เรียนวิเคราะห์ และรวบรวมข้อมูลที่จะใช้ในการแก้ปัญหา คิดหาแนวทาง 
การแก้ปัญหาให้มากที่สุด โดยไม่มีการตัดสินว่าความคิดนั้นผิดหรือถูก รวมถึงการปรับวิธีการแก้ปัญหาจากแนวคิดการแก้ปัญหาที่มี
อยู ่พร้อมท้ังวางเป้าหมายในการแก้ปัญหา 
 ขั้นตอนท่ี 3 วางแผนและก าหนดแนวทางลงมือปฏิบัติการแก้ปัญหา (Plan and action guidelines) เป็นการหารูปแบบวิธี
หรือแนวทางปฏิบัติที่ดีท่ีสุดเพื่อใช้ในการแก้ปัญหาที่ตรงกับสาเหตุ โดยการรวบรวมข้อเท็จจริงต่าง ๆ รวมทั้งการพิจารณาแหล่งข้อมูล 
โดยใช้การคิดวิเคราะห์และคิดอย่างมีวิจารณญาณ เพี่อตั้งสมมุติฐาน และก าหนดวิธีการแก้ปัญหาที่ดีท่ีสุด  
 ขั้นตอนที่ 4 สรุปองค์ความรู้ (Knowledge summary) เป็นขั้นที่ลงมือปฏิบัติการแก้ปัญหา และสรุปองค์ความรู้ที่ได้จาก
การลงมือปฏิบัติการแก้ปัญหา พร้อมทั้งมีการน าเสนอแนวทางการปรับปรุงเพื่อให้ได้วิธีการที่ดีที่สุดในการแก้ปัญหา  และระบุ
ทรัพยากรที่ต้องใช้ในการแก้ปัญหาภายใต้เง่ือนไข ข้อจ ากัด บริบท หรือสิ่งสนับสนุนในการแก้ปัญหา โดยอาศัยการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ 
 ขั้นตอนที่ 5 ประยุกต์ใช้แก้ปัญหาชีวิตจริงอย่างสร้างสรรค์ (Creativity) เป็นการน าองค์ความรู้ถึงขั้นตอนการแก้ปัญหาที่
ถูกต้องมาประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาสถานการณ์ใหม่ หรือปัญหาที่มีลักษณะเดียวกันให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 

 

การจัดการเรียนรู้ที่ช่วยส่งเสริมและพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
จากทักษะการคิดพื้นฐานที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับการพัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ที่ต้องอาศัยการคิด

อย่างมีวิจารณญาณ (Critical thinking) การคิดสร้างสรรค์ (Creative thinking) การคิดแก้ปัญหา (Problem solving thinking) 
และกระบวนการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์มาประกอบกันในการแก้ปัญหา จากความสัมพันธ์ของการแก้ปัญหากับการคิดสร้างสรรค์ 
พบว่า การแก้ปัญหามีความสัมพันธ์กับความคิดสร้างสรรค์อย่างแยกไม่ออก จึงท าให้การจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์
ช่วยส่งเสริมความความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ได้  นอกจากนี้การคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ต้องเป็น 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านสถานการณ์ปัญหาในชีวิตจริงหรือสถานการณ์ที่สัมพันธ์กับชีวิตจริง  ให้ผู้เรียนได้ร่วมคิดกันลงมือ
ปฏิบัติการแก้ปัญหา ดังนั้นรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem - based learning) การเรียนรู้แบบการระดม
พลังสมอง (Brainstorming) และการจัดการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ (Experiential learning) จึงเป็นรูปแบบที่เหมาะสมที่จะ
น ามาใช้จัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อช่วยส่งเสรมิและพัฒนาการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์เป็นอยา่งยิ่ง โดยรูปแบบการจัดการเรยีนรูแ้ต่
ละแบบมีรายละเอียดดังนี้ 
 การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem – based learning) เป็นระบบการเรียนการสอนที่เริ่มใช้ใน 
ปี ค.ศ. 1950 เป็นหลักสูตรที่นิยมใช้ในโรงเรียนแพทย์  เป็นรูปแบบลีลาการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจากแนวคิดตามทฤษฎีการเรียนรู้  
แบบสร้างสรรค์นิยม (Constructivism) [25] โดยทัศนพร วิบูลย์อรรถ, อาจินต์ ไพรีรณ และประสาท เนืองเฉลิม ได้ใช้การจัดการ
เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน เพื่อพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  
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เทียบกับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ พบว่ามีทักษะสูงกว่าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 [26] เนื่องจากให้ผู้เรียนสร้างความรู้
ใหม ่จากการใช้ปัญหาที่เกิดขึ้นในโลกความจริงของการเรียนรู้ เพราะปัญหาสามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดข้อสงสัยและความต้องการที่
จะแสวงหาความรู้เพื่อขจัดความสงสัยดังกล่าว การให้ผู้เรียนได้เผชิญปัญหา หรือสถานการณ์ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจริง ร่วมกันคิด
หาทางแก้ปัญหานั้น ๆ ได้ฝึกปฏิบัติจริงในการแก้ปัญหาโดยใช้กระบวนการต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดทักษะในการคิดวิเคราะห์และ 
คิดแก้ปัญหา อย่างเป็นกระบวนการ มีขั้นตอนและเหตุผลของตนเอง จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย เกิดทักษะ 
การเรียนรู้ในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดแนวคิดในการประยุกต์ใช้ความรู้มาเป็นฐานในการคิดและน ามาใช้ให้
สอดคล้องกับสภาพการณ์ปัจจุบัน [27] การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานจึงเป็นผลมาจากกระบวนการท างานท่ีต้องอาศัยความเข้าใจ
และการแก้ไขปัญหาเป็นหลัก โดยมีหลักเกณฑ์ในการระดมความคิดซึ่งแบ่งออกเป็น 7 ขั้น [28] ดังนี ้
 ขั้นที่ 1 ขั้นจัดเตรียมและแบ่งกลุ่ม เป็นขั้นการอธิบายวิธีการสอนและจัดกลุ่มนักเรียนโดยสมาชิกภายในกลุ่มให้มีการคละ
ความสามารถ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน 
 ขั้นที ่2 ขัน้ก าหนดปัญหา เป็นขั้นท่ีครูจัดสถานการณ์ตา่ง ๆ ซึ่งถ้าเป็นสถานการณ์จริงในชีวิตประจ าวันจะดีมาก เพื่อกระตุ้น
ยั่วยุให้ผู้เรียนเกิดความตื่นตัว สนใจ และมองเห็นปัญหาต่าง ๆ สามารถก าหนดสิ่งที่เป็นปัญหาที่อยากรู้อยากเรียน แยกแยะปัญหา 
แยกปัญหาออกเป็นประเด็นต่าง ๆ ได้ โดยยกประเด็นที่เกี่ยวข้องกับปัญหาขึ้นมาอภิปราย และประเด็นอภิปรายควรมีความสัมพันธ์
กับเนื้อหาสาระในบทเรียน  
 ขั้นที่ 3 ขั้นท าความเข้าใจปัญหาที่ก าหนด เป็นขั้นที่สมาชิกกลุ่มช่วยกันวิเคราะห์ แล้วหยิบยก แต่ละปัญหามาพิจารณา 
แต่ละข้อว่ามีต้นเหตุความเป็นมาอย่างไรและควรแก้ไขอย่างไร ตั้งสมมติฐาน ก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้เพื่อพิสูจน์สมมติฐาน  
ซึ่งนักเรียนจะต้องอธิบายสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาได้  
 ขั้นที่ 4 ขั้นด าเนินการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เป็นขั้นที่ให้อภิปรายเพื่อแสวงหาแนวทางในการศึกษาค้นคว้า โดยแยกย้าย
ไปค้นคว้าตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้  ทุกคนค้นคว้าทุกวัตถุประสงค์ เมื่อได้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนจึงกลับมารวมกลุ่มอีกครั้ง  
เป็นการพัฒนาในด้านความยืดหยุ่น และคิดละเอียดลออ 
 ขั้นที่ 5 ขั้นสังเคราะห์ความรู้ เป็นขั้นน าความรู้ที่ได้ค้นคว้ามาแลกเปลี่ยนความรู้ ร่วมกันอภิปรายถกเถียงและสังเคราะห์ถึง
หัวข้อความรู้ที่ได้ไปค้นคว้ามาว่าตรงประเด็นปัญหาหรือไม่ สามารถเข้าใจปัญหาเพิ่มขึ้นได้หรือไม่และแนวทางในการแก้ไขปัญหามี
ความแปลกใหม่ หรือปรับปรุงจากสิ่งท่ีมีอยู่เดิมอย่างไร พร้อมท้ังสรุปเป็นความรู้ทั่วไป  
 ขั้นที ่6 ขั้นสรุปและประเมินค่าของค าตอบ เป็นขั้นท่ีแต่ละกลุ่มสรุปผลงานของตนเองและประเมินผลงานของตนว่าข้อมูลที่
ค้นคว้ามามีความเหมาะสมหรือไม่ ความรู้ที่ได้มามีความลึกหรือแปลกใหม่ และสามารถตอบค าถามหรือปัญหาที่ก าหนดไว้ตอนต้นได้
เพียงพอหรือไม่ โดยสมาชิกภายในกลุ่มร่วมกันน าเสนอข้อคิดเห็นหรือแนวทางแก้ไขปัญหาใหม่ ถ้าแนวทางที่น าเสนอมาไม่มีความ
เหมาะสมเพียงพอ  
 ขั้นที ่7 ขั้นน าเสนอและประเมินผลงาน เป็นขั้นน าข้อมูลความรู้ที่ได้มาน าเสนอเป็นผลงาน โดยเปิดโอกาสให้น าเสนอมมุมอง 
หรือแนวทางในการปัญหาใหม่ๆ ที่แตกต่างจากเดิม และนักเรียนมีโอกาสประเมินผลงานของกลุ่มตนเองและกลุ่มเพื่อน ทั้งเป็น 
การประเมินกระบวนการท างาน ประเมินความรู้ข้อมูลที่ได้มา 
 การเรียนรู้แบบการระดมพลังสมอง (Brainstorming) เป็นกระบวนการในการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ โดยผู้เรียนมี
โอกาสในการคิดอย่างอิสระ ไม่มีการวิจารณ์ระหว่างคิด ทุกคนในกลุ่มช่วยกันคิดหาค าตอบจากสถานการณ์ที่ก าหนดให้ในเวลาที่
ก าหนด แล้วเลือกเอาค าตอบท่ีดีที่สุด เพื่อน าไปสู่การแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ [29] โดย Pames ได้ศึกษาทดลองใช้วิธีการระดม
สมองในการหาวิธีการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา โดยการทดลองเปรียบเทียบกลุ่มที่หนึ่งใช้วิธีระดมสมอง
โดยให้ทุกคนเสนอวิธีการแก้ปัญหามากที่สุดเท่าที่คิดได้  โดยไม่ต้องค านึงถึงว่าเป็นวิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุด กลุ่มที่สองให้เสนอวิธี
แก้ปัญหาที่คิดว่าเป็นวิธีท่ีดีที่สุดผลการศึกษาพบว่าภายในระยะเวลาที่เท่ากันกลุ่มที่หน่ึงมีความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์
สูงว่ากลุ่มที่สอง [30] ซึ่งการเรียนรู้แบบการระดมพลังสมองมีขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ดังนี้ 
 1. เตรียมความพร้อมของกลุ่ม (Prepare the group) โดยเริ่มต้นจากการก าหนดท่านั่งประชุมแบบสบาย ๆ และ 
ท าให้มั่นใจว่าห้องมีแสงสว่างเพียงพอ และมีอุปกรณ์ ทรัพยากรที่ต้องการ มีจ านวนข้อมูลหรือการเตรียมทีมที่จะใช้ในการแก้ปัญหา 
โดยให้ระลึกไว้ว่าการจัดเตรียมเป็นสิ่งท่ีส าคัญ 
 2. น าเสนอปัญหา (Present the problem) เป็นการก าหนดปัญหาที่จะแก้ไขให้ชัดเจน ก าหนดกฎพื้นฐานท่ีทีมควรปฏิบัติ
ตามในกระบวนการระดมความคิด การสร้างและประเมินความคิดของกระบวนการระดมความคิด และการท าให้มีความชัดเจนว่า
จุดประสงค์ที่จะพูดคุยคือการสร้างความคิดที่มากที่สุดที่เป็นไปได้ 
 3. การแนะน าในการสนทนา (Guide the discussion) เมื่อทุกคนได้ร่วมกันน าเสนอแนวคิด หลังจากนั้นกลุ่มเริ่มต้นอธิปราย
แนวคิดของบุคลอื่น ๆ และสร้างแนวคิดใหม่ ๆ ซึ่งการสร้างความคิดที่หลากหลายให้เป็นหนึ่งเดียวมีคุณค่ามากส าหรับกลุ่มใน 
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การระดมสมอง การส่งเสริมให้ทุกคนมีส่วนร่วมและพัฒนาความคิด และผู้น ากลุ่มควรแบ่งปันความคิดให้กับกลุ่มพร้อมทั้งให้เวลา 
ความช่วยเหลือ และแนะน าในการสนทนา ยอมรับความคิดใหม่ ๆ และส่งเสริมให้สมาชิกน าเสนอความคิดที่เป็นไปได้ให้มากที่สุด 
 การจัดการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ (Experiential learning)  
 เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้สร้างความรู้  ความสามารถ ทักษะ ความคิด และได้รับประสบการณ์ที่
จ าเป็นต่อการเรียนรู้ เพื่อน ามาใช้ในการแก้ปัญหาที่มีความสร้างสรรค์ โดยแสวงหาค าตอบด้วยวิธีการหลากหลาย ผ่านการร่วม
อภิปรายและสะท้อนความคิด และการปฏิบัติจริงในสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงหรือสถานการณ์จ าลอง โดยสุจิตรา ตรีรัตนนุกูล ได้
ศึกษาการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ส าหรับส่งเสริมกรอบความคิดของนักศึกษาระดับอาชีวศึกษา  พบว่า กิจกรรม
การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ที่พัฒนาขึ้น สามารถส่งเสริมกรอบความคิดของนักศึกษาระดับอาชีวศึกษาได้ [31] ซึ่งการจัดการเรียนรู้
แบบเน้นประสบการณ์มีขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน [32-33] ดังนี ้
 1. ขั้นประสบการณ์เชิงรูปธรรม (Concrete Experience-CE) เป็นขั้นตอนที่ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมรับรู้ประสบการณ์ต่าง ๆ 
ทั้งทางตรงและทางอ้อม เกิดการสังเกต เพื่อระบุและอธิบายความส าคัญของสถานการณ์ที่เป็นปัญหา โดยใช้การส ารวจ การสืบค้น 
และศึกษารายละเอียดของสถานการณ์ปัญหาโดยใช้ทักษะการคิดวิเคราะห์  เพื่อค้นหาปัญหาที่แท้จริง รวมถึงวิธีการแก้ปัญหา 
จากแนวคิดการแก้ปัญหาที่มีอยู่ 
 2. ขั้นการสังเกตอย่างไตร่ตรอง (Reflective Observation-RO) เป็นขั้นที่ผู้เรียนมุ่งที่จะท าความเข้าใจกับปัญหาที่ได้รับ 
โดยการสังเกตอย่างรอบคอบ เพื่อเกิดการไตร่ตรองในการแยกปัญหา สาเหตุของปัญหา และข้อเท็จจริงของปัญหา 
 3. ขั้นสรุปเป็นหลักการนามธรรม (Abstract Conceptualization-AC) เป็นขั้นท่ีผู้เรียนใช้เหตุผลและใช้ความคิดในสรุปถึง
ปัญหาและสาเหตุของปัญหาที่จะท าการศึกษา พร้อมทั้งให้ผู้เรียนวิเคราะห์และรวบรวมข้อมูลที่จะใช้ในการแก้ปัญหา คิดหาแนว
ทางการแก้ปัญหาให้มากที่สุด โดยไม่มีการตัดสินว่าความคิดนั้นผิดหรือถูก และหารูปแบบวิธีหรือแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดเพื่อใช้ใน 
การแก้ปัญหาที่ตรงกับสาเหตุ 
 4. ขั้นการทดลองปฏิบัติ (Active Experimentation-AE) เป็นขั้นที่ผู้เรียนน าความรู้ความเข้าใจไปทดลองปฏิบัติจริงใน 
การแก้ปัญหา และสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการลงมือปฏิบัติการแก้ปัญหา พร้อมทั้งมีการน าเสนอแนวทางการปรับปรุงเพื่อให้ได้
วิธีการที่ดีที่สุดในการแก้ปัญหา โดยอาศัยการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และน าองค์ความรู้ถึงขั้นตอนการแก้ปัญหาที่ถูกต้องมา
ประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาสถานการณ์ใหม่ หรือปัญหาที่มีลักษณะเดียวกันให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
 

การวัดทักษะการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
จากการศึกษาการวัดประเมินผลทักษะการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  พบว่าเป็นการประเมินที่ยังขาดการผสมผสาน

ระหว่างการแก้ปัญหากับความคิดสร้างสรรค์ที่มีการน าเสนอแนวคิดแปลกใหม่ แล้วจึงตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ปัญหาโดยการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณ ดังตารางที ่2 
ตารางที ่2 ตารางวิเคราะห์วิธีการวัดการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
  Ray& 

Romano 
[34] 

Treffinger, 
& Isaksen 

[21] 

Torrance 
[19] 

A uth 
[35] 

Sternberg, R. 
& O’Hara 

[36] 
การแก้ปัญหา การค้นหาเป้าหมาย  

 
   

การค้นหาความจริง     
การค้นพบปัญหา     
การค้นหาวิธีการแก้ปญัหาที่
เป็นไปได ้

     

การค้นหาวิธีการแก้ปญัหาที่
เหมาะสม 

 
 

   

การยอมรับการแก้ปัญหา     
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ตารางที ่2 (ต่อ) 
  Ray& 

Romano 
[34] 

Treffinger, 
& Isaksen 

[21] 

Torrance 
[19] 

Auth 
[35] 

Sternberg, R. 
& O’Hara 

[36] 
คิดสร้างสรรค ์ ความคิดยดืหยุ่น      

ความคิดคล่อง      
ความคิดรเิริม่      
ความคิดละเอียดลออ      
การสังเคราะห ์      
ความสามารถในการตัดสินใจ      
ความไวต่อปญัหา      

จากตารางที่ 2 พบว่า การก าหนดการประเมินทักษะการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของนักวิชาการแบ่งได้เป็น  2 กลุ่ม 
ที่ชัดเจน คือกลุ่มที่วัดทักษะการแก้ปัญหา หรือความคิดสร้างสรรค์เพียงอย่างเดียว ยกเว้นทอแรนซ์ (Torrance) เพียงท่านเดียวที่มี 
การประเมินทั้งด้านการแก้ปัญหาและการคิดอย่างสร้างสรรค์ เมื่อน ามาสังเคราะห์พบว่าการประเมินทักษะการคิดแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค์ยังขาดในส่วนของการคิดวิจารณญาณ ที่เป็นส่วนหนึ่งของทักษะการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  โดยต้องประเมิน
ความสามารถของผู้เรียนในการคิดตัดสินใจและเลือกวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างหลากหลาย โดยใช้ทักษะการแก้ปัญหาร่วมกับความคิด
สร้างสรรค์ ที่เน้นการคิดหาวิธีการแก้ปัญหาที่แตกต่างหลากหลายไปจากรูปแบบเดิม  ๆ แล้วใช้การคิดอย่างมีวิจารญาณใน 
การพิจารณาหาทางเลือกที่ดีและเหมาะสมที่สุดกับสถานการณ์ ท าให้ได้แนวทางการประเมินทักษะการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 4 
ด้าน ประกอบด้วย 
 1. การค้นพบปัญหา เป็นการประเมินการเข้าใจปัญหาที่เกิดขึ้นหรอืมองเห็นปัญหา ถึงสาเหตุของปัญหา และข้อเท็จจริงของ
ปัญหา โดยผ่านกระบวนการ การคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ การคิดแก้ปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับการประเมินการแก้ปัญหา 
เชิงสร้างสรรค์ ในด้านการค้นหาเป้าหมาย การค้นหาความจริง (Fact finding)  และการค้นพบปัญหา (Problem finding)  
 2. การก าหนดแนวทางการแก้ปัญหาที่มีความสร้างสรรค์  เป็นการประเมินการรวบรวมความคิด การตั้งสมมติฐาน  
ความคิดยืดหยุ่น (Flexibility) ความคิดคล่อง (Fluency) และความคิดริเริ่ม (Originality) ซึ่งสอดคล้องกับการประเมินการแก้ปัญหา
เชิงสร้างสรรค์ ในด้านการค้นหาวิธีแก้ปัญหาที่เป็นไปได้ และการค้นพบแนวคิด (Idea finding)  
 3. การค้นหาวิธีแก้ปัญหาที่เหมาะสม เป็นการประเมินวิธีการค้นพบค าตอบ ความคิดละเอียดลออ (Elaboration) และ 
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ซึ่งสอดคล้องกับการประเมินการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ในด้านการค้นหาวิธีแก้ปัญหาที่เหมาะสม และ 
การค้นพบค าตอบ (Solution finding)  
 4. สรุปวิธีการแก้ปัญหา เป็นการประเมินในด้านการการสรุปแนวคิดหรือข้อค้นพบใหม่  และรูปแบบการน าเสนอซึ่ง
สอดคล้องกับการประเมินการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ ในด้านการยอมรับการแก้ปัญหา และในด้านการยอมรับผลการค้นพบ 
(Acceptance finding) 

 

บทสรุป 
จากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของบริบทเศรษฐกิจและสังคมโลก อันเนื่องจากการปฏิวัติดิจิทัล (Digital revolution) 

การเปลี่ยนแปลงสู่อุตสาหกรรม 4.0 (The Fourth industrial revolution) อีกทั้งสถานการณ์ของโลกในศตวรรษที่ 21 ถือได้ว่าเป็น
ยุคโลกาภิวัตน์ และจากแนวคิด VUCA World รวมทั้งรายงานของ World Economic Forum ได้จัดให้กลุ่มทักษะที่เกี่ยวข้องกับ 
การคิดวิเคราะห์และตัดสินใจแก้ปัญหาเป็นทักษะที่ส าคัญที่สุดในอนาคต ดังนั้นทักษะการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์จึงเป็นทักษะที่
ส าคัญของผู้เรียนในอนาคต เนื่องจากสามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุของปัญหา พัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์ ที่เน้นการคิดหาวิธีการแก้ปัญหาที่แตกต่างหลากหลายไปจากรูปแบบเดิม ๆ และฝึกทักษะการคิดอย่างมีวิจารญาณ 
ในการพิจารณาหาทางเลือกที่ดีและเหมาะสมที่สุดกับสถานการณ์  โดยสามารถวัดทักษะการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ใน  
4 ด้าน ดังนี ้1) การค้นพบปัญหา เป็นการประเมินการเข้าใจปัญหาที่เกิดขึ้นหรือมองเห็นปัญหา ถึงสาเหตุของปัญหา และข้อเท็จจริง
ของปัญหา 2) การก าหนดแนวทางการแก้ปัญหาที่มีความสร้างสรรค์  เป็นการประเมินการรวบรวมความคิด การตั้งสมมติฐาน  
3) การค้นหาวิธีแก้ปัญหาที่เหมาะสม เป็นการประเมินวิธีการค้นพบค าตอบ และ 4) สรุปวิธีการแก้ปัญหา เป็นการประเมินในด้าน 
การสรุปแนวคิดหรือข้อค้นพบใหม่ และรูปแบบการน าเสนอ ซึ่งการพัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ให้กับผู้เรียนสามารถ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการสืบค้น การวิเคราะห์ข้อมูล ความคิดสร้างสรรค์ และการคิดเชิงเหตุผลให้เหมาะสมกับสาเหตุหรือ



 Academic Journal of Phetchaburi Rajabhat University. 
13 (September - December) 125 – 133 (2023)  Vol. 13, No. 3 

132 

  

วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีที่ 13 (ฉบับที่ 3)  กันยายน – ธันวาคม พ.ศ. 2566 

สถานการณ์ของปัญหา ผ่านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem – based learning) การเรียนรู้แบบการระดมพลัง
สมอง (Brainstorming) หรือการจัดการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ (Experiential learning) ซึ่งรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่กล่าว
มาข้างต้นจะสามารถพัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ได้แล้ว ยังสามารถพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูงได้อีกทางหนึ่งด้วย 
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