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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงราย   
กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูในกลุ่มโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงราย จ านวน 103 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา 
ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงรายใน  5 ด้าน พบว่า โดยรวมอยู่ใน 
ระดับมาก และทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยการด าเนินการมากท่ีสุด คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และด้านท่ีมี
ค่าเฉลี่ยการด าเนินการน้อยท่ีสุด คือ ด้านการส่งต่อ ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ท่ีมีกลุ่ม
ตัวอย่างแสดงความคิดเห็นร้อยละมากท่ีสุด คือ สถานศึกษาควรจัดกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับลักษณะปัญหาของนักเรียนได้อย่างเหมาะสมทุก ๆ ด้าน 
เพื่อส่งเสริมและพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ท้ังด้านวิชาการ และด้านนันทนาการ 
  
ค าส าคัญ : การด าเนินการ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน กลุ่มโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงราย 
 

Abstract  
This research aimed to study the operation of student support system in school group Under the Municipslity of 

Chiangrai. The samples of this research were 103 teachers in school group Under the Municipslity of Chiangrai. The research 
instrument used to collect data was a questionnaire for studying the operation of student support system in a form of 
five ratings. The data was analyzed by the frequency, percentage, mean standard deviation, and content analysis.  
The results found that the operation of student support system in school group Under the Municipslity of Chiangrai in 
overview and all aspect was at high level. The highest average aspect was the familiarity building with individual students. 
The lowest average aspect was the referral. The suggestion in improving the administration of student support system that 
the samples offered in highest percentage was the school should organize activities which help promoting and developing 
students’  desirable identities both academic activity and recreational activity. 

 
Keywords : Operation, Student Support System, School Group under the Municipality of Chiangrai 
 
 

บทน า   
กระทรวงศึกษาธิการ ได้เห็นถึงความจ าเป็นที่จะต้องสนองตอบเจตนารมณ์ของการจัดการศึกษาและหาทางแก้ปัญหา

ดังกล่าว จึงได้ประสานความร่วมมือกับกรมสามัญศึกษา กรมวิชาการและกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข จัดท าระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนขึ้นตั้งแต่ปี 2543 เป็นต้นมา ต่อมาส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ก าหนดนโยบายให้สถานศึกษา
ทุกแห่งในสังกัด ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้นักเรียนทุกคนได้รับการดูแลช่วยเหลือจาก
ครูประจ าช้ัน ครูที่ปรึกษาอย่างทั่วถึง โดยมีผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม ซึ่งมีแนวทาง 
การด าเนินงานคือ 1) ปรับเปลี่ยนบทบาทและเจตคติของผู้บริหารและครูให้ส่งเสริมดูแลพัฒนานักเรียนทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
อารมณ์และสังคม 2) วางระบบท่ีจะสร้างความมั่นใจว่านักเรียนทุกคนมีครอูาจารยอ์ย่างน้อยหนึ่งคนท่ีจะคอยดแูลทุกข์สุขอย่างใกลชิ้ด
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และต่อเนื่อง 3) สนับสนุนให้ครูอาจารย์มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับผู้ปกครอง เพื่อให้บ้าน โรงเรียนและชุมชน เช่ือมประสานและ
รวมกลุ่มกันเป็นเครือข่าย ช่วยกันเฝ้าระวังดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ 4) ประสานสัมพันธ์ระหว่างนักเรียน ชุมชน และผู้ช านาญใน
สาขาต่าง ๆ เพื่อให้มีการส่งต่อและรับช่วงการแก้ไข ส่งเสริมพัฒนานักเรียนและเยาวชนในรูปแบบสหวิทยาการ การด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงมีคุณค่าและจ าเป็นท่ีสถานศึกษาจะต้องน าไปปฏิบัติให้เกิดผลกับนักเรียนอย่างเป็นระบบต่อเนื่องและยั่งยืน 
[1] ดังนั้นครูของควรมีบทบาทในการเอาใจใส่ดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นล าดับรองจากผู้ปกครองของนักเรียน ด้วยการควบคุมดูแล
นักเรียนอย่างใกล้ชิดอยู่ทุก ๆ ด้าน เพื่อให้ทันสภาพปัญหา และความเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย ทั้งนี้ระบบการช่วงเหลือนักเรียนควรมี
การด าเนินงานอย่างมีระบบมีกระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพ มีหลักฐานการปฏิบัติงาน มีเทคนิคมีวิธีการหรือการใช้เครื่องมือต่าง ๆ 
เพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เกิดความส าเร็จ และส่งผลดีทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อครู นักเรียน ผู้ปกครองชุมชนหรือสังคม [2] 

สังคมในปัจจุบัน รวมถึงนักเรียนในกลุ่มโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงราย ได้ประสบปัญหาต่าง ๆ เป็นวงกว้าง อาทิ 
ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด ปัญหาการแข่งขันรูปแบบต่าง ๆ  และปัญหาครอบครัว ซึ่งก่อให้เกิดความทุกข์ 
ความวิตกกังวลความเครียด การปรับตัวที่ไม่เหมาะสมที่เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายของนักเรียนท่ัวประเทศ [3] รวมทั้ง
นักเรียนในวัยรุ่นส่วนใหญ่มักเกิดความกดดันจากสภาพแวดล้อมในสังคม จนท าให้แสดงออกถึงพฤติกรรมก้าวร้าวที่เบี่ยงเบนไปจาก
บรรทัดฐานทางสังคมก่อใหเ้กิดผลเสียหายทั้งต่อผู้กระท าและผู้ถูกกระท า และพฤติกรรมดังกล่าว นับเป็นปัญหาส าคัญที่ส่งผลต่อการ
จัดการเรียนการสอน รวมทั้งคุณภาพชีวิตของเด็ก ดังนั้นจึงควรหาแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม [4] 
โดยสถานศึกษาควรมีกระบวนการรับมือกับปัญหาดังกล่าว ผ่านการพัฒนาและบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด ด้วยการวางแนวทางการส่งเสริม พัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนผ่าน
การมีส่วนร่วมของครูประจ าช้ัน และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพื่อช่วยให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ทั้งนี้ ศตพร เลิศล้ าไตรภพ 
และคณะ [5] ได้ประยุกต์ใช้แนวคิดการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ที่คิดค้นโดยกรมสุขภาพจิตกระทรวงสาธารณสุข 
[6] ที่จ าแนกไว้ 5 ด้าน ได้แก่ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนา 4) การป้องกัน
และแก้ไขปัญหา และ 5) การส่งต่อ ใช้ก าหนดกรอบการศึกษาถึงสิ่งที่ควรต้องปรับปรุงแก้ไขในระบบเดิม เพื่อน าไปสู่การพัฒนา
กระบวนการด าเนินการของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนใหม่ ให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซึ่งจะได้นวัตกรรมที่ช่วยขับเคลื่อนให้
เกิดการสร้างคุณภาพชีวิตของเยาวชนให้เติบโตงอกงาม เป็นบุคคลที่มีคุณค่าของสังคมต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อศึกษาการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงรายจากการศึกษาและ
ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สามารถน ามาสร้างกรอบ
แนวคิดการวิจัย ดังนี ้

 
รูปที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ  ครูในกลุ่มโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงราย จ านวน 132 คน  
 1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้รวบรวมข้อมูล คือ ครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กลุ่มโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงราย จ านวน 
103 คน ซึ่งได้มาโดยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่ และมอร์แกน [4] และใช้การสุ่มอย่างง่าย 
 2. ขอบเขตด้านตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 2.1 ตัวแปรต้น คือ สถานภาพของครูที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง 

ผู้ที่เกี่ยวข้องในระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 
1. ผู้บริหารสถานศึกษา 
2. ครูประจ าชั้น 
3. ผู้ปกครอง  
 

การด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
กลุ่มโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงราย [6] 
1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 
3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
5. ด้านการส่งต่อ 
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 2.2 ตัวแปรตาม คือ การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงราย จ าแนกได้ 
5 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหา และด้านการส่งต่อ 
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและสรุปผลการวิจัยระหว่างเดือนกันยายน 2564 – เดือนเมษายน 2565  

4. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
 ด าเนินงานวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงราย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การด าเนินงานวิจัยเรื่องการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงราย สามารถ
น าเสนอวิธีด าเนินการวิจัยใน 4 ส่วน เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  ดังนี ้
 1. เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามการบริหารจัดการระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรียนในกลุ่มโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร
เชียงรายซึ่งผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย 
 ตอนท่ี 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มโรงเรียนสังกัดเทศบาล
นครเชียงราย แบบมาตรประมาณค่าของลิเกิร์ต (Likert) คือ 5 4 3 2 1 และมีน้ าหนักคะแนนตามระดับการด าเนินการ ดังนี ้ 

 5 หมายถึง มีการด าเนินการมากท่ีสุด  
 4 หมายถึง มีการด าเนินการมาก  
 3 หมายถึง มีการด าเนินการปานกลาง  
 2 หมายถึง มีการด าเนินการน้อย  
 1 หมายถึง มีการด าเนินการน้อยที่สุด 

 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 
 2. การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  

ในการสร้างเครื่องมือผู้วิจยัได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
 2.1 ศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 2.2 ก าหนดขอบเขตการวิจัย เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามของครูเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครูในกลุ่มโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงรายใน  5 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และด้านการส่งต่อ 
 2.3 สร้างเครื่องมือในการเก็บข้อมูลเสนออาจารย์ที่ปรึกษาค้นคว้าอิสระ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องของ
แบบสอบถามเพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไข 
 2.4 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแก้ไขแล้วไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ เพื่อหาเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
validity) จ านวน 3 คน  
 2.5 น าผลการพิจารณาจากผู้เช่ียวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง วิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Item Objective Congruence : IOC) ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 -  1.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่สามารถน าแบบสอบถามไปใช้งานได้  
 2.6 การหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ไปทดลองใช้ (Try out) กับครูในกลุ่มโรงเรียนสังกัด 
อ าเภอป่าแดด จังหวัดเชียงราย ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน และน าแบบสอบถามหาความเช่ือมั่นด้วยวิธีการหาค่าสัมประสทิธิ์
แอลฟา (Alpha - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.841 และ 
น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.1 ท าหนังสือจากมหาวิทยาลัยพิษณุโลก เพื่อน าไปติดต่อขออนุญาตถึงผู้อ านวยการโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร
เชียงรายเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากครูในสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2 น าแบบสอบถามไปให้ครูในสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ตอบแบบสอบถาม 
 3.3 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและรับแบบสอบถามคืน ตรวจสอบความถูกต้องความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้
เพื่อน าไปประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป  
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 โดยแบ่งการวเิคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมลูสถานภาพท่ัวไป โดยหาคา่ความถี่ และค่ารอ้ยละ  
 ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของครูในกลุ่มโรงเรียนสังกัด
เทศบาลนครเชียงราย โดยการหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายวิเคราะห์โดยใช้เกณฑ์ดังนี้  
 ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 แสดงว่า มีการด าเนินการมากท่ีสุด  
 ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 แสดงว่า มีการด าเนินการมาก  
 ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 แสดงว่า มีการด าเนินการปานกลาง  
 ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 แสดงว่า มีการด าเนินการน้อย  
 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 แสดงว่า มีการด าเนินการน้อยที่สดุ 
 ตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
และท าการจ าแนกกลุ่มประเด็นข้อเสนอแนะด้วยค่าความถี่ และค่าร้อยละ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงราย ในภาพรวม 
และรายด้าน สรุปได้ดังนี้  
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร
เชียงราย ในภาพรวม 

การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 𝐱̅ S.D. ระดับ 
1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.08 0.85 มาก 
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 3.99 0.86 มาก 
3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน 3.88 0.84 มาก 
4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 3.86 0.83 มาก 
5. ด้านการส่งต่อ 3.70 0.87 มาก 

รวม 3.90 0.85 มาก 
จากตารางที ่1 พบว่า การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในกลุ่มโรงเรยีนสังกัดเทศบาลนครเชียงรายโดยรวมอยู่

ในระดับมาก (x̅ = 3.90, S.D. = 0.85) โดยเรียงล าดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.08, S.D. = 0.85) รองลงมาคือ ด้านการคัดกรองนักเรียน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.99, S.D. = 0.86)  
ด้านการส่งเสริมนักเรียน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.88, S.D. = 0.84) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.86,  
S.D. = 0.83) และด้านการส่งต่อ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.70, S.D. = 0.87)  
 โดยการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร
เชียงราย รายประเด็นในแต่ละด้าน สามารถน าเสนอผลสรุปดังนี้ 
ตารางที ่2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร
เชียงราย ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 𝐱̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
1. ครูประจ าชั้นมีการจัดเตรียมข้อมูลแต่ละด้านของนักเรียน 4.35 0.85 มาก 1 
2. ใช้วิธีการในการเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างหลากหลาย 4.04 0.82 มาก 4 
3. สถานศึกษาใช้แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียนท่ีไม่มีความยุ่งยาก 3.71 0.89 มาก 6 
4. จัดเตรียมเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวบข้อมูลนักเรียนรายบุคคล
อย่างหลากหลาย 

4.15 0.82 มาก 3 

5. สถานศึกษาอ านวยความสะดวกในการออกเยี่ยมบ้านนักเรียนของ
ครูประจ าชั้น 

4. 00 0.86 มาก 5 

6. ผู้ปกครองให้ความร่วมมือกับครูประจ าช้ันในการให้ข้อมูลนักเรียน 4. 23 0.86 มาก 2 
รวม 4.08 0.85 มาก  
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จากตารางที่ 2 พบว่า การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงราย 
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.08, S.D. = 0.85) เมื่อพิจารณาในรายข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด
สามอันดับแรก ได้แก่ ครูประจ าช้ันมีการจัดเตรียมข้อมูลแต่ละด้านของนักเรียน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.35, S.D. = 0.85) รองลงมา
คือ ผู้ปกครองให้ความร่วมมือกับครูประจ าช้ันในการให้ข้อมูลนักเรียน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.23, S.D. = 0.86) และจัดเตรียม
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวบข้อมูลนักเรียนรายบุคคลอย่างหลากหลาย อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.15, S.D. = 0.82) ตามล าดับ  
ตารางที ่3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร
เชียง ด้านการคัดกรองนักเรียน 

ด้านการคัดกรองนักเรียน 𝐱̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
1. มีการจัดกลุ่มนักเรียนตามตัวช้ีวัดของเกณฑ์อย่างชัดเจน 4.10 0.86 มาก 3 
2. มีการใช้มาตรฐานของเกณฑ์ในการจัดกลุ่มนักเรียนในโรงเรียน 3.71 0.89 มาก 6 
3. มีการวิเคราะห์พฤติกรรมนักเรียนอย่างชัดเจน 4.20 0.82 มาก 1 
4. ผู้ปกครองรับทราบเกณฑ์ ตัวช้ีวัดของเกณฑ์และมาตรฐานของ
เกณฑ์จากโรงเรียน 

4.03 0.84 มาก 4 

5. การคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนพิจารณาจากข้อมูลนักเรียนหลาย ๆ 
ด้าน 

4.14 0.88 มาก 2 

6. ครูที่ปรึกษาเก็บผลการคัดกรองของนักเรียนเป็นความลับ 3.75 0.90 มาก 5 
รวม 3.99 0.86 มาก  

จากตารางที่ 3 พบว่า การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงราย 
ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.99, S.D. = 0.86) เมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด
สามอันดับแรก ได้แก่ มีการวิเคราะห์พฤติกรรมนักเรียนอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.20, S.D. = 0.82) รองลงมาคือ การคัด
กรองนักเรียนของโรงเรียนพิจารณาจากข้อมูลนักเรียนหลายๆ ด้าน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.14, S.D. = 0.88) และมีการจัดกลุ่ม
นักเรียนตามตัวช้ีวัดของเกณฑ์อย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.10, S.D. = 0.88) ตามล าดับ  
ตารางที ่4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร
เชียง ด้านการส่งเสริมนักเรียน 

ด้านการส่งเสริมนักเรียน 𝐱̅ S.D. ระดับ ล าดับ 
1. ครูประจ าช้ันเตรียมความพร้อมในการจัดกิจกรรมส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียน 

3.85 0.82 มาก 4 

2. การจัดกิจกรรมของโรงเรียนสอดคล้องกับความต้องการของ
นักเรียน 

3.61 0.87 มาก 6 

3. นักเรียนมีความสนใจในการปฏิบัติกิจกรรมที่จัดขึ้น 3.95 0.85 มาก 3 
4. ผู้ปกครองให้ความร่วมมือในการร่วมประชุมวางแผนแนวทาง
ส่งเสริมและพัฒนาพฤติกรรมนักเรียน 

4.02 0.83 มาก 2 

5. มีการจัดกิจกรรรมที่ส่งเสริมและสนับสนุนนักเรียนทุกคนทั้งกลุ่ม
ปกติและกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา 

4.10 0.83 มาก 1 

6. โรงเรียนมีการติดตามผลการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 3.73 0.85 มาก 5 
รวม 3.88 0.84 มาก  

จากตารางที่ 4 พบว่าการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงราย  
ด้านการส่งเสริมนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.88, S.D. = 0.84) เมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด
สามอันดับแรก ได้แก่ มีการจัดกิจกรรรมที่ส่งเสริมและสนับสนุนนักเรียนทุกคนทั้งกลุ่มปกติและกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา อยู่ในระดับมาก  
(x̅ = 4.10, S.D. = 0.83) รองลงมาคือ ผู้ปกครองให้ความร่วมมือในการร่วมประชุมวางแผนแนวทางส่งเสริมและพัฒนาพฤติกรรม
นักเรียน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.02, S.D. = 0.83) และนักเรียนมีความสนใจในการปฏิบัติกิจกรรมที่จัดขึ้น  อยู่ในระดับมาก  
(x̅ = 3.95, S.D. = 0.85) ตามล าดับ  
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ตารางที ่5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร
เชียงราย ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 𝐱̅ S.D. ระดับ 
1. โรงเรียนจัดกิจกรรมเพื่อการแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างต่อเนื่อง 4.03 0.80 มาก 
2. โรงเรียนจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับลักษณะปัญหาของนักเรียน
ได้อย่างเหมาะสม 

3.54 0.83 มาก 

3.  ครู ใ ช้ เครื่ องมือในการป้องกันและแก้ ไขปัญหามีความ
หลากหลาย 

3.95 0.85 มาก 

4. ครูเก็บรักษาข้อมูลของนักเรียนท่ีได้รับความช่วยเหลือแก้ไขเป็น
ความลับ 

4.07 0.80 มาก 

5. มีการเก็บแบบบันทึกข้อมูลการช่วยเหลือนักเรียนไว้ในที่
เหมาะสมและสะดวกในการเรียกใช้ 

3.87 0.87 มาก 

6. มีการรายงานการช่วยเหลือนักเรียนในส่วนที่ เปิดเผยได้ 
โดยค านึงถึงประโยชน์ของนักเรียนเป็นส าคัญ 

3.68 0.84 มาก 

รวม 3.86 0.83 มาก 
จากตารางที่ 5 พบว่าการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงราย  

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.86, S.D. = 0.83) เมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดสามอันดับแรก ได้แก่ ครูเก็บรักษาข้อมูลของนักเรียนที่ได้รับความช่วยเหลือแก้ไขเป็นความลับ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.07,  
S.D. = 0.80) รองลงมาคือ โรงเรียนจัดกิจกรรมเพื่อการแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.03, S.D. = 0.80) 
และครูใช้เครื่องมือในการป้องกันและแก้ไขปัญหามีความหลากหลาย อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.95, S.D. = 0.85) ตามล าดับ  
ตารางที ่6 การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มโรงเรียนสงักดั
เทศบาลนครเชียงราย ด้านการส่งต่อ 

ด้านการส่งต่อ 𝐱̅ S.D. ระดับ 
1. รวบรวมข้อมูลนักเรียนที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือก่อนส่งต่อ
อย่างถูกต้องและชัดเจน 

3.49 0.87 ปานกลาง 

2. มีความสม่ าเสมอในการติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนของครู
ประจ าช้ัน 

3.37 0.83 ปานกลาง 

3. มีการประสานงานระหว่างครูประจ าช้ันกับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
ในการส่งต่อนักเรียน 

3.64 0.88 มาก 

4. บุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียนร่วมกันแก้ไขปัญหาของนักเรียน
อย่างเต็มความสามารถก่อนจะส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญ 

4.21 0.89 มาก 

5. มีการแจ้งให้ผู้ปกครองรับทราบการส่งต่อนักเรียน 3.43 0.85 ปานกลาง 
6. มีการรายงานผลการส่งต่อให้ผู้ปกครองทราบอย่างต่อเนื่อง 4.08 0.87 มาก 

รวม 3.70 0.87 มาก 
จากตารางที่ 6 พบว่า การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงราย 

ด้านการส่งต่อ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.70, S.D. = 0.87) เมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดสามอันดับ
แรก ได้แก่ บุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียนร่วมกันแก้ไขปัญหาของนักเรียนอย่างเต็มความสามารถก่อนจะส่งต่อไปยังผู้เช่ียวชาญ   
อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.21, S.D. = 0.89) รองลงมาคือ มีการรายงานผลการส่งต่อให้ผู้ปกครองทราบอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมาก 
(x̅ = 4.08, S.D. = 0.87) และมีการประสานงานระหว่างครูประจ าช้ันกับบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการส่งต่อนักเรียน อยู่ในระดับมาก  
(x̅ = 3.64, S.D. = 0.88) ตามล าดับ  
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 2. ผลการวิเคราะห์เนื้อหาในการปรับปรุงพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี ้
ตารางที ่7 ผลการวิเคราะห์เนื้อหาในการปรับปรุงพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน   

ข้อเสนอแนะ 
จ านวนและร้อยละของข้อเสนอแนะ  ล าดับ 

ราย
ด้าน 

ล าดับ 
ใน

ภาพรวม 
จ านวน 

(รายการ) 
ร้อยละ
รายด้าน 

ร้อยละใน
ภาพรวม 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
   1.1 ผู้บริหารและครูควรศึกษาข้อมูลครอบครัว และปัญหา
ของนักเรียนในทุก ๆ ด้าน อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การด าเนินการ
ดูแลและช่วยเหลือตรงกับปัญหาและความต้องการอย่างแท้จริง  

51 45.9** 15.79 1** 2 

   1.2 ควรจัดประชุมผู้ปกครองอย่างต่อเนื่อง เพื่อรับทราบ
ข้อมูลและปัญหาต่าง ๆ ของนักเรียน  

26 23.4  8.05 2 6 

   1.3 ควรจัดท าบัญชีรายช่ือและสรุปผลการเรียนของนักเรียน
แต่ละคน ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบระบบฐานข้อมูลที่สามารถเข้าถึง
และแบ่งปันได้ง่ายในรูปแบบไฟล์อิเลคทรอนิกส์ 

13 11.7 4.02 3 10 

รวมรายด้าน  90  100 27.86**  1** 
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 
   2.1 ป้องกันข้อมูล เพื่อมิให้นักเรียนรับรู้ได้ว่าตนถูกจัดกลุม่อยู่
ในกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาใด 

15 57.7 4.64 1 9 

   2.2 ต้องเก็บผลการคัดกรองนักเรียนเป็นความลับ 11 42.3  3.41 2 11 
รวมรายด้าน 26 100 8.05  5 

3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน 
   3.1 ส่งเสริมกิจกรรมโฮมรูมให้ต่อเนื่องและไม่น่าเบื่อ ท้ังนี้
อาจจัดกิจกรรมให้นักเรียนผลัดกันเล่าเรื่องราวต่าง ๆ เพื่อเป็น
การรวบรวมข้อมูลทางอ้อม  

35 54.7 10.84 1 4 

   3.2 ส่งเสริมการท ากิจกรรมนอกสถานที่ เพื่อให้นักเรียนได้
ผ่อนคลาย และสอดแทรกกิจกรรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
พฤติกรรมความชอบ และความสนใจของนักเรียนแต่ละคน 

29 45.3  8.98 2 5 

รวมรายด้าน 64  100 19.81  3 
4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
   4.1 สถานศึกษาควรจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับลักษณะ
ปัญหาของนักเรียนได้อย่างเหมาะสมทุก ๆ ด้าน เพื่อส่งเสริม
และพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ทั้งด้านวิชาการ และด้าน
นันทนาการ  

58 69.9 17.96** 1 1** 

   4.2 ผู้บริหารควรก าหนดแผนการนิเทศติดตามงาน และฝึก
การอบรมครูให้มีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในระบบการดูแล
ติดตามนักเรียน 

25 30.1 7.74 2 7 

รวมรายด้าน 83  100  25.70  2 
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ตารางที ่7 (ต่อ)  

ข้อเสนอแนะ 

จ านวนและร้อยละของข้อเสนอแนะ  ล าดับ 
ราย
ด้าน 

ล าดับ 
ใน

ภาพรวม 
จ านวน 

(รายการ) 
ร้อยละ
ราย
ด้าน 

ร้อยละใน
ภาพรวม 

5. ด้านการส่งต่อ 
   5.1 ด าเนินการส่งต่อนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหาจาก
ภายนอกสถานศึกษาไปยังผู้เช่ียวชาญในแต่ละด้านเกี่ยวกับ
สุขภาพกาย และสุขภาพจิต ตามที่นักเรียนประสบปัญหา
รายบุคคล 

42 70 13 1 3 

   5.2 มีกระบวนการจัดระดับความรุนแรงของปัญหา ระยะเวลา 
และขั้นตอนการส่งต่อ และติดตามผลนักเรียนอย่างชัดเจน และ
เป็นรูปธรรม  

18 30  5.57  2 8 

รวมรายด้าน 60  100 18.58  4 
เฉลี่ยรวมทั้งสิน 323 100 100   

 จากตารางที ่7 พบว่า ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรงุพัฒนาการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอื
นักเรียน ในด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 27.86 (90 รายการความคิดเห็น) โดยในด้านนี้กลุ่มตัวอย่าง
ได้ให้ข้อเสนอแนะมากที่สุดเกี่ยวกับการที่ผู้บริหารและครูควรศึกษาข้อมูลครอบครัว  และปัญหาของนักเรียนในทุก ๆ ด้าน  
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การด าเนินการดูแลและช่วยเหลอืตรงกับปัญหาและความตอ้งการอย่างแท้จริง คิดเป็นร้อยละ 45.9 (51 รายการ
ความคิดเห็น) เมื่อพิจารณารายประเด็นในภาพรวมทั้งหมด พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการบริหาร
จัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในประเด็นเกี่ยวกับสถานศึกษาควรจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับลักษณะปัญหาของนักเรียนได้
อย่างเหมาะสมทุก ๆ ด้าน เพื่อส่งเสริมและพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ทั้งด้านวิชาการ และด้านนันทนาการ (ซึ่งอยู่ในด้าน 
การป้องกันและแก้ไขปัญหา) คิดเป็นร้อยละ17.96 (58 รายการความคิดเห็น) 
 

อภิปรายผล  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในกลุม่โรงเรียนสงักัดเทศบาลนครเชียงรายโดยรวมอยู่
ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะสถานศึกษาตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในการที่จะช่วย
ส่งเสริม พัฒนาป้องกันและแก้ไขปัญหาให้นักเรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจ 
ที่เข้มแข็ง คุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการด ารงชีวิตสามารถปรับตัวเข้ากับสังคมและอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข  เนื่องจาก
กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีขั้นตอนชัดเจน มีวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐานคุณภาพ และมีหลักฐาน 
การท างานที่ตรวจสอบได้ ท าให้โรงเรียนสามารถด าเนินงานทั้ง 5 ขั้นตอนได้อย่างต่อเนื่องไม่ยุ่งยาก โดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วมส่งผลให้ 
การด าเนินงานของสถานศึกษาประสบความส าเร็จสู่นักเรียนอย่างแท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของนัฏพันธ์ ดิศเจริญ [7] ได้ศึกษา
พบว่า กระบวนการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 5 ประการ ได้แก่ 1) การรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 5) การส่งต่อ โดยมีการประสาน
ความร่วมมือของผู้เกี่ยวข้อง ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ด้วยวิธีการและเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ มีขั้นตอนชัดเจน  
มีคุณภาพ มีคุณภาพ มีมาตรฐานและมีหลักฐานการด าเนินงานท่ีสามารถตรวจสอบได้  
 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ครูที่ปรึกษามีการจัดเตรียมข้อมูลแต่ละด้านของ
นักเรียน อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะนักเรียนแต่ละคนมีพื้นฐานความเป็นมาของชีวิตที่ไม่เหมือนกัน มีพฤติกรรมหลากหลาย
รูปแบบ ทั้งด้านบวกและลบ ดังนั้นการรู้ข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ จะช่วยให้ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจ
นักเรียนมากขึ้น สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อการคัดกรองนักเรียน เป็นประโยชน์ในการส่งเสริมการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ของนักเรียนได้อย่างถูกทาง สอดคล้องกับแนวคิดของคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน [8] ว่าครูที่ปรึกษาต้องมีข้อมูลแต่ละด้านของ
นักเรียนเป็นพื้นฐานเพื่อประกอบการพิจารณาช่วยเหลือ เช่น ด้านความสามารถ ด้านการเรียนด้านสุขภาพ ด้านร่างกาย เป็นต้น  
ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์มิใช่การใช้ความรู้สึกหรือการคาดเดาโดยเฉพาะในการแก้ไขปัญหานักเรียน ซึ่งจะท าให้ไม่เกิดข้อผิดพลาด 
ต่อการช่วยเหลือนักเรียนหรือการเกิดได้น้อยท่ีสุด 
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 ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า มีการวิเคราะห์พฤติกรรมนักเรียนอย่างชัดเจน อยู่ในระดับมาก
ทั้งนี้เป็นเพราะสะดวกในการจัดกลุ่มนักเรียนซึ่งส่งผลต่อครูที่ปรึกษาในการหาวิธีการเพื่อดูแลช่วยเหลือนัก เรียนได้อย่างถูกต้อง 
โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาของนักเรียนให้มีความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา เพราะมีข้อมูลของนักเรียนในด้านต่าง ๆ ซึ่งหากครูที่
ปรึกษาไม่ได้วิเคราะห์พฤติกรรม/คัดกรองนักเรียนเพื่อการจัดกลุ่มแล้ว ความชัดเจนในเป้าหมายเพื่อการแก้ไขปัญหาของนักเรียนจะมี
น้อยลงและมีผลต่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือด้วย สอดคล้องกับแนวคิดของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน [9] ว่าการจัดกลุม่
นักเรียนตามพฤติกรรมนี้ มีประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษาในการหาวิธีการเพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง โดยเฉพาะการแก้ไข
ปัญหาให้ตรงกับปัญหาของนกัเรียนยิ่งข้ึน 
 ด้านการส่งเสริมนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า มีการจัดกิจกรรรมที่ส่งเสริมและสนับสนุนนักเรียนทุกคนทั้งกลุ่ม
ปกติและกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะการส่งเสริมนักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนท่ีอยู่ในความดูแล
ของครูที่ปรึกษาไม่ว่าจะเป็นนักเรียนปกติหรือกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหาให้มีคุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมิใจในตัวเองในด้านต่างๆ ซึ่งจะ
ช่วยให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติไม่กลายเป็นนักเรียนในกลุ่มเสียง/มีปัญหา และเป็นการช่วยเหลือให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา
กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวัง สอดคล้องกับแนวคิดของกระทรวงศึกษาธิการ [10]  
ว่าบทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษา/ครูประจ าช้ัน ต้องส่งเสริมและพัฒนานักเรียน โดยจัดกิจกรรมโครงการต่าง ๆ สามารถส่งเสริม
ความสามารถและป้องกันปัญหาของนักเรียนได้ รวมถึงการออกแบบกิจกรรมการส่งเสริมทักษะความรู้แก่นักเรียนควรสอดคล้องกับ
ความสามารถและความสนใจในสาระความรู้จากทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธรรมจักร นิลรักษา 
และคณะ [11] ท าการวิจัยเรื่องกลยุทธ์การขับเคลื่อนเพื่อพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียน 
ทองผาภูมิวิทยา จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า การจัดกิจกรรมการส่งเสริมนักเรียน ควรก าหนดเนื้อหากิจกรรมตามความสามารถของ
นักเรียนแต่ละคน และจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับเป้าหมายของการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ที่ส่งเสริมให้
ผู้เรียน ได้พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพโดยมุ่งให้เด็กได้ศึกษาสืบค้นลงลึกในเรื่องที่นักเรียนมีความสนใจ  
 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ครูเก็บรักษาข้อมูลของนักเรียนท่ีได้รับความช่วยเหลือแก้ไข
เป็นความลับ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะครูตระหนักถึงเรื่องราวข้อมูลของนักเรียนท่ีให้การช่วยเหลือและแก้ไข ไม่น าไปเปิดเผย 
ยกเว้นเพื่อขอความช่วยเหลือนักเรียนกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากเป็นการป้องกันการล้อเลียนในหมู่เพื่อนและไม่ให้เด็กที่ได้รับ
ความช่วยเหลือเกิดความวิตกกังวล สอดคล้องกับกรมสุขภาพจิต [12] ครูทุกคนและผู้เกี่ยวข้องจ าเป็นต้องมีความตระหนัก  
ให้ความส าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และมีทัศนคติที่ดีต่อนักเรียนอีกท้ังบันทึกข้อมูลการช่วยเหลือนักเรียน ควรเก็บไว้
ในที่เหมาะสมเป็นความลับ 
 ด้านการส่งต่อ โดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า บุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียนร่วมกันแก้ไขปัญหาของนักเรียนอย่างเต็ม
ความสามารถก่อนจะส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญ อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักเรียน ครูที่ปรึกษาและ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องได้พิจารณาสาเหตุของปัญหาครบถ้วนและหาวิธีการช่วยเหลือให้เหมาะสมกับสาเหตุนั้น ๆ เนื่องจากปัญหามิได้เกิดจาก
สาเหตุเพียงสาเหตุเดียวแต่อาจจะเกิดจากหลายสาเหตุที่เกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน ดังนั้นจึงมีการร่วมมือกันของทุกฝ่ายในการแก้ไขปัญหา
ของนักเรียนอย่างเต็มที่จนเกินขีดความสามารถของสถานศึกษาจึงส่งต่อภายนอก สอดคล้องกับแนวคิดของคณะกรรมการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน [9] กรณีปัญหาของนักเรียนซับซ้อนเกินกว่าที่จะแก้ไขกันเอง ให้ส่งต่อไปยังครูแนะแนวฝ่ายปกครองหรือผู้มีทักษะ 
ความสามารถตรงกับลักษณะปัญหา 

ผลการวิเคราะห์เนื้อหาในการปรับปรุงพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ข้อเสนอแนะใน 
การปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในประเด็นเกี่ยวกับสถานศึกษาควรจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับ
ลักษณะปัญหาของนักเรียนได้อย่างเหมาะสมทุก ๆ ด้าน เพื่อส่งเสริมและพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ทั้งด้านวิชาการ และ 
ด้านนันทนาการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย [13] ที่ เสนอให้แก้ปัญหาด้วยการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  ในทุก ๆ ด้าน  
ตามแนวนโยบายของโรงเรียนให้สอดคล้องกับ สพฐ. เพื่อส่งเสริมและพัฒนาด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์  ทั้งด้านวิชาการ  
และด้านกีฬา รวมทั้งอาจใช้กิจกรรมลูกเสือเข้ามาช่วยพัฒนาทักษะชีวิตของนักเรียนที่มีปัญหาและสอดแทรกองค์ความรู้การแก้ไข
ปัญหาสุ่มเสี่ยงทางเพศและยาเสพติดได้ตามสถานการณ์  

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวิจยัไปใช้ 

 1.1 เมื่อมีนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหาครูประจ าช้ัน/ครูที่ปรึกษาควรด าเนินการส่งต่อนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่ม
มีปัญหาจากภายนอกสถานศึกษาไปยังผู้เช่ียวชาญ และจัดท าระเบียนสะสมของนักเรียนทุกคนให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบันและ  
ควรมีคู่มือให้ครูผู้ด าเนินงานเพื่อศึกษาด้วยตนเอง 



 Academic Journal of Phetchaburi Rajabhat University. 
13 (September - December) 100 – 109 (2023)  Vol. 13, No. 3 

109 

  

วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีที่ 13 (ฉบับที่ 3)  กันยายน – ธันวาคม พ.ศ. 2566 

 1.2 ควรพัฒนาเทคโนโลยีระบบจัดการฐานข้อมูลในการจัดเก็บรวบรวมและติดตามผลการส่งต่อนักเรียนไปดูแลรักษา
ต่อจากผู้เช่ียวชาญหรือระบบการดูแลภายนอก และมีแอปพลิเคชัน หรือกลุ่มสังคมออนไลน์ ซึ่งอาจใช้ไลน์กลุ่ม ในการแจ้งผลการดูแล
รักษาให้ผู้ปกครองได้ทราบ มีส่วนร่วมในการดูแลรักษา และร่วมประเมินประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาของโรงเรียนเป็นระยะ ๆ 
อย่างต่อเนื่อง  
 1.3 โรงเรียนควรมีการจัดกระบวนการจัดระดับความรุนแรงของปัญหา และก าหนดตารางการดูแล และมีระยะเวลาใน
การติดตามแก้ไขปัญหาการส่งต่อนักเรียนที่ประสบปัญหาไปดูแลรักษาต่อที่มีความชัดเจนในลักษณะแผนการดูแลรายบุคคล  
หรือรายกลุ่มที่ผู้ปกครองสามารถเข้าถึงและแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได้  

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่ท าให้การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนประสบความส าเร็จ  เช่น  
พฤติกรรมการบริหาร คุณลักษณะของครู เป็นต้น 
 2.2 ควรศึกษาการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารโรงเรียนโดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลวิธี
อื่น เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต เป็นต้น เพื่อให้ได้ข้อมูลในสภาพที่เป็นจริงหรือข้อมูลในแง่มุมอื่น 
 

เอกสารอ้างอิง   
[1] ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาส าหรับ ส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาและสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์ 
(ร.ส.พ.); 2547. 

[2] ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ. หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551. 
กรุงเทพฯ: ชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย; 2552. 

[3] ส านักการศึกษา เทศบาลนครเชียงราย. รายงานสรุปสภาพปัญหาของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา . เชียงราย: 
ส านักการศึกษา เทศบาลนครเชียงราย; 2563. 

[4] เปมิกา สุขส าราญ. 2564. ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือการลดพฤติกรรมความก้ าวร้าวของนักเรียน ในสถานศึกษาสังกัด  
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา.วารสารนวัตกรรมการพัฒนาจิตและปัญญา ปที่ 1 ฉบับที่ 1 (กันยายน – ธันวาคม 2564): 
64 – 77.  

[5] ศตพร เลิศล้ าไตรภพ สาลินี มีเจริญ ละมุล รอดขวัญ และวรรณรี ปานศิริ. 2565. การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ตามทัศนะของครูโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายสินปุน  โคกหาร พรุเตียว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ .  
วารสารนวัตกรรมการจัดการศึกษาและการวิจัย ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565 :  177-188. 

[6] กรมสุขภาพจิต. (2546). คู่มือระบบดูแลช่วยนักเรียนในช่วงชั้นที่ 1-ช่วงชั้นที่ 2. กรุงเทพฯ: องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกษา. 
[7] นัฏพันธ์ ดิศเจริญ. การพัฒนากลยุทธ์การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาระยอง เขต 1. วารสารศิลปการจัดการ 2565; 2 : 844 – 862.  
[8] ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หลักการแนวคิด และทิศทางในการด าเนินงาน.  

พิมพ์คร้ังที่ 2. กรุงเทพฯ: ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน; 2559. 
[9] ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์ 

(ร.ส.พ.); 2558. 
[10] กระทรวงศึกษาธิการ . นโยบายปีการศึกษา 2557 – 2558 ปีแห่งการดูแลช่วยเหลือและคุ้มครองนักเรียน . กรุงเทพฯ: 

กระทรวงศึกษาธิการ; 2557. 
[11] ธรรมจักร นิลรักษา เอื้อมพร โตภาณุรักษ์กุล และอภิชาติ เลนะนันท์. กลยุทธ์การขับเคลื่อนเพ่ือพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาของ 

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนทองผาภูมิวิทยา จังหวัดกาญจนบุรี. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 2563; 1: 
109 – 117.  

[12] กรมสุขภาพจิต. คู่มือครูที่ปรึกษาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน. กรุงเทพฯ : ยูเรนัสอิมเมจกรุ๊ป; 2559. 
[13] อัญทลียา ยอดมั่น อานันต์ ทาปทา และชวนคิด มะเสนะ. สภาพ ปัญหา และแนวทางในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1. Journal of Ratchathani Innovative  
Social Sciences: Vol.1 No.3 October-December 2017:  22 – 33. 


