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บทคัดย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์และออกแบบแอปพลิเคชันจัดจ าหน่ายสินค้าผ้าบาติกในจังหวัดตรัง 2) พัฒนาแอปพลิเคชัน
จัดจ าหน่ายสินค้าผ้าบาติกในจังหวัดตรัง และ 3) ประเมินความพึงพอใจของการใช้แอปพลิเคชันจัดจ าหน่ายสินค้าผ้าบาติกในจังหวัดตรัง   
แอปพลิเคชันพัฒนาขึ้นโดยใช้รูปแบบวงจรการพัฒนาระบบ และประเมินความพึงพอใจโดยใช้แบบสอบถาม เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจาก 
ผู้ประกอบการท่ีจัดจ าหน่ายสินค้าผ้าบาติกในจังหวัดตรัง  จ านวน 4 คน และลูกค้าท่ีใช้บริการร้านจัดจ าหน่ายสินค้าผ้าบาติกในจังหวัดตรัง 
จ านวน 149 คน รวมกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 153 คน เกณฑ์ก าหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการวิเคราะห์และออกแบบแอปพลิเคชันจัดจ าหน่ายสินค้าผ้าบาติกจังหวัดตรัง  ประกอบด้วยขั้นตอน  
การก าหนดปัญหา การวิเคราะห์ระบบการออกแบบ การพัฒนาระบบ การทดสอบ และการติดตั้ง 2) แอปพลิเคชันท่ีพัฒนาขึ้นแบ่งออกเป็น 5 
ระบบหลัก คือ ระบบสมัครสมาชิก ระบบจัดการร้านค้า ระบบสั่งซ้ือสินค้า ระบบรายงานการสั่งซ้ือ และระบบตรวจสอบการจัดส่งสินค้า  
3) ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้แอปพลิเคชัน ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.52, S.D. = 0.66) แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาแอป
พลิเคชันจัดจ าหน่ายสินค้าผ้าบาติกในจังหวัดตรังท่ีพัฒนาขึ้นน้ัน สามารถน าไปใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 
  
ค าส าคัญ : แอปพลิเคชันจัดจ าหน่ายสินค้า วิเคราะห์และออกแบบแอปพลิเคชัน ผ้าบาติก 
 

Abstract  
The research aimed to 1) analyze and design an application for distributing batik products in Trang province,  

2) develop an application to distribute batik products in Trang Province, and 3) evaluate the satisfaction of using the 
application for distributing batik products in Trang Province. The application is developed using the System Development 
Life Cycle (SDLC) model, and satisfaction was assessed using a questionnaire. The data were collected from entrepreneurs 
who deliver batik products to Trang in the amount of 4 people and customers who use the service of batik stores delivering 
batik products to Trang in the amount of 149 people, total of 153 sample. Criteria for determining the sample using a 
purposive sample selection method. The statistics used in data analysis were mean and standard deviation. 

The research results were as follows: 1) the results of the analysis and design of the batik product distribution 
application in Trang Province include the steps of problem determination, design system analysis, system development, 
testing, and installation, 2) the developed application is divided into 5 main systems: membership system, store management 
system, product ordering system, order reporting system, and product delivery inspection system, 3) the overall application 
user satisfaction evaluation results are at the highest level (x̅ = 4.52, S.D. = 0.66), indicating that the development of the batik 
product distribution application in Trang Province can be used according to the intended purpose. 

 
Keywords : Application for Distributing Products, System Analysis and Application Design, Batik Product 
 
 

บทน า   
ประเทศไทยมีรายได้หลักจากการน าเข้าและส่งออกสินค้า โดยสินค้าที่ส่งออกมีสินค้าต่าง ๆ หลายประเภท หนึ่งในนั้นคือ 

การส่งออกผลิตภัณฑ์หัตถศิลป์ไทย ผ้าบาติกเป็นส่วนหน่ึงในสาขางานฝีมือ หัตถกรรม และแฟช่ัน ซึ่งต้องอาศัยกระบวนการออกแบบ
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ลวดลายศิลปะบนผืนผ้า สีและลวดลายของผ้าบาติกของแต่ละพื้นที่มีลักษณะรูปแบบลวดลายศิลปะอย่างหลากหลายแตกต่างกัน 
จึงท าให้เกิดเอกลักษณ์เฉพาะตนเอง [1] การท าผ้าบาติกในจังหวัดตรัง มีชาวบ้านในหลายพื้นที่ รวมกลุ่มกันผลิตสินค้าผ้าบาติก  
แต่ละกลุ่มก็จะมีการวาดเอกลักษณ์ลวดลายบนผืนผ้าที่แตกต่างกันออกไปเพื่อสร้างรายได้ให้เกิดขึ้นแก่คนในชุมชนและเป็นการรักษา
เอกลักษณ์บนผืนผ้านี้ไว้ ก่อนจะสูญหายไป ซึ่งผ้าบาติกได้รับความนิยมจากผู้ที่สนใจในลวดลายบนผืนผ้าที่สวยงาม [2] โดยเฉพาะ
พิมพ์ลายที่แสดงออกถึงความเป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นจังหวัดตรัง เช่น ผ้าพิมพ์ลายปะการัง ปลาดาว ผ้าพิมพ์ลายพะยูน ผ้าพิมพ์
ลายต้นและใบยางพารา เป็นต้น จนได้รับรางวัลเป็นสินค้า OTOP สุดยอดหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ไทยระดับ 5 ดาว ตั้งแต่ปี 2562 
และได้ไปออกบูธส่งเสริมสินค้ากับหน่วยงานราชการในหลายจังหวัด จนเป็นท่ีรู้จัก ยอดสั่งซื้อเข้ามาจ านวนมาก  

จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการผ้าบาติกในจังหวัดตรัง คณะวิจัยสามารถสรุปประเด็นปัญหาได้ 2 ประเด็น ดังนี ้ประเด็นท่ี
หนึ่ง รายได้ของผู้ประกอบการผ้าบาติกในจังหวัดตรังลดลง เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ท าให้ลูกค้าไม่
สะดวกเดินทางไปยังหน้าร้านประเด็นที่สอง ผู้ประกอบการผ้าบาติกในจังหวัดตรัง ขาดการประชาสัมพันธ์และจัดจ าหน่ายสินค้า 
ผ้าบาติกผ่านแอปพลิเคชัน [3] 

จากการศึกษาประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น คณะวิจัยจึงสนใจที่จะน าความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต  ที่เรียกว่า  
ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  ท าหน้าที่เป็นตัวกลางให้ผู้ซื้อ (Buyers) และผู้ขาย (Sellers) ได้ซื้อขายสินค้าผ่านช่องทาง
อินเทอร์เน็ตอีกช่องทางหนึ่ง เนื่องจากใช้เงินลงทุนเริ่มต้นที่ไม่สูง มีระบบให้ใช้ครบครัน และมีคนเข้าถึงร้านได้ทันที เห็นได้จาก
งานวิจัยเรื่อง การศึกษาองค์ประกอบที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภค  กรณีศึกษา 
Shopee ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล [4] เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของการเลือกใช้บริการซื้อขายออนไลน์ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพและปริมณฑล และศึกษาด้านพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการเลือกใช้ช่องทางออนไลน์ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อทราบ
ถึงแนวทางในการพัฒนาบริการของช่องทางการซื้อขายสินค้ารูปแบบออนไลน์และงานวิจัย  [5] เรื่องการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน
ร้านไอศกรีม ที่ได้พัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน เพื่อน ามาใช้ในการจัดการข้อมูลพนักงาน ลูกค้าและข้อมูลสินค้า ให้กับทางร้านไอศกรีม
ผลที่ได้จากวิจัยทั้ง 2 เรื่องนี้ พบว่า ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นตลาดค้าขายสินค้าออนไลน์ที่รวมผู้ประกอบการรายย่อย
จ านวนมาก ณ ช่องทางบริการเดียวกัน ด้วยหมวดหมู่ประเภทสินค้าที่ครอบคลุมหลากหลาย สร้างโอกาสให้การตัดสินใจซื้อสินค้า 
บนช่องทางของผู้ให้บริการมีมากขึ้น รวมถึงการสร้างแรงกระตุ้นทางการขายที่มีอย่างต่อเนื่องที่สร้างเหตุจูงใจให้ผู้ใช้บริการ 
ใช้แอปพลิเคชัน ซึ่งการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันจะสามารถช่วยประชาสัมพันธ์และดึงดูดลูกค้าได้มากขึ้น ทั้งยังสร้างความพึงพอใจ
และความสะดวกให้กับลูกค้า ผู้ประกอบการต่าง ๆ สามารถน าแนวคิดการพัฒนาแอปพลิเคชันไปประยุกต์ใช้ได้กับงานธุรกิจของ
ตนเองได้ 

เนื่องจากการจัดจ าหน่ายสินค้าผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ เช่น ใน Shopee มีคู่แข่งทางการค้าเยอะ ซึ่งอาจท าให้เกิดการตัด
ราคากันเกิดขึ้นได้ เพราะลูกค้ามักเลือกซื้อสินค้าที่ราคาถูกกว่า แต่ก็ต้องดูความน่าเช่ือถือของร้านประกอบกันด้วย หรือจะเป็นใน 
Lazada ก็จะมีในเรื่องของค่าใช้จ่ายที่สูง เมื่อมีรายได้จากการขายสินค้าเข้ามา ไม่ว่าจะเป็นค่าธรรมเนียมการรับช าระเงิน และ
ค่าธรรมเนียมการจัดส่งสินค้า ซึ่งอาจจะท าให้ก าไรจากการขายสินค้าน้อยลงได้ ดังนั้นคณะวิจัย จึงได้มีแนวคิดในการพัฒนาแอปพลิเคชัน
จัดจ าหน่ายผ้าบาติกในจังหวัดตรัง ที่ผู้ประกอบการผ้าบาติกในจังหวัดตรัง  สามารถจ าหน่ายสินค้าผ้าบาติกได้ฟรี โดยไม่มี
ค่าธรรมเนียมใด ๆ ทั้งสิ้น เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ผ้าบาติก ให้ผู้ซื้อกับผู้ขายสามารถซื้อขายผ้าบาติกได้สะดวกมากขึ้น ทั้งยังเป็น
การเพิ่มช่องทางของการจัดจ าหน่ายผ้าบาติก ให้แก่ผู้ประกอบการผ้าบาติกในจังหวัดตรัง เพื่อเป็นการสร้างยอดขายให้เพิ่มขึ้นและ
สร้างความเข้มแข็งให้เกิดขึ้นกับคนในชุมชนอีกด้วย 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อวิเคราะห์และออกแบบแอปพลิเคชันจัดจ าหน่ายสินค้าผ้าบาติกในจังหวัดตรัง  

 2. เพื่อพัฒนาการออกแบบแอปพลิเคชันจัดจ าหน่ายสินค้าผ้าบาติกในจังหวัดตรัง 
 3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของการใช้แอปพลิเคชันจัดจ าหน่ายสินค้าผ้าบาติกในจังหวัดตรัง 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
 1.1.1 ประชากรที่ใช้ส าหรับการสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้ประกอบการที่จัดจ าหน่ายสินค้าผ้าบาติกในจังหวัดตรัง 11 คน 
 1.1.2 ประชากรที่ใช้ส าหรับประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน ได้แก่ ผู้ประกอบการที่จัดจ าหน่าย
สินค้าผ้าบาติกในจังหวัดตรัง และลูกค้าท่ีใช้บริการร้านจัดจ าหน่ายสินค้าผ้าบาติกจังหวัดตรัง จ านวน 237 คน  
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 1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
 1.2.1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสัมภาษณ์ ได้แก ่ผู้ประกอบการที่จัดจ าหน่ายสินค้าผ้าบาติกในจังหวัดตรัง จ านวน 4 คน 
 1.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ส าหรับประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชันจัดจ าหน่ายสินค้าผ้าบาติกใน
จังหวัดตรัง ได้แก่ ผู้ประกอบการที่จัดจ าหน่ายสินค้าผ้าบาติกในจังหวัดตรัง จ านวน 4 คน และลูกค้าท่ีใช้บริการร้านจัดจ าหน่ายสินคา้
ผ้าบาติกในจังหวัดตรัง จ านวน 149 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 153 คน โดยเลือกใช้เกณฑ์ก าหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง 

2. ขอบเขตของการวิจัย  
การพัฒนาแอปพลิเคชันจัดจ าหน่ายผ้าบาติกในจังหวัดตรงั เป็นการออกแบบและพัฒนาในรูปแบบของโมบายแอปพลิเคชัน 

โดยคณะวิจัยได้ท าการตั้งขอบเขตและวางแผนโครงสร้างในการท างานของระบบ ดังนี ้
 2.1 ระบบสมัครสมาชิก 
 2.2 ระบบจัดการร้านค้า 
 2.3 ระบบสั่งซื้อสินค้า 
 2.4 ระบบรายงานการสั่งซื้อ 
 2.5 ระบบตรวจสอบการจัดส่งสินค้า 
 3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 3.1 วิเคราะห์และออกแบบแอปพลิเคชันจัดจ าหน่ายสินค้าผ้าบาติกในจังหวัดตรัง 
 3.1.1 ศึกษาหนังสือ ต ารา วิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 3.1.2 วางแผนส ารวจและสัมภาษณ์ผู้ประกอบการจ าหน่ายสินค้าผ้าบาติกในจังหวัดตรัง  
 3.1.3 สรุปข้อมูลประเด็นต่าง ๆ ที่ได้จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง และวิเคราะห์กระบวนการจัดจ าหน่ายสินค้า
ผ้าบาติกทั้งกระบวนการเก่าและกระบวนการใหม่ 
ตารางที ่1 การเปรียบเทียบระบบงานปัจจุบันและระบบงานใหม่ 

ระบบงานปัจจุบนั ระบบงานใหม่ 
   1. กลุ่มผู้ประกอบการ มีการจัดจ าหน่ายสินค้าผ้าบาติก  
โดยการออกบูธงานสินค้าต่าง ๆ เป็นการจัดจ าหน่ายผ่านหน้า
ร้านตนเอง และมีบางร้านที่จัดจ าหน่ายผ่านแอปพลิเคชันเฟซบุ๊ก  
   2. การจัดจ าหน่ายผ่าน E-Marketplace เช่น Shopee หรือ 
Lazada มีค่าธรรมเนียมต่าง ๆ และ มีคู่แข่งทางการค้าเยอะ  
ท าให้เกิดการตัดราคากันเกิดขึ้นได้ เพราะลูกค้ามักเลือกซื้อ
สินค้าที่ราคาถูกที่สุด ท าให้ผู้ประกอบการแต่ละร้านยังไม่นิยม
ใช้รูปแบบการจัดจ าหน่ายแบบนี้ 

 

 

   1. เป็นการวิ เคราะห์และออกแบบระบบแอปพลิเคชัน  
เพื่อการจัดจ าหน่ายสินค้าผ้าบาติก ในจังหวัดตรัง  
 
   2. แอปพลิเคชันเพื่อการจัดจ าหน่ายสินค้าผ้าบาติกในจังหวัด
ตรัง ท าให้ผู้ซื้อสามารถค้นหาสินค้า ตรวจสอบสินค้า และสั่งซื้อ
สินค้าได้ ผู้ซื้อสามารถเลือกสินค้าลงในตะกร้าหรือยกเลิกการ
สั่งซื้อได้ ผู้ซื้อและผู้ขายสามารถตรวจสอบของข้อมูลการสั่งซื้อ
ได้  ผู้ ข ายสามารถจ าหน่ ายสินค้ าผ้ าบาติ ก ได้ฟรี  ไม่ มี
ค่าธรรมเนียมใด ๆ ซึ่งจะช่วยเพิ่มยอดขายของร้านนั้น ๆ และ
สร้างความเข้มแข็งให้เกิดขึ้นในชุมชนอีกด้วย 

 3.1.4 น าข้อมูลที่สรุปมาเขียนแผนภาพต่าง ๆ ได้แก่   
 3.1.4.1 แผนภาพการแสดงการท างานของผู้ใช้ระบบ (Use Case Diagram) 
 3.1.4.2 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างคลาส (Class Diagram) 
 3.1.4.3 แผนภาพแสดงการท างานแบบล าดับการปฏิสัมพันธ์ (Sequence Diagram) 
 3.2 พัฒนาการออกแบบแอปพลิเคชันจัดจ าหน่ายสินค้าผ้าบาติก  
 3.2.1 การพัฒนาระบบ (Development) คณะวิจัยใช้เครื่องมือในการพัฒนาแอปพลิเคชันโดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รปู 
ด้วยโปรแกรม Adobe Experience Design, Visual Studio Code, Android Studio, BlueStack ด้วยภาษา PHP ภาษา Dart 
และโปรแกรมที่ใช้ในการจัดการฐานข้อมูล คือ MySQL Workbench ในการพัฒนาแอปพลิเคชันให้มีความสมบูรณ์ 
 3.2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างแบบเชิงลึก (In-depth Interview)  
 3.2.3 การเขียนโปรแกรม คณะวิจัยได้ท าการเริ่มเขียนโปรแกรมในแต่ละส่วนต่าง ๆ ที่ออกแบบไว้ โดยวิเคราะห์
ปัญหาและความต้องการ ออกแบบโปรแกรม และเขียนโปรแกรม 
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 3.2.4 การทดสอบระบบ (System Testing) คณะวิจัยได้ท าการทดสอบระบบเพื่อตรวจสอบการท างานของระบบ 
ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ ความปลอดภัย และคุณภาพของระบบ ท าการติดตั้งแอปพลิเคชัน โดยให้ผู้เช่ียวชาญ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้ทดลองในการใช้ระบบ  
 3.2.5 การติดตั้งระบบ (System Implement) คณะวิจัยได้ท าการติดตั้งระบบแอปพลิเคชันจัดจ าหน่ายสินค้า 
ผ้าบาติกในจังหวัดตรังบนระบบปฏิบัติการ Android Studio ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยดาวน์โหลดแอปพลิเคชันผ่าน Google Play 
หรือดาวน์โหลดผ่านลิงก์ออนไลน์เพื่อที่จะติดตั้งและทดสอบการใช้งาน 
 3.3 ประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชันจัดจ าหน่ายสินค้าผ้าบาติกในจังหวัดตรัง 
 3.3.1 สร้างแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอปพลิเคชันจัดจ าหน่ายสินค้าผ้าบาติกในจังหวัดตรัง 
 3.3.2 น าแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้แอปพลิเคชันจัดจ าหน่ายสินค้าผ้าบาติกในจังหวัดตรังเสนอต่อ
ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน เพื่อท าการประเมินหาค่าดัชนีความตรงของเนื้อหา (Index of Congruence : IOC) และน าเครื่องมือที่
ผ่านการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไข ตามข้อเสนอแนะ [6] 
 3.3.3 น าแบบประเมินที่ผู้เช่ียวชาญ เห็นด้วยว่ามีความสอดคล้องกับเนื้อหาในแต่ละด้านมาสร้างขึ้นเป็นแบบ
ประเมินความพึงพอใจของการใช้แอปพลิเคชันจัดจ าหน่ายสินค้าผ้าบาติกในจังหวัดตรัง เพื่อน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3.4 คณะวิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การทดสอบค่าความเช่ือมั่น  (Reliability) น าแบบประเมิน 
ความพึงพอใจท่ีสร้างขึ้นมาไปท าการทดสอบ (Tryout) ลูกค้าท่ีใช้บริการร้านจัดจ าหน่ายสินค้าผ้าบาติกในจังหวัดตรัง จ านวน 30 คน  
เพื่อตรวจสอบว่าค าถามสามารถสื่อความหมายตรงความต้องการตามความเหมาะสมหรือไม่ จากนั้นได้น ามาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น 
โดยการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่นของครอนบาค (Cronbach’s reliability coefficient alpha) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค 
 3.3.5 น าแบบประเมินความพึงพอใจแอปพลิเคชันจัดจ าหน่ายสินค้าผ้าบาติกในจังหวัดตรัง น าเสนอต่อกลุ่มตัวอย่าง 
โดยท าแบบประเมินความพึงพอใจผ่านช่องทาง Google Form  
 3.3.6 วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินความพึงพอใจแอปพลิเคชันจัดจ าหน่ายสินค้าผ้าบาติกในจังหวัดตรัง  
และจัดท ารายงานการวิจัย วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมประมวลผลทางสถิติเพื่อหาผลการประเมินความพึงพอใจการพัฒนาแอปพลิเคชัน 
โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน และเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย [7] 
 เกณฑ์การประเมิน 
   4.50-5.00 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  
   3.50-4.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
   2.50-3.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  
   1.50-2.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย  
   1.00-1.49 หมายถึง ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 3.3.7 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมประมวลผลทางสถิติเพื่อหาผลของการประเมิน 
ความพึงพอใจแอปพลิเคชันจัดจ าหน่ายสินค้าผ้าบาติกจังหวัดตรัง 

 
ผลการวิจัย 

1 ผลการวิเคราะห์และออกแบบแอปพลิเคชันจัดจ าหน่ายสินค้าผ้าบาติกจังหวัดตรัง ประกอบด้วยขั้นตอนการ วิเคราะห์
ระบบ โดยใช้แผนภาพต่าง ๆ ดังนี ้
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ภาพที ่1 Use Case Diagram การพัฒนาแอปพลิเคชันจัดจ าหน่ายสินค้าผา้บาติกในจังหวัดตรัง 

 

แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างคลาส (Class Diagram) แสดงดังภาพท่ี 2 

 
ภาพที ่2 Class Diagram การพัฒนาแอปพลิเคชันจัดจ าหน่ายสินค้าผ้าบาติกในจังหวัดตรัง 
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2. ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันจัดจ าหน่ายสินค้าผ้าบาติกในจังหวัดตรัง 

 
ภาพที ่3 ภาพแสดงหน้าจอแอฟพลิเคชัน 

จากภาพที่ 3 ในหน้าแรกผู้เข้าใช้งาน สามารถเข้าใช้งานแอปพลิเคชันได้ โดยไม่ต้องเข้าสู่ระบบ สามารถเข้าดูสินค้าแต่ละ
ร้านค้าได้ แต่ไม่สามารถสั่งซื้อสินค้าได้ หรือก่อนสั่งซื้อสินค้าผู้ใช้สามารถลงทะเบียนสมัครสมาชิกหรือเข้าสู่ระบบในการใช้งาน 

 
ภาพที ่4 ภาพแสดงหน้าเพิ่มข้อมลูสินค้า หน้าตะกร้าสินคา้ และหนา้อัปเดตข้อมลูสถานการณจ์ัดส่งสนิค้า 

จากภาพท่ี 4 ร้านค้าจะสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขช่ือสินค้า รายละเอียดสินค้า และระบุราคาสินค้าท่ีจะลงขายได้ และหมายเลข
ออเดอร์จากฝั่งลูกค้าท่ีสั่งซื้อสินค้าจะแจ้งเตือนฝั่งร้านค้าเมื่อลูกค้ากดสั่งสินค้าแล้ว โดยร้านค้าจะสามารถดูรายละเอียดการสั่งซื้อของ
ลูกค้าได้ และผู้ซื้อสามารถสั่งซื้อสินค้า โดยกด เพิ่ม-ลดจ านวนสินค้าที่ต้องการซื้อ และท าการยืนยันการสั่งซื้อได้ในตะกร้าสินค้า  
เมื่อร้านค้าจะอัปเดตสถานะจัดส่งสินค้า จากนั้นรายการอัปเดตสถานการณ์จัดส่งจะแจ้งเตือนฝั่งลูกค้าทันที 

 

3. ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชันจัดจ าหน่ายสินค้าผ้าบาติกจังหวัดตรัง สรุปได้ดังนี้ 
ตารางที ่2 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชันจัดจ าหน่ายสินค้าผ้าบาติกจังหวัดตรัง 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับประความพึงพอใจ 

x̅ (S.D) แปลผล 
1. ด้านความถูกต้องของเนื้อหา 4.45 0.71 มาก 
  1.1 เนื้อหาของข้อมูลสินค้าผ้าบาติกมีความถูกต้อง 4.45 0.68 มากที่สุด 
  1.2 ภาพประกอบสามารถสื่อความหมายได้ถูกต้อง 4.34 0.74 มาก 
  1.3 ข้อมูลการสั่งซื้อสินค้ามีความถูกต้อง 4.42 0.72 มาก 
  1.4 ข้อมูลการค้นหาร้านท่ีจ าหนา่ยสินค้าผ้าบาติกมีความถูกต้อง 4.50 0.66 มากที่สุด 
2. ด้านความเหมาะสมในการออกแบบ 4.50 0.62 มากที่สุด 
  2.1 การใช้ภาษามีความเหมาะสม 4.61 0.54 มากที่สุด 
  2.2 ขนาดตัวอักษร รูปแบบตัวอักษรมีความเหมาะสม 4.46 0.66 มาก 
  2.3 การเสนอเนื้อหาของรายละเอียดสินค้า 4.48 0.64 มาก 
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ตารางที ่2 (ต่อ) 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับประความพึงพอใจ 

x̅ (S.D) แปลผล 
  2.4 สีของพื้นหลังในแอปพลิเคชันโดยภาพรวม 4.45 0.62 มาก 
3. ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน 4.52 0.64 มากที่สุด 
  3.1 ผู้ใช้งานสามารถลงทะเบียนเข้าใช้งานได้สะดวก 4.56 0.61  มากที่สุด 
  3.2 การค้นหาสินค้าผา้บาติกมคีวามสะดวกและง่าย 
ต่อการใช้งาน 

4.55 0.62 มากที่สุด 

  3.3 แอปพลิเคชันมีรูปแบบการน าเสนอสินค้าที่ด ี 4.46 0.69 มาก 
  3.4 แอปพลิเคชันสามารถใช้งานได้ง่ายไม่ซับซ้อน 4.49 0.64  มาก 
4. ด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน 4.52 0.66 มากที่สุด 

  4.1 แอปพลิเคชันแสดงข้อมูลถูกต้องสมบูรณ์และครบถ้วน 4.61 0.63 มากที่สุด 
  4.2 แอปพลิเคชันมีความรวดเร็วตอบสนองต่อการใช้งาน 4.47 0.70 มาก 
  4.3 มีความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการใช้งาน 4.50 0.64 มากที่สุด 
  4.4 ภาพรวมด้านประสิทธิภาพการใช้งานแอปพลิเคชันมีความเหมาะสม 4.49 0.66  มาก 

โดยรวม 4.52 0.66 มากที่สุด 
จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในตารางที่ 2 ภาพรวมพบว่า ผู้ใช้งานแอปพลิเคชันจัดจ าหน่ายสินค้า 

ผ้าบาติกในจังหวัดตรัง มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (x̅= 4.52, S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้งานมีความพึง
พอใจต่อด้านประสิทธิภาพในการใช้งานในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.52, S.D. = 0.66) รองลงมาคือด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้
งาน มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (x̅= 4.52, S.D. = 0.64) ด้านความเหมาะสมในการออกแบบ มีความพึงพอใจในระดับมาก 
(x̅= 4.50, S.D. = 0.62) และด้านความถูกต้องของเนื้อหา มีความพึงพอใจในระดับมาก (x̅= 4.45, S.D. = 0.71) ตามล าดับ 
 

สรุปผลการวิจัย  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์และออกแบบแอปพลิเคชันจัดจ าหน่ายสินค้าผ้าบาติกในจังหวัดตรัง  

2) พัฒนาแอปพลิเคชันจัดจ าหน่ายสินค้าผ้าบาติกในจังหวัดตรัง และ 3) ประเมินความพึงพอใจของการใช้แอปพลิเคชันจัดจ าหน่าย
สินค้าผ้าบาติกในจังหวัดตรัง พัฒนาขึ้นโดยใช้รูปแบบวงจรการพัฒนาระบบ และประเมินความพึงพอใจโดยใช้แบบสอบถาม  
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจากผู้ประกอบการที่จัดจ าหน่ายสินค้าผ้าบาติกในจังหวัดตรัง จ านวน 4 คน และลูกค้าที่ใช้บริการร้านจัด
จ าหน่ายสินค้าผ้าบาติกในจังหวัดตรัง จ านวน 149 คน รวมกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 153 คน โดยเลือกใช้เกณฑ์ก าหนดกลุ่มตัวอย่างด้วย
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า การวิเคราะห์และออกแบบแอปพลิเคชันจัดจ าหน่ายสินค้าผ้าบาติกจังหวัดตรัง ประกอบด้วยขั้นตอน 
การก าหนดปัญหา การวิเคราะห์ระบบการออกแบบ การพัฒนาระบบ การทดสอบและปรับปรุงแก้ไขและการตดิตัง้ และแอปพลิเคชนั
ที่พัฒนาขึ้นแบ่งออกเป็น 5 ระบบหลัก คือ ระบบสมัครสมาชิก ระบบจัดการร้านค้า ระบบสั่งซื้อสินค้า ระบบรายงานการสั่งซื้อ และ
ระบบตรวจสอบการจัดส่งสินค้า ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้แอปพลิเคชัน ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅= 4.52,  
S.D. = 0.66)  
 

อภิปรายผลการวิจัย  
การพัฒนาแอปพลิเคชันจัดจ าหน่ายสินค้าผ้าบาติกในจังหวัดตรงั ภาพรวมของผลการประเมนิความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

ที่สุด และการพัฒนาระบบแอปพลิเคชันที่มีต่อด้านความถูกต้องของเนื้อหามีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย
ของวิไลรัตน์ ยาทองไชย และคณะ [8] เรื่องการพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายหัตถกรรมพื้นบ้านและบริการหมู่บ้านท่องเที่ยวไหม
จังหวัดบุรีรัมย์ สู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ผลการประเมินพบว่า ส่วนของเนื้อหามีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ด้านความเหมาะสมใน
การออกแบบ มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของสุเมธ พิลึก และจิตาพัชญ์ ไชยสิทธ์ิ [9] เรื่องการพัฒนา
ช่องทางจัดจ าหน่ายสินค้าเกษตรแปรรูปในเขตพื้นที่จังหวัดนครสวรรค์  ด้วยระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผลการประเมินพบว่า 
ด้านการออกแบบระบบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน มีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก
ที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของหทัยรัตน์ เกตุมณีชัยรัตน์ และคณะ[10] เรื่องแอปพลิเคชันการตลาดออนไลน์บนระบบปฏิบัติการ 
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แอนดรอยด์ กรณีศึกษา บริษัท สวรา อินทิเกรชัน จ ากัด ผลการประเมินพบว่า ด้านความง่ายต่อการใช้งานของแอปพลิเคชันอยู่ใน
ระดับมาก และด้านประสิทธิภาพในการใช้งานมีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของกรกช ขันธบุญ และ
จิรวัฒน์ พิระสันต์ [11] เรื่องการพัฒนาแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนโดยใช้เทคโนโลยีภาพเสมือนจริงส าหรับการท่องเที่ยวอุทยาน
ประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร ผลการประเมินพบว่า ด้านการใช้งานแอปพลิเคชันอยู่ในระดับมาก ดังนั้น การพัฒนาแอปพลิเคชัน 
จัดจ าหน่ายสินค้าผ้าบาติกในจังหวัดตรังที่พัฒนาขึ้น จึงเป็นแอปพลิเคชันที่มีประโยชน์ต่อผู้ใช้งานและสามารถตอบสนองความต้อง 
การของผู้ใช้งานได้ 
 

กิตติกรรมประกาศ  
  งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เนื่องจากคณะวิจัย ได้รับความช่วยเหลือดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดีจากหลาย ๆ  
ฝ่าย โดยเฉพาะผู้ประกอบการที่จัดจ าหน่ายสินค้าผ้าบาติกในจังหวัดตรังและลูกค้าที่ใช้บริการร้านจัดจ าหน่ายสินค้าผ้าบาติกใน  
จังหวัดตรัง ที่ได้ให้ความร่วมมือในการท าแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชันจัดจ าหน่ายสินค้าผ้าบาติกใน  
จังหวัดตรัง นอกจากนี้คณะวิจัยได้รับการช่วยเหลือและให้ก าลังใจจาก คุณสุดารัตน์ รักษ์พงศ์ ตลอดจนบุคคลต่าง ๆ ที่ให้ความ
ช่วยเหลืออีกมากมาย ที่คณะวิจัยไม่สามารถกล่าวนามได้ในที่นี้ คณะวิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณาและความปรารถนาดีของทุกคน
เป็นอย่างยิ่งจึงกราบขอบพระคุณและขอบคุณไว้ในโอกาสนี้ 
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