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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 2) ศึกษาประโยชน์จากการใช้สารสนเทศทางการบัญชี  และ  
3) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจกับประโยชน์จากการใช้สารสนเทศทางการบัญชีในจังหวัดกาญจนบุรี  ประชากรใน 
การวิจัยได้แก่ บริษัท จ ากัด ในอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี เลือกการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 268 บริษัท เครื่องมือการวิจัย
ใช้แบบสอบถามสถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายในองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉลี่ย 4.19 และ
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจภายนอกองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉลี่ย 4.07 2) ประโยชน์จากการใช้สารสนเทศทางการบัญชี โดยรวม
อยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉลี่ย 4.18 และ 3) สภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายในองค์กรมีความสัมพันธ์กับประโยชน์จากการใช้สารสนเทศทาง  
การบัญชีด้านการ ลดระยะเวลาในการท างาน ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพและการลดต้นทุน ด้านการแข่งขันของธุรกิจ และด้านการวางแผนและ
ตัดสินใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายนอกองค์กรมีความสัมพันธ์กับประโยชน์จากการใช้สารสนเทศ
ทางการบัญชีด้านการลดระยะเวลาในการท างาน ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพและการลดต้นทุน ด้านการแข่งขันของธุรกิจ และด้านการวางแผน
และตัดสินใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.01 
  
ค าส าคัญ : สภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายใน สภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายนอก สารสนเทศทางการบัญช ี
 

Abstract  
The objective of this research were to study the business environment, benefits from use of accounting information 

in Kanchanaburi Province, and to analyze the relationship of business environment with benefits from using accounting 
information in Kanchanaburi Province. The research sample was a limited company in Muang District, Kanchanaburi Province. 
The sample group for data collection consisted of 268 companies by simple random sampling selection. The research tool 
used questionnaires. The statistics used for data analysis were descriptive statistics consisting of frequency distribution, 
percentage, mean, standard deviation and inferential statistics, including multiple regression analysis.  

The results showed that 1) the overall level of opinion about the business environment and benefits from the 
use of accounting information in Kanchanaburi Province, was at a high level, 2) the business environment within the 
organization is related to the benefits from the use of accounting information in terms of reducing working time. In terms 
of efficiency and cost reduction business competition and planning and decision making statistically significant at 0.01 
level, and 3) the business environment outside the organization is related to the benefits from the use of accounting 
information in terms of reducing working time. In terms of efficiency and cost reduction business competition and planning 
and decision making statistically significant at 0.01 level. 
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บทน า   
สภาวการณ์ปัจจุบันของสภาพแวดล้อมในการด าเนินงานมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีความสลับซับซ้อนและมีทิศทาง

ที่ไม่แน่นอน ดังนั้น ผู้บริหารในฐานะผู้น าขององค์กรต้องมีข้อมูลสามารถสร้างแผนการด าเนินงานโดยอาศัยการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม จากท้ังภายในและภายนอกน ามาประเมินและวิเคราะห์หาทางเลือกที่ดีท่ีสุดเพื่อการตัดสินใจให้กับองค์กร [1]  

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและข้อมูลข่าวสารต่างเป็นไปอย่างรวดเร็ว และมีผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจและสังคม
อย่างมาก การท างานในวิชาชีพต่าง ๆ ต้องมีการปรับตัว พัฒนาการต่าง ๆ ได้มีผลกระทบในวงกว้างเริ่มจากการคิดค้นหาวิธีที่จะ
จัดการกับปัญหาข้อมูลที่เกิดขึ้นและที่มีอยู่แล้ว การคิดหาวิธีที่จะน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ การพัฒนาวิธีที่จะเพิ่มประโยชน์ของ Big 
Data และ Data analytics ให้มากข้ึนสอดคล้องกับความต้องการที่แตกต่างกันไป [2] ทั้งนี้เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริหาร
ในการใช้ข้อมูล ระบบการจัดท าข้อมูลสารสนเทศจะเป็นกลไกในการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภายในหรือ
ภายนอกองค์กรให้อยู่ในรูปสารสนเทศ ผู้บริหารจะต้องเลือกใช้แหล่งข้อมูลที่เป็นประโยชน์และมีความน่าเช่ือถือ ทั้งจากภายในและ
ภายนอกองค์กรเพื่อใช้ในการจัดท าข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์และเกี่ยวข้องกับการ  ตัดสินใจ ข้อมูลอาจมีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลาเช่นเดียวกับสภาพแวดล้อมในการท าธุรกิจอื่น ๆ [3] เนื่องจากโลกในยุคปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในทุกด้าน
ของชีวิต [4] ซึ่งการน าเทคโนโลยีมาใช้ในงานบัญชีจะท าให้ธุรกิจลดความยุ่งยากในการท างาน และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน เกิดความรวดเร็วและความถูกต้องในเวลาที่น้อยกว่าเดิม สามารถตอบสนองความต้องการของกิจการได้เป็นอย่างดี  [5] 
นอกจากนี้ในมิติทางเศรษฐกิจเทคโนโลยียังท าให้สามารถด าเนินธุรกรรมทางการเงินได้อย่างสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น  จึงท าให้ตลาด
ทางการเงินของโลกมีความเช่ือมโยงกันมากขึ้น ซึ่งประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล โดยได้มีการผลักดัน
นโยบายการปรับเปลี่ยนประเทศให้ก้าวสู่  Thailand 4.0 ที่เน้นขับเคลื่อนการพัฒนาในทุกภาคส่วนด้วยนวัตกรรมและความคิด
สร้างสรรค์ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการสร้างมูลค่าเพิ่มทางธุรกิจ [6] และนโยบายของรัฐที่ส่งผลกระทบต่อภาคตะวันตกของ
ประเทศไทยทั้งในแง่ของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคมที่มีจังหวัดกาญจนบุรีเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจภาคตะวันตกด้าน
การค้าชายแดน [7] 
 ด้วยเหตุนี้ประเด็นการศึกษาเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจทั้งภายในและภายนอกองค์กรจึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจเพราะ
มีความเกี่ยวข้องกับการจัดท าข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานที่ถูกต้อง รวดเร็ว ทันต่อการตัดสินใจ
และสร้างมูลค่าเพิ่มทางธุรกิจ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงศึกษาสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ส่งผลต่อประโยชน์จากการใช้สารสนเทศทางการบัญชี
ในจังหวัดกาญจนบุรี 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพแวดลอมทางธุรกิจในจังหวัดกาญจนบุรี 

2. เพื่อศึกษาประโยชน์จากการใช้สารสนเทศทางการบัญชีในจังหวัดกาญจนบุรี  
3. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสภาพแวดลอมทางธุรกิจกับประโยชน์จากการใช้สารสนเทศทางการบัญชีในจังหวัด

กาญจนบุรี 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ผู้วิจัยน าทฤษฎีที่ส าคัญมาใช้ในการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยมี  2 ทฤษฎี คือ 1) ทฤษฎีผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder 

Theory) และ 2) ทฤษฎีสถานการณ์ (Contingency Theory) แสดงได้ดังภาพที่ 1 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายนอกองค์กร [9] 
1. ด้านการเมืองและกฎหมาย 
2. ด้านเศรษฐกิจ 
3. ด้านสังคมและวัฒนธรรม 
4. ด้านเทคโนโลยี 

ประโยชน์จากการใช้สารสนเทศทางการบัญช ี[9] 
1. ด้านการลดระยะเวลาในการท างาน 
2. ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพและการลดต้นทุน 
3. ด้านการแขงขันของธุรกิจ 
4. ด้านการวางแผนและตัดสินใจ 

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายในองค์กร [8] 
1. การสนับสนุนขององค์กร 
2. ระบบการให้รางวัลตอบแทน 
3. ความพร้อมของทรัพยากร 
4. โครงสร้างและกระบวนการด าเนินงาน  
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สมมติฐานของการวิจัย 
 1. สภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายในองค์กรมีความสมัพันธ์กับประโยชน์จากการใช้สารสนเทศทางการบัญชี 

2. สภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายนอกองค์กรมีความสมัพันธ์กับประโยชน์จากการใช้สารสนเทศทางการบัญชี 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศเป็นชุดขององค์ประกอบท าหน้าที่รวบรวม ประมวลผล จัดเก็บและแจกจ่ายสารสนเทศ เพื่อช่วยการตัดสินใจ
และการควบคุมในองค์กร การท างานของระบบสารสนเทศประกอบไปด้วยกิจกรรม 3 อย่าง คือ การน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ (Input)  
การประมวลผล (Processing) และการน าเสนอผลลัพธ์  (Output) ระบบสารสนเทศอาจจะมีการสะท้อนกลับ (Feedback)  
เพื่อการประเมินและปรับปรุงข้อมูลน าเข้าระบบสารสนเทศอาจจะเป็นระบบท่ีประมวลดว้ยมือ (Manual) หรือระบบที่ใช้คอมพิวเตอร์ 
[10] 

แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเป็นระบบที่เก็บรวบรวมข้อมูลประมวลผลและน าเสนอสารสนเทศทางการบัญชีที่ช่วยใน 

การตัดสินใจแก่ผู้ใช้สารสนเทศทั้งภายในและภายนอกองค์กรให้เป็นสารสนเทศที่มีประโยชน์ในการตัดสินใจต่อผู้ใช้ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน
คือ 1) ระบบบัญชีการเงินเป็นการบันทึกรายการที่เกิดขึ้นในรูปตัวเงิน จัดหมวดหมู่ รายการสรุปผลและตีความหมายในงบการเงิน 
โดยมีวัตถุประสงค์หลักคือ น าเสนอสารสนเทศแก่ผู้ใช้และผู้ที่สนใจข้อมูลทางการเงินขององค์กร และ 2) ระบบบัญชีบริหารเป็น 
การน าเสนอข้อมูลทางการเงินแก่ผู้บริหารเพื่อใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจ ระบบบัญชีประกอบด้วย บัญชีต้นทุน งบประมาณ  
มาท าการจัดรูปแบบและประมวลผลเพื่อให้ได้รายงานตามความต้องการของผู้ใช้ [11] 

แนวคิดสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจคือ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานขององค์กร สภาพแวดล้อมทางธุรกิจอาจก่อให้เกิดผลทั้งใน

เชิงบวกและเชิงลบต่อการด าเนินงานในปัจจุบันและในอนาคต สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการด าเนินงานขององค์กรแบ่งออกเป็น  
1) สภาพแวดล้อมภายในองค์กรเป็นปัจจัยที่อยู่ภายใต้ขอบเขตขององค์กร ประกอบด้วย เจ้าของและผู้ถือหุ้น คณะกรรมการบริหาร 
ลูกจ้างและวัฒนธรรมในองค์กร และ 2) สภาพแวดล้อมภายนอกองค์ ประกอบด้วย ปัจจัยที่อยู่ภายนอกองค์กร แยกเป็น 2 ระดับ 
สภาพแวดล้อมทั่วไปประกอบด้วย อิทธิพลทางการเมือง อิทธิพลทางเศรษฐกิจ อิทธิพลทางเทคโนโลยี อิทธิพลทางสังคมและ
วัฒนธรรม และอิทธิพลจากต่างประเทศ และสภาพแวดล้อมในการด าเนินงานประกอบด้วย ลูกค้า คู่แข่งขัน ผู้ขาย แรงงาน 
กฎระเบียบ [12] 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัยได้แก่ บริษัท จ ากัด ในอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จ านวน 809 บริษัท [13] ผู้วิจัยเลือก 
การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ด้วยวิธีการจับฉลาก จากประชากรในการวิจัย ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของยามาเน [14]  
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 268 บริษัท กลุ่มเป้าหมาย ได้แก ่ผู้บริหารฝ่ายบัญชีหรือผู้จัดการฝ่ายบัญชีของบริษัท จ ากัด 1 รายต่อ 1 บริษัท 
เกณฑ์การคัดเข้าของกลุ่มเป้าหมายคือ 1) บุคลากรของบริษัท จ ากัด ที่ท าหน้าที่เป็นผู้บริหารฝ่ายบัญชีหรือผู้จัดการฝ่ายบัญชี  
2) มีอายุ 20-60 ปี และ 3) เป็นผู้ที่สมัครใจเข้าร่วมโครงการวิจัยและสามารถเข้าร่วมการวิจัยได้ตลอดโครงการ เกณฑ์การคัดออกของ
กลุ่มเป้าหมายคือ 1) ผู้ที่ไม่มีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์การคัดเข้า และ 2) เป็นผู้ที่ไม่สมัครใจเข้าร่วมโครงการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย ค าถามแบบปลายปิด ทั้งแบบเลือกตอบและแบบแสดง 
ความคิดเห็นเป็นระดับตามเกณฑ์ที่ก าหนด และค าถามปลายเปิด แบ่งออกเป็น 4 ตอนคือ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในจังหวัดกาญจนบุรี 3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์จากการใช้สารสนเทศ
ทางการบัญชีในจังหวัดกาญจนบุรี และ 4) ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 การตรวจสอบคุณภาพของข้อค าถามด้านความเที่ยงเชิงเนื้อหา ผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่านได้พิจารณาลงความเห็นตามเกณฑ์
การให้คะแนนแล้วน ามาประเมินหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เพื่อวิเคราะห์ความเหมาะสมของข้อค าถามแต่ละข้อพบว่า 
มีความเหมาะสมและข้อค าถามสามารถใช้ในการสอบถามได้อย่างเหมาะสม โดยน าน้ าหนักในแต่ละข้อค าถามมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
ถ้าดัชนีความสอดคล้องรายข้อมากกว่า 0.5 ถือว่ารายการข้อค าถามข้อนั้นสามารถน าไปใช้ได้ ผลการค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง 
ได้เท่ากับ 0.94 



 Academic Journal of Phetchaburi Rajabhat University. 
13 (September - December) 55 – 63  (2023)  Vol. 13, No. 3 

58 

  

วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีที่ 13 (ฉบับที่ 3)  กันยายน – ธันวาคม พ.ศ. 2566 

การทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่คัดเลือกข้อความที่อยู่ในเกณฑ์และผ่านการปรับ 
แก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มประชากรจ านวน 30 ชุด ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรการวิจัยที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างการวิจัย จากนั้น
จึงน าแบบสอบถามที่ได้น ามาท าการวัดความเช่ือมั่นหรือความสอดคล้องภายในด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบรัช 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป ถือว่าข้อ
ค าถามมีความเช่ือมั่น [15] การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเป็นการวัดความสามารถของมาตรวัดที่ให้ผลที่สอดคล้องกัน  
ผลการทดสอบพบว่า ข้อค าถามเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายในองค์กรโดยรวม มีค่าความเช่ือมั่น 0.908 ข้อค าถามเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายนอกองค์กรโดยรวม มีค่าความเช่ือมั่น 0.908 ข้อค าถามเกี่ยวกับประโยชน์จากการใช้สารสนเทศทาง 
การบัญชีโดยรวม มีค่าความเช่ือมั่น 0.899 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณเข้าไปเก็บข้อมูลภาคสนามด้วยการสอบถามโดยใช้แบบสอบถามเปน็
เครื่องมือวิจัย  
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ประกอบด้วย ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถิติอนุมาน (Inferential statistics) โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  
1. ระยะเตรียมการวิจัย ค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ก าหนด 

กรอบแนวคิดการวิจัย ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง สร้างเครื่องมือวิจัย และหาคุณภาพเครื่องมือและปรับปรุงเครื่องมือการวิจัย 
2. ระยะด าเนินการวิจัย ส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ ข้อมูลที่รวบรวมได้ 
3. ระยะสรุปผลการวิจัยเพื่อจัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์และเผยแพร่ผลการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นศึกษาสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ประโยชน์จากการใช้สารสนเทศทางการบัญชี

ในจังหวัดกาญจนบุรี วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อแสดงค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 1-3 

 

ผลการศึกษาสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในจังหวัดกาญจนบุรี 
ตารางที ่1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายในองค์กร โดยรวม 

ข้อค าถาม x  S.D. การแปลผล 
1. การสนับสนุนขององค์กร 4.23 .69 มาก 
2. ระบบการให้รางวัลตอบแทน 4.18 .74 มาก 
3. ความพร้อมของทรัพยากร 4.17 .68 มาก 
4. โครงสร้างและกระบวนการด าเนินงานขององค์กร 4.17 .70 มาก 

รวม 4.19 0.70 มาก 
จากตารางที่  1 สภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายในองค์กร พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉลี่ย (𝐱̅= 4.19)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การสนับสนุนของ
องค์กร ด้วยค่าเฉลี่ย (𝐱̅= 4.23) รองลงมาคือ ระบบการให้รางวัลตอบแทน ด้วยค่าเฉลี่ย (𝐱̅= 4.18) ความพร้อมของทรัพยากร และ
โครงสร้างและกระบวนการด าเนินงานขององค์กร ด้วยค่าเฉลี่ยที่เท่ากัน (𝐱̅= 4.17) ตามล าดับ 
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ตารางที ่2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายนอกองค์กร โดยรวม 
ข้อค าถาม x  S.D. การแปลผล 

1. ด้านการเมืองและกฎหมาย 3.99 0.79 มาก 
2. ด้านเศรษฐกิจ 4.16 0.74 มาก 
3. ด้านสังคมและวัฒนธรรม 4.02 0.71 มาก 
4. ด้านเทคโนโลยี 4.12 0.71 มาก 

รวม 4.07 0.74 มาก 
จากตารางที่ 2 สภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายนอกองค์กร พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉลี่ย (𝐱̅ = 4.07)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ 
ด้วยค่าเฉลี่ย (𝐱̅ = 4.16) รองลงมาคือ ด้านเทคโนโลยี ด้วยค่าเฉลี่ย (𝐱̅ = 4.12) ด้านสังคมและวัฒนธรรม ด้วยค่าเฉลี่ย (𝐱̅ = 4.02) 
และด้านการเมืองและกฎหมาย ด้วยค่าเฉลี่ย (𝐱̅ = 3.99) ตามล าดับ 

 

ผลการศึกษาประโยชน์จากการใช้สารสนเทศทางการบัญชีในจังหวัดกาญจนบุรี 
ตารางที ่3 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประโยชน์จากการใช้สารสนเทศทางการบัญชี โดยรวม 

ข้อค าถาม x  S.D. การแปลผล 
1. ด้านการลดระยะเวลาในการท างาน 4.14 .66 มาก 
2. ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพและการลดต้นทุน 4.19 .63 มาก 
3. ด้านการแข่งขันของธุรกิจ 4.16 .67 มาก 
4. ด้านการวางแผนและตัดสินใจ 4.23 .65 มาก 

รวม 4.18 0.65 มาก 
จากตารางที่ 3 ประโยชน์จากการใช้สารสนเทศทางการบัญชี พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉลี่ย (𝐱̅ = 4.18)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการวางแผน
และตัดสินใจ ด้วยค่าเฉลี่ย (𝐱̅ = 4.23) รองลงมาคือ ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพและการลดต้นทุน ด้วยค่าเฉลี่ย (𝐱̅ = 4.19)  
ด้านการแข่งขันของธุรกิจ ด้วยค่าเฉลี่ย (𝐱̅ = 4.16) และด้านการลดระยะเวลาในการท างาน ด้วยค่าเฉลี่ย (𝐱̅ = 4.14) ตามล าดับ 

 

ส่วนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ความสัมพันธ์ของสภาพแวดลอมทางธุรกิจกับประโยชน์จากการใช้สารสนเทศ
ทางการบัญชีในจังหวัดกาญจนบุรี ใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และก าหนดระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 หากผลการทดสอบได้ค่าระดับนัยส าคัญที่ค านวณได้ (Sig) น้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ก าหนด แสดงว่า
ยอมรับสมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงรายละเอียดดังนี้ 

 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสภาพแวดลอมทางธุรกิจกับประโยชน์จากการใช้สารสนเทศทางการบัญชี ในจังหวัด
กาญจนบุรี 
ตารางที ่4 แสดงการทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 1 สภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายในองค์กรมีความสัมพันธ์กับประโยชน์จากการใช้
สารสนเทศทางการบัญชี 

ANOVAb 

 ss df MS F Sig 

สัมประสิทธ์ิการถดถอย 43.462 4 10.866 76.379 .000a 
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 38.705 263 .147   

ผลรวม 82.167 267    
จากตารางที ่4 ผลการทดสอบ พบว่า ค่า Sig < 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานการวิจยัข้อที ่1 
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ตารางที่ 5 แสดงการทดสอบสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 สภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายนอกองค์กรมีความสัมพันธ์กับประโยชน์จาก 
การใช้สารสนเทศทางการบัญชี 

ANOVAb 

 ss df MS F Sig 

สัมประสิทธ์ิการถดถอย 51.778 4 12.945 117.150 .000a 
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 29.639 263 .113   

ผลรวม 81.417 267    
จากตารางที ่5 ผลการทดสอบ พบว่า ค่า Sig  < 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 

 

สรุปผลการวิจัย 
1. สภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายในองค์กร พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการสนับสนุนขององค์กร รองลงมาคือ ด้านระบบ 
การให้รางวัลตอบแทน ด้านความพร้อมของทรัพยากร และด้านโครงสร้างและกระบวนการด าเนินงานขององค์กร ตามล าดับ และ
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายนอกองค์กร พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ รองลงมาคือ ด้านเทคโนโลยี ด้านสังคมและวัฒนธรรม และ
ด้านการเมืองและกฎหมาย ตามล าดับ  
 2. ประโยชน์จากการใช้สารสนเทศทางการบัญชี พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการวางแผนและตัดสินใจ รองลงมาคือ ด้านการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและการลดต้นทุน ด้านการแข่งขันของธุรกิจ และด้านการลดระยะเวลาในการท างาน ตามล าดับ 
 3. สภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายในองค์กรมีความสัมพันธ์กับประโยชน์จากการใช้สารสนเทศทางการบัญชีด้าน 
การลดระยะเวลาในการท างาน ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพและการลดต้นทุน ด้านการแข่งขันของธุรกิจ และด้านการวางแผนและ
ตัดสินใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 สภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายนอกองค์กรมีความสัมพันธ์กับประโยชน์จากการใช้สารสนเทศทางการบัญชีด้านการลด
ระยะเวลาในการท างาน ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพและการลดต้นทุน ด้านการแข่งขันของธุรกิจ และด้านการวางแผนและตัดสินใจ 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ โดยมีประเด็นส าคัญเพื่อน ามาอภิปรายผลการวิจัยจากข้อค้นพบต่าง ๆ ดังนี ้
1. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายในองค์กร ในจังหวัดกาญจนบุรี พบว่า โดยรวมอยู่

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ การสนับสนุนขององค์กร รองลงมาคือ ระบบ
การให้รางวัลตอบแทน ความพร้อมของทรัพยากรและโครงสร้างและกระบวนการด าเนินงานขององค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ
เดือนเต็ม ค าเพชร สุนา สุทธิเกียรติ และวิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย [9] ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมทางธุรกิจกับ
ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตหนองแขม พบว่า สภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจของนักบัญชีธุรกิจ SMEs โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของธัญกานต์ คชฤทธิ์ [16] ศึกษา
เรื่อง การยอมรับระบบคลาวด์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศการบัญชีภาคธุรกิจส าหรับผู้ท าบัญชี  พบว่า 
สภาพแวดล้อมขององค์กร ประกอบด้วย ปัจจัยภายในองค์กรและปัจจัยสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
ระบบสารสนเทศการบัญชีภาคธุรกิจส าหรับผู้ท าบัญชี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lutfi 
AA, Idris KM [17] ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของปัจจัยทางเทคโนโลยี องค์กรและสิ่งแวดล้อมต่อการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของจอร์แดน พบว่า ระบบบัญชีที่ใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีช่วยให้การจัดท ารายงาน 
มีความแม่นย าถูกต้อง ประมวลผลได้จ านวนมาก สร้างรายงานที่มีความหมายส าหรับการวิเคราะห์  

2. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายนอกองค์กรในจังหวัดกาญจนบุรี พบว่า โดยรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ รองลงมาคือ ด้านเทคโนโลยี 
ด้านสังคมและวัฒนธรรม และด้านการเมืองและกฎหมาย ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของธนภัทร กันทาวงศ์ [18] ศึกษาเรื่อง 
ผลกระทบของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ พฤติกรรมผู้บริโภคและกลยุทธ์การแข่งขันต่อการรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 
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ทางการบัญชีของกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย พบว่า สภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ 
การรับรู้ประโยชน์ของระบบสารสนเทศทางการบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  และพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อม 
ทางธุรกิจของนักบัญชีธุรกิจ SMEs กับประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีของนักบัญชีธุรกิจ SMEs ด้านสภาพแวดล้อม
ทางเทคโนโลยี ด้านสภาพแวดล้อม ด้านวัฒนธรรมและสังคม และด้านกฎหมายและการเมือง ที่แตกต่างกันมีผลต่อประโยชน์ของ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีธุรกิจ SMEs เขตหนองแขมต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 ส่วนสภาพแวดล้อม 
ด้านเศรษฐกิจที่แตกต่างกันมีผลต่อประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีธุรกิจ  SMEs เขตหนองแขมไม่ต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Dwirandra AA, Astika IB [19] ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของ 
การเปลี่ยนแปลงทางด้านสิ่งแวดล้อม ความคาดหวัง และเทคโนโลยีสารสนเทศตอ่พฤติกรรมผู้ใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี พบว่า 
พฤติกรรมของผู้ใช้ข้อมูลระบบสารสนเทศทางบัญชีมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Lutfi AA, Idris KM [17] ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของปัจจัยทางเทคโนโลยี องค์กรและสิ่งแวดล้อมต่อการใช้ระบบสารสนเทศทาง 
การบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของจอร์แดน พบว่า ข้อมูลทางบัญชีมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการตัดสินใจทาง
ธุรกิจต่าง ๆ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างแพร่หลายช่วยปรับปรุงหน้าท่ีการบัญชีให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น  

3. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชน์จากการใช้สารสนเทศทางการบัญชีในจังหวัดกาญจนบุรี  พบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผนและตัดสินใจ 
รองลงมาคือ ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพและการลดต้นทุน ด้านการแข่งขันของธุรกิจ และด้านการลดระยะเวลาในการท างาน 
ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของเดือนเต็ม ค าเพชร สุนา สุทธิเกียรติ และวิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย [9] ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์
ระหว่างสภาพแวดล้อมทางธุรกิจกับประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (SMEs)  
ในเขตหนองแขม ผลการวิจัยพบว่า ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีของนักบัญชีธุรกิจ SMEs โดยรวมมีคะแนนเฉลีย่
อยู่ในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการลดระยะเวลาในการท างานโดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด  รองลงมาคือ  
ด้านการแข่งขันของธุรกิจและด้านการวางแผนและตัดสินใจซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ  
ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุนของธุรกิจ  

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจกับประโยชน์จากการใช้สารสนเทศทางการบัญชีในจังหวัด
กาญจนบุรี พบว่า สภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีความสัมพันธ์กับประโยชน์จากการใช้สารสนเทศทางการบัญชีด้านการลดระยะเวลาใน
การท างาน ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพและการลดต้นทุน ด้านการแข่งขันของธุรกิจ และด้านการวางแผนและตัดสินใจ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับงานวิจัยของนันทรัตน์ นามบุรี [20] ศึกษาเรื่อง ตัวแบบประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศ
ทางการบัญชีที่ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ SMEs ในเขตสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า ต้องสร้างบุคลากร
ทางด้านการบัญชีออกสู่ตลาดในสามจังหวัด เป็นโอกาสในการสร้างงานที่ขาดแคลน ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ และฉายภาพให้เห็น
ถึงประโยชน์และความคุ้มค่าต่อธุรกิจ หากน าสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้และโอกาสที่จะส่งผลส าเร็จ เตรียมพร้อมหรือก าหนด 
กลยุทธ์ในด้านต่าง ๆ เพื่อให้ทันต่อการแข่งขันในตลาดปัจจุบัน สอดคล้องกับงานวิจัยของนิรชา จันทร์เรือน และคณะ [21]  
ศึกษาเรื่อง ความสามารถในการใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอเมืองล าปาง  
จังหวัดล าปาง พบว่า คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนมีความสามารถในการน าข้อมูลทางการบัญชีบริหารไปใช้ด้านการควบคุม   
ด้านการตัดสินใจเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ด้านการวางแผนเป็นตัว
แปรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ของการบริหารองค์กรเพิ่มขึ้น และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Rehab U [22] ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของระบบระบบสารสนเทศทางการบัญชีต่อประสิทธิภาพขององค์กรของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในซาอุดิอาระเบีย พบว่า การใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อ
ประสิทธิภาพขององค์กรโดยทั่วไปและในทุกมิติ รวมถึงการลดต้นทุน การปรับปรุงคุณภาพ และการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ 
 

องค์ความรู้และการน าไปใช้ประโยชน์ 
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าสภาพแวดล้อมทางธุรกิจภายในและภายนอกองค์กรมีความสัมพันธ์กับประโยชน์จากการใช้

สารสนเทศทางการบัญชี สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์อันจะก่อให้เกิดการพัฒนาองค์กร เนื่องจากสารสนเทศทางการบัญชี 
มีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อประสิทธิภาพขององค์กรโดยทั่วไป และในทุกมิติซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการผลักดันที่จะท าให้องค์กร
สามารถสร้างความไดเ้ปรยีบในการแข่งขัน เพิ่มประสิทธิภาพ ลดระยะเวลาในการท างาน ลดต้นทุน น าเสนอข้อมูลได้รวดเรว็ วางแผน
และตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ 
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 การถ่ายทอดและน าไปใช้ประโยชน์   
การถ่ายทอดความรู้จากมหาวิทยาลัยสู่ชุมชนโดยการเผยแพร่ผลการวิจัย เพื่อเป็นกรณีศึกษาผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 

ให้แก ่บริษัทจ ากัด หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องหรือผู้ที่สนใจสามารถน าผลการวิจัยไปต่อยอดใช้ประโยชน์ได้ 
 

ข้อเสนอแนะผลการวิจัย 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. บริษัทจ ากัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรน าผลการวิจัยไปปรับปรุงสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ทั้งในสภาพแวดล้อมทาง

ธุรกิจภายในและภายนอกองค์กร  
2. บริษัทจ ากัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรน าผลการวิจัยไปใช้ในการวางแผนการใช้สารสนเทศทางการบัญชี เพื่อให้เกิด

ประโยชน์ด้านการลดระยะเวลาในการท างาน ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพและการลดต้นทุน ด้านการแข่งขันของธุรกิจ ด้านการ
วางแผนและตัดสินใจ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ขยายกลุ่มประชากรให้ครอบคลุมหรือขยายไปยังประชากรในธรุกิจท่ีแตกต่างกันออกไป 
2. ขยายวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเพือ่หาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพของประโยชน์จากการใช้สารสนเทศทางการบัญชีใน

จังหวัดกาญจนบรุ ี
3. ศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อความยั่งยืนขององค์กร 
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