
 Academic Journal of Phetchaburi Rajabhat University. 

13 (January  -  April)  112 – 124  (2023)  Vol. 13, No. 1 
112 

  

วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีที่ 13 (ฉบับที่ 1)  มกราคม – เมษายน พ.ศ. 2566 

กลยุทธก์ารบริหารการด าเนินงานที่ส่งผลต่อความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
โดยส่งผ่านการมีส่วนร่วมของสมาชิก 

 

Operations Management Strategies that Affect the Success of Cooperative Credit 
Unions through the participation of Members 

 

จตุพร ปานยิ้ม และ กฤตชน วงศ์รตัน์  
Jatuporn Panyim and Kritchana Wongrat 

 

สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 76000 
Business Administration Major, Faculty of Management Science, Phetchaburi Rajabhat University, Phetchaburi 76000 

 

*To whom correspondence should be addressed. e-mail: nujaja_jew@hotmail.com, kritchawong@yahoo.com 
 

Received: 02 June 2022, Revised: 25 August 2022, Accepted: 07 December 2022 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมของสมาชิกและความส าเร็จของสหกรณ์  
2) กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของสหกรณ์  3) กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ
สมาชิก 4) การมีส่วนร่วมของสมาชิกท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของสหกรณ์ และ 5) กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของ
สหกรณ์เครดิตยูเน่ียนโดยส่งผ่านการมีส่วนร่วมของสมาชิก  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ประธานกรรมการหรือผู้จัดการสหกรณ์ 
เครดิตยูเน่ียน จ านวน 230 คน เลือกวิธีการสุ่มแบบง่าย เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .90 สถิติท่ีใช้ใน
การวิจัย ได้แก่ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่ายและแบบพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า 1) กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงาน  การมีส่วนร่วมของสมาชิกและความส าเร็จของสหกรณ์โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก 2) กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานส่งผลทางบวกต่อความส าเร็จของสหกรณ์   3) กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานส่งผล
ทางบวกต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิก 4) การมีส่วนร่วมของสมาชิกส่งผลทางบวกต่อความส าเร็จของสหกรณ์ และ 5) กลยุทธ์การบริหารการ
ด าเนินงานส่งผลทางบวกต่อความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนโดยมีการมีส่วนร่วมของสมาชิกเป็นตัวแปรส่งผ่านบางส่วน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สามารถพยากรณ์ความส าเร็จของสหกรณ์ได้ร้อยละ 63.4 (Adj. R2=6.33) 
  

ค าส าคัญ : กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงาน การมีส่วนร่วม ความส าเร็จ 
 

Abstract  
The purposive of this research were to study: 1) operational management strategies, the participation of members 

and the success of cooperative, 2) operational management strategies that affect the success of cooperative, 3) operational 
management strategies that affect the participation of members, 4) the participation of members that affect the success 
of cooperative, and 5) operations management strategies that affect the success of cooperative credit unions through the 
participation of members. The sampling group used in this research was 230 chairman of board or manager of credit union 
cooperative by simple random sampling. The data was collected with a questionnaire with the reliability of 0.86. The data 
was analyzed with statistics for frequency, percentage, mean, standard deviation, simple and multiple regression analysis. 

The research results were as follows: 1) operational management strategies, the participation of members and 
the success of cooperative had a high level of average, 2) operations management strategies had a positive effect on the 
success of cooperatives, 3) operations management strategies had a positive effect on the participation of members,  
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4) the participation of members had a positive effect the success of cooperative, and 5) operations management strategies 
had a positive effect on the success of credit union cooperatives, with member participation as a partial mediation variable 
statistically significant at the 0.01 level. Able to predict the success of cooperative is 63.4 percent (Adj. R2=6.33). 

 

Keywords : Operation Management Strategy, Participation, Success 
 
 

บทน า   
กรมส่งเสริมสหกรณ์ซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสหกรณ์ทุกประเภท ได้สนับสนุนให้กลุ่มเครดิตยูเนี่ยนต่าง 

ๆ ได้จดทะเบียนเป็นสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายสหกรณ์ หลังจากนั้นการจัดตั้งสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนได้กระจาย
ไปตามชุมชนต่าง ๆ ทั้งในเมืองและชนบททั่วประเทศ ด าเนินงานโดยยึดหลักความร่วมมือของมวลสมาชิก ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความ
สามัคคี และความสมัครใจตามระบบประชาธิปไตย รักษาความยุติธรรม ช่วยกันดูแล ควบคุม จัดสรร และปันส่วนกันอย่างเที่ยงธรรม 
แนวความคิดและอุดมการณ์ อันเป็นเป้าหมายของการจัดตั้งสหกรณ์ คือ การสร้างความตระหนักให้สมาชิกรู้จัก อดออม อดทน รัก
ความก้าวหน้า พร้อมที่จะช่วยเหลือตนเองและเพื่อนสมาชิก ซึ่งเป็นการแสดงความเสียสละและความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน 
คุณสมบัติดังกล่าวนี้จะส่งผลให้สมาชิกทุกคนมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น นั่นหมายความว่า หากการด าเนินงานของสหกรณ์ตรงตามหลักการ
แล้ว ย่อมจะช่วยพัฒนาบุคคลและประเทศให้เจริญก้าวหน้าไปพร้อมกันทุกด้าน คือ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การศึกษาและการเมือง 
มีส่วนคล้ายคลึงกับการด าเนินงานขององค์การภาครัฐที่น าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่  8-10 มาใช้เป็นแนวทางในการ
ขับเคลื่อนหรือเป็นแนวทางการด าเนินงานเป็นการจุดประกายที่ส าคัญของแผนพัฒนาประเทศและเป็นแผนปฏิรูปความคิดและคุณค่า
ใหม่ของสังคมไทย ที่ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคมและมุ่งให้ “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” และใช้
เศรษฐกิจเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนาคนให้มีความสุขและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น พร้อมทั้งปรับเปลี่ยนวิธีการพัฒนาแบบแยกส่วนมาเป็น
บูรณาการแบบองค์รวม เพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งได้อัญเชิญ “ปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นปรัชญาน าแนวทางในการพัฒนาและบริหารประเทศไทยหรือองค์การภาครัฐและเอกชน  ตลอดทั้ง
ครอบครัว ชุมชน และสร้างฐานเศรษฐกิจ ภายในประเทศอันหมายถึงชุมชนด้วยให้เข้มแข็งและมีภูมิคุ้มกันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลง
จากภายนอก ขณะเดียวกันก็มุ่งพัฒนาที่สมดุลทั้งด้านตัวคน สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม เพื่อน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนและความอยู่
ดีมีสุขของคนไทย [1] 

สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนถือเป็นแหล่งสินเชื่อชุมชน ซึ่งจัดตั้งขึ้นโดยประชาชนผู้มีรายได้น้อย มีฐานะยากจน หรือเกษตรกรใน
ชนบทที่ประสบปัญหาด้านเศรษฐกิจ ขาดแคลนปัจจัยในการด ารงชีวิต ได้รวมกลุ่มกันจัดตั้งสหกรณ์ขึ้นเพื่อหาทางช่วยเหลือซึ่งกันและ
กัน โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการส่งเสริมให้สมาชิกรู้จักประหยัด รู้จักการออม ส่วนการให้บริการเงินกู้แก่สมาชิกเป็นวัตถุประสงค์
รอง คือ สมาชิกผู้ที่มีเงินออมจะสามารถช่วยเหลือตนเองได้ด้วยการเพิ่มความสามารถในการออมเงิน และให้ความช่วยเหลือแก่
สมาชิกที่ไม่มีเงินออมได้ รวมทั้งได้รับดอกเบี้ยเป็นผลตอบแทนอีกเล็กน้อย ส่วนสมาชิกผู้ที่มีความเดือดร้อนในเรื่องการเงินก็สามารถ
ช่วยตนเองได้ ด้วยการใช้บริการสินเช่ือของสหกรณ์โดยการกู้เงินสหกรณ์เพื่อให้ได้รับเงินกู้ในอัตราดอกเบี้ยที่ต่ ากว่าท้องตลาด โดยไม่
ต้องพึ่งพาการกู้เงินนอกระบบ เพราะฉะนั้น ทั้งผู้ที่มีทุนทรัพย์ และผู้ที่เดือดร้อนในเรื่องการเงินต่างก็สามารถให้ความช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันได้เป็นอย่างดี รวมทั้งสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนได้ยึดถือ “จินตนารมณ์เครดิตยูเนี่ยน” เป็นพื้นฐานและเป็นหัวใจส าคัญของ
สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน คือ สมาชิกสหกรณ์ทุกคนจะต้องมีความรัก ความเมตตากรุณา ระหว่างเพื่อนสมาชิก และสมาชิกทุกคนจะต้อง
เรียนรู้และยึดถือปฏิบัติคุณธรรม 5 ประการ ได้แก่ ความซื่อสัตย์ เสียสละ รับผิดชอบ เห็นใจ และไว้ใจกันอย่างเหนียวแน่นตลอดไป 
เมื่อสมาชิกในชุมชนต่างยึดมั่นคุณธรรมดังกล่าวแล้ว ประกอบกับการรู้จักการออมจะก่อให้เกิดการระดมทุนของชุมชนและเป็นการ
เพิ่มการออมของประเทศ ลดการพึ่งพาเงินทุนจากแหล่งเงินกู้ต่างๆ ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ยั่งยืน มั่นคงและ
เจริญเติบโตอย่างมีเสถียรภาพต่อไป ในประเทศไทยมีสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนทั้งหมด 574 แห่ง จ านวนสมาชิก 1,192,992 คน [2]  
ซึ่งสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนเกิดจากการรวมกลุ่มกันด้วยความสมัครใจเพื่อด าเนินงานท้ังในด้านความคิด ระบบการบริหารจัดการผลผลติ
และบุคคล ใช้หลักประชาธิปไตย เพื่อสนองความต้องการทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม และเป็นแหล่งให้สินเช่ือในชุมชนที่
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สร้างความเข้มแข็งทางด้านการเงิน อาชีพ และเป็นศูนย์กลางพัฒนาสังคมแก่ชุมชน ชุมชนที่เข้มแข็งจะส่งเสริมให้การพัฒนาท้องถิ่น
ก้าวไปอย่างรวดเร็ว สามารถแก้ปัญหาของชุมชนได้ทันเวลา สามารถบริหารจัดการงบประมาณและทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
การรวมตัวกันเพื่อช่วยเหลือกัน เพื่อแก้ปัญหาให้ซึ่งกันและกันและสามารถน าพาไปสู่ความส าเร็จ คือสร้างความเป็นอยู่ที่ดีแก่สมาชิก
และครอบครัว เพื่อขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย คือ สหกรณ์มีความเข้มแข็ง มีภูมิคุ้มกันและทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
ความส าเร็จของระบบสหกรณ์นี้ไม่เฉพาะเป็นทิศทางของสหกรณ์แต่ยังท าให้ประเทศชาติเดินไปในทางเดียวกันได้ ในการนี้สหกรณ์ถือ
เป็นเครื่องมือที่ดีในการสร้างความยั่งยืน ความสมดุลทางด้านเศรษฐกิจและสังคมในชุมชนซึ่งสามารถก่อให้เกิดประโยชน์แก่สมาชิก
และส่วนรวมทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมจนสามารถอยู่ดี กินด ีมีสันติสุข  

ความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนจะประสบความส าเร็จได้เกิดจากความสามารถขององค์การในการบริหาร  
การด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน โดยใช้ทรัพยากรขององค์กร ได้แก่ 
คน เงิน วัสดุอุปกรณ์และการจัดการ เพื่อการบริหารทั้งด้านการบริหารการเงิน การบริหารการบัญชี การบริหารการวางแผน  
การบริหารส านักงาน การบริหารงานบุคคล การจัดการประชุมและการบริหารการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพเพราะการบริหารการ
ด าเนินงานจะประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายนั้นต้องอาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพมีปริมาณเพียงพอ ต้องได้รับงบประมาณสนับสนุนการ
ด าเนินการเพียงพอ มีวัสดุอุปกรณ์ที่เหมาะกับความต้องการของแผนงานและโครงการ รวมทั้งระบบการจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ
เพื่อให้ทรัพยากรที่มีอยู่จ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด [3] จากการศึกษาพบว่า ปัญหาของการบริหารการด าเนินงานของสหกรณ์เครดิต
ยูเนี่ยนมีทั้งจุดแข็งภายในองค์การอันเกิดจากสมาชิกคณะกรรมการด าเนินการและฝ่ายบริหารที่มีความรู้ความสามา รถและความ
เข้าใจในหลักสหกรณ์เป็นอย่างดี แต่จะมีจุดอ่อนด้านการบริหารงานบุคคล ควรมีการจัดบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการ
บริหารงานสหกรณ์ด้านการบริหารจัดการ ควรจะต้องมีการวางแผนและการควบคุมงานให้มีประสิทธิภาพ ด้านบริหารการเงินยังขาด
ความรู้ความเข้าใจทางการเงินเพื่อสร้างประโยชน์แก่สมาชิกและด้านการพัฒนาชุมชน ควรมุ่งมั่นพัฒนาและส่งเสริมชีวิตความเป็นอยู่
ของสมาชิกที่ดีขึ้น ดังนั้นหากสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนมีการบริหารการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพย่อมส่งผลต่อความส าเรจ็
ของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนท้ังด้านที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงินตามที่สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนได้ก าหนดแผนพัฒนาและเป้าหมายไว้ 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานที่ส่งผล
ต่อความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนโดยส่งผ่านการมีส่วนร่วมของสมาชิก ทั้งนี้เพื่อศึกษาว่ากลยุทธ์การบริหารการด าเนินงาน
ใดบ้างที่ส่งผลต่อความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานของสหกรณ์ในการสร้างความส าเร็จขององค์กรให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุด และใช้เป็นแบบแผนการด าเนินงานท่ีดีของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษากลยุทธ์การบริหารการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมของสมาชิก และความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  
2. เพื่อศึกษากลยุทธ์การบริหารด าเนินงานท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
3. เพื่อศึกษากลยุทธ์การบริหารด าเนินงานท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
4. เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของสมาชิกที่ส่งผลต่อความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนียน 
5. เพื่อศึกษากลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานที่ส่งผลต่อความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนโดยส่งผ่านการมีส่วนร่วม

ของสมาชิก 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที ่1 กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานส่งผลทางบวกต่อความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
 สมมติฐานที ่2 กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานส่งผลทางบวกต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
 สมมติฐานที ่3 การมีส่วนร่วมของสมาชิกส่งผลทางบวกต่อความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 



 Academic Journal of Phetchaburi Rajabhat University. 

13 (January  -  April)  112 – 124  (2023)  Vol. 13, No. 1 
115 

  

วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีที่ 13 (ฉบับที่ 1)  มกราคม – เมษายน พ.ศ. 2566 

สมมติฐานที่ 4 กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานส่งผลทางบวกต่อความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนโดยส่งผ่านการมี
สว่นร่วมของสมาชิก   

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือประธานกรรมการหรือผู้จัดการสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน   

จ านวน 574 คน [4]  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้มาจากการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมโดยค านวณจากสูตรของยามาเน่  [5]  

ค่าความเช่ือมั่นอยู่ที่ระดับ 95% (0.05) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 235 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  
(Simple Random Sampling) 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ตอน ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) ตอนที่ 2 กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน ตอนที่ 3 การมีส่วนร่วมของ
สมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน และตอนที่ 4 ความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน โดยตอนที่ 2-4 เป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ
(Rating Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา(Content Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ที่มีความ

เชี่ยวชาญด้านการบริหารสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนและการบริหารธุรกิจเพื่อพิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การ
วิจัยและนิยามศัพท์เฉพาะพบว่าค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม (IOC) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.5  
ถือว่ามีความสอดคล้องกับการศึกษางานวิจัยของอารยา องค์เอี่ยมและพงศ์ธารา วิจิตรเวชไพศาล [6] หลังจากนั้นปรับปรุง
แบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิแล้วน าไปท าการตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) กับผู้จัดการสหกรณ์อื่น เช่น 
สหกรณ์ออมทรัพย์ต ารวจ สหกรณ์ออมทรัพย์ครู สหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาล เป็นต้น ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 ชุด 
โดยน ามาหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ Alpha Coefficient)[7] ได้ค่าความเช่ือมั่นกลยุทธ์การบริหารการ
ด าเนินงานเท่ากับ 0.86 การมีส่วนร่วมของสมาชิกเท่ากับ 0.94 ความส าเร็จของสหกรณ์เท่ากับ 0.88 และโดยภาพรวมทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.90 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 ถือเป็นค่าที่ยอมรับได้ [8] 

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล  
ขอความอนุเคราะห์จากคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ออกหนังสือราชการภายนอกถึงประธานกรรม

การสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนเพื่อขอความอนุเคราะห์ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประธานกรรมการหรือผู้จัดการสหกรณ์ จากนั้น
ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามที่สมบูรณ์โดยใช้แบบสอบถามแบบออนไลน์ (Google Form) จ านวน 235 ชุดท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและติดตามแบบสอบถามจนได้แบบสอบถามกลับคืนมา จ านวน 230 ชุด คิดเป็นร้อยละ 96.63 จากนั้นได้ด าเนินการ
ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณข์องการตอบแบบสอบถามเพื่อเตรียมการวิเคราะห์ข้อมูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรส์ าเร็จรปูทางสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแล้วมาลงรหัสด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อวิเคราะห์และแปลผล

ข้อมูลโดยสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และการวิเคราะห์ความถดถอยอย่างง่ายและแบบพหุคูณ (Simple and Multiple 
Regression Analysis) 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที ่1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 62.60 ที่เหลือเป็นเพศชาย 

จ านวน 86 คนคิดเป็นร้อยละ 37.40 อายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.80 ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
42.90 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.80 ประสบการณ์ในการบริหารงาน 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 
32.80 และระยะเวลาในการจัดตั้งสหกรณ์ 11-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.80 

ตอนที ่2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  
กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.90 อยู่ในระดับมาก เพื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า ด้านการบริหารการเงิน สหกรณ์ฯ มีการน าเงินฝากสะสมของสมาชิกมาบริหารจัดการ ค่าเฉลี่ย 3.97 ด้านการบริหาร
จัดการบัญชี สหกรณ์ฯ มีเอกสาร/หลักฐานบัญชีที่สามารถตรวจสอบได้ ค่าเฉลี่ย 3.88 ด้านการบริหารการวางแผน สหกรณ์ฯ  
มีแผนพัฒนาสหกรณ์ระยะยาว ค่าเฉลี่ย 3.88  ด้านการบริหารส านักงาน สหกรณ์ฯ ก าหนดวิธีการบริหารส านักงานของสหกรณ์สู่
ความเป็นเลิศ ด้วยการก าหนดโครงสร้างการท างานที่ชัดเจน ค่าเฉลี่ย 3.94 ด้านการบริหารงานบุคคล สหกรณ์ฯ จัดค่าตอบแทน
บุคลากรอย่างเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 4.06 ด้านการบริหารการจัดประชุม สหกรณ์ฯ มีการประชุมกลุ่มประชุมใหญ่สามัญอย่างน้อยปีละ
ครั้ง ค่าเฉลี่ย 4.05 ด้านการบริหารการตรวจสอบ สหกรณ์ฯ จัดค่าตอบแทนบุคลากรอย่างเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 4.04  

การมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 3.99 อยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สหกรณ์ฯ 
ท าการตรวจสอบปัญหาอุปสรรคเพื่อให้สมาชิกร่วมกันหาทางแก้ไขปัญหา ค่าเฉลี่ย 4.16 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สหกรณ์ฯ  
เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมรับผิดชอบเรื่องต่างๆ น าความคิดเห็นไปประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบายและตัดสินใจของ
สหกรณ์ ค่าเฉลี่ย 3.80  

ความส าเร็จของสหกรณ์เครดติยูเนี่ยน ภาพรวมมีค่าเฉลีย่ 4.08 อยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สหกรณ์ฯ มีรายได้เพิ่มขึน้
อย่างต่อเนื่องทุกป ีค่าเฉลี่ย 4.19 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด คือ สหกรณ์ฯ ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานในท้องถิ่น ค่าเฉลี่ย 3.81 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการมีส่วนร่วมของสมาชิกและความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
ตารางที ่1 แสดงผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของสมาชิกและความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 

การมีส่วนร่วมของสมาชกิและความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 𝐱̅ S.D. แปลผล 
การมีส่วนร่วมของสมาชิก 3.99 0.45 มาก 
ความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 4.08 0.53 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่า การมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และ
ความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

ตอนที ่4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1 กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานส่งผลทางบวกต่อความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 

ตารางที่ 2 แสดงผลค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยของตัวแปรกลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานที่ส่งผลต่อความส าเร็จของสหกรณ์
เครดิตยูเนี่ยนโดยภาพรวม 

 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  

  Std.Error Beta t Sig. 

0 (constant) 0.692 0.176  3.945 0.000 

กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงาน (MMS) 0.867 0.045 0.797 19.452 0.000** 
R = 0.797, R2= 0.634, Adj. R2= 0.633, F= 378.397, sig. = 0.000 

**มีนัยส าคัญอย่างสถิติที่ระดับ 0.01 
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จากตารางที่ 2 พบว่า กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงาน (MMS) ส่งผลต่อความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.01 (sig. = 0.000) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็น 0.797 และสามารถพยากรณ์ถึงความส าเร็จในการ
ด าเนินงานได้ร้อยละ 63.4  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณ์ พบว่า กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงาน (MMS) 
สามารถพยากรณ์ความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีค่า  =  0.867 แสดงว่า กลยุทธ์
การบริหารการด าเนินงานส่งผลทางบวกต่อความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน ดังนั้นสมการความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน
อันเนื่องมาจากกลยุทธ์การบริหารการด าเนินงาน สามารถแสดงสมการในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้ 

ŷ = 0.692 + 0.867 (MMS)  
สมมติฐานที่ 2 กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานส่งผลทางบวกต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิก 

ตารางที ่3 แสดงผลค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของตัวแปรกลยุทธ์การบริหาการด าเนินงานท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิก 

 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  

  Std.Error Beta t Sig. 

0 (constant) 1.042 0.153  6.821 0.000 

กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงาน (MMS) 0.755 0.039 0.797 19.463 0.000** 
R = 0.797, R2= 0.635, Adj. R2= 0.633, F= 378.808, sig. = 0.000 

**มีนัยส าคัญอยา่งสถิติที่ระดับ 0.01 
จากตารางที่ 3 พบว่า กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงาน(MMS) ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนที่

ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 (Sig.= 0.000) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็น 0.797 และสามารถพยากรณ์ถึงการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน ได้ร้อยละ 63.5  เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณ์ พบว่า กลยุทธ์การบริหารการ
ด าเนินงาน (MMS) สามารถพยากรณ์การมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
โดยมีค่า  = 0.755 แสดงว่า กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงาน(MMS) ส่งผลทางบวกต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยู
เนี่ยน ดังนั้นสมการการมีส่วนร่วมของสมาชิกอันเนื่องมาจากกลยุทธ์การบริหารด าเนินงาน สามารถแสดงในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้ 

ŷ = 1.042 + 0.755 (MMS) 
สมมติฐานที่ 3 การมีส่วนร่วมของสมาชิกส่งผลทางบวกต่อความส าเรจ็ของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 

ตารางที่ 4 แสดงผลค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยของตัวแปรการมีส่วนร่วมของสมาชิกทีส่่งผลต่อความส าเร็จสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 

 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  

  Std.Error Beta t Sig. 

0 (constant) 0.165 0.163  1.014 0.312 

การมีส่วนร่วมของสมาชิก(MBP) 0.981 0.040 0.854 24.224 0.000** 
R = 0.854, R2= 0.729, Adj. R2= 0.278, F= 586.807, sig. = 0.000 

**มีนัยส าคัญอยา่งสถิติที่ระดับ 0.01 
จากตารางที ่4 พบว่า การมีส่วนร่วมของสมาชิก(MBP) ส่งผลต่อความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนท่ีระดบันัยส าคัญทาง

สถิติ 0.01 (Sig.= .000) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็น 0.854 และสามารถพยากรณ์ถึงความส าเร็จในการด าเนินงานได้ร้อยละ 
72.9 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสทิธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณ์ พบว่า  การมีส่วนร่วมของสมาชิก (MBP) สามารถพยากรณ์ความส าเรจ็
ของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า  = 0.981 แสดงว่า การมีส่วนร่วมของสมาชิก(MBP) 
ส่งผลทางบวกต่อความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน ดังนั้นสมการความส าเร็จในการด าเนินงานอันเนื่องมาจากการมีส่วนร่วมของ
สมาชิก สามารถแสดงสมการในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้ 
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ŷ = 0.165 + 0.981(MBP) 
การทดสอบสมมติฐานการวิจัย ผู้วิจัยท าการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกลยุทธ์การบริหารการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมของ
สมาชิกกับความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี จากน้ันจึงท าการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ  
ตารางที่ 5 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกลยุทธ์การบริหารการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมของสมาชิกและความส าเร็จของ
สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 

ตัวแปร กลยุทธ์การบริหาร
จัดการ (MMS) 

การมีส่วนร่วมของ
สมาชกิ (MBP) 

ความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน (ORS) 

กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงาน (MMS) 1 0.797** 0.795** 
การมีส่วนร่วมของสมาชิก (MBP)  1 0.854** 
ความส าเร็จของสหกรณ์ (SOC)   1 

**มีนัยส าคัญ 0.01, *มีนัยส าคัญ 0.05 
จากตารางที่ 5 พบว่า ตัวแปรกลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วมของสมาชิกและ

ความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ 0.797, 0.795 และการ
มีส่วนร่วมของสมาชิกมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.854 เมื่อพบว่าตัวแปรทั้งสาม ได้แก่ กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมของสมาชิก
และความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนมีความสัมพันธ์กัน ผู้วิจัยจึงน าตัวแปรดังกล่าวมาทดสอบความถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression) โดยท าการทดสอบอิทธิพลของตัวแปรตามแนวคิดของบารอนและเคนนี่ [9]  

สมมติฐานที่ 4 กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานส่งผลทางบวกต่อความส าเร็จของสหกรณเ์ครดติยูเนีย่นโดยส่งผ่านการมี
ส่วนร่วมของสมาชิก   
ตารางที่ 6 แสดงผลค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยของตัวแปรกลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานทีส่่งผลต่อความส าเร็จของสหกรณ์
เครดติยูเนี่ยนโดยส่งผ่านการมสี่วนร่วมของสมาชิก 

 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  

  Std.Error Beta t Sig. 
0 (constant) -0.026 0.155  -0.169 0.866 
กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงาน (MMS) 0.346 0.059 0.318 5.859 0.000** 
การมีส่วนร่วมของสมาชิก(MBP) 0.690 0.062 0.600 11.052 0.000** 
R = 0.875, R2= 0.766, Adj. R2= 0.764, F= 355.418, sig. = 0.000 

**มีนัยส าคัญอยา่งสถิติที่ระดับ 0.01 
จากตารางที่ 6 พบว่า กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานและการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนส่งผลทางบวก

ต่อความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน โดยค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของกลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน เมื่อมีการควบคุมอิทธิพลของการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์เครดิยูเนี่ยนแล้ว มีค่าเท่ากับ 
0.318 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 (t = 5.859, Sig. = 0.000)  และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนที่ส่งผลต่อความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนเมื่อมีการควบคุมอิทธิพลของกลยุทธ์การบริหารการ
ด าเนินงาน มีค่าเท่ากับ 0.600 ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 (t = 11.052, Sig. = 0.000) 

ผลการวิเคราะห์เป็นไปตามเง่ือนไขการพิจารณาตัวแปรส่งผ่านท่ีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานของกลยุทธ์การบริหาร
การด าเนินงานที่ส่งผลต่อความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนแล้วเมื่อมีการควบคุมอิทธิพลของการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์
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เครดิตยูเนี่ยน และค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานของการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของ
สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสรุปผลการยืนยันได้ว่า การมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
เป็นตัวแปรส่งผ่านบางส่วน (Partial Mediator) ระหว่างกลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานกับความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
ดังนั้นความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนมาจากกลยุทธ์การบริหารการด าเนินงาน(MMS) และการมีส่วนร่วมของสมาชิก (MBP) 
สามารถแสดงในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้ 

ŷ = -0.026 + 0.346 (MMS) + 0.690 (MBP)  
 

สรุปผลการวิจัย 
กลยุทธ์การบริหารด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเนียน อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการบริหารการจัด

ประชุม รองลงมาคือ ด้านการบริหารการวางแผน ด้านการบริหารการเงิน ด้านการบริหารการตรวจสอบ ด้านการบริหารงานบุคคล 
ด้านการบริหารส านักงาน และด้านการบริหารจัดการบัญชี ตามล าดับ การมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน อยู่ในระดับ
มาก การมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน อยู่ในระดับมาก และความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน อยู่ในระดับมาก 
 กลยุทธ์การบริหารด าเนินงานส่งผลต่อความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 สามารถ
พยากรณ์ถึงความส าเร็จในการด าเนินงานได้ร้อยละ 63.4 กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิก  
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 สามารถพยากรณ์ถึงการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนได้ร้อยละ 63.5 การมีส่วนร่วม
ของสมาชิกส่งผลต่อความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.01 สามารถพยากรณ์ถึงความส าเร็จของ
สหกรณ์เครดิตยูเนียน ได้ร้อยละ 72.9 และกลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานและการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
ส่งผลทางบวกต่อความส าเร็จของสหกรณเ์ครดิตยเูนี่ยน เมื่อมีการควบคุมอิทธิพลของการมีส่วนร่วมของสมาชิกแล้วมีค่าเท่ากับ 0.318 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 โดยค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนท่ีส่งผล
ต่อความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนเมื่อมีการควบคุมอิทธิพลของกลยุทธ์การบริหารการด าเนินงาน มีค่าเท่ากับ 0.600 ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.01 แสดงว่ากลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานที่ส่งผลต่อความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนแล้วเมื่อมีการ
ควบคุมอิทธิพลของการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนที่ส่งผลต่อความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01      
 

อภิปรายผล 
 1. กลยุทธ์การบริหารด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในภาพรวมและรายด้านมีค่าเฉลีย่อยู่ในระดับมาก โดยแต่ละด้าน
อภิปรายผลได้ดังนี้ 1.1) ด้านการบริหารการเงินมีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่าการบริหารเงินของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
เป็นการสร้างมูลค่าให้กับสหกรณ์ฯ โดยมุ่งที่การบริหารการเงิน ด้านเงินลงทุน การหาแหล่งเงินทุน การจัดสรรเงินทุน และต้องยึด
หลักความมั่นคงปลอดภัย กระจายเงินสู่สมาชิกอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง บริหารเงินให้เกิดรายได้และมีก าไร โดยกันส่วนหนึ่งไว้เป็น
ทุนเพื่อความมั่นคง และกลับคืนสู่สมาชิกผู้เป็นเจ้าของอย่างเหมาะสม ซึ่งวิธีการในการบริหารการเงินของสหกรณ์ ได้แก่ แหล่งที่มา
และต้นทุนเงิน เช่น เงินหุ้น เงินปันผล เงินรับฝาก ดอกเบี้ยจ่าย เงินกู้ภายนอก ทุนส ารอง และทุนอื่น ๆ การค านวณต้นทุนและ 
การด าเนินงาน การค านวณผลตอบแทน การวิเคราะห์สถานภาพและอัตราส่วนทางการเงินของสหกรณ์ และการจัดท างบกระแสเงิน
สด สอดคล้องกับงานวิจัยของโพธิ์ตะวัน ทีโยตระกูล, ปานฉัตร อาการักษ์และจิรภา ศักดิ์กิตติมาลัย [10] ที่พบว่า สหกรณ์การเกษตร
เมืองพาน จ ากัด เป็นสหกรณ์ที่มีวิธีปฏิบัติเป็นเลิศส่งผลให้มีสุขภาพด้านการเงินอยู่ในระดับดีที่สุดโดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยในทุกด้าน
สูงสุด รองลงมาคือสหกรณ์การเกษตรเมืองเชียงราย จ ากัด ส่วนอัตราสภาพคล่อง (Liquidity Ratios)  มีสภาพคล่องดีที่สุดโดยมี
อัตราเงินทุนหมุนเวียนและอัตราเงินทุนหมุนเวียนเร็วสูงสุด ส่วนอัตราความสามารถในการบริหารสินทรัพย์ (Assets Management 
Ratios) สหกรณ์การเกษตรเมืองเชียงราย จ ากัด มีความสามารถในการบริหารสินทรัพย์ดีที่สุด โดยมีอัตราการหมุนของลูกหนี้และ
อัตราการหมุนของสินค้าสูงสุด รวมทั้งมีระยะเวลาถัวเฉลี่ยในการเก็บหนี้และมีระยะเวลาในการขายสนิค้าสั้นที่สดุ อัตราความสามารถ
ในการบริหารหนี้สิน (Debt Management Ratios) สหกรณ์การเกษตรเมอืงพาน จ ากัด มีความสามารถในการบริหารหนี้สนิไดด้ทีีส่ดุ
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โดยมีอัตราส่วนหนี้สินรวมต่อสินทรัพย์รวมและอัตราส่วนหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้นต่ าที่สุด  รวมทั้งมีอัตราส่วนแสดง
ความสามารถในการจ่ายดอกเบี้ยสูงสุดและอัตราความสามารถในการท าก าไร (Profitability Ratios) สหกรณ์การเกษตรเมืองพาน 
จ ากัด มีความสามารถในการท าก าไรดีที่สุดโดยมีอัตราก าไรขั้นต้น อัตราก าไรจากการด าเนินงานและอัตราก าไรสุทธิสูงที่สุดรวมทั้งมี
อัตราผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถือหุ้นสามัญอยู่ในเกณฑ์ดี 1.2) ด้านการบริหารจัดการบัญชีมีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก อาจเป็น
เพราะว่าการบริหารงานบัญชีของสหกรณ์ฯ ประกอบด้วย บันทึกรายการตามรูปแบบที่นายทะเบียนก าหนด มีเอกสาร/หลักฐาน
ประกอบการบันทึกบัญชีถูกต้องครบถ้วน จัดเก็บหลักฐานและเอกสารให้เป็นระบบ สามารถค้นหาตรวจสอบได้ง่าย คนท าบัญชี คน
รับ-จ่ายเงินต้องไม่ใช่บุคคลคนเดียวกัน ซึ่งผลการวิจัยพบว่า สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในประเทศไทยมีเอกสาร/หลักฐานบัญชีที่สามารถ
ตรวจสอบได้ และมีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ ครบถ้วน มีบุคคลท าหน้าที่บัญชีอย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับแนวคิดของสมนึก 
เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และพนารัตน์ ปานมณี [11] ที่กล่าวว่าการบัญชีบริหารเป็นกระบวนการในการวิเคราะห์ จัดเตรียม และตีความ
ข้อมูลทางการเงินตามความต้องการของฝ่ายจัดการหรือผู้บริหารเพื่อช่วยฝ่ายบริหารในการด าเนินงานด้านการวางแผน การสั่งการ 
การควบคุมงานและการตัดสินใจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่กิจการเนื่องจากการบัญชีบริหาร
สามารถให้ข้อมูลทางการเงินเฉพาะเจาะจงท่ีอ านวยประโยชน์แก่ฝายบริหารตามลักษณะงานและตามความรับผิดชอบของงานบริหาร 
1.3) ด้านการบริหารการวางแผนมีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่าภารกิจของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนเป็นงานที่มี
ลักษณะที่สอดคล้องกับนิยามความหมายของค าว่าสหกรณ์และเป็นงานหลักที่สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนจะต้องปฏิบัติซึ่งเจ้าหน้าที่ 
คณะกรรมการด าเนินงาน และสมาชิกจะต้องมีความเข้าใจในทิศทางเดียวกันว่าสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนที่ก่อตั้งขึ้นมานั้นจะต้องมีงาน
อะไรบ้างท่ีไว้บริการสมาชิก และยังมีการก าหนดแผนงานในระยะยาวท่ีมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของสหกรณ์ โดยคณะกรรมการ
ของสหกรณ์จัดท าแผนงานและงบประมาณของสหกรณ์เพื่อเป็นแนวทางและเป็นเครื่องมือในการบริหารงานสหกรณ์  เรื่องที่ต้อง
ก าหนด ได้แก่ วิสัยทัศน์ ภารกิจ แผนพัฒนาสหกรณ์ระยะยาว แผนงานงบประมาณประจ าปี และแผนกลยุทธ์เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติ 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของนิศารัตน์ สังขเ์สือ และพลดา เดชพลมาตย์ [12] พบว่า การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผูผ้ลติเมลด็
พันธุ์ข้าวศรีนคร ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านการน าองค์การและด้านการควบคุม 1.4) ด้านการบริหารการจัด
ประชุมมีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่าสหกรณ์เป็นความร่วมมือของบุคคลในการจัดกิจกรรมที่มีความจ าเป็นใน
การจัดประชุมจึงต้องมีองค์ประกอบ คือ คณะกรรมการและสมาชิก มาร่วมพบปะพูดคุยเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของบุคลากรทุก
ระบบในการจัดประชุมจะต้องมีการบันทึกรายงานการประชุมทุกครั้งทั้งลักษณะการจัดประชุมของสหกรณ์  ประกอบด้วย  
(1) การประชุมสมาชิก (อย่างน้อยปีละครั้ง) : ประชุมใหญ่สามัญประจ าปีและประชุมใหญ่วิสามัญ (2) การประชุมคณะกรรมการ 
(อย่างน้อยเดือนละครั้ง) : ประชุมคณะกรรมการด าเนินการ ประชุมคณะกรรมการอ านวยการ ประชุมคณะกรรมการเงินกู้ ประชุม
คณะกรรมการศึกษาและประชุมคณะผู้ตรวจสอบกิจการ และ (3) การประชุมฝ่ายจัดการ : ประชุมผู้จัดการและเจ้าหน้าท่ีของสหกรณ์ 
(อย่างน้อยเดือนละครั้ง) ซึ่งเป็นไปตามหลักการบริหารจัดการประชุมของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน สอดคล้องกับงานวิจัยของสุกัญญา 
สุทธิชาติ [13] พบว่า การประชุมที่ดีเหมือนการก้าวตามขั้นบันไดแต่ละขั้นอย่างมีสติ ด้วยความมั่นใจ บนบันไดที่จัดสร้างไว้ดีแล้วย่อม
ถึงปลายทางอย่างรวดเร็ว ผู้น าการประชุมจึงต้องเตรียมขั้นตอนการด าเนินการประชุม และปฏิบัติตามด้วยความมุ่งมั่น ได้สรุปขั้นตอน
ในการด าเนินการประชุมไว้ 5 ขั้นตอน คือ การสร้างบรรยากาศเชิงบวก การตรวจสอบรายการที่ผู้น า การประชุมควรท าและไม่ควร
ท า การเริ่มประชุม การน าเสนอเรื่องราวและการท าให้เกิดการมีส่วนร่วม และการสรุปเปิดการประชุม 1.5) ด้านการบริหารส านักงาน
มีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่าการบริหารส านักงานต้องมีการก าหนดอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อให้ทราบสายการ
บังคับบัญชา ท าให้สหกรณ์มีความน่าเช่ือถือ มั่นคง ปลอดภัยในสายตาของสมาชิก สหกรณ์จึงมีส านักงานเป็นของสหกรณ์ ก าหนด
เป้าหมาย วิธีการสร้างส านักงานโดยระดมทุนจากสมาชิก แต่งตั้งคณะกรรมการ มีการจัดระบบการบริหารส านักงานที่ดีเพื่อน าไปสู่
การบริการที่เป็นเลิศ จัดระบบส านักงาน และผังทางเดินของงานท่ีสอดคล้องกันและมีประสิทธิภาพ จัดท าคู่มือปฏิบัติงานลายละเอยีด
ในต าแหน่งงานต่างๆ มีระบบ 5 ส ในส านักงาน [14] กล่าวว่า การบริหารส านักงานเกี่ยวข้องกับการวางแผน การออกแบบ  
การด าเนินงานในองค์กรและส านักงาน ซึ่งรวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมการท างาน การแนะน าและประสานงานกิจกรรมของ
บุคลากรในส านักงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ กิจกรรมเหล่านี้ได้รับการประเมินและปรับเปลี่ยนเพื่อปรับปรุงและรักษา
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 1.6) ด้านการบริหารงานบุคคลมีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่าการบริหารงานบคุคล
เป็นกระบวนการในการจัดการบุคลากรในองค์กรตามมิติต่างๆ เพื่อให้บุคลากรสามารถด าเนินงานตามหน้าที่ของตนอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดปัญหาน้อยท่ีสุด มีการพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพมากขึ้นเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ โดยมุ่งหวัง
ให้องค์กรมีความส าเร็จเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ Mondy, R. W., & Mondy [15] กล่าวว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็น
การใช้ประโยชน์ของบุคคลเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ รวมทั้งเป็นกระบวนการที่ผู้บริหารผู้มีหน้าที่เกี่ยวกับงานบุคลากร
หรือบุคคลที่ต้องปฏิบัติงานเกี่ยวกับบุคลากรขององค์การร่วมกันใช้ความรู้  ทักษะและประสบการณ์ในการสรรหา การคัดเลือก และ
บรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมให้เข้าปฏิบัติงานในองค์การพร้อมทั้งด าเนินการธ ารง รักษาและพัฒนาให้บุคลากรขององค์การมี
ศักยภาพที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานและมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีเหมาะสม 1.7) ด้านการบริหารการตรวจสอบมีการด าเนินงาน
อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะการด าเนินงานสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนต่าง ๆ มีคณะกรรมการด าเนินการที่ท าหน้าที่คอยตรวจสอบ 
พิจารณาผลการตรวจสอบกิจการ ในเรื่องการตรวจสอบการด าเนินการทั้งระบบของสหกรณ์ การติดตามผลการด าเนินงานของ
คณะกรรมการ เสนอผลการตรวจสอบด้านการเงินและด้านอื่น ๆ ที่สามารถตรวจสอบได้ โดยมีหลักการคือ ก าหนดหัวข้อแลขอบเขต
การตรวจสอบ การแบ่งงาน ความพร้อม การจัดเวลาการท างาน และแจ้งให้สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนรับทราบล่วงหน้าก่อนการ
ตรวจสอบ สอดคล้องกับแนวคิดของ Banton [16] กล่าวว่า การบริหารการตรวจสอบคือการวิเคราะห์และประเมินความสามารถของ
ฝ่ายบริหารขององค์การเพื่อให้การท างานบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบไม่ใช่เพื่อประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารเป็นรายบุคคลแต่เพื่อประเมินทีมผูบ้ริหารส าหรับประสิทธิผลในการท างานเพื่อผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น รักษา
ความสัมพันธ์อันดีกับพนักงานและรักษามาตรฐานช่ือเสียง สิ่งส าคัญคือต้องเน้นว่าการตรวจสอบของฝ่ายบริหารจะประเมินการ
จัดการโดยรวมขององค์การไม่ใช่ประสิทธิภาพของผู้บริหารแต่ละราย 

การมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่าประชาชนที่เป็น
สมาชิกของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน มีความเต็มใจและตั้งใจที่จะเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของสหกรณ์เครดิตยูเนียน เพราะทุกคนได้รับ
ความเสมอภาคในการท างานที่ขึ้นอยู่กับความสามารถของแต่ละบุคคล มีอิสรเสรีในการแสดงความคิดเห็น และได้รับประโยชน์
ร่วมกันตามสัดส่วนของการลงทุน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของทวีชัย ค าทวี, พุฒิสรรค์ เครือค าและพหล ศักดิ์คะทัศน์ [17] พบว่า 
สมาชิกมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของสหกรณ์ 4 ด้าน คือ ด้านการตัดสินใจ ด้านการปฏิบัติการ ด้านการรับผลประโยชน์ และด้าน
การประเมินผล ปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ได้แก่ จ านวนเงินกู้จากสหกรณ์ จ านวนการถือหุ้นกับสหกรณ์ การ
ได้รับข้อมูลข่าวสารด้านการเกษตรและสหกรณ์จากสื่อ การติดต่อเจ้าหน้าที่สหกรณ์ การติดต่อกับเพื่อนบ้าน และประสบการณ์การ
ฝึกอบรม หรือดูงานด้านการเกษตร 

ความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนใน
ประเทศไทยมีรายได้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี มีอัตราส่วนการก าไรจากสินทรัพย์ (อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์: ROA) ที่มีอย่างมี
ประสิทธิภาพและได้รับผลตอบแทนเพิ่มขึ้น และมีอัตราส่วนทางการเงินเมื่อเปรียบเทียบระหว่างก าไรสุทธิและยอดขายรวม (อัตรา
ก าไรสุทธิ : NPM) ท าให้สมาชิกสหกรณ์มีโอกาสได้รับผลตอบแทนสูง นอกจากนี้สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนมีความน่าเช่ือถือจากสมาชิก
มากขึ้น เพราะมีการด าเนินกิจการตามหลักธรรมาภิบาล มีระบบบัญชีอย่างเป็นระบบที่สามารถตรวจสอบได้ มีจ านวนสมาชิกเพิ่มขึ้น 
และยังได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานท้องถิ่น สอดคล้องกับงานวิจัยของชลิตา สุปินชมภู [18] ที่พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จใน
การด าเนินงานของสหกรณ์ ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และพัฒนา 

2. กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานส่งผลทางบวกต่อความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 เนื่องจากการบริหารงานของสหกรณ์จะประสบความส าเร็จและเจริญก้าวหน้า เป็นองค์กรที่ดีมีความเข้มแข็งเป็นสถาบันที่
มีคุณค่า สร้างความอยู่ดีกินดีของมวลสมาชิกสหกรณ์ได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนนั้นจะต้องเกิดจากความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจของทุก
ฝ่าย ทั้งคณะกรรมการด าเนินการ ผู้น าในท้องถิ่น เจ้าหน้าที่ของสหกรณ์ที่จะต้องมีความรู้ความเข้าใจในงานสหกรณ์อย่างแท้จริง  
มีการด าเนินการตามบทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบที่เหมาะสมทุกด้านทั้งการบริหารการเงิน การบริหารบัญชี การบริหารการ
ตรวจสอบ การบริหารส านักงาน เป็นต้น พร้อมทั้งมีการพัฒนาองค์กรและบุคลากรอย่างต่อเนื่องให้ก้าวทันกับสถานการณ์การ
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เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วที่เข้ามามีผลกระทบต่อการบริหารการด าเนินงานของสกรณ์  สอดคล้องกับงานวิจัยของภูไท แสงจันทร์,  
ดารินทร์ โพธิ์ตั้งธรรมและวิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย [19] พบว่า ลักษณะทางการบริหารงานที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานสหกรณ์โคนมหนองโพราชบุรี จ ากัดเกิดจากปัจจัยด้านความปลอดภัยในการท างาน การยกย่องและยอมรับนับถือ  
การพัฒนาฝึกอบรมและนโยบายการบริหารงาน 

3. กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานส่งผลทางบวกต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 เนื่องจากการด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนยึดหลักการมีการช่วยเหลือพึ่งพากัน สมาชิกของสหกรณ์เครดิตยู
เนี่ยน มุ่งเน้นให้สมาชิกทุกคนมีความรัก ความเมตตากรุณาระหว่างเพื่อนสมาชิกด้วยกันโดยทุกคนต้องเรียนรู้และยึดหลักความ
ซื่อสัตย์ เสียสละ รับผิดชอบ เห็นใจกัน และไว้ใจกันอย่างเหนียวแน่น ตามหลักการด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนที่ยึดถือ
ปฏิบัติมาโดยตลอด คือ บุคคลที่จะเข้าเป็นสมาชิกด้วยความสมัครใจและเปิดกว้าง สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมควบคุมการด าเนินงานและ
มีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจ ปกครองตนเองและมีความเป็นอิสระ สอดคล้องกับงานวิจัยของจักรพันธ์ กิตตินรรัตน ์และจุฑาทิพย์ พหลภาคย์ 
[20] พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่เพศ การมีต าแหน่งและหน้าที่ในสังคม การได้รับข้อมูลข่าวสารจากสหกรณ์ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
ได้แก่พื้นที่การผลิต ปริมาณธุรกิจที่ท าร่วมกับสหกรณ์ เงินปันผลหรือเงินเฉลี่ยคืนและปัจจัยทางด้านจิตวิทยา ได้แก่ ทัศนคติ ความรู้
และความเข้าใจในหลักการและวิธีการด าเนินธุรกิจของสหกรณ์มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกกับสหกรณ์ 

4. การมีส่วนร่วมของสมาชิกส่งผลทางบวกต่อความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
เนื่องจากหลักการสหกรณ์ได้ระบุแนวทางที่สหกรณ์ต้องยึดถือปฏิบัติเพื่อให้เกิดคุณค่าและเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ไว ้7 หลักการ คือ 
หลักการที ่1 การเป็นสมาชิกโดยสมคัรใจและเปิดกว้าง หลักการที ่2 การควบคุมโดยสมาชิกตามหลักประชาธิปไตย หลักการที ่3 การ
มีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจของสมาชิก หลักการที่ 4 การปกครองตนเองและความเป็นอิสระ หลักการที่ 5 การศึกษา อบรม และ
สารสนเทศ หลักการที่ 6 การร่วมมือระหว่างสหกรณ์ และหลักการที่ 7 การเอื้ออาทรต่อชุมชน ด้วยเหตุนี้ สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน
จังหวัดเพชรบุรีจึงมีด าเนินกิจการที่ประสบความส าเรจ็ภายใตค้วามร่วมมอืของสมาชิกที่น าเงินมาลงทุนด้วยความสมัครใจและเตม็ใจที่
ช่วยเหลือเพื่อนสมาชิกถึงแม้ว่าจะได้ผลตอบแทนจากดอกเบี้ยเพียงเล็กน้อย นอกจากน้ีสมาชิกยังมีส่วนในการควบคุม ก ากับดูแลการ
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนอย่างเท่าเทียมกัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของทัศนีย์ สมธิ, รณิดา ปิงเมือง, วรรณะ 
รัตนพงษ์ และนาวิน พรมใจสา [21] ที่พบว่าการบริหารจัดการชุมชนสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนที่ประสบความส าเร็จนั้นเกิดจากชุมชน
สหกรณ์มีการผลัดเปลี่ยนให้โอกาสสมาชิกสตรีรุ่นใหม่เข้าไปเป็นกรรมการบริหารงานสหกรณ์และให้สมาชิกสตรีมีส่วนร่วมในการออก
คะแนนเสียงในการเลือกตั้งคณะกรรมการและด าเนการตามกฎหมายสหกรณ์  ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่งอย่างเคร่งครัด และยัง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของอัศวเทพ ศุภเจริญกูล และมาลี สบายยิ่ง [22] พบว่า การมีส่วนร่วมในการพัฒนาการด าเนินการของ
สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนคอหงส์ จ ากัด ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการวางแผน โดยสมาชิกเข้าร่วมประชุมใหญ่สามัญประจ าปีและการเข้า
ร่วมประชุมกลุ่มสมาชิก การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน โดยการเป็นกรรมการด าเนินการ กรรมการบริหารกลุ่มสมาชิกและใช้บริการ
ด้านต่าง ๆ ในธุรกิจของสหกรณ์ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ร่วมกัน โดยการรับสวัสดิการต่าง ๆ ที่สหกรณ์จัดขึ้น รวมทั้งเงิน
ปันผลและเงินเฉลี่ยคืนดอกเบี้ยเงินกู้ตามสัดส่วนจากผลก าไรของสหกรณ์และการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ โดยการเป็นผู้ตรวจสอบ
กิจการสหกรณ์ และแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการด าเนินการของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนคอหงส์  จ ากัด พบว่า สหกรณ์ได้
พัฒนาการมีส่วนร่วมโดยการจัดศึกษาอบรมความรู้ด้านสหกรณ์เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกได้มีความรู้ความ เข้าใจด้านสหกรณ์การจัด
กิจกรรมประชุมกลุ่มสมาชิกและการจัดกิจกรรมสัมมนาศึกษาดูงานส่งผลให้สมาชิกเห็นความส าคัญของสหกรณ์และเข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินการของสหกรณ์เพิ่มขึ้นส่งผลให้การบริหารจัดการสหกรณ์มีประสิทธิผลเพิ่มขึ้น 

5. กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานส่งผลทางบวกต่อความส าเร็จของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนโดยมีตัวแปรการมีส่วนร่วมของ
สมาชิกเป็นตัวแปรส่งผ่านบางส่วน อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สามารถสรุปยืนยันได้ว่าการมีส่วนร่วมของสมาชิกเป็น
ตัวแปรส่งผ่านบางส่วนระหว่างกลยุทธ์การบริหารด าเนินงานกับความส าเร็จในการด า เนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน เนื่องจาก  
กลยุทธ์การบริหารงานของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนจะมีภารกิจหลักเกี่ยวกับด้านการเงินโดยตรงที่ให้บริการกับผู้รับบริการ ซึ่งบุคลากร
ของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนจะต้องรักษามาตรฐานคุณภาพการให้บริการกับผู้ที่มารับบริการอย่างสม่ าเสมอ ผู้บริหารจึงน ากลยุทธ์การ
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บริหารการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศมาใช้ในการบริหารงานเพื่อให้สามารถบรรลุผลส าเร็จตามแผนพัฒนาและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ดังนั้น
จึงให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์อย่างเป็นรูปธรรมทุกด้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของนิภาภรณ์ จงวุฒิเวศย์, 
รังสรรค์ สิงหเลิศและสมสงวน ปัสสาโก [23] ที่พบว่า ปัจจัยการบริหารและจัดการเป็นปัจจัยล าดับแรกมีระดับการด าเนินงานอยู่ใน
ระดับมากที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน และสอดคล้องกับผลการวิจัยของวีระโชติ ชุณหรุ่งโรจน์, ยุวัฒน์ วุฒิเมธีและ
รังสรรค์ ปิติปัญญา [24] พบว่า การบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในประเทศไทย ต้องอาศัยภาวะผู้น า 
วัฒนธรรมองค์การและการจัดการความรู้ในลักษณะของการบูรณาการเข้าหากัน โดยมุ่งเน้นประสิทธิผลในการท างานแล้วมีวิสัยทัศน์
ที่จะก่อให้เกิดความร่วมมือกันในหมู่สมาชิกหรือการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการบริหารการด าเนินงานที่ร่วมแรงร่วมใจกันจะท าให้
สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลการวิจัยไปใช้ 
ผลการวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารการด าเนินงานท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของสหกรณเ์ครดิตยูเนีย่น โดยส่งผ่านการมสี่วน

ร่วมของสมาชิก ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะของการวิจัยครั้งนี ้
1.1 กลยุทธ์การด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน มี 7 ด้าน คือ ด้านการบริหารการเงิน ด้านการบริหารจัดการบญัชี 

ด้านการบริหารการวางแผน ด้านการบริหารส านักงาน ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารการจัดประชุม และด้านการบริหาร
การตรวจสอบ โดยด้านการบริหารจัดการบัญชีจะมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด โดยมีประเด็นที่ควรได้รับการพัฒนาคือ การก าหนดบุคคลท า
หน้าท่ีบัญชีอย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้น การแต่งตั้งบุคคลเข้าท าหน้าท่ีบัญช ีสหกรณ์เครดิตยูเนียนควรจะพิจารณาคุณสมบัติของบุคคลที่
จะเข้ามาท าหน้าที่ต าแหน่งนี้อย่างเหมาะสม เช่น มีคุณวุฒิการศึกษาสาขาบัญชี หรือส าเร็จการศึกษาทางด้านบัญชี มีประสบการณ์
ท างาน และมีใบอนุญาตให้เป็นนักบัญชี ทั้งนี้เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับสมาชิกและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

1.2 การมีส่วนร่วมของสมาชิก สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนควรเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการตัดสินใจมากขึ้น เช่น 
การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมรับผิดชอบในเรื่องต่างๆ โดยให้ผู้เกี่ยวข้องทุกคนเสนอความคิดเห็นเพื่อน าไปประกอบการ
พิจารณาก าหนดนโยบายและตัดสินใจในกระบวนการด าเนินงานของสหกรณ์  

1.3 การด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน ควรน ากลยุทธ์ต่างๆ ของงานวิจัยครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับ
สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนแต่ละแห่ง ซึ่งอาจมีความแตกต่างกันในเรื่องคณะท างาน แต่ด้วยหลักการปฏิบัติของการด าเนินธุรกิจของ
สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนจะมีหลกัการที่ได้ก าหนดไว้ในคู่มือการด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนท่ีสามารถใช้ร่วมกันได้ ทั้งนี้ประธาน 
ผู้จัดการ และคณะกรรมการด าเนินงานควรให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของสมาชิก 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจยัครัง้ต่อไป 
2.1 การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศกึษาในเรื่องการพัฒนารูปแบบการด าเนินงานของสหกรณ์เครดติยูเนีย่น  
2.2 ควรมีการศึกษาในเรื่องความมั่นคงด้านการเงินของสหกรณเ์ครดิตยูเนีย่นท่ามกลางปัญหาเศรษฐกิจ 
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