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บทบรรณาธิการ  

วารสารวิทยาลัยราชสุดาเพื่อการวิจัยและพัฒนาคนพิการปีที่ 18 ฉบับที่ 1 จัดทำขึ้นเพื่อ
เป็นพื้นที่สำหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้ประสบการณ์ซึ่งกันและกันระหว่างนักวิจัย นักวิชาการ 
ครู คณาจารย์ นักศึกษา ผู้สนใจ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการทำงานด้านคนพิการ และคนที่ มีความ
ต้องการพิเศษอีกทั้งยังเป็นการเปิดโอกาสให้มีการพัฒนาต่อยอดความรู้ ทักษะและสร้างสรรค์สื่อ
นวัตกรรม เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการและบุคคลที่มีความต้องการพิเศษในสังคมไทยต่อไป  

 

บทความในวารสารฉบับนี้ ประกอบด้วยบทความวิจัยจำนวน 6 บทความ และบทความ
วิชาการจำนวน 2 บทความ ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาสาระที่หลากหลาย ทั้งในด้านการประเมินผลการ
ดำเนินงานกู้ยืมเงินกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของศูนย์บริการคนพิการจังหวัด
สระแก้ว ประจำปี 2562 การใช้วีดิทัศน์ต้นแบบเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในเด็กที่มีภาวะออทิซึม: 
ปริทัศน์วรรณกรรม การวิจัยและพัฒนาบทเรียนออนไลน์สาระภูมิศาสตร์ผ่านระบบจัดการการเรียนรู้
สำหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ด้านตัวชี้วัด : การ
รับรองและคุ้มครองสิทธิคนพิการในประเทศไทย ด้านกระบวนการมีส่วนร่วมรับผิดชอบระหว่าง
ผู ้ปกครองกับนักสหวิชาชีพในการใช้เทคโนโลยี สิ ่งอำนวยความสะดวกเพื ่อพัฒนาทักษะการ
รับประทานอาหารของเด็กที่มีภาวะพาทัวซินโดรม การสร้างเสริมความเชื่อมั่นในตนเองของผู้เรียน
พิการซ้อนโดยใช้กระบวนการกลุ่ม ผลของการจัดอบรมแบบโครงงานสำหรับคนพิการที่มีผลต่อ
พัฒนาการและทักษะทางการอบรมหลักสูตรการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ดิจิทัล และการสอนการเลียนแบบ
ของเด็กออทิสติก ซึ่งบทความต่าง ๆ ในวารสารฉบับนี้จะทำให้ผู้อ่านได้เห็นแง่มุมใหม่ ๆ ที่แตกต่าง
ออกไป อีกท้ังยังเป็นการเผยแพร่องค์ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับคนพิการและ
คนที่มีความต้องการพิเศษจากมหาวิทยาลัยและสถาบันหลากหลายแห่ง 

 

กองบรรณาธิการหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการนำผลการศึกษาและการค้นคว้าวิจัยมาเรียบเรียง
เป็นวารสาร เพื่อเผยแพร่สู่สาธารณชนนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษางานวิชาการ การต่อยอด
งานวิจัย รวมทั้งการทำงานที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์กับคนพิการและบุคคลทุกคนในทุก ๆ ด้าน
อย่างต่อเนื่องต่อไป 

 
 
      อาจารย์ ดร.สุนนัทา  ขลิบทอง 
       บรรณาธิการ  
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การประเมินผลการดำเนนิงานกู้ยืมเงินกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการของศูนย์บริการคนพิการจังหวัดสระแก้ว ประจำปี 2562 
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บทคัดย่อ 
 การประเมินผลการดำเนินงานกู้ยืมเงินกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของ
ศูนย์บริการคนพิการจังหวัดสระแก้ว ประจำปี 2562 มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อประเมินผลการดำเนินงาน
กู้ยืมเงินกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 2) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตของคนพิการและ
ผู้ดูแลคนพิการที่ได้รับเงินกู้ยืมกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการและ 3) เพื่อเสนอแนะใน
การพัฒนาการดำเนินงานกู้ยืมเงินกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ การประเมินผลครั้งนี้
ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 300 คน สำหรับ
การวิจัยเชิงปริมาณ และ จำนวน 90 คนสำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านระเบียบ 
ข้อกำหนดต่าง ๆ ในการกู้ยืมเงินเพื่อการประกอบอาชีพ ด้านกระบวนการ ขั ้นตอนการให้บริการ 
ขั้นตอนการยื่นเอกสาร การลงเยี่ยมบ้านคนพิการ การพิจารณาของคณะกรรมการ ขั้นตอนการแจ้งและ
เบิกจ่ายเงินกู้ การติดตามเงินกู้และด้านการประชาสัมพันธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก ( = 
3.75, S.D. = 0.73) 2) ด้านคุณภาพชีวิตของคนพิการและผู้ดูแลคนพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นในทุกด้าน 
และ 3) ข้อเสนอแนะ ควรร่วมมือกับองค์กรคนพิการทั้ง 9 อำเภอในจังหวัดสระแก้วเข้ามามีส่วนร่วมใน
การทำงานกับเจ้าหน้าที่ของศูนย์ฯ ควรใช้มาตรการเชิงรุกในการติดตามหนี้สิน ควรบูรณาการความ
ร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ในการส่งเสริมอาชีพสำหรับคนพิการและควรมีการติดตามประเมินผล
โครงการอย่างต่อเนื่องทุกปี  
 

คำสำคัญ: การประเมินผล, ความพึงพอใจ, คุณภาพชีวิต, คนพิการ 
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Abstract 
 This project evaluation aimed 1) to evaluate the implementation of the loan 
from the Fund for Empowerment of Persons with Disabilities of Sa Kaeo Disability Services 
Center in 2019, 2) to study the quality of life of persons with disabilities and the caregivers 
who have received the loans and 3) to provide suggestions for the improvement plan of 
the loan operation. This research employed a mixed research methodology combining 
qualitative and quantitative methods. For the former method, the samples consisted of 300 
people, while the samples of the latter method consisted of 90 people. The research 
findings showed that 1) the loan regulations were the requirement of the career 
development loan. The loan operation composed of the service process, the documentary 
submission, home visit for the disabled, the consideration process of the committee, the 
notification and loan disbursement process, the loan tracking, and the public relations. 
Overall, the satisfaction of the samples towards all aspects above were at a very high level 
( =3.75, S.D.=0.73); 2) The quality of life of the persons with disabilities and the caregivers 
was better in all aspects and 3) the suggestions for the improvement plan of Sa Kaeo 
Disability Services Center should cooperate with disabled organizations in 9 districts in Sa 
Kaeo province in aspect of working in cooperation with the disability services staff, take 
some proactive measures in debt tracking, work with organizations to promote careers for 
persons with disabilities, and keep follow-up the project every year. 
 

Keywords: Evaluation, Satisfaction, Quality of Life, Persons with Disabilities 
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ความเป็นมาและความสำคญัของ
ปัญหา 

ศูนย์บริการคนพิการจังหวัดสระแก้ว 
สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของ
มนุษย์จังหวัดสระแก้วเป็นหน่วยงานภาครัฐที่
สำคัญในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการในจังหวัดสระแก้ว ภายใต้วิสัยทัศน์ 
“คนพิการจังหวัดสระแก้วเข้าถึงสิทธิได้จริ ง 
ดำรงชีวิตอิสระในสังคมอยู่เย็น  เป็นสุขร่วมกัน
อย่างยั่งยืน” ซึ่งหนึ่งในภารกิจในการให้บริการ
ที่สำคัญคือ การให้บริการกู้ยืมเงินคนพิการและ
ผู้ดูแลคนพิการเพื่อเป็นทุนประกอบอาชีพและ
ขยายกิจการ จากรายงานสรุปผลการดำเนินงาน
ศูนย์บริการคนพิการจังหวัดสระแก้วที่ผ่านมา 
พบว่า คนพิการและผู ้ดูแลคนพิการในพื้นที่
จังหวัดสระแก้วทั้ง 9 อำเภอ ได้แก่ อำเภอเมือง
สระแก้ว อำเภอ เขาฉกรรจ์ อำเภอวังน้ำเย็น 
อำเภอวังสมบูรณ์ อำเภอคลองหาด อำเภอ
วัฒนานคร อำเภออรัญประเทศ อำเภอโคกสูง
และอำเภอตาพระยา กู้ยืมเงินกองทุนส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีว ิตคนพิการมีจำนวน
ทั้งสิ้น 1,485 ราย โดยผู้กู้เป็นคนพิการ 1,203 
ราย และผู ้ดูแลคนพิการ 282 ราย คิดเป็น
จำนวนเงินทั้งสิ้น 45,049,813.00 บาท ซึ่งผู้กู้
ส่วนใหญ่มีอาชีพ เกษตรกรรมและอาชีพค้าขาย 
(Sakaeo Social Development and Human 
Security, 2019) เพื ่อให้การดำเนินงานกู้ยืม
เงินกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการของคนพิการและผู้ดูแลคนพิการในพื้นที่
จังหวัดสระแก้วเป็นตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
ศูนย์บริการคนพิการจังหวัดสระแก้ว จึงจัดทำ

โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น  
กู้ยืมเงินกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการของคนพิการและผู้ดูแลคนพิการ
ในพื้นที ่จังหวัดสระแก้ว ประจำปี 2562 ซึ่ง
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการ ขจัดการเลือกปฏิบัติ เพื่อให้
คนพิการเข้าถึงสิทธิได้จริง แนวทางที ่ 8 เพิ่ม
ประสิทธิภาพและปรับปรุงระบบข้อมูลด้านคน
พิการของจังหวัดให้สามารถนำไปใช้ในการ
กำหนดนโยบายและการจัดบริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ และยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้าง
ความเข้าใจและเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อคน
พิการและความพิการ แนวทางที่ 1 สนับสนุน
และพัฒนาองค์ความรู้และงานวิจัย นวัตกรรม
เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกในทุกมิติที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
ของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด
สระแก้ว ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2560 – 2564  

จากความเป็นมาและความสำคัญ

ดังกล่าวทำให้คณะผู้วิจัยจึงสนใจที่จะประเมินผล

การดำเนินงานกู้ยืมเงินกองทุนส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของศูนย์บริการ

คนพิการจั งหวัดสระแก้วว่ า เป็ นอย่างไร   

คนพิการและผู้ดูแลคนพิการที่ได้รับเงินกู้ยืมมี

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นหรือไม่ เพื่อนำผลการประเมิน

ที่ได้ไปปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานกู้ยืม

เงินกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการของศูนย์บริการคนพิการจังหวัดสระแก้ว

ต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื ่อประเมินผลการดำเนินงาน
กู ้ยืมเงินกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการของศูนย์บริการคนพิการจังหวัด
สระแก้ว  
           2. เพื ่อศึกษาคุณภาพชีว ิตของคน
พิการและผู ้ด ูแลคนพิการที ่ได้ร ับเง ินกู ้ยืม
กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการ  
           3. เพื ่อเสนอแนะในการพัฒนาการ
ดำเนินงานกู้ยืมเงินกองทุนส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการของศูนย์บริการคนพิการ
จังหวัดสระแก้ว 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้ง

นี้มุ่ งการประเม ินผลการดำเน ินงานก ู ้ยืม

เงินกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการของศูนย์บริการคนพิการจังหวัดสระแก้ว 

โดยศึกษาจากความคิดเห็นของคนพิการและ

ผู้ดูแลคนพิการต่อดำเนินงานกู้ยืมเงินกองทุน

ส่งเสร ิมและพัฒนาคุณภาพชีว ิตคนพิการ  

ความพึงพอใจของคนพิการและผู้ดูแลคนพิการ

ต่อการให้บริการกู ้ยืมเงินเพื ่อการประกอบ

อาชีพของศูนย์บริการคนพิการจังหวัดสระแก้ว 

และคุณภาพชีวิตของคนพิการและผู้ดูแลคน

พิการที ่ได้ร ับเง ินกู ้ย ืมกองทุนส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และข้อเสนอแนะ

ในการพัฒนาการดำเนินงานกู้ยืมเงินกองทุน

ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของ

ศูนย์บริการคนพิการจังหวัดสระแก้ว  

 2. ขอบเขตด้านพื้นที่และประชากร 

การวิจัยครั ้งนี ้มุ ่งศึกษาเฉพาะคนพิการและ

ผู ้ดูแลคนพิการที ่กู ้ยืมเงินเพื ่อการประกอบ

อาชีพในพื้นที ่จ ังหวัดสระแก้ว จำนวน 799 

ราย ข้อมูล ณ วันที่  17 มิถุนายน 2562   

(Sakaeo Social Development and Human 

Security, 2019)   

 3. ขอบเขตด้านระยะเวลาเด ือน

กรกฎาคม – กันยายน พ.ศ. 2562 
 

นิยามคำศัพท์ 
 การประเมินผล หมายถึง กระบวนการ

วัดที ่มีการรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์

ข้อมูลอย่างเป็นระบบโดยการประเมินผลจาก

ความพึงพอใจของคนพิการและผู้ดูแลคนพิการ

ต่อการให้บริการกู ้ยืมเงินเพื ่อการประกอบ

อาชีพของศูนย์บริการคนพิการจังหวัดสระแก้ว

และคุณภาพชีวิตของคนพิการและผู้ดูแลคน

พิการที ่ได้ร ับเง ินกู ้ย ืมกองทุนส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

 ความพึงพอใจ หมายถึง การแสดงออก

ทางด้านความรู้สึกของคนพิการและผู้ดูแลคน

พิการต่อการให้บริการกู้ ยื ม เงิน เพื่ อการ

ประกอบอาชีพของศูนย์บริการคนพิการจังหวัด

สระแก้วในด้าน ขั้นตอนการกู้ยืมเงินเพื่อการ

ประกอบอาชีพ การประชาสัมพันธ์ บุคลากร 

ผู้ให้บริการ สถานที่ให้บริการ 
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 คุณภาพชีวิต หมายถึง ความคิดเห็น

ของคนพ ิการและผ ู ้ด ูแลคนพ ิการในการ

ดำรงชีวิตได้อย่างเหมาะสมและมีความสุขใน

ด้านเศรษฐกิจ การประกอบอาชีพและรายได้ 

ด้านสุขภาพกาย และจิตใจ ด้านสัมพันธภาพ

ในครอบครัว และด้านสัมพันธภาพในชุมชน-

สังคม 

  คนพิการ หมายความว่า บุคคลซึ่งมี

ข้อจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวัน

หรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม เนื ่องจากมี

ความบกพร่ อ งทางการ เห็ น  การ ได้ ยิ น   

การเคลื ่อนไหว การสื ่อสาร จิตใจ อารมณ์ 

พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู ้หรือความ

บกพร่องอื่นใด ประกอบกับมีอุปสรรคในด้าน

ต่าง ๆ และมีความจำเป็นเป็นพิเศษที่จะต้อง

ได้รับความช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใดเพื ่อให้

สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือ

เข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป 

ทั้งนี้ตามประเภทและหลักเกณฑท์ี่รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์ประกาศกำหนด ซึ ่งได ้กำหนดไว้ 7 

ประเภทดังนี ้ 1) ความพิการทางการเห็น 2) 

ความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

3) ความพิการทางการเคลื ่อนไหวหรือทาง

ร่ า งกาย  4 )  ความพิ การทางจิ ต ใจหรื อ

พฤติกรรม 5) ความพิการทางสติปัญญา 6) 

ความพิการทางการเรียนรู้และ 7) ความพิการ

ทางออทิสติก 

 ผู้ดูแลคนพิการ หมายถึง ผู้ดูแลคน

พิการ บิดา มารดา บุตร สามี ภรรยา ญาติ พี่

น้องหรือบุคคลอื่นใดที่รับดูแลหรืออุปการะคน

พิการ 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิ จั ยครั้ งนี้ คณะผู้ วิ จั ย ได้นำ

แนวคิดการประเมินผลโครงการ “ซิปโมเดล 

(CIPP Model)” ของ แดเนียล แอล. สตัฟเฟิล

บีม (Stufflebeam, 1967) ประกอบด้วย ด้าน

บริบท (Context) ด้านปัจจัยนำเข้า (Input) 

ด้านกระบวนการ (Process) นำมากำหนดเป็น

ประเด็นในการศึกษาความพึงพอใจของคน

พิการและผู ้ดูแลคนพิการต่อการดำเนินงาน

กู ้ยืมเงินกองทุนฯ และความคิดเห็นของคน

พิการและผู ้ดูแลคนพิการต่อการดำเนินงาน

กู้ยืมเงินกองทุนฯ ได้แก่ (1) ระเบียบข้อกำหนด

ต่าง ๆ ในการกู้ยืมเงิน (2) ด้านกระบวนการ

และขั้ นตอนการกู้ ยื ม เ งิ น  (3 )  ด้ านการ

ประชาสัมพันธ์ (4) ด้านบุคลากร และ (5) ด้าน

สิ ่งอำนวยความสะดวก และได้นำแนวคิด

คุณภาพชีวิตของคณะทำงานด้านคุณภาพชีวิต

องค์การอนามัยโลก (WHOQOL Group, 1995) 

มากำหนดเป ็นประเด ็นในการศ ึกษาเพื่อ

ป ระ เ มิ น ด้ านผลผลิ ต  ( Product)  ของ  

การดำเนินงานกู้ยืมเงินกองทุนส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของศูนย์บริการ

คนพิการจ ังหว ัดสระแก้ว ได ้แก ่ (1) ด ้าน

เศรษฐกิจ การประกอบอาช ีพและรายได้  
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(2) ด ้านส ุขภาพกายและจ ิตใจ (3) ด ้าน

ส ัมพ ันธภาพในครอบคร ัว และ (4) ด ้าน

สัมพันธภาพในชุมชน/สังคม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้ เป ็นการว ิจ ัยเชิง
ปริ ม าณและ เชิ ง คุณภาพ  โดยมี วิ ธี ก า ร
ดำเนินการวิจัยดังนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที ่ใช้ในการวิจัย คือ คน
พิการและผู้ดูแลคนพิการที่กู ้ยืมเงินเพื่อการ
ประกอบอาชีพในพื้นที่จังหวัดสระแก้ว จำนวน 

799 คน (Sakaeo Social Development 
and Human Security, 2019)   
 กำหนดกลุ ่มตัวอย่างโดยการเปิด
ตาราง สำเร็จรูปของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 
1967) ขนาดประชากรที่ระดับความเชื่อมั่นใน
การเลือกตัวอย่าง 95 % ความคลาดเคลื่อน ± 
5% ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำจำนวน 286 
คน  

การประเมินผลการดำเนินงานกู้ยืมเงิน 

กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

ของศูนย์บริการคนพิการจังหวัดสระแก้ว 

ความคิดเห็นของคนพิการและผู้ดูแลคนพิการ

ต่อการดำเนินงานกู้ยืมเงินกองทุนส่งเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ความพึงพอใจของคนพิการและผู้ดูแล 

คนพิการต่อการให้บริการกู้ยืมเงิน 

เพื่อการประกอบอาชีพ 

คุณภาพชีวิตของคนพิการและผู้ดูแลคนพิการ

ที่ได้รับเงินกู้ยืมกองทุนส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการดำเนินงาน

กู้ยืมเงินกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิต 

คนพิการ
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 คณะผู้วิจัยจึงกำหนดกลุ่มตัวอย่างที่ 
300 คน เพื่อความน่าเชื่อถือและความสะดวก
ในการจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลและทำการ
สุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 
 สำหรับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิง
คุณภาพ จำนวน 90 คน โดยการสุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) พิจารณา
เลือกจากคนพิการและผู้ดูแลคนพิการที่กู้ยืม
เงินเพื่อการประกอบอาชีพจากศูนย์บริการคน
พิการจังหวัดสระแก้ว ที่มีความเคลื่อนไหวใน
การติดต่อเพ่ือชำระเงินกู้ทั้งหมดในทุกประเภท 
 เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยและการ
พัฒนาเครื่องมือ 
 1) แบบสอบถามการประเมินผลการ
ดำเนินงานกู ้ยืมเงินเพื ่อการประกอบอาชีพ
กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการของศูนย์บริการคนพิการจังหวัดสระแก้ว 
ประจำปี 2562 แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
 ตอนที่  1 ข ้อมูลทั ่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม  เป ็ นแบบสอบถามแบบ
เลือกตอบ (Check L ist )  จำนวน 8 ข้อ  
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ประเภทความพิการ การรับรู้ข้อมูล
เกี่ยวกับการกู้ยืมเงินเพื่อการประกอบอาชีพ 
จำนวนคร ั ้งท ี ่ ได ้ร ับเง ินก ู ้ย ืมเง ินเพ ื ่อกา ร
ประกอบอาชีพ การชำระเงินกู้ยืมเงินเพื่อการ
ประกอบอาชีพและแบบสอบถามปลายเปิด 
(Open-ended) จำนวน 4 ข ้อ ค ือ อาชีพ 
จำนวนเงินกู้ยืมเพื่อประกอบอาชีพ ก่อนและ
หลังการกู้ยืมเงินท่านมีรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน 

 ตอนที่  2 ความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการกู้ยืมเงินเพื่อการประกอบอาชีพของ
ศูนย์บริการคนพิการจังหวัดสระแก้ว จำนวน 
14 ข้อ เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวัดลิเคริ์ท 
(Likert Scale) 5 ระดับ ดังนี้ พึงพอใจมาก
ท ี ่ส ุด  5 คะแนนพึงพอใจมาก 4 คะแนน  
พึงพอใจปานกลาง 3 คะแนน พึงพอใจน้อย 2 
คะแนน พึงพอใจน้อยที ่สุด 1 คะแนน และ
ปัญหาและข้อเสนอแนะในการบริการกู้ยืมเงิน
เพื่อการประกอบอาชีพ เป็นคำถามปลายเปิด 
(Open-ended) จำนวน 1 ข้อ  
 ตอนที่ 3 คุณภาพชีวิตของคนพิการ
และผู ้ดูแลคนพิการที ่ได้รับเงินกู ้ยืมกองทุน
ส่ ง เ ส ริ ม และพัฒนาคุณภาพชี วิ ต  เ ป็ น
แบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List) 
จำนวน 5 ข้อ และเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
(Open-ended) จำนวน 5 ข้อ ประกอบด้วย 
ด้านเศรษฐกิจการประกอบอาชีพและรายได้ 
ด้านสุขภาพกายและจิตใจ ด้านสัมพันธภาพใน
ครอบครัว ด้านสัมพันธภาพในชุมชน/สังคม 
และ ด้านอื่น ๆ 
 2) แบบสัมภาษณ์การประเมินผลการ
ดำเนินงานกู้ยืมเงินเพื่อประกอบอาชีพกองทุน 
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของ
ศูนย์บริการคนพิการจังหวัดสระแก้ว ประจำปี 
2562 แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล
สำคัญ จำนวน 8 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ประเภทความพิการ อาชีพ 
การกู้ยืมเงินเพื่อการประกอบอาชีพ เหตุผล
การเลือกกู ้ย ืมเง ินเพื ่อการประกอบอาชีพ  
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การนำเงินกู้ยืมไปใช้ตามวัตถุประสงค์และการ
ชำระหนี้เงินกู้ยืม 
 ตอนที ่  2  ความคิด เห็นต่อการ
ดำเนินงานกู้ยืมเงินเพื่อประกอบอาชีพกองทุน
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ด้าน
กระบวนการ การประชาส ัมพันธ ์ ป ัญหา
อุปสรรค และคุณภาพชีวิตหลังการได้รับเงิน
กู้ยืมเพื่อการประกอบอาชีพ 
 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่
สร้างขึ้น คณะผู้วิจัยนำไปตรวจสอบความตรง
เชิงเนื ้อหา (Content Validity) โดยผู ้เชี ่ยวชาญ  
3 ท่าน โดยการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item Objective Congruence: 
IOC) ซึ่งหากผลการคำนวณค่า IOC ในแต่ละ
ข้อมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 แสดงว่าข้อ
คำถามนั้นมีความสอดคล้องสามารถไปใช้ได้ 
แต่ถ้าข้อใดมีค่าน้อยกว่า 0.5 แสดงว่าข้อความ
นั้นไม่สอดคล้องควรตัดทิ้งหรือแก้ไขปรับปรุง
ให้เหมาะสมตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญและ
นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหานำไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใกล้เคียงที่ใช้ในการเก็บจริง จำนวน 
30 ชุด เพื่อหาค่าความเชื ่อมั ่น (Reliability) 
หรือความเชื่อถือได้ของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
โดยการหาค่ า สั มประสิทธิ์ แอลฟ่ าของ  
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)
หากได้ค่าความ(เชื่อมั่นหรือความเชื่อถือได้ของ
แบบสอบถามทั้ งฉบับตั้ งแต่  0 .7  ขึ้ น ไป  
Tirakanan (2004) ถ ือว ่าแบบสอบถามมี 
ความเชื่อมั่นจึงนำไปใช้ในการเก็บข้อมูลต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยได้ทำการ
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม  
คณะผู้วิจัยและทีมงานได้ลงพื้นที่เก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญให้ครบ
ตามจำนวนที่กำหนดไว้ ระหว่างเดือนกรกฎาคม–
สิงหาคม 2562 และตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ก่อน
นำไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
  

การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่างและ
ผู้ให้ข้อมูล 
 1) ระยะก่อนการวิจัย ผู้วิจัยเสนอเค้า
โครงงานวิจัยและเครื่องมือวิจัยที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลต่อคณะอนุกรรมการส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจำจังหวัด
สระแก้วเพื่อพิจารณาและได้รับการอนุมัติให้
ศึกษาวิจัยได้ 
 2) ระยะดำเนินการวิจัย ผู้วิจัยพิทักษ์
ส ิทธิ ์ของผู ้ให้ข ้อมูลตั ้งแต่เร ิ ่มต้นกระบวน 
การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแจ้งให้ผู้ให้ข้อมูล
ทราบว่าการเข้าร่วมวิจัยจะไม่ส่งผลกระทบ 
ใด ๆ ต่อผู้ให้ข้อมูล เมื่อเข้าร่วมการวิจัยแล้วมี
สิทธิ์ยกเลิกการเข้าร่วมวิจัยเมื่อไหร่ก็ได้ และ
ภายหลังการนำเสนอผลการวิจัยคณะผู้วิจัยจะ
เก็บรักษาข้อมูลในสถานที่ที่มีความปลอดภัยซึ่ง
บุคคลภายนอกไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้เป็น
ระยะเวลาหนึ่งปีแล้วจึงทำลายข้อมูล  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1) การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม
คณะผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบด้วยค่าความถี่
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 
 เกณฑ์การแปรผลความพึงพอใจของ
ต่อการให้บริการกู ้ยืมเงินเพื ่อการประกอบ
อาชีพของศูนย์บริการคนพิการจังหวัดสระแก้ว 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยมีหลักเกณฑ์การแปรผลคือ 
ความกว้างของอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด 
– คะแนนต่ำสุด / จำนวนชั้น ซึ่งได้ความกว้าง
ของอัตรภาคชั้น = 0.80 โดยช่วงคะแนนเฉลี่ย 
การแปรผลดังนี้   
คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 = พึงพอใจมากที่สุด 
คะแนนเฉลี ่ย 3.41-4.20 = พึงพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 = พึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 = พึงพอใจน้อยและ 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 = พึงพอใจน้อยที่สุด  
 2) การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ 
คณะผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพข้อมูลแบบสาม
เส้า (Data Triangulation) โดยตรวจสอบด้าน
เวลา ด้านสถานที่และด้านบุคคล เพื่อตรวจสอบ
ข้อมูลที่มาจากแหล่งข้อมูลดังกล่าวที่แตกต่าง
กันว่ามีความสอดคล้องกันมากน้อยเพียงใด
และนำมาวิเคราะห์เนื ้อหาข้อมูล (Content 
Analysis) เร ียบเรียงตามวัตถุประสงค์และ
ประเด็นของการศึกษา 
 

 

ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาการดำเนินงานกู้ยืมเงิน
เพื ่อการประกอบอาชีพกองทุนส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของศูนย์บริการ
คนพิการจังหวัดสระแก้ว  
 1. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างการ
วิจัยเชิงปริมาณส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 
51 - 60 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา (ป.1 - ป.6) ส่วนใหญ่มีความ
พิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย มี
อาชีพเกษตรกรรม (ทำนา มันสำปะหลัง ลำไย 
ชมพู่ เลี้ยงสัตว์) ส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับ
การกู้ยืมเงินเพื่อการประกอบอาชีพจาก พมจ. 
/องค์กรด้านคนพิการ รองลงมา คือ ปากต่อ
ปากจากคนในชุมชน และผู้นำชุมชน กำนัน  
ผู ้ใหญ่ และเจ้าหน้าที ่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  
 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่กู ้ยืม
เพื่อประกอบอาชีพ จำนวน 20,001 – 40,000 
บาท ส่วนใหญ่มีจำนวนครั้งที ่ได้รับเงินกู ้ยืม
จำนวน 1 ครั ้ง ส่วนใหญ่ชำระครบตามงวด
กำหนด สำหรับผู้กู ้ที ่ไม่สามารถชำระเงินคืน
ต ามกำหนดส่ วน ใ หญ่ เ กิ ด จ าก  ปัญหา
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ ราคาสินค้าเกษตร
ตกต่ำ ปัญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติเช่น ภัย
แล้ง ปัญหาสุขภาพของผู้กู้และคนในครอบครัว
ส่งผลต่อการประกบอาชีพ ผู้กู้ยืมเงินนำเงินไป
ใช้ผิดประเภท เช่น นำเงินไปให้บุตร ภาระค่า
ใช้ใช้จ่ายสูง และผู้กู ้ยืมเงินเสียชีวิต เป็นต้น 
และส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนก่อนการ
กู้ยืมเงิน จำนวนไม่เกิน 5,000 บาท  

X
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 2. ความพึงพอใจของคนพิการและ
ผู้ดูแลคนพิการต่อการให้บริการกู้ยืมเงินเพื่อ
การประกอบอาชีพของศูนย์บริการคนพิการ
จังหวัดสระแก้ว พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับ
พึงพอใจมาก ( = 3.75, S.D. = 0.73) เมื่อ
จำแนกเป็นรายข้อ พบว่า เจ้าหน้าที ่พ ูดจา
สุภาพ อัธยาศัยไมตรีดี เป็นกันเอง เป็นอันดับ
หนึ่ง ( = 4.19, S.D. = 0.52) รองลงมา คือ 
เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำและตอบข้อซักถามเกี่ยว
การกู้ยืมเงินเพื่อการประกอบอาชีพอย่างเข้าใจ 
( = 4.15, S.D. = 0.50) เจ้าหน้าที ่มีความ

กระตือรือร้น  ใส่ใจในการ ให้บริการ ( = 
4.13 , S.D. = 0.52 ) เจ ้าหน ้าท ี ่ ให ้บร ิการ
ผู้รับบริการทุกคนอย่างเท่าเทียม ( = 3.94, 
S.D. = 0.44)  ศูนย์บริการมีแผ่นป้ายประกาศ 
/ เอกสาร แสดงกระบวนการกู ้ย ืมเง ินเพื่อ
ประกอบอาชีพชัดเจน ( = 3.91 , S.D. = 
0.55)  ส่วนอันดับสุดท้าย คือ ขั้นตอนการยื่น
เอกสาร กู ้ยืมเงินเพื่อประกอบอาชีพมีความ
สะดวกรวดเร็ว  ( = 3.68, S.D. = 0.60)  (ดัง
ตารางที่ 1)

ตารางท่ี 1 ความพึงพอใจของคนพิการและผู้ดูแลคนพิการต่อการให้บริการกู้ยืมเงินเพื่อการประกอบ 
อาชีพของศูนย์บริการคนพิการจังหวัดสระแก้ว  

การดำเนินงาน X  S.D. แปลผล อันดับ 
1. ศูนย์บริการมีแผ่นป้ายประกาศ / เอกสาร แสดง
กระบวนการกู้ยืมเงินเพื่อประกอบอาชีพชัดเจน 

3.91 0.55 พึงพอใจมาก 5 

2. ขั้นตอนการยื่นเอกสาร กู้ยืมเงินเพื่อประกอบอาชีพมีความ
สะดวกรวดเร็ว 

3.68 0.60 พึงพอใจมาก 14 

3. การลงเยี่ยมบ้านคนพิการที่ขอกู้ยืมเงินมีความรวดเร็วเป็นไป
ตามระยะเวลาที่แจ้งไว ้

3.68 0.59 พึงพอใจมาก 13 

4. ขั้นตอนการแจ้งและเบิกจ่ายเงนิกู้คนพิการมีความสะดวก
รวดเร็ว 

3.81 0.48 พึงพอใจมาก 10 

5. การให้บริการผู้รับกู้ยืมเงินเพื่อประกอบอาชีพเป็นไป
ตามลำดับก่อนหลังอย่างยุติธรรม 

3.88 0.51 พึงพอใจมาก 7 

6. จุดให้บริการงานกู้ยืมเงินเพื่อประกอบอาชีพเป็นแบบ
เบ็ดเสร็จครบวงจรในที่เดียวกัน 

3.80 0.48 พึงพอใจมาก 11 

7. การประชาสัมพันธ์ แจ้งข้อมูลข่าวสาร การกู้ยืมเงินเพื่อ
ประกอบอาชีพมีอย่างต่อเนื่อง 

3.73 0.55 พึงพอใจมาก 12 

8. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยไมตรีดี เป็นกันเอง 4.19 0.52 พึงพอใจมาก 1 
9. เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น  ใส่ใจในการ ให้บริการ 4.13 0.52 พึงพอใจมาก 3 

X

X

X

X

X

X

X
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ตารางท่ี 1 ความพึงพอใจของคนพิการและผู้ดูแลคนพิการต่อการให้บริการกู้ยืมเงินเพื่อการประกอบ 
อาชีพของศูนย์บริการคนพิการจังหวัดสระแก้ว (ต่อ) 

การดำเนินงาน X  S.D. แปลผล อันดับ 
10. เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำและตอบข้อซักถาม
เกี่ยวการกู้ยืมเงินเพื่อการประกอบอาชีพอย่าง
เข้าใจ 

4.15 0.50 พึงพอใจมาก 2 

11. เจ้าหน้าที่ให้บริการผู้รับบริการทุกคนอย่าง
เท่าเทียม 

3.94 0.44 พึงพอใจมาก 4 

12. จุดให้บริการกู้ยืมเงินเพื่อประกอบอาชีพ มี
ความสะอาด แสงสว่าง เพียงพอ 

3.90 0.45 พึงพอใจมาก 6 

13. ที่นั่งรอเพียงพอสำหรับผู้ที่มารอรับบริการ 3.83 0.48 พึงพอใจมาก 9 
14. สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการใน
การมารับบริการมีความเหมาะสม เช่น ทางลาด 
ห้องน้ำคนพิการที่จอดรถคนพิการ 

3.85 0.51 พึงพอใจมาก 8 

รวม 3.75 0.73 พึงพอใจมาก  

 3. คุณภาพชีวิตของคนพิการและ
ผู้ดูแลคนพิการที่ได้รับเงินกู้ยืมกองทุนส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชี วิ ต  พบว่ า  ผู้ ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีคุณภาพชีวิตดีขึ้นใน
ทุกด้าน ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ การ
ประกอบอาชีพ และรายได้ ด้านสุขภาพกาย
และจิตใจ ด้านสัมพันธภาพในครอบครัว และ
ด้านสัมพันธภาพในชุมชน/สังคม (ตารางที่ 2) 
 3.1 ด้านเศรษฐกิจ การประกอบ
อาชีพและรายได้ ส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตดีขึ้น 
(ร้อยละ 75.33) และ มีคุณภาพชีวิตเหมือนเดิม 
(ร้อยละ 24.67) สาเหตุที ่มีคุณภาพชีวิตดีขึ้น
เพราะ เงินกู้ที่ได้รับมานั้นเป็นเงินลงทุนและทุน
หมุนเวียนในการประกอบอาชีพซึ่งมีส่วนช่วย
ให้ผู้กู ้และครอบครัวมีรายได้เพิ่มขึ้น สำหรับ

สาเหตุที่คุณภาพชีวิตเหมือนเดิมนั้นเนื่องจาก
เง ินกู ้ย ืมที ่นำมาลงทุนในอาชีพของผู ้ก ู ้นั้น
ประสบปัญหาเศรษฐกิจไม่ดี ราคาผลผลิต
ตกต่ำ ภัยทางธรรมชาติ ส่งผลต่อการขาดทุน
จากการจำหน่ายสินค้าเกษตรกรรม เป็นต้น
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ตารางท่ี 2 คุณภาพชีวิตของคนพิการและผู้ดูแลคนพิการที่ได้รับเงินกู้ยืมกองทุนส่งเสริมและพัฒนา 
              คุณภาพชีวิต 

ด้าน คุณภาพเหมือนเดิม คุณภาพชีวิตดีขึ้น รวม 
1. ด้านเศรษฐกิจ การประกอบ
อาชีพ และรายได้ 

74 
(24.67) 

226 
(75.33) 

300 
(100.00) 

2. ด้านสุขภาพกายและจิตใจ 94 
(31.33) 

206 
(68.67) 

300 
(100.00) 

3. ด้านสัมพันธภาพในครอบครัว 120 
(40.00) 

180 
(60.00) 

300 
(100.00) 

4. ด้านสัมพันธภาพในชุมชน/
สังคม 

135 
(45.00) 

165 
(55.00) 

300 
(100.00) 

 

3.2 ด้านสุขภาพกายและจิตใจส่วน
ใหญ่มีคุณภาพชีวิตดีขึ้น (ร้อยละ 68.67) และมี
ค ุณภาพชีว ิตเหมือนเดิม (ร ้อยละ 31.33) 
สาเหตุที่มีคุณภาพชีวิตดีขึ้นเพราะ เงินกู้ที่ได้รับ
มานั้นมีส่วนช่วยให้ผู้กู้และครอบครัวมีรายได้
เพิ่มขึ้นจึงส่งผลให้สุขภาพกายและสุขภาพจิต
ของผู้กู ้และครอบครัวดีขึ ้น สำหรับสาเหตุที่
คุณภาพชีวิตเหมือนเดิมนั้นเนื่องจากผู้กู้ยืมเงิน
บางส่วนที ่นำมาลงทุนเพื ่อประกอบอาชีพมี
ความเครียดและความกังวลในการหาเงินเพื่อ
ไปชำระหนี ้ตามกำหนดระยะเวลา อ ีกทั้ง
บางส่วนประสบปัญหาในการประกอบอาชีพ
เนื่องจากเศรษฐกิจไม่ดีจึงก่อให้เกิดความเครียด
เช่นกัน 
 3.3 ด้านสัมพันธภาพในครอบครัว
ส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตดีขึ้น (ร้อยละ 60.00) 
และมีคุณภาพชีวิตเหมือนเดิม (ร้อยละ 40.00) 
สาเหตุที่มีคุณภาพชีวิตดีขึ้นเพราะเงินกู้ที่ได้รับ 

มานั้นมีส่วนช่วยให้ผู้กู้และครอบครัวมีรายได้
เพิ ่มขึ ้นมีเงินใช้จ่ายคล่องตัวขึ ้นจึงส่งผลให้
สั มพั นธภาพในครอบครั วของผู้ กู ้ ดี ขึ ้ น  
ครอบครัวม ีความอบอุ ่น สำหรับสาเหตุที่
คุณภาพชีวิตเหมือนเดิมนั้นเนื่องจากผู้กู้ยืมเงิน
บางส่วนนำเงินที่ได้รับไปใช้ผิดวัตถุประสงค์โดย
ผู ้นำไปใช้คือบุคคลในครอบครัว เช่น สามี 
ภรรยา บุตรและญาติซึ ่งต่อมาไม่สามารถนำ
เง ินมาชำระหน ี ้ เ ง ินก ู ้ ย ืมได ้จ ึ งส ่ งผลต่อ
ความสัมพันธ์ในครอบครัว 
 3.4 ด้านสัมพันธภาพในชุมชน/สังคม 
ส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตดีขึ้น (ร้อยละ 55.00) 
และ มีคุณภาพชีวิตเหมือนเดิม (ร้อยละ 45.00) 
สาเหตุที ่มีคุณภาพชีวิตดีขึ ้นเพราะปัจจุบัน
ชุมชนและสังคมที่อาศัยอยู่ให้การยอมรับและ
ช่วยเหลือสนับสนุนคนพิการในการประกอบ
อาชีพอย่างกว้างขวาง อีกทั้งเมื่อสภาพเศรษฐกิจ
ของผู้กู ้ดีขึ ้นจากเงินกู้ยืมส่งผลให้คนพิการได้มี
โอกาสเข้าร่วมกิจกรรมในชุมชนมากขึ้น 
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4. ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 
46 คน รองลงมาเป็นเพศหญิง จำนวน 44 คน 
มีอายุระหว่าง 32 ปี ถึง 76 ปี ส่วนใหญ่มี
สถานภาพสมรส ผู้กู ้ยืมเงินส่วนใหญ่มีความ
พิการทางการเคลื ่อนไหวหรือทางร่างกาย 
ความพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย
และความพิการทางการเห็น ส่วนใหญ่ประกอบ
อาชีพเกษตรกรรม (ทำนา ปลูกมันสำปะหลัง 
ลำไย ปลูกผัก เลี้ยงสัตว์ ปลา ไก่และวัว) และ
อาชีพค้าขาย รับจ้างทั่วไป ช่างซ่อมรถและขาย
สลากกินแบ่งรัฐบาล และเป็นคนพิการ จำนวน 
64 คน ผู้ดูแลคนพิการ 26 คน  
 5. ความคิดเห็นต่อการดำเนินงาน
กู้ยืมเงินเพื่อประกอบอาชีพกองทุนส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พบว่า 
 5.1 ด้านระเบียบข้อกำหนดต่าง ๆ 
ในการกู ้ยืมเงินเพื ่อการประกอบอาชีพ โดย
ส่วนใหญ่เห็นว่าระเบียบข้อกำหนดต่าง ๆ ใน
การกู ้ย ืมเง ินเพื ่อการประกอบอาชีพ เช่น 
คุณสมบัติของผู้กู ้ ผู ้ค้ำประกัน จำนวนเงินกู้
และการชำระเงิน มีความเหมาะสม ไม่ยุ่งยาก
แต่มีบางส่วนเห็นว่ายังมีความยุ่งยากในส่วน
ของเอกสารรายละเอียดของคนค้ำประกัน เช่น 
สลิปเงินเดือน เป็นต้น ซึ่งทำให้ต้องใช้เวลานาน
ในการดำเนินการ 
 5.2 ด้านกระบวนการ โดยส่วนใหญ่
เห็นว่า มีกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
ขั ้นตอนการยื่นเอกสาร การลงเยี ่ยมบ้านคน
พิการ การพิจารณาของคณะกรรมการ ขั้นตอน
การแจ้งและเบิกจ่ายเงินกู้ การติดตามเงินกู้มี

ค วาม เหมาะสมมี ความสะดวกรวด เ ร็ ว
สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของผู้
กู้ยืมเงินพื้นที่ แต่มีบางส่วนเห็นว่ายังมีความ
ล ่าช ้าในบางขั ้นตอน เช ่น การค ้ำประกัน  
การแจ ้งรายละเอ ียดเง ินก ู ้ เน ื ่องจากการ
ติ ด ต่ อ สื ่ อ ส า รย ากล ำบาก ในอดี ต ต อน
กู้ ยืมครั้งแรก  
 5.3 ด้านการประชาสัมพันธ์ โดยส่วน
ใหญ่เห็น ศูนย์บริการคนพิการ องค์กรด้านคน
พิการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ใหญ่บ้าน 
ผู ้นำชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ
หมู่บ้าน (อสม.) และอาสาสมัครพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) มีบทบาท
ในการให้ข่าวสารเบื้องต้นแก่คนพิการ และการ
ประชาสัมพันธ์ทางสื ่อสังคมออนไลน์ เช่น
Facebook แต่บางพื้นที่ข่าวสารประชาสัมพันธ์
ยังไม่ทั่วถึงต้องอาศัยคนที่กู้ยืมและคนในชุมชน
บอกปากต่อปาก  
 5.4 ด้านปัญหาอุปสรรค โดยส่วน
ใหญ่ผู ้กู ้ยืมเงินจะมีความกังวลในกรณีที ่ไม่
สามารถชำระหนี ้ตามกำหนดระยะเวลาได้
เนื ่องจากปัญหารายได้ที ่ไม่แน่นอนจากการ
ประกอบอาชีพ เช่น ปัญหาสภาพเศรษฐกิจ 
ราคาผลผลิตตกต่ำ เป็นต้น รวมถึงปัญหาความ
ไม่สะดวกในการเดินทางมาขอกู้ที่ศูนย์บริการ
คนพิการจังหวัดสระแก้ว  
 5.5 ด้านคุณภาพชีวิตหลังการได้รับ
เงินกู้ยืมเพื่อการประกอบอาชีพ โดยส่วนใหญ่มี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นโดยเฉพาะในด้านเศรษฐกิจ 
การประกอบอาชีพและรายได้ ทั้งนี้เพราะเงินกู้
ที่ได้รับมานั้นเป็นเงินลงทุนและทุนหมุนเวียน
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ในการประกอบอาชีพ ซึ่งมีส่วนช่วยให้ผู้กู้และ
ครอบครัวมีรายได้เพิ ่มขึ ้นสำหรับสาเหตุที่
คุณภาพชีวิตเหมือนเดิมนั้นเนื่องจากอาชีพหรือ
กิจการที ่ดำเนินอยู ่ประสบกับปัญหาภาวะ
เศรษฐกิจผันผวน ราคาผลผลิตทางการเกษตร
ตกต่ำ ภัยทางธรรมชาติซึ ่งทำให้ผลผลิตทาง
การเกษตรไม่เป็นไปตามเป้าหมายและตลาด
รับซื้อสินค้าไม่เพียงพอ ส่งผลต่อการขาดทุน
จากการจำหน่ายสินค้าเกษตรกรรม เป็นต้น 
 

อภิปรายผล  
 1. ประเมินผลการดำเนินงานกู ้ยืม
เงินกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการของศูนย์บริการคนพิการจังหวัดสระแก้ว 
พบว่า ความพึงพอใจของคนพิการและผู้ดูแล
คนพิการต่อการให้บริการกู ้ยืมเงินเพื ่อการ
ประกอบอาชีพของศูนย์บริการคนพิการจังหวัด
สระแก้ว พบว่า ในภาพรวมอยู ่ในระดับพึง
พอใจมาก ( = 3.75, S.D. = 0.73) สอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ Panboot (2018) ศึกษา
เร ื ่องความพึงพอใจของผ ู ้ ใช ้บร ิการก ู ้ยืม
เงินกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน
พิการในการชำระหนี้ผ่านเคาน์เตอร์ พบว่า 
ผู้ใช้บริการกู้ยืมเงินกองทุนส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีว ิตคนพิการในการชำระหนี ้ผ ่าน
เคาน์เตอร์เซอร์วิส เขตกรุงเทพมหานคร มี
ความพึงพอใจในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.17 และยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Jatamas (2015) ศึกษาเรื่องความคิดเห็นการ
ชำระเงินกู้ยืมและประเมินความพึงพอใจต่อ
การชำระเงินกู้ยืมผ่านระบบเคาน์เตอร์เซอร์วิส
เพื่อมาตรการความโปร่งใสในระบบราชการ 

พบว่า ความพึงพอใจของคนพิการและผู้ดูแล
คนพิการที ่ใช้บริการชำระเงินกู ้ยืมประกอบ
อาชีพผ่านบริการเคาน์เตอร์เซอร์วิสในร้าน
สะดวกซื้อ 7-11 อยู่ในระดับมาก 
 ความคิดเห็นต่อการดำเนินงานกู้ยืม
เงินเพื ่อประกอบอาชีพกองทุนส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีว ิตคนพิการด้านระเบียบ 
ข้อกำหนดต่าง ๆ ในการกู ้ย ืมเง ินเพื ่อการ
ประกอบอาชีพ ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการ
ให้บริการ ขั้นตอนการยื่นเอกสาร การลงเยี่ยม
บ้านคนพิการ การพิจารณาของคณะกรรมการ 
ขั้นตอนการแจ้งและเบิกจ่ายเงินกู้ การติดตาม
เงินกู ้ และด้านการประชาสัมพันธ์ มีความ
เหมาะสม มีความสะดวกรวดเร็ว สอดคล้อง 
กับผลการศึกษาของ Choomnusonth and 
Unaromlert (2016) พบว่ า  รู ป แบบกา ร
เสริมสร้างความสามารถในการจัดการตนเอง
ของคนพิการเพื่อการพึ่งตนเองอย่างยั่งยืนที่
เหมาะสมมีองค์ประกอบสำคัญ 5 ด้านคือ  
การประกอบอาชีพ การเรียนรู้ เทคโนโลยีสิ่ง
อำนวยความสะดวก การดูแลตนเองและการ
ตระหนักในตนเอง 
 2. คุณภาพชีวิตของคนพิการและ
ผู้ดูแลคนพิการที่ได้รับเงินกู้ยืมกองทุนส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พบว่า มี
ค ุณภาพชีว ิตด ีข ึ ้นในทุกด ้าน ได ้แก ่ ด ้าน
เศรษฐกิจการประกอบอาชีพและรายได้ ด้าน
สุขภาพกายและจิตใจ ด้านสัมพันธภาพใน
ครอบครัว และด้านสัมพันธภาพในชุมชนและ
สั ง ค มสอดคล้ อ ง กั บ ผลกา รศึ กษ าขอ ง  
Chienrum (2014) พบว่า ความต้องการได้รับ

X
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การพัฒนาคุณภาพชีว ิตของคนพิการด้าน
สุขภาพร่างกายและจิตใจอยู่ในระดับมาก ด้าน
อาชีพและรายได้อยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้น
ด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสังคมอยู่ใน
ระดับน้อยที่สุด  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข ้อ เสนอแนะในการพ ัฒนาการ
ดำเนินงานกู้ยืมเงินกองทุนส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการของศูนย์บริการคนพิการ
จังหวัดสระแก้ว 
 1. ศ ูนย ์บร ิการคนพ ิการจ ังหวัด
สระแก้วควรจัดประชุมและประชาสัมพันธ์
ข้อมูลเพื ่อดำเนินการทำความเข้าใจกับคน
พิการและผู้ดูแลคนพิการที่กู ้ยืมเงินเกี่ยวกับ
รายละเอียดและข้อบังคับในการกู้ยืมฯ การ
ส่งคืนเงินกู้ และการขาดการชำระหนี้  
 2. ศ ูนย ์บร ิการคนพ ิการจ ังหวัด
สระแก้วควรบูรณาการความร่วมมือกับองค์กร
ด้านคนพิการในจังหวัดสระแก้วดำเนินงาน
ช่วยเหลือและดูแลผู ้ก ู ้ย ืมฯ โดยนำแนวคิด 
“เพื่อนช่วยเพื่อน” เข้ามามีบทบาทและมีส่วน
ร่วมกับเจ้าหน้าที่ของศูนย์ฯ ในการดำเนินการ
ติดตามการชำระหนี้จากผู้กู้ยืมฯ เพื่อลดปัญหา
การหวาดระแวง การกระทบกระทั่งกันระหว่าง
เจ้าหน้าที่ของศูนย์ฯ กับผู้กู้ยืมฯ  
 3. คณะอนุกรรมการส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจำจังหวัด
สระแก้วควรจัดตั ้งทีมงานให้คำปรึกษาโดย

ร่วมกับองค์กรด้านคนพิการในจังหวัดสระแก้ว
เพื่อให้คำแนะนำผู้กู้ยืมฯ ในการนำเงินที่ได้รับ
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ของ
กองทุนฯ และผู้กู้ยืม ฯ สามารถประกอบอาชีพ
และมีรายได้เล ี ้ยงดูตัวเอง ครอบครัว โดย
มุ่งเน้นในกลุ่มอาชีพเกษตรกรรม ค้าขายและ
อาชีพรับจ้างทั่วไป  
 4. ศ ูนย ์บร ิการคนพ ิการจ ังหวัด
สระแก้วควรจัดทำข้อมูลปัญหาการติดตาม
กู้ยืมเงิน ฯ อย่างเป็นระบบและทันสมัยเพื่อ 
ใ ช้ เ ป็ น ข้ อ มู ลพิ จ า รณาก า รกู ้ ยื ม ฯ  ต่ อ
คณะอนุกรรมการจังหวัดในการอนุมัติเงินกู้
ต่อไปเพื่อป้องกันปัญหาการชำระหนี้ไม่ตรง
ตามกำหนดระยะเวลาและไม่เกิดหนี้เสีย  
 5. ศ ูนย ์บร ิการคนพ ิการจ ังหวัด
สระแก้วควรจัดทำแผนการดำเนินงานการ
ติดตามหนี้สินจากลูกหนี้โดยมุ่งเน้นมาตรการ
ในเชิงรุกเพื่อติดตามและรับทราบปัญหาต่าง ๆ 
ของผู้กู้ยืมที่ส่งผลต่อการชำระหนี้ไม่เป็นไปตาม
กำหนดระยะเวลาเพื ่อเป็นแนวทางในการ
ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาให้ผู้กู้ยืมต่อไป 
 6. ศ ูนย ์บร ิการคนพ ิการจ ังหวัด
สระแก้วควรผลักดันในกระทรวงพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์พัฒนาระบบติดตาม
ลูกหนี้ผ่านโปรแกรมประยุกต์บนสมาร์ทโฟน 
(Smart Phone) เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการ
ติดตามลูกหนี้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล
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บทคัดย่อ 
 ภาวะออทิซึมเป็นภาวะที่มีความผิดปกติในประสาทพัฒนาการ ส่งผลกระทบให้เกิดข้อจำกัดใน
การสื่อสารทางสังคม พฤติกรรม และการเรียนรู้ ในปัจจุบันมีแนวทางการช่วยเหลือเด็กที่มีภาวะออทิซึม
หลากหลายรูปแบบ และหนึ่งในรูปแบบที่มีประสิทธิภาพคือการใช้วิดิทัศน์ต้นแบบ การวิจัยในครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อปริทัศน์วรรณกรรมงานวิจัยเกี่ยวกับการใช้วีดิทัศน์ต้นแบบเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้
ในเด็กที่มีภาวะออทิซึม โดยสืบค้นงานวิจัยจากฐานข้อมูลออนไลน์ ช่วงปี ค.ศ.2010 -2020 ได้จำนวน
งานวิจัยที่ศึกษาทั้งหมด 12 เรื่อง ซึ่งนำงานวิจัยดังกล่าวมาทำการวิเคราะห์เนื้อหาจำแนกตามประเด็น
หลัก ผลการวิจัย พบว่าเด็กที่มีภาวะออทิซึมที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 
36 คน และ เพศหญิงจำนวน 6 คน ระเบียบวิธีวิจัยที่ใช้มากที่สุดคือการวิจัยกรณีศึกษากรณีเดี่ยว 
(Single case design) ในรูปแบบหลายเส้นฐาน งานวิจัยดังกล่าว มุ่งพัฒนาทักษะทางสังคม ทักษะการ
สื่อสาร ทักษะการเล่น และทักษะการช่วยเหลือตนเอง โดยมีการใช้วีดิทัศน์ต้นแบบ 4 รูปแบบ ได้แก่ 1) 
วีดิทัศน์ต้นแบบพื ้นฐาน (Basic video modeling)  2) วีดิทัศน์ตนเองเป็นต้นแบบ (Video self-
modeling) 3) วิดีทัศน์ต้นแบบเฉพาะส่วน (Point-of-view video modeling) และ 4) วีดิทัศน์ตาม
ขั้นตอน (Video prompting) งานวิจัยส่วนใหญ่ใช้แบบสังเกตเป็นเครื่องมือในการวัดและประเมินผล 
และใช้สถิติเชิงบรรยายในการวิเคราะห์ข้อมูล สำหรับสถานที่ในการเก็บข้อมูลระยะเส้นฐาน (Baseline) 
เป็นการเก็บข้อมูลในห้องเรียน ส่วนในระยะทดลอง (Intervention) เป็นจัดการเรียนรู้ในห้องส่วนตัว 
และมีการเก็บข้อมูลเพิ่มเติมในบริบทอื่นๆ ได้แก่ โรงอาหาร ห้องเรียนศิลปะ และห้องดนตรี  
 

คำสำคัญ:   วีดิทัศน์ต้นแบบ, ภาวะออทิซึม, การศึกษาพิเศษ 
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Abstract 
 Autism spectrum disorder (ASD) is one of neurodevelopmental disorders that 
lead to impairments in social communication, behavior, and learning abilities. Nowadays, 
there are various kinds of interventions to support children with ASD. One of the effective 
interventions is video modeling. The purpose of this study was to synthesize the research 
studies on video modeling to promote learning skills in children with ASD. 12  research 
articles from online databases published during 2010 – 2020 were selected and analyzed 
by using content analysis. Results revealed that there were 36 boys and 6 girls with ASD 
selected as participants in the study. Single-case research using multiple baseline design 
is the most frequently used for the research design. The targets of learning skills studied 
in the research article were social skills, communication skills, play skills, and self-care 
skills. There were four types of video modeling used as the interventions, including 1 ) 
basic video modeling 2 )  video self-modeling, 3 )  point of view video modeling, and 4 ) 
video prompting. In terms of assessment tools and data analysis, most of the research 
used observation form to collect the data and used descriptive statistics to analyze the 
data. Most of the research conducted the baseline session in the classroom and 
conducted the Intervention session in the private room and other settings,  video 
modeling presented in the invention room and then collect data in other settings, 
including canteen, art room, and music room.  
 

Keywords:  Video Modeling, Autism Spectrum Disorder, Special Education
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
ปัจจุบันจำนวนเด็กที่มีภาวะออทิซึม

ถูกพบมากขึ้นเรื่อย ๆ (Charnsil, 2018) ภาวะ
ออทิซึมนั้นเป็นภาวะด้านพัฒนาการบกพร่อง
จากความผิดปกติของสมอง (Sitdhiraksa, 
2016) ซ ึ ่ งล ักษณะอาการท ี ่แสดงออกมา
แตกต่างกันไป โดยที่ลักษณะภายนอกอาจจะ
ไม่แตกต่างจากบุคคลทั ่วไป (Centers for 
Disease and Prevention, 2020; National 
Institutes of child Health and Human 
Development, 2020) บ ุคคลที ่ม ีภาวะ 
ออทิซึมแสดงลักษณะความบกพร่องในหลาย
ด้ าน ได้ แก่  ด้ านการสื่ อสาร ด้ านการมี
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ซึ ่งเกิดขึ ้นในหลาย ๆ 
บริบท รวมถึงความสนใจที ่จำกัดและแสดง
พฤติกรรมซ้ำ ๆ (American Psychiatric 
Association, 2013) ซึ่งวิธีการที่มปีระสิทธิภาพ
ในการบำบัดรักษาหรือการส่งเสริมการเรียนรู้
ในเด ็กท ี ่ม ีภาวะออทิซ ึมน ั ้นเป ็นการปรับ
พฤติกรรม (Charns i l ,  2018) ในปัจจุบัน 
การส่งเสริมการเรียนรู้หรือการปรับพฤติกรรม
เด็กที ่ม ีภาวะออทิซึมมีด้วยกันหลากหลาย
ว ิธ ีการ เช ่น เทคน ิคการปร ับพฤต ิกรรม
ประยุกต์ (Applied Behavior Analysis: ABA) 
การสอนแบบท ักษะย ่อย (Discrete trial 
training: DTT) การสื่อสารด้วยการแลกภาพ 
(Picture exchange communication system: PECS) 
รวมถึงมีการใช้ดนตรีบำบัด (Chiengchana, 
2014) อีกทั้งในปัจจุบันมีการให้ความสำคัญต่อ
การใช้เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการส่งเสริม
ทักษะการเรียนรู้โดย การใช้วีดิทัศน์ต้นแบบ 

(Video modeling) มากขึ้นเรื่อย ๆ  (Bunlapho, 
2016) ดังนั ้นครู ผู ้ปกครอง รวมถึงผู ้มีส่วน
เกี ่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลือเด็กที ่ภาวะ 
ออทิซึมจำเป็นต้องเรียนรู้ และเข้าใจเทคนิค 
วิธีการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
และการจ ัดหาหร ือผล ิตส ื ่อการเร ียนร ู ้ที่
เหมาะสมกับเด็กที่มีภาวะออทิซึมเพื่อร่วมกัน
ส ่ง เสร ิมให ้ เด ็กท ี ่ม ีภาวะออท ิซ ึมประสบ
ความสำเร็จในการเรียนรู้ได้เต็มศักยภาพ 
 การใช ้ว ีด ิท ัศน ์ต ้นแบบ (Video 
modeling) เป ็นหนึ ่งในการส่งเสร ิมทักษะ 
การเรียนรู ้ที ่เป็นการใช้ประโยชน์จากทักษะ
การมองของเด็กที่มีภาวะออทิซึม เพื่อส่งเสริม
ให้เกิดการเรียนรู ้ทักษะเป้าหมายที่ต้องการ
พัฒนา โดยรูปแบบของวีด ิท ัศน์ต ้นแบบมี
ด ้ ว ยก ั นหลากหลายร ู ปแบบ  ( Bellini & 
Akullian, 2007) วีดิทัศน์ต้นแบบมีแนวคิดจาก
ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning 
Theory: SLT) ซึ่งการเรียนรู้เกิดจากการสังเกต 
การเล ียนแบบส ิ ่ งม ีช ีว ิตและส ิ ่ งไม ่ม ีช ีวิต 
(Bandura, 1977) อ ีกท ั ้งว ีด ิท ัศน ์ต ้นแบบ
สามารถสร้างความสนใจของเด็กที่มีภาวะออทิ
ซึมได้ สามารถดูซ้ำ ๆ ได้ตามที่ต้องการ อีกทั้ง
การใช้วีดิทัศน์ต้นแบบเป็นการเรียนรู้ได้หลาย
ระบบประสาททั้งการมอง และการฟัง ทำให้
กระตุ ้นความสนใจและเกิดการเรียนรู ้ได ้ดี  
จะเห็นได้จากหลายงานวิจัย ในปี ค.ศ. 2012 
Cathy Huaqing Qi และ Yi-Ling Lin ได ้ทำ
วิจ ัยเชิงวิเคราะห์อภิมาน (Meta-Analysis) 
การใช้วีดิทัศน์ต้นแบบในทักษะทางสังคมและ
ทักษะการสื่อสารสำหรับเด็กออทิซึม พบว่า 
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วีดิทัศน์ต้นแบบทำให้มีผลการประเมินทักษะ
ทางสังคมและทักษะการสื่อสารสูงขึ้น (Qi & 
Lin, 2012) ในปี ค.ศ. 2016 นาถลดา ตะวัน
กาญจนโชติ ได้ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับทักษะ
ทางสังคมของเด็กที่มีภาวะออทิซึมในวัยเรียน 
ชี ้ให้เห็นว่าการใช้วีดิทัศน์ต้นแบบสามารถ
ส่งเสริมทักษะการเรียนรู ้ท ั ้งเด็กที ่ม ีภาวะ 
ออทิซึมที่มีความรุนแรงเพียงเล็กน้อยไปจนถึง
เด็กที ่ม ีระดับความรุนแรงมาก ส่งผลให้มี
พฤติกรรมและทักษะในการสื ่อสารที ่ด ีขึ้น 
(Tawankanchanachote, 2016) อย่างไรก็
ตามการใช้วีดิทัศน์ต้นแบบในบริบทสังคมไทย
ในอดีตที่ผ่านมา  ไม่ได้รับความนิยม เนื่องจาก
ต้องใช้อุปกรณ์หลายชนิดในการจัดการเรียนรู้ 
เช่น โทรทัศน์ วีซีดี ลำโพง อุปกรณ์ต่อพ่วง มี
การจัดการเรียนรู ้เพียงห้องเรียนที ่มีความ
พร้อมของวัสดุอุปกรณ์เท่านั ้น (Chomyim, 
2015) ทำให้เด็กที ่ม ีภาวะออทิซึมขาดการ
เข้าถึงการใช้เทคโนโลยีและการฝึกทักษะ
สำคัญด้วยวิธีการที่ไม่ซับซ้อนของการใช้วีดิ
ทัศน์ต้นแบบ แต่ปัจจุบันเทคโนโลยีม ีการ
พ ัฒนาและ เปล ี ่ ยนแปลงอย ่ า ง รวด เร็ ว 
(Kongaut, 2016) อีกทั้งการนำเสนอวีดิทัศน์
ต้นแบบทำได้ทั้งภาพเคลื่อนไหวและเสียงโดย
ใช้สมาร์ตโฟน (Smart phone) เพียงเครื ่อง
เดียว เหมาะกับกลุ่มผู้เรียนจำนวนไม่มาก การ
ใช้วีดิทัศน์ต้นแบบจึงเริ่มมีบทบาทสำคัญมาก
ขึ้นเรื่อย ๆ ในการส่งเสริมให้เกิดองค์ความรู้
การใช้วีดิทัศน์ต้นแบบมีการขยายขอบเขตมาก
ขึ้น ผู้ที่ สนใจศึกษาหาข้อมูลเชิ งประจักษ์  
(Evidence based) ของการใช้วีดิทัศน์ต้นแบบ

จึงเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ดังนั้นปริทัศน์วรรณกรรม 
(Literature review) จึงม ีความสำคัญ มีการ
รวบรวมข้อมูลงานวิจัยการใช้วีดิทัศน์ต้นแบบ
ทั ้งในประเทศและต่างประเทศในประเด็น
สำคัญต่าง ๆ ดังนี้ ผู้ร่วมการวิจัย ระเบียบวิธี
ว ิจ ัย ทักษะเป้าหมาย รูปแบบของวีดิทัศน์
ต้นแบบ การวัดและประเมินผล และสถานที่
เก็บข้อมูล 

ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อการปริทัศน์วรรณกรรมในรูปแบบงานวิจัย
ที่เกี่ยวกับการใช้วีดิทัศน์ต้นแบบเพื่อส่งเสริม
ทักษะการเรียนรู้ในเด็กที่มีภาวะออทิซึม โดยที่
ผลของการศ ึกษาในคร ั ้ งน ี ้จะช ่วยให ้  ครู  
ผู ้ปกครอง รวมถึงผู ้ม ีส ่วนเกี ่ยวข้องในการ
ส่งเสร ิมทักษะการเร ียนร ู ้ของเด ็กที ่ภาวะ 
ออทิซึมวางแผนการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ที่
เหมาะสมกับเด็กที่มีภาวะออทิซึมแต่ละบุคคล 
เพื่อให้เด็กที่มีภาวะออทิซึมเติบโต มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีและสามารถใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่าง
มีความสุข 
 

วัตถุประสงค์  
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ปริทัศน์วรรณกรรมในรูปแบบงานวิจัยการใช้
วีดิทัศน์ต้นแบบเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ใน
เด็กที่มีภาวะออทิซึม กำหนดประเด็นในการ
ปริทัศน์ 6 ประเด็น ได้แก่ 1) ผู้ร่วมการวิจัย 2) 
ระเบียบวิธีวิจัย 3) ทักษะเป้าหมาย 4) รูปแบบ
ของวีดิทัศน์ต้นแบบ 5) การวัดและประเมินผล 
และ6) สถานที่เก็บข้อมูล  
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วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยในครั ้งนี ้เป็นการปริทัศน์

วรรณกรรมในรูปแบบงานวิจ ัยด้านการใช้  
วีดิทัศน์ต้นแบบเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ใน
เด็กที่มีภาวะออทิซึม สังเคราะห์จากรายงาน
การวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ผ่านวารสาร รูปแบบ
ออนไลน์ในประเทศไทยและต่างประเทศ ตั้งแต่
ปี ค.ศ. 2010-2020 โดยใช้วิธีการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content analysis) สกัดข้อมูลเฉพาะ
ข้อมูลที่เกี ่ยวข้องให้ครอบคลุมกับประเด็นที่
สนใจตาม 4 ขั ้นตอนของ Erlingsson and 
Brysiewicz (2017) ดังขั้นตอนต่อไปนี้  

1) การจัดเตรียมข้อมูล มีการกำหนด
คำสำคัญเพื ่อสืบค้นข้อมูล กำหนดประเภท
เอกสาร ช่วงเวลาเอกสาร และแหล่งข้อมูลใน
การสืบค้น โดยค้นหาจากคำสำคัญเป็นเกณฑ์
การคัดเข้าเอกสารเพื ่อนำมาวิเคราะห์ได้แก่ 
“autism and video modeling” “autistic and 
video modeling” “autism and video” “autistic 
and video” ร วบรวมข ้ อม ู ล จ าก เ อกส า ร
วารสารวิชาการที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ ย้อนหลัง
ระยะเวลา ไม่เกิน 10 ปี คือ ค.ศ. 2010–2020 
ซึ่งมีการสืบค้นด้วยระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ฐานข้อมูลวารสารจากในประเทศไทยและ
ต่างประเทศ  

2) กำหนดประเด็นในการวิเคราะห์ 
โดยผู้วิจัยกำหนดไว้ 6 ประเด็น ได้แก่ 1) ผู้ร่วม
การวิจัย 2) ระเบียบวิธีวิจัย 3) ทักษะเป้าหมาย 
4) รูปแบบของวีดิทัศน์ต้นแบบ 5) การวัดและ
ประเม ินผล และ6)  สถานท ี ่ เก ็บข ้อมูล  

โดยรวบรวมเอกสาร คัดเลือกเอกสารตาม
เกณฑ์คัดเข้าที่กำหนด  

3) การเข ้ารหัสและจัดหมวดหมู่  
บทความการวิจัยที่ผ่านเกณฑ์คัดเลือกเข้ามาใน
การศึกษานี้ทั้งหมด 12 เรื่อง เป็นการใช้วีดิทัศน์
ต้นแบบเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในเด็กที่มี
ภาวะออทิซึม มีการอ่านและศึกษางานวิจัย
อย่างละเอียดและบันทึกข้อมูลสำคัญของ
เอกสารแต่ละเรื ่องลงในแบบบันทึกผลการสกัด
ข้อมูลจากเอกสารที ่เกี ่ยวข้อง (Documentary 
analysis)  

4) การว ิเคราะห์และนำเสนอผล
การศึกษา ว ิเคราะห์ข ้อมูลตามประเด็นที่
กำหนด ด้วยการวิเคราะห์เนื ้อหา (Content 
analysis) เพื ่อนำมาหาข้อสรุปตามหลักการ
สังเคราะห์งานวิจัย    
 

ผลการวิจัย 
ผลการปริทัศน์วรรณกรรมการใช้วีดิ

ทัศน์ต้นแบบเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ใน
เด็กที่มีภาวะออทิซึมใน 6 ประเด็น มีรายละเอียด 
ดังต่อไปนี้   

1) ผู้ร่วมการวิจัย 
ผลการวิจัย 12 เรื่องพบว่างานวิจัย

ส่วนใหญ่ทำการศึกษากับเด็กที่มีภาวะออทิซึม 
เพศชาย 34 คน และเพศหญิง 6 คน (Boudreau 
& D'Entremont, 2010; Bunlapho, 2016; 
Cardon, Wangsgard, & Dobson, 2019; Diorio, 
Bray, Sanetti & Kehle, 2018; Dueñas, Plavnick 
& Bak, 2019; Halle, Ninness, Ninness, & 
Lawson, 2016; Hawbaker, 2018; Kleeberger & 
Mirenda, 2010; Kouo, 2019; Randolph, 2017; 
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Shrestha, Anderson & Moore, 2013; Yavuz, 
2019) งานวิจัยส่วนใหญ่ทำการศึกษาในเด็กที่มี
ภาวะออทิซ ึมในช่วงอาย ุระหว ่าง 3–6 ปี 
จำนวน 5 เรื่อง (Boudreau & D'Entremont, 
2 0 1 0 ; Cardon, Wangsgard, & Dobson, 
2019 ; Dueñas, Plavnick & Bak, 2019 ; 
Kleeberger & Mirenda, 2010 ; Shrestha, 
Anderson & Moore, 2 0 1 3 ) ร อ ง ล ง ม า
ทำการศึกษาในเด็กประถมศึกษาช่วงอายุ 7-12 
ปี จำนวน 4 เรื่อง (Bunlapho, 2016; Diorio, 
Bray, Sanetti & Kehle, 2018; Kouo, 2019; 
Randolph, 2017) และทำการศึกษาในช่วง
วัยรุ ่นช่วงอายุระหว่าง 13-20 ปี จำนวน 3 
เรื่อง (Halle, Ninness, Ninness, & Lawson, 
2016; Hawbaker, 2018; Yavuz, 2019) 

2) ระเบียบวิธีวิจัย 
ผลการสังเคราะห์ประเด็นระเบียบวิธี

วิจัย พบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่ใช้ระเบียบวิธีวิจัย
กรณีศึกษากรณีเดี ่ยว (Single case design) 
จำนวน 11 เรื่อง (Boudreau & D'Entremont, 
2010; Cardon, Wangsgard, & Dobson, 
2019; Diorio, Bray, Sanetti & Kehle, 
2018; Dueñas, Plavnick & Bak, 2019; 
Halle, Ninness, Ninness, & Lawson, 
2016; Hawbaker, 2018; Kleeberger & 
Mirenda, 2010; Kouo, 2019; Yavuz, 2019; 
Randolph, 2017; Shrestha, Anderson & 
Moore, 2013) และมีงานวิจัยเพียง 1 เรื่อง ที่
ใช้วิธีวิจัยแบบการทดสอบก่อน-หลังการทดลอง 
(pretest - posttest design) (Bunlapho, 2016)  

 

3) ทักษะเป้าหมาย 
ผลการสังเคราะห์ประเด็นทักษะ

เป้าหมายพบงานวิจัยที่ส่งเสริมทักษะทางสังคม 
จำนวน 3 เร ื ่อง (Bunlapho, 2016; Halle, 
Ninness, Ninness, & Lawson, 2016; Kouo, 
2019) ส่งเสริมทักษะการสื ่อสารจำนวน 3 
เรื ่อง (Cardon, Wangsgard, & Dobson, 
2019; Hawbaker, 2018; Randolph, 2017) 
ส ่ ง เสร ิมท ักษะการเล ่นจำนวน 3 เร ื ่ อง 
(Boudreau & D 'Ent remont ,  2010 ; 
D u e ñ a s ,  P l a v n i c k  &  B a k ,  2 0 1 9 ; 
Kleeberger & Mirenda, 2010) และส่งเสริม
ทักษะการช่วยเหลือตนเองจำนวน 3 เรื่อง เช่น 
การพับผ้า การกินอาหาร การปฏิบัต ิตาม
ข้อตกลงในห้องเรียน เป็นต้น (Diorio, Bray, 
Sanett i  & Kehle ,  2018 ;  Shrestha , 
Anderson & Moore, 2013; Yavuz, 2013) 

4) รูปแบบของวีดิทัศน์ต้นแบบ 
จากการศึกษางานวิจัยทั้ง 12 เรื่อง 

พบว่ามีการใช้วีดิทัศน์ต้นแบบเพื ่อส่งเสริม
ทักษะการเรียนรู้ในรูปแบบที่หลากหลายดังนี้ 
มีการศึกษาโดยใช้ร ูปแบบวีดิทัศน์ต้นแบบ
พ้ืนฐาน (Basic video modeling) จำนวน 9 
เรื ่อง (Boudreau & D'Entremont, 2010; 
Bunlapho, 2016; Cardon, Wangsgard, & 
Dobson, 2019; Dueñas, Plavnick & Bak, 
2019; Hawbaker, 2018; Halle, Ninness, 
Ninness, & Lawson, 2016; Hawbaker, 
2018 ; Kleeberger & Mirenda, 2010 ; 
Randolph, 2017) รองลงมา คือ การศึกษา
ผ่านการใช้วิดีทัศน์ต้นแบบเฉพาะส่วน (Point 
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of view video modeling) จำนวน 2 เร ื ่อง 
(Kouo, 2019 ; Shrestha, Anderson & 
Moore, 2013) นอกนั้นมีการใช้รูปแบบวีดิ
ท ั ศ น ์ ต น เ อ ง เ ป ็ น ต ้ น แบบ  ( Video self-
modeling) จำนวน 1 เร ื ่อง (Diorio, Bray, 
Sanetti & Kehle, 2018) และการใช้รูปแบบ
ว ีด ิท ัศน ์ตามข ั ้นตอน (Video prompting) 
จำนวน 1 เรื่อง (Yavuz, 2019) 

5) การวัดและประเมินผล 
ผลการสังเคราะห์เครื่องมือการเก็บ

ข้อมูล การวัดและประเมินผล พบว่างานวิจัย
ทั้ง 12 เรื่อง มีการใช้แบบสังเกต เป็นเครื่องมือ
ในการเก็บข้อมูล (Boudreau & D'Entremont, 
2010 ;  Bun l apho ,  2016 ;  C a rdon , 
Wangsgard, & Dobson, 2019; Diorio, 
Bray, Sanetti & Kehle, 2018; Dueñas, 
Plavnick & Bak, 2019; Halle, Ninness, 
Ninness, & Lawson, 2016; Hawbaker, 
2018 ; Kleeberger & Mirenda, 2010 ; 
Kouo, 2019; Yavuz, 2019; Randolph, 
2017; Shrestha, Anderson & Moore, 
2013) นอกจากนั้นมีงานวิจัย 2 เรื่องในการใช้
แบบสอบถามร่วมเก็บข้อมูล (Halle, Ninness, 
Ninness, & Lawson, 2016; Randolph, 
2017) และ งานวิจัย 1 เรื ่อง มีการบันทึก
ภาคสนาม (Field note) ในการเก ็บข ้อมูล
เพิ่มเติม (Hawbaker, 2018) 

ผลการสังเคราะห์การเก ็บข ้อมูล 
พบว่างานวิจัยจำนวน 11 เรื ่องเป็นการเก็บ
ข้อมูลทุกครั ้งอย่างต่อเนื ่อง (Boudreau & 
D'Entremont, 2010; Cardon, Wangsgard, 

& Dobson, 2019; Diorio, Bray, Sanetti & 
Kehle, 2018; Dueñas, Plavnick & Bak, 
2019 ;  Hal le ,  N inness ,  N inness ,  & 
Lawson ,  2016 ;  Hawbake r ,  2018 ; 
Kleeberger & Mirenda, 2010 ; Kouo, 
2019 ;  Randolph,  2017 ;  Shrestha , 
Anderson & Moore, 2013; Yavuz, 2019) 
และงานวิจัยเพียง 1 เรื่องที่เก็บข้อมูลก่อนและ
หลังการทดลอง (Bunlapho, 2016) 
 การสังเคราะห์การประเมินผล พบว่า
งานว ิ จ ั ย 7 เร ื ่ องใช ้ สถ ิต ิ แบบร ้อยละใน 
การประเมินผลในแต่ละครั ้ ง  (Cardon, 
Wangsgard, & Dobson, 2019; Diorio, 
Bray, Sanetti & Kehle, 2018; Dueñas, 
Plavnick & Bak, 2019; Kleeberger & 
Mirenda, 2010; Kouo, 2019; Yavuz, 2019; 
Randolph, 2017) และงานวิจัยอีก 4 เรื่องใน
การประเมินผลโดยการใช้ความถี่ของการแสดง
พฤติกรรมเป้าหมายในแต่ละครั้ง (Boudreau 
& D'Entremont, 2010; Halle, Ninness, 
Ninness, & Lawson, 2016; Hawbaker, 
2018; Shrestha, Anderson & Moore, 
2013) 

6) สถานที่เก็บข้อมูล 
จากเอกสารงานวิจัยใน 12 เรื่อง มี

การเก็บข้อมูลในระยะเส้นฐาน (Baseline) 
โดยเป็นการสังเกตในห้องเรียน จำนวน 10 
เรื ่อง (Boudreau & D'Entremont, 2010; 
Bunlapho, 2016; Cardon, Wangsgard, & 
Dobson, 2019; Diorio, Bray, Sanetti & 
Kehle, 2018; Dueñas, Plavnick & Bak, 
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2019 ;  Hal le ,  N inness ,  N inness ,  & 
Lawson, 2016; Hawbaker, 2018; Kouo, 
2019; Randolph, 2017; Yavuz, 2019) 
นอกนั ้นมีงานวิจัยจำนวน 2 เรื ่อง เป็นการ
สังเกตพฤติกรรมภายในบ้าน (Kleeberger & 
Mirenda, 2010; Shrestha, Anderson & 
M o o r e ,  2 0 1 3 )  ใ น ร ะ ย ะ ท ด ล อ ง 
(Intervention) ทั ้ง 12 เรื ่องมีการสอนแบบ
ส่วนตัว (Boudreau & D'Entremont, 2010; 
Bunlapho, 2016; Cardon, Wangsgard, & 
Dobson, 2019; Diorio, Bray, Sanetti & 
Kehle, 2018; Dueñas, Plavnick & Bak, 
2019 ;  Hal le ,  N inness ,  N inness ,  & 
Lawson ,  2016 ;  Hawbake r ,  2018 ; 
Kleeberger & Mirenda, 2010 ; Kouo, 
2019 ;  Randolph,  2017 ;  Shrestha , 
Anderson & Moore, 2013; Yavuz, 2019) 
ยังพบอีกว่ามีการเก็บข้อมูลในสถานที่เดียวกับ
ระยะเส้นฐาน (Baseline) หรือมีการเก็บข้อมูล
เพ ิ ่มเต ิมในบร ิบทอ ื ่น ๆ เช ่น โรงอาหาร 
ห้องเรียนศิลปะ ห้องเรียนดนตรี เป็นต้น 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาในครั้งนี้เพื่อศึกษาข้อมูล
จากการปริทัศน์วรรณกรรมการใช้วีดิทัศน์
ต้นแบบเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในเด็กที่มี
ภาวะออทิซึม  

1) ผู้ร่วมการวิจัย  
 ข้อมูลของผู้ร่วมการวิจัยมีการใช้วีดิ
ทัศน์ต้นแบบมากในวัยเรียน ในช่วงปฐมวัย 
หรือช่วงก่อนวัยเรียน ช่วงประถมศึกษา และ
ช่วงวัยรุ่น ซึ่งเป็นช่วงต้นพัฒนาการของมนุษย์

ในการเรียนรู้ สอดคล้องกับ Choomai (2016) 
กล่าวว่าวัยเด็กควรมีความพร้อมทั้งทางร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ ส ังคม และสติป ัญญา จึงมี  
ความจำเป็นที่เด็กจะต้องได้รับการพัฒนาตั้งแต่
อยู่ในครรภ์มารดาอย่างต่อเนื่องไปจนถึงวัยรุ่น 
แ ล ะ  Ministry of Public Health (201 3 ) 
ชี้ให้เห็นว่าช่วงต้นพัฒนาการของมนุษย์นั้นมี
ความสำคัญที่สุดต่อการพัฒนาการทางสมอง 
การมองเห็น การควบคุมอารมณ์ ทักษะภาษา
และสังคม นอกจากนั้นกลุ่มตัวอย่างมักเป็น
การศึกษาในเด็กเพศชายมากกว่าทำการศึกษา
เด็กเพศหญิง สอดคล้องกับ Trangkasombati 
(2007) and Charnsil (2018) ได ้กล ่าวถึง
ความชุกของโรคที่มักพบเด็กที่มีภาวะออทิซึม
ในเพศชายมากกว่าเพศหญิง  

2) ระเบียบวิธีวิจัย 
ระเบียบวิธีวิจัยส่วนใหญ่ทำการศึกษา

โดยใช้ระเบียบวิจัยกรณีศึกษากรณีเดี ่ยว 
(Single case design) แบบหลาย เส ้ นฐาน
(Multiple baseline design) เป็นการศึกษา
ในคนเดียวหรือกลุ่มเดียวอย่างลึกซึ้ง เพื่อทำ
ความเข้าใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ผู้เข้าร่วมการวิจัย
มีลักษณะเฉพาะตัวไม่สามารถสุ่มตัวอย่างได้ 
แต่ผลการศึกษาไม่สามารถสรุปรวมเป็นของทุก
คนได้ สอดคล้องกับ Choochom (2009) ได้
กล่าวถึงระเบียบวิธีวิจัยกรณีศึกษากรณีเดี่ยว มี
ลักษณะคล้ายการวิจัยกึ่งทดลอง ซึ่งไม่มีการสุ่ม
ตัวอย่าง มีการออกแบบการวิจัยให้เกิดความ
เที่ยงตรงภายใน โดยควบคุมตัวแปรแทรกซ้อน
ต่าง ๆ  และ Pongpattrachai (2013) ไดก้ล่าวถึง
ระเบียบวิธีวิจัยกรณีศึกษากรณีเดี ่ยวเป็นวิธี
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วิจัยที่มุ ่งหาคำตอบกึ่งการทดลอง จึงเหมาะ
สำหรับการศึกษาเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดย
ต้องใช้ข้อมูลเชิงปริมาณและเครื่องมือทางสถิติ
ในการวิเคราะห์ดเพื่อสรุปผล เป็นการสังเกต
พฤต ิ กรรมในระยะเส ้ นฐาน  (Baseline) มี  
การ เก็บรวบรวมข้อมู ล ในระยะทดลอง  
(Intervention) ซึ ่งงานวิจัยกรณีศึกษากรณี
เด ี ่ยวม ักนำไปใช ้ในด ้านการศ ึกษาพิ เศษ 
ผ ู ้ เข ้าร ่วมการว ิจ ัยม ีล ักษณะเฉพาะตัวไม่
สามารถสุ่มตัวอย่างได้ เด็กที่มีภาวะออทิซึมมี
ลักษณะเฉพาะที่มีความซับซ้อนแต่ละบุคคลมี
ลักษณะแตกต่างกันไป พบผู ้ที ่ม ีค ุณสมบัติ
ตรงกันได้น้อย ต้องศึกษาอย่างลึกซึ ้ง เน้นที่ 
การทดลอง แต่ผลของการศึกษาไม่สามารถ
นำมาใช้สรุปผลหรือทำให้เป็นผลของคนส่วน
ใหญ่ได้  

3) ทักษะเป้าหมาย 
จากการศึกษาทักษะเป้าหมายใน 12 

เรื ่องการใช้วีดิทัศน์ต้นแบบในเด็กที ่มีภาวะ 
ออทิซึม ซ่ึงมีการกำหนดทักษะเป้าหมายในการ
เรียนรู้ใน 4 ทักษะเป้าหมาย ดังนี้ 1) ทักษะ
สังคม เช่น การทักทายเพื ่อนในห้องเร ียน  
การริเริ ่มมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื ่น 2) ทักษะการ
สื่อสาร เช่น การบอกความต้องการของตนเอง 
การเปล่งเสียง 3) ทักษะการเล่น เช่นการเล่น
ตามจินตนาการ การเล่นเลียนแบบ ขั้นตอน 
การเล่นของเล่น และ 4) ทักษะการช่วยเหลือ
ตนเอง เช่น การพับผ้า การทานอาหาร เป็นต้น 
สอดคล้องก ับ Ganz, Earles-Vollrath, and 
Cook (2011) แสดงให้เห็นถึงผลการใช้วีดิทัศน์
ต้นแบบเพื่อส่งเสริมทักษะทางสังคมในเด็กที่มี

ภาวะออทิซึมโดยใช้เรื่องราวทางสังคม (Social 
story) ทำการศึกษาในเด็กที ่มีภาวะออทิซึม
จำนวน 4 คน อายุ 12-14 ปี ศึกษาด้วยการใช้
ระเบียบวิธีวิจัยกรณีศึกษากรณีเดี่ยว (Single 
Case Design) ด้วยวิธ ีหลายเส้น (Multiple 
baseline) พบว่าผู้ร่วมการวิจัยมีปฏิสัมพันธ์กับ
เพื ่อนมากขึ ้น ขณะที่  Cardon, Wangsgard, 
and Dobson (2019) ศึกษาการใช้วิดีทัศน์
ต้นแบบโดยเพื่อนเป็นต้นแบบในการส่งเสริม
ทักษะการสื่อสารทางสังคมทำการศึกษาในเด็ก
ที่มีภาวะออทิซึมจำนวน 6 คน เด็กทุกคนใน
กลุ ่มทดลองมีแนวโน ้มคะแนนทักษะการ
สื่อสารทางสังคมสูงขึ้น แต่เด็กในกลุ่มควบคุมมี
ความผันแปรของคะแนนเพียงเล็กน้อยเท่านั้น 
ซึ่งสอดคล้องกับ Ganz, Earles-Vollrath, and 
Cook (2011) กล่าวว่าวีดิทัศน์ต้นแบบเป็น
วิธีการสอนวิธีหนึ่งที่มีประสิทธิภาพสำหรับเด็ก
ที่มีภาวะออทิซึม ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ได้
ในเป้าหมายท่ีหลากหลาย  

4) ร ูปแบบของว ีด ิท ัศน ์ต ้นแบบ
 จากการศึกษางานวิจัยทั้ง 12 เรื่อง 
พบว่ามีการใช้วีดิทัศน์ต้นแบบเพื ่อส่งเสริม
ทักษะการเรียนรู ้มีรูปแบบที ่หลากหลาย มี 
การใช้วีดิทัศน์ต้นแบบพื้นฐาน (Basic video 
modeling) มากที ่ส ุด ซึ ่งเป ็นสื ่อการเร ียน 
การสอนที่ใช้วีดิทัศน์ในการจัดการเรียนรู้ ให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้ทั้งกระบวนการ โดยใช้วีดิทัศน์
ที่มีตัวแบบเป็นผู้สาธิต โดยไม่มีการจำกัดตัว
แบบในการแสดงพฤติกรรมต้นแบบ ซึ ่งต่าง
จากรูปแบบวีดิทัศน์ตนเองเป็นต้นแบบ (Video 
self-modeling) ที่เป็นการบันทึกภาพตัวแบบ
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หรือผ ู ้ แสดงเป ็นผ ู ้ เร ียนเอง ในขณะที ่ม ี 
การปฏิบัติหรือมีพฤติกรรมที ่ไม่เหมาะสม 
กลั บ ม าย้ อ นดู เ พื ่ อ เ รี ย น รู ้ ใ น ขั ้ น ต่ อ ไป   
อ ีกร ูปแบบของว ีดิ ท ัศน ์ต ้นแบบท ี ่ ใช ้ ใน 
การส่งเสร ิมทักษะการเร ียนร ู ้ค ือว ีด ิท ัศน์
ต้นแบบมุมมองเฉพาะส่วน (Point of view 
video modeling) เป็นการนำเสนอวีดิทัศน์
เฉพาะส ่วนสำค ัญ เช ่น การสอนข ั ้นตอน 
การล้างมือ ภาพนำเสนอเฉพาะส่วนของมือ
ขณะล้างมือ และรูปแบบวีดิทัศน์ตามขั้นตอน 
(Video Prompting) เ ป็ น ก า ร ใ ช้ ว ี ด ิ ทั ศ น์
ต้นแบบทีละขั้นตอน ให้ผู้เรียนปฏิบัติตามทีละ
ขั้นตอนตามลำดับอย่างชัดเจน สอดคล้องกับ 
Ganz, Earles-Vollrath, and Cook (201 1 ) 
กล่าวว่าการเลือกรูปแบบวีดิทัศน์ขึ ้นอยู ่กับ
วัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ และทักษะพื้นฐาน
ของผู้เรียน 

5) การวัดและประเมินผล 
จากผลการส ังเคราะห์เคร ื ่องมือ 

การเก็บข้อมูล การวัดและประเมินผล พบว่า
งานวิจัยส่วนใหญ่ มีการใช้แบบสังเกต เป็น
เ ค รื ่ อ ง มื อ ใ น ก า ร เ ก็ บ ข้ อ มู ล  ผู ้วิจัยเป็น
ผู ้ออกแบบเครื ่องมือการวัดและประเมินผล 
โดยมีการประยุกต์เครื ่องมือจากงานวิจัยอื่น 
เพื่อให้เหมาะสมกับการศึกษา เช่น แบบประเมิน 
Multidimensional Imitation Assessment 
(Lowe-Pearce & Smith, 2005) แบบประเมิน
ของการตอบสนองการส ื ่อสารทางส ังคม 
(MacDonald et al., 2009) เป็นต้น เพื่อให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิ จั ย  
น อ ก จ า ก นั้ น มี ก า ร ใ ช้ เ ค รื ่ อ ง มื อ วิ จั ย   

ในการค ัดเล ือกบุคลเข ้าร ่วมการว ิจ ัยเพื่อ
ประเมินความสามารถพื้นฐาน หรือมีการเก็บ
ม ูลพ ื ้นฐานจากห ้องเร ียน เช ่น ม ีการใช้
เคร ื ่องมือว ิจ ัย Preschool language scale 
4th edition: PLS-4 ในการประเม ินระดับ
ความสามารถทางการสื ่อสารของผู ้เข้าร่วม 
การวิจัยซึ ่งชี ้ให้เห็นว่าผู ้เข้าร่วมการวิจ ัยมี
ปัญหาในทักษะการสื่อสาร นอกจากนั้นแล้วมี
การสัมภาษณ์เพื ่อเก็บข้อมูลความสามารถ
พื้นฐานจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น ครูประจำ
ชั ้น นักแก้ไขการพูด นักกิจกรรมบัด หรือ
ผู้ปกครอง เป็นต้น การเก็บข้อมูลโดยการสังเกต
มีการบันทึกข้อมูลเป็นค่าคะแนน และนำเสนอ
ผลแบบกราฟเส้น การวัดและประเมินผลจึงมี
ความแตกต่างกันตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
การประเมินโดยการสังเกตนั้นมักมีผู้ที่ไม่มีสว่น
เกี ่ยวข้องร่วมประเมินตามวิธี Inter-observer 
Agreement (IOA) หรือออกแบบเป็นแบบสอบถาม 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการร่วมประเมินผล เพื่อลด
การลำเอียงในการให้คะแนนที่มาจากผู ้ว ิจัย
เพียงคนเดียว อีกทั้งอาจมีการบันทึกภาคสนาม
ในการเก ็บข ้อม ูล เพ ิ ่ม เต ิม เพ ื ่ อบรรยาย
ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในการเก็บข้อมูลแต่ละ
ครั้ง ซึ่งมีการเก็บข้อมูลทุกครั้งที่ทำการวิจัย
อย่างต่อเนื่อง มีการนำเสนอผ่านการใช้สถิติ
พ ื ้นฐานค ือ ร ้อยละ ในการเปร ียบเท ียบ
พัฒนาการ หรือมีการใช้ความถี่ในการแสดง
ทักษะเป้าหมายในแต่ละครั้งในการเปรียบเทียบ
พัฒนาการอีกด้วย สอดคล้องกับ Forum for 
Ethical Review Committees in Thailand, 
(2015) ได ้กล ่าวถ ึงระเบ ียบว ิธ ีว ิจ ัยแบบ
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กรณีศึกษากรณีเดี ่ยว มักเน้นการรวบรวม
ข้อมูลจากการสังเกต เก็บข้อมูลผู้เข้าร่วมวิจัย
ในบริบททั่วไปก่อนเปรียบเทียบกับข้อมูลที่
เกิดขึ้นเมื่อมีการทดลอง การวัดผลควรทำทุก
ครั้งที่ดำเนินการ ซึ่งข้อมูลที่วัดควรเป็นข้อมูล
เชิงปริมาณ (Quantitative) อาจกำหนดเป็น 
ความถี ่ ระยะเวลา หรือ คะแนน และมีการ
นำ เสนอข ้อม ู ลน ั ้ น เป ็น กราฟเส ้ น  เพื่ อ
เปรียบเทียบระหว่างระยะเส้นฐาน (Baseline) 
และระยะทดลอง (Intervention) 

6) สถานที่เก็บข้อมูล 
จากเอกสารพบว่า มีการเก็บข้อมูล

ใ น ร ะ ย ะ เ ส ้ น ฐ า น  ( Baseline) โ ด ย เ ป็ น 
การสังเกตในห้องเรียนทั่วไปเป็นที่นิยมมาก
ที ่สุดทั ้งในรูปแบบห้องเรียนรวม ห้องเรียน
ส่วนตัว หรือห้องเรียนคู่ขนาน (Self-contained 
classroom) นอกนั้นเป็นการสังเกตพฤติกรรม
ภายในบ้าน ทั้งนี้ผู้สังเกตอาจเป็นผู้วิจัย ผู้ช่วย
วิจัย ครูประจำชั้น หรือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น 
นักแก้ไขการพูด นักกิจกรรมบำบัด ผู้ปกครอง 
เป็นต้น ทั้งนี ้ขึ ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย จากนั้นในระยะทดลอง (Intervention) มี
การจัดการเรียนรู ้แบบส่วนตัว ตัวต่อตัว ใน
ห้องเรียนสอนเสริม จากนั้นจะมีการเก็บข้อมูล
ในพื้นที่อื่น ๆ เช่น โรงอาหาร ห้องเรียนศิลปะ 
ห ้องเร ียนดนตร ี  ห ้องเร ียนคอมพ ิวเตอร์  
ห้องครัวในบ้าน เป็นต้น ซึ่งพบมากในงานวิจัย
ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมทักษะทางสังคม 
หรือทักษะการสื่อสาร สถานที่การเก็บข้อมูล
ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย สอดคล้อง
กับ Ledford and Zimmerman (2018), 

Luiselli (2018) , and Tiantong (2005) ได้
กล่าวถึงการใช้ระเบียบวิธีวิจัยกรณีศึกษากรณี
เดี่ยวในสถานที่ในระยะทดลอง (Intervention) 
มักเป็นห้องแยกแบบส่วนตัว หรือสถานที่จริง 
หรือห้องทดลองที่มีการเตรียมการและควบคุม
สิ่ ง แ วดล้ อม ไว้ อย่ า ง เหมาะสม  ซึ่ ง เป็ น  
การควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนอาจมีอิทธิพลต่อ
ผลการทดลองโดยที่ผู้วิจัยไม่ต้องการให้เกิดขึ้น 

7) ข ้อด ีและข ้อจำก ัดในการใช้  
วีดิทัศน์ต้นแบบ 
 จากผลการวิจัยพบว่าการใช้วีดิทัศน์
ต้นแบบช่วยส่งเสริมให้เกิดทักษะการเรียนรู้ 
เมื ่อถูกนำมาปรับใช้อย่างเหมาะสม ดังนั้น 
การเลือกใช้วีดีทัศน์ต้นแบบเพื่อส่งเสริมให้เกิด
ทักษะการเรียนรู ้จ ึงควรพิจารณาข้อดีและ
ข้อจำกัดของการใช้วีดิทัศน์ต้นแบบ สอดคล้อง
ก ับ Wahoski (2015) ท ี ่กล ่าวถ ึงข ้อด ีของ 
การใช้ว ีด ิทัศน์ต้นแบบ ได้แก่ 1) ว ีด ีทัศน์
ต้นแบบที่มีทั้งภาพเคลื่อนไหว และเสียงช่วย
สร้างความสนใจของเด็กที่มีภาวะออทิซึมได้ดี 
2) ว ีด ิท ัศน ์ต ้นแบบสามารถตัดต ่อส ่วนที่
ต้องการเน้นย้ำและส่วนที่ไม่ต้องการให้เห็น
ภาพได ้  3) ออกแบบว ีดิท ัศน ์ต ้นแบบให้
เหมาะสมกับแต่ละบุคคลได้ เช่น พฤติกรรม
เป้าหมายที ่แตกต่างกัน ความแตกต่างทาง
ว ัฒนธรรม  ภาษา  กำหนดสถานการณ์  
สิ่งแวดล้อม สถานที่ถ่ายทำ และออกแบบให้
สอดคล้องกับระดับความสามารถได้ 4) ต้นทุน
ค่าใช้จ่ายต่ำกว่าการใช้เทคโนโลยีอื่น  ๆ5) สามารถ
ดูต้นแบบซ้ำ ๆ  ตามขั้นตอนจนทำให้เกิดพฤตกิรรม
เป้าหมายได้ และการใช ้ว ีด ีท ัศน์ต ้นแบบมี
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ข้อจำกัดได้แก่ 1) การใช้วีดิทัศน์ต้นแบบเหมาะ
สำหรับเด็กที ่ม ีภาวะออทิซึมที ่ม ีความสนใจ 
วีดิทัศน์เท่านั้น 2) การใช้วีดิทัศน์ต้นแบบมาก
เกินไปทำให้เด็กที ่มีภาวะออทิซึมขาดการมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 3) การสอนเพียงใช้วีดิทัศน์
ต้นแบบอาจยากต่อการทำให้เกิดทักษะใน
ระยะยาว 4) การสอนเพียงใช้วีดิทัศน์ต้นแบบ
อาจยากต่อการนำไปปรับใช้ในสถานการณ์ใหม่ 
5) บางทักษะเป้าหมายเป็นเรื่องละเอียดอ่อน
ต่อเด็กในการใช้วีดิทัศน์ต้นแบบ เช่น การสอน
เรื่ อ ง เพศ ความรุนแรง  และ เรื่ อ งราวที่
มีผลกระทบทางจิตใจ เป็นต้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
1) ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัย

ไปใช้ 
 1.1) ในการใช้วีดิทัศน์ต้นแบบเพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ให้เกิดประสิทธิภาพนั้นต้อง
มีการประเมินทักษะความสามารถพื้นฐานใน
ทักษะที ่เก ี ่ยวข้องเพื ่อให้แน่ใจว่าว ีด ิท ัศน์
ต้นแบบเป็นวิธีการที ่สามารถทำให้เกิดการ
เรียนรู้ได้ เช่น ทักษะการมองอย่างสนใจ ทักษะ
การเลียนแบบ ทักษะการมองและการฟัง 
 1.2) การส่งเสริมการเรียนรู้โดยการ
ใช้เพียงวีดิทัศน์ต้นแบบไม่สามารถทำให้เกิด
การเรียนรู้ได้ดี จำเป็นต้องจากสร้างแรงจูงใจที่
เหมาะสม หรือใช้เป ็นสื ่อการสอนร่วมกับ
เทคนิควิธีการสอนอื่น ๆ 
 1.3) การใช ้ว ีดิท ัศน ์ต ้นแบบเพื่อ
ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้นั้นอาจเป็นการทำให้

ผู้เรียนสนใจหมกมุ่นสนใจวีดิทัศน์มากเกินไป
ผู้วิจัยควรมีการจำกัดเวลา 

2) ข้อเสนอแนะเพื ่อการวิจ ัยครั้ง
ต่อไป       
 2.1)  ควรศ ึกษาทบทวนแนวคิด
ทฤษฎีที ่สำคัญการใช้ว ีด ิท ัศน์ต ้นแบบเพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู ้เพื่อนำไปประยุกต์ใช้ใน 
การจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับเด็กที่มีภาวะ
ออทิซึม 
 2.2) ควรศึกษาทบทวนวรรณกรรม
ขั้นตอนการใช้วิดิทัศน์ต้นแบบ รวมถึงขั้นตอน
ในการผลิตสื ่อการเรียนรู ้วีดิทัศน์ต้นแบบที่
เหมาะกับเด็กแต่ละคน 
 2.3) ควรศึกษาทบทวนวรรณกรรม
เกี ่ยวกับการเปรียบเทียบข้อดีข้อจำกัดของ 
การจัดการเรียนรู้โดยใช้วิดิทัศน์ต้นแบบในเด็ก
ที่มีภาวะออทิซึม 
 

กิตติกรรมประกาศ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิจัยและพัฒนาบทเรียนออนไลน์ กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา 
ศาสนา และวัฒนธรรม สาระภูมิศาสตร์ ผ่านระบบจัดการการเรียนรู้ สำหรับนักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยิน ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ใช้วิธีดำเนินการวิจัยแบบวิจัยและพัฒนา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ผู้เชี่ยวชาญ 9 คน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา 3 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาสาระ 
3 คน และผู้เชี ่ยวชาญด้านภาษามือไทย 3 คน ผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนออนไลน์ 30 คน ได้แก่ 
ครูผู้สอนนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 15 คน และนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 
15 คน นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินทดลองใช้บทเรียนออนไลน์ 37 คน วิธีดำเนินการวิจัย 
ได้แก่ 1) การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพบทเรียนออนไลน์ 2) การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพ
แบบทดสอบก่อน-หลังเรียน 3) การทดลองใช้บทเรียนออนไลน์ เพื่อเปรียบเทียบผลคะแนนก่อน-หลัง
เรียน และการสอบถามความคิดเห็นนักเรียน ผลการวิจัยมีดังนี้ 1) บทเรียนออนไลน์ ประกอบด้วย 
เอกสารนำเสนอเนื้อหา วีดิทัศน์ภาษามือพร้อมคำบรรยายแทนเสียง แบบทดสอบก่อน-หลังเรียน แบบ
ฝึกปฏิบัติ อภิธานศัพท์ และคู่มือการใช้งาน 2) ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนออนไลน์โดยผู้เชี่ยวชาญ
ด้านเทคโนโลยีการศึกษา และด้านภาษามือ อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านเนื้อหาสาระ อยู่ในระดับปาน
กลาง 3) ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนออนไลน์โดยนักเรียน พบว่า ผลคะแนนทดสอบหลังเรียนมี
ความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01  

 

คำสำคัญ: นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน, บทเรียนออนไลน์, ระบบจัดการการเรียนรู้   
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Abstract 
The objective of this study was to research and develop online lessons in 

geography under the social studies, religion and culture subject area for students with 
hearing impairment at high school level using a learning management system. This study 
used research and development methods. The sample groups were 9  experts (3 
educational technology experts, 3  content experts, and 3  Thai sign language experts).; 
30 online learning informants (15 teachers of students with hearing impairment, and 15 
students with hearing impairment).; 3 7 students with hearing impairment for online 
lessons trial. Methods included 1) developed and quality checked of online lessons; 2) 
developed and quality checked of pre-post tests; 3) online lesson trial. The pre-post test 
scores were compared. Students’ feedbacks were also collected. The results were as 
follows: 1 )  online lessons consisted of documents, sign language videos with closed 
captions, pre-post tests, exercises, glossaries, and user manual. 2 )  results of the online 
lesson quality assessment by the educational technology and Thai sign language experts 
were at good level, while the contents experts were at fair level. 3) results of the online 
lesson quality assessment by students indicated that the post-test scores differed 
significantly at 0.01 level.   

 

Keywords: Students with hearing impairment, Online Lessons, Learning Management  
System     
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  
การจ ัดการศ ึกษาแบบออนไลน์  

(Online Education) ซึ่งกำลังเป็นที่นิยมและ
มีจำนวนเพิ่มมากขึ้นอย่างรวดเร็ว ได้เปลี่ยน
โฉมการจัดการเรียนการสอนแบบเดิม ในยุคที่
มีความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นอย่าง
มาก (Kumar et al., 2017) ข้อมูลในประเทศ
สหรัฐอเมริกา พบว่า จำนวนนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ลงทะเบียนเรียนคอร์สออนไลน์มี
จำนวนเพิ่มมากขึ้นอย่างชัดเจน จากร้อยละ 
15.6 ในปี 2003-2004 เป็นร้อยละ 26.6 ในปี 
2013 ในขณะที่ระดับบัณฑิตศึกษา เพิ่มขึ้นจาก
ร้อยละ 16.5 เป็นร้อยละ 30.9 ในช่วงเวลา
เดียวกัน (Kumar et al., 2017) ในส่วนของ
สถาบันการศึกษาด้านบริหารธุรกิจ (Business 
school) ซึ่งเป็นกลุ่มผู้นำด้านการพัฒนาการ
จัดการศึกษาแบบออนไลน์นั ้น ข้อมูลใน 36 
ประเทศ พบว่า สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ด้านบริหารธุรกิจที่มีโปรแกรมการศึกษาแบบ
ออนไลน์เต็มรูปแบบ มีจำนวนเพิ ่มขึ ้นจาก 
ร้อยละ 25 เป็นร้อยละ 37 ในระหว่างปี ค.ศ. 
2011-2015 (Nelson, 2016) อย่างไรก็ตาม 
การจัดการศึกษาแบบออนไลน์ยังเป็นที่นิยม
แพร่หลายเฉพาะในการศึกษาระดับอุดมศึกษา
เป็นส่วนใหญ่ 

ในประเทศไทย แผนการศ ึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 แสดงให้เห็น
ความสำคัญของการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา
มีบทบาทในการจัดการศึกษาทุกระดับ โดยได้
กำหนดตัวชี ้วัดด้านแหล่งเรียนรู ้ข้อหนึ ่ง ใน
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วง

วัย และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ไว้ว่า ให้
ม ี ระบบเคร ือข ่ ายเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล เพื่ อ
การศึกษาที่ทันสมัย สนองตอบความต้องการ
ของผู้ใช้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ (Office 
of the Education Council, 2017) กระนั้น 
หลายปีที่ ผ่ านมา การจัดการศึกษาแบบ
ออนไลน์ในประเทศไทยยังคงแพร่หลายใน
การศ ึกษาระด ับอ ุดมศ ึกษาเป็นส ่วนใหญ่ 
สอดคล้องก ับสถานการณ์ในต ่างประเทศ
ข้างต้น ทั้งนี้อาจด้วยรูปแบบการจัดการเรียน
การสอนในระดับอุดมศึกษาที่มีอิสระมากกว่า
การศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่เน้น
การเรียนในชั้นเรียน 

นอกจากนี ้ การจัดการศึกษาแบบ
ออนไลน์ยังมีปัญหาอุปสรรคต่อการเข้าถึงของ
ผู ้ เรียนที ่ม ีความพิการ ด ้วยข้อจำกัดด้าน 
ความพิการแต่ละประเภท ถึงแม้ในแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2555-2559) ที่ได้กำหนดมาตรการข้อ
หนึ่ง ในยุทธศาสตร์ 4 พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา
และแหล่งเรียนรู ้สำหรับคนพิการ ไว้ว่า ให้
ส ่งเสริม สนับสนุนสถานศึกษา และแหล่ง
เรียนรู ้ในทุกสังกัดจัดสภาพแวดล้อม ระบบ
สนับสนุนการเรียนการสอน ตลอดจนบริการ
เทคโนโลยี สิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ 
และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาที่คน
พิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ (Office 
of the Basic Education Commission, 2012) 
กระนั ้น McKeown and McKeown (2019) 
ระบุว่า ผู้เรียนที่มีความพิการโดยเฉพาะอย่าง
ยิ ่งผู ้เร ียนหูหนวก มีอุปสรรคในการเข้าถึง
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หลักสูตรออนไลน์ โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับ 
คือ 1) การเข้าถึงเว็บไซต์และระบบจัดการการ
เรียนรู ้ 2) การเข้าถึงเนื ้อหาบทเรียนและสื่อ
ต ่ า ง  ๆ  ของหล ักส ูตรออนไลน ์  และ 3 )  
การเข้าถึงด้านการสื่อสารและภาษา เนื่องด้วย
สภาพแวดล้อมของการเรียนออนไลน์นั้น ต้อง
ใช ้ท ักษะทางภาษาท ั ้ งด ้านการอ ่านและ 
การเขียน (Luckner et al., 2005; Newport, 
1990) นอกจากอุปสรรคด้านการเข้าถึงการจัด
การศึกษาแบบออนไลน์ของคนหูหนวกแล้ว ยัง
มีอุปสรรคด้านการขาดแคลนแหล่งเรียนรู้ใน
ร ูปแบบดังกล ่าวอ ีกด ้วย จากรายงานผล
การศึกษา เรื่อง การจัดการศึกษาสำหรับคนหู
หนวก การผลิตและการบริการล่ามภาษามือ 
พ.ศ. 2557 ระบุปัญหาและอุปสรรคต่อการจัด
การศึกษาสำหรับคนหูหนวกข้อหนึ ่ ง คือ  
การขาดสื ่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยี และแหล่ง
เรียนรู้สำหรับการจัดการศึกษาให้นักเรียนหู
หนวกอย่างเหมาะสมและทั ่วถึง (National 
Legislative Assembly, 2014) 

ดังกล่าวข้างต้น การวิจัยครั้งนี้จึงมี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาบทเรียนออนไลน์ที่ช่วย
ลดปัญหาอุปสรรคด้านการเข้าถึงและใช้งาน
สำหรับผู้เรียนที่มีความพิการ โดยเลือกพัฒนา
บทเรียนออนไลน์สำหรับผู้ เรียนที ่มี ความ
บกพร่องทางการได้ยินระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลายในโรงเรียนโสตศึกษา เนื่องจากผู้เรียน
กลุ่มดังกล่าวมีข้อจำกัดในทักษะด้านภาษา ซึ่ง
ส่งผลต่อปัญหาอุปสรรคทั้งในด้านการเข้าถึง
เนื้ อหาและการ เข้ า ใ จ เนื้ อหาบท เ รี ยน  
(McKeown & McKeown, 2019; Sapp, 

2009) และผู้เรียนระดับดังกล่าวเป็นเด็กโต มี
ท ักษะการใช ้ภาษาม ือและท ักษะการใช้
เทคโนโลยีดีกว่านักเรียนระดับชั้นอื่น อีกทั้ง ยัง
เป็นการพัฒนาการจัดการศึกษาแบบออนไลน์
ในระดับการศึกษาขั ้นพื ้นฐานให้มีเพิ ่มมาก
ยิ่งขึ้น โดยเลือกใช้ระบบจัดการการเรียนรู้ที่ชื่อ 
Modular Object-Oriented Dynamic 
Learning Environment หรือ Moodle เป็น
ระบบสำหรับการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ใน
ครั้งนี้ เนื่องจากไม่มีค่าใช้จ่ายในการใช้งาน มี
การพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง และมีฟังก์ชัน
การใช้งานที่ครบถ้วน ทั้งในด้านการนำเสนอ
เนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู ้ การประเมินผล
การศึกษา โดยบทเรียนออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นนี้ 
จะเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ช่วยสนับสนุนการเรียน
การสอนในชั้นเรียนให้แก่ครูผู ้สอน และช่วย
เปิดโอกาสให้นักเรียนสามารถเรียนรู ้เนื ้อหา
บทเรียนได้ด้วยตนเองตามต้องการเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ และยังเป็นแนวทาง
สำหรับการพัฒนาแหล่งเร ียนรู ้ออนไลน์ที่
เหมาะสมสำหรับนักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยิน ให้มีจำนวนมากยิ่งขึ้น 
 

วัตถปุระสงค์ 
เพื่อวิจัยและพัฒนาบทเรียนออนไลน์ 

กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม สาระภูมิศาสตร์ ผ่านระบบจัดการ
การเรียนรู้ สำหรับนักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยินระดับมัธยมศึกษาตอนปลายใน
โรงเรียนโสตศึกษา 
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นิยามศัพท์ 
1. นั ก เ รี ยนที ่ มี ค ว ามบกพร่ อ ง

ทางการได้ยิน หมายถึง นักเรียนหูหนวกที่ใช้
ภาษามือไทยเป็นภาษาที่หนึ ่งในการสื ่อสาร 
และศึกษาอยู่ในโรงเรียนโสตศึกษา สังกัดสำนัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ  

2 .  บทเร ี ยนออนไลน ์  หมายถึ ง 
บทเรียนที่พัฒนาโดยใช้ระบบจัดการการเรียนรู้ 
เพื่อนำเสนอเนื้อหา กิจกรรม แบบฝึกปฏิบัติ 
แบบทดสอบ ผ่านเว็บไซต์บนระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต สำหรับนักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยินใช้ในการเรียนรู้ด้วยตนเอง และ
ใช้เป็นสื่อประกอบการจัดการเรียนการสอน
ของครูผู้สอน      

3. ระบบจัดการการเรียนรู้ หมายถึง 
ซอฟต์แวร์ที ่อยู ่บนคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของ
มหาวิทยาลัยมหิดล ทำหน้าที่บริหารจัดการ
การเร ียนการสอนในบทเร ียนออนไลน ์ที่
พัฒนาขึ้น ผ่านเว็บไซต์ ประกอบด้วยเครื่องมือ
อำนวยความสะดวกให้แก่ผู้สอน ผู้เรียน และ
ผู้ดูแลระบบ ใช้ในการนำเสนอเนื้อหา สื่อการ
เร ียนการสอน กิจกรรมการเร ียนการสอน  
การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้สอน ผู้เรียน และ
ผู้ดูแลระบบ การเก็บบันทึกข้อมูลกิจกรรมการ
เรียนรู้ และการประเมินผลการเรียน   
 

ขอบเขตการวิจัย 
1. การวิจัยนี้พัฒนาบทเรียนออนไลน์

โดยใช ้ระบบจัดการการเร ียนรู้  (Learning 
Management System: LMS) ชื่อ Modular 
Object-Oriented Dynamic Learning 

Environment หรือ Moodle เวอร์ชัน 3.2.2 
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาบทเรียนออนไลน์ 
และใช้เครื ่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (server) 
ของมหาวิทยาลัยมหิดล ในการติดตั ้งและ
บริหารจัดการระบบ  

2. การวิจัยนี้พัฒนาบทเรียนออนไลน์ 
กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม สาระที่  5  ภูมิศาสตร์  ระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย หัวข้อ ลักษณะทาง
กายภาพและภัยพิบัติทางธรรมชาติในประเทศ
ไทย โดยอิงเนื ้อหาสาระตามมาตรฐานการ
เรียนรู้และตัวชี้วัดในกลุ่มสาระการเรียนรู้ ที่
ระบุไว ้ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พ.ศ. 2551 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา 

(Research & Development) มีขั้นตอนการวิจัย 

3 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์และ

คัดเลือกเนื ้อหาบทเรียน 2) การออกแบบ

พัฒนาบทเร ียนออนไลน์ 3) การประเมิน

คุณภาพบทเรียนออนไลน์โดยผู้เชี่ยวชาญและ

นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน กลุ่ม

ต ัวอย ่างการว ิจ ัยได ้ร ับการค ัดเล ือกแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)

ประกอบด้วย 1) ผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการเรียน

การสอนออนไลน์ 30 คน ได้แก่ ครูผ ู ้สอน

นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 15 

คน และนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้

ยิน 15 คน เพื่อสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สภาพการณ์และความต้องการการเรียนการ

สอนออนไลน์ในโรงเรียน 2) ผู้เชี่ยวชาญด้าน

เนื้อหาสาระ 3 คน เพื่อประเมินความถูกต้อง

เหมาะสมของเนื้อหาสาระในบทเรียนออนไลน์ 

ผู ้เชี ่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษา 3 คน 

เพื่อประเมินความเหมาะสมตามคุณลักษณะ

สื่อบทเรียนออนไลน์ ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษามือ

ไทย 3 คน เพื่อประเมินการใช้ภาษามือไทยใน

เนื้อหาบทเรียน รวมผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 9 คน 

กำหนดเกณฑ์การคัดเลือก คือ จบการศึกษาใน

สาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับความเชี่ยวชาญ และ/

หรือมีประสบการณ์ในงานที ่ เก ี ่ยวข ้องกับ 

ความเชี่ยวชาญ ไม่น้อยกว่า 3 ปี 3) นักเรียนที่

บทเรียนออนไลน์สาระภูมิศาสตร์
ผ่านระบบจัดการการเรียนรู้สำหรับ
นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการ
ได้ยินระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ประกอบด้วย    
- การอบรมการใช้งานบทเรียน  
- การทดสอบความรู้ก่อนเรียน 
- การนำเสนอเนื้อหา  
- กิจกรรมและการฝึกปฏิบัติ 
- การทดสอบความรู้หลังเรียน  

หลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 

การจัดการศึกษาของ 
คนหูหนวก 

การเรียนการสอนออนไลน์  

ระบบจัดการการเรียนรู้  

ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนบทเรียนออนไลน์
ของนักเรียนที่มีความ
บกพร่องทางการได้ยิน 
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มีความบกพร่องทางการได้ยิน จากโรงเรียน

โสตศึกษา สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษา

พิเศษ จำนวน 17 คน เพื่อประเมินคุณภาพ

แบบทดสอบก่อน-หลังเรียน กำหนดเกณฑ์การ

คัดเลือก คือ กำลังศึกษาในระดับมัธยมศึกษาปี

ที่ 6 เพศชายหรือหญิง ใช้ภาษามือเป็นภาษาที่

หนึ่ งในการส ื ่อสาร 4) น ักเร ียนที ่ม ีความ

บกพร่องทางการได้ยินกลุ่มเล็ก จากโรงเรียน

โสตศึกษา สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษา

พิเศษ จำนวน 6 คน เพื่อทดลองใช้บทเรียน

ออนไลน์และให้ข ้อเสนอแนะสำหร ับการ

ปรับปรุงพัฒนา (Atchareeyakosol, 1993) 

กำหนดเกณฑ์การคัดเลือก คือ กำลังศึกษาใน

ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 5 เพศชายหรือหญิง ใช้

ภาษามือเป็นภาษาที่หนึ่งในการสื่อสาร และ 5) 

นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินกลุ่ม

ทดลองใช้บทเรียนออนไลน์ จากโรงเรียนโสต

ศึกษา สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

จำนวน 31 คน (Wongwanich & Wiratchai, 

2003) กำหนดเกณฑ์การคัดเลือก คือ กำลัง

ศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 เพศชาย

หรือหญิง และใช้ภาษามือเป็นภาษาที่หนึ่งใน

การสื่ อ ส าร  เครื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ใ นการวิ จั ย  

ประกอบด้วย 1) แบบประเมินเนื ้อหาสาระ 

พัฒนาจาก Adline and Mahalakshmi (2011) 

แบบประเมินคุณลักษณะสื่อ พัฒนาจากวชิรา

พร อัจฉริยโกศล (Atchareeyakosol, 1993) 

และแบบประเมินการใช้ภาษามือ ใช้เก็บข้อมูล

จากผู้เชี่ยวชาญ 2) แบบทดสอบก่อน-หลังเรียน 

พัฒนาจากเนื ้อหาบทเรียน มีล ักษณะเป็น

คำถามแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 33 

ข้อ ซึ ่งผ่านการประเมินความตรงเชิงเนื ้อหา

โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาสาระ ด้วยการหาค่า

ดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ ( IOC) 

พร้อมปรับปรุงข้อคำถามตามข้อเสนอแนะ 

และผ่านการประเมินค่าความยากง่ายและค่า

อำนาจจำแนก โดยกำหนดเกณฑ์คัดเลือกข้อ

คำถามที่มีค่าความยากง่ายอยู่ในช่วง 0.2-0.8 

และมีค่าอำนาจจำแนกอยู่ในช่วง 0.2-1.0  

การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์

ข้อมูล ดำเนินการดังนี ้ 1) กลุ ่มผู ้ให้ข้อมูล

เกี ่ยวกับการเรียนการสอนออนไลน์ 30 คน 

เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ความคิดเห็น 2) 

ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาสาระ 3 คน เก็บข้อมูล

โดยแบบประเมินเนื้อหาสาระ 3) ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านเทคโนโลยีการศึกษา 3 คน เก็บข้อมูลโดย

ใช้แบบประเมินด้านคุณลักษณะสื่อบทเรียน

ออนไลน์ 4) ผู้เชี ่ยวชาญด้านภาษามือไทย 3 

คน เก็บข้อมูลโดยแบบประเมินด้านการใช้

ภาษามือในบทเรียนออนไลน์ 5) นักเรียนที่มี

ความบกพร่องทางการได้ยิน 6 คน เก็บข้อมูล

โดยการทดลองใช้บทเรียนออนไลน์ 1 ครั้ง เป็น

เวลา 1 ชั ่วโมง และผู ้วิจัยสังเกตการใช้งาน

บทเรียนออนไลน์พร้อมทั ้งสัมภาษณ์ความ

คิดเห็นหลังการใช ้งาน และนำผลที ่ได ้มา

ปรับปรุงพัฒนาบทเรียนออนไลน์ 6) นักเรียนที่

มีความบกพร่องทางการได้ยิน 17 คน เก็บ

ข้อมูลโดยการทำแบบทดสอบก่อน-หลังเรียน 
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และนำมาวิเคราะห์หาค่าความยากง่ายและค่า

อำนาจจำแนก 7) นักเรียนที่มีความบกพร่อง

ทางการได้ยิน 31 คน เก็บข้อมูลโดยการชี้แจง

ทำความเข้าใจเกี่ยวกับบทเรียนออนไลน์ การ

อบรมการใช้งานบทเรียนออนไลน์และระบบ

จัดการการเรียนรู ้ การทำแบบทดสอบก่อน

เรียน (Pretest) การเรียนรู้เนื้อหาผ่านบทเรียน

ออนไลน์ จำนวน 2 คาบเรียน ๆ ละ 1 ชั่วโมง 

และการทำแบบทดสอบหลังเรียน (Posttest) 

(Wongrattana & Naipat, 2008) การประเมิน

ความพึงพอใจหลังการใช้งานด้วยแบบประเมิน

แบบประมาณค่า และการสอบถามความ

คิดเห็นพร้อมบันทึกวีดิทัศน์ การวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้ค่าความถี่  ค่าร้อยละ

ค่าเฉลี่ย สำหรับการประเมินคุณภาพบทเรียน

ออนไลน์โดยผู้เชี ่ยวชาญ ใช้ค่าความยากง่าย

และค ่าอำนาจจำแนก สำหร ับการพัฒนา

แบบทดสอบก่อน-หลังเรียน ใช้ค่า Dependent  

t-test สำหรับการประเมินผลสัมฤทธิ ์ทางการ

เรียนของกลุ่มตัวอย่าง การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

คุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาและสรุปความ

คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเป็นความเรียงและ

ประเด็นสรุป          

 

 

ผลการวิจัย  
บทเรียนออนไลน์ผ่านระบบจัดการ

การเรียนรู้ Moodle ครั้งนี้ อ้างอิงหัวข้อเนื้อหา
ตาม กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม สาระที่ 5 ภูมิศาสตร์ ช่วงชั้น  
ม.4-6 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พ.ศ. 2551 ได้แก่ ลักษณะทางกายภาพและภัย
พิบ ัต ิทางธรรมชาต ิ ในประเทศไทย โดย
ส ่ ว น ป ร ะ ก อ บ ข อ ง บ ท เ ร ี ย น อ อ น ไ ล น์  
ประกอบด้วย 1) หน้าเว็บไซต์สำหรับ Log in 
เข้าใช้งาน 2) หน้าเพจแสดงหัวข้อเนื้อหาพร้อม
ข้อความสรุปเนื้อหาและภาพประกอบ 3) หน้า
เพจแสดงเนื ้อหาบทเรียน ซึ ่งประกอบด้วย  
วีดิทัศน์ภาษามือประกอบภาพนิ่ง ภาพกราฟิก 
ภาพเคลื ่อนไหว ข้อความ และคำบรรยาย 
แทนเสียง ไฟล์เอกสารคำบรรยายแทนเสียง
ประกอบภาพนิ ่งวีดิทัศน์ ที ่ออกแบบให้ใช้
เรียนรู้ร่วมกับการดูวีดิทัศน์ภาษามือ เอกสาร
นำเสนอเนื้อหาบทเรียนด้วยข้อความภาษาไทย
ประกอบภาพ แบบฝึกปฏิบัติ และแบบทดสอบ
ก่อน-หลังเรียน ที่มีการแปลโจทย์คำถามและ
ตัวเลือกเป็นภาษามือ อภิธานศัพท์ที่เกี่ยวข้อง 
ค ู ่ม ือการใช ้งานบทเร ียนออนไลน์ รวมถึง 
การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียนผ่าน
ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ รายละเอียดมีแสดง
ดังภาพที่ 1-9   
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ภาพที่ 1 หน้าเว็บไซต์ https://rs-elearning.mahidol.ac.th เพื่อ Log in เข้าใช้งานบทเรียน 

 

 
 

ภาพที่ 2 หน้าเพจแสดงหัวข้อเนื้อหา พร้อมข้อความสรุปเนื้อหาและภาพประกอบ 

 

 
 

ภาพที่ 3 หน้าเพจแสดงเนื้อหาบทเรียน 



หน้า 46 วารสารวิทยาลัยราชสุดา ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 
   

 
 

ภาพที่ 4 วีดิทัศน์ภาษามือประกอบภาพนิ่ง ภาพกราฟิก ภาพเคลื่อนไหว ข้อความ  
และคำบรรยายแทนเสียง 

 

  
 

ภาพที่ 5 หน้าเพจแสดงเอกสารคำบรรยายแทนเสียงประกอบภาพนิ่งวีดิทัศน์ 
 
 

 

ภาพที่ 6 หน้าเพจแสดงเอกสารนำเสนอเนื้อหาด้วยข้อความภาษาไทยประกอบภาพ 
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ภาพที่ 7 หน้าเพจแสดงอภิธานศพัท์ที่เกี่ยวข้องพร้อมคำอธิบายและภาพประกอบ 
 
 

 
 

ภาพที่ 8 แบบทดสอบก่อน-หลังเรียน พร้อมแปลคำถามและตัวเลือกเป็นภาษามือ 
 
 

 
 

ภาพที่ 9 หน้าเพจแสดงคู่มือการใช้งานบทเรียนออนไลน์ 
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ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนออนไลน์
โดยผู้เชี่ยวชาญ  

บทเรียนออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น ได้รับ

การประเมินคุณภาพโดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 9 คน 

ประกอบด้วย ผู ้ เช ี ่ยวชาญด้านเทคโนโลยี

การศ ึกษา 3 คน ประเม ินค ุณล ักษณะสื่อ

บทเรียนออนไลน์ ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาสาระ 

3 คน ประเมินความถูกต้องเหมาะสมของ

เนื้อหาบทเรียน และผู้เชี่ยวชาญด้านภาษามือ

ไทย 3 คน ประเมินความถูกต้องเหมาะสมของ

การใช้ภาษามือไทยในบทเรียนออนไลน์  

ผลการประเมินด้านคุณลักษณะสื่อ

บทเรียนออนไลน์ 5 ด้าน 16 ข้อ สรุปได้ว่า 

ผู ้เช ี ่ยวชาญเห็นว่าคุณลักษณะสื ่อบทเรียน

ออนไลน ์  ม ีความเหมาะสมในระด ับมาก  

ที่ค่าเฉลี่ยรวม 3.97 เมื่อพิจารณาผลประเมิน

รายข้อ พบว่า ข้อที่มีผลประเมินอยู่ในระดับ

มากที่สุด มีจำนวน 3 ข้อ คือ วัตถุประสงค์  

การเรียนมีความชัดเจน การนำเสนอเนื้อหา

สอดคล้องกับลักษณะความพิการ ภาษามือที่

นำ เสนอม ีความช ัด เจนเหมาะสม ท ั ้ งนี้  

ผู้เชี่ยวชาญยังได้เสนอข้อคิดเห็นเพิ่มเติม สรุป

ได ้ด ังน ี ้  เมนูการใช ้งาน Moodle ควรเป็น

ภาษาไทยเพื ่อช่วยให้กลุ ่มเป้าหมายที ่เป็น

นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน เข้าใจ

ได้ง่ายขึ้น เพิ่มความหลากหลายในรูปแบบการ

นำเสนอโดยใช้เทคโนโลยี เช่น AR กราฟิก 2 

มิติ 3 มิติ QR Code หรือการลิงค์เชื ่อมโยง

ข ้อม ูลภายนอก การต ิดต ่อส ื ่อสารโดยใช้  

แอปพลิเคชันสื ่อสังคมออนไลน์ ขนาดและ

ร ูปแบบของข ้อความย ังไม ่ได ้ส ัดส ่วนกับ 

การแสดงผล สื่อภาพนิ่งบางภาพที่นำมาจาก

สิ ่งพิมพ์ ยังไม่ชัดเจนเพียงพอ ซึ ่งอาจเป็น

อุ ป ส ร ร ค ต่ อ ก า ร เ ร ี ย น รู ้  การจัดแสงใน 

การบันทึกวีดิทัศน์ไม่สว่างชัดเจน ทำให้เกิด

ปัญหาเมื ่อทำเทคนิคพิเศษในภาพ ควรเพิ่ม

ทางเลือกในการสื่อสารนอกเหนือจากที่มีให้ 

ในระบบ เช่น แอปพลิ เคชัน LINE หรือ

Messenger หรืออื่น ๆ ที่วัยรุ่นนิยมใช้สนทนา 

คุณภาพของวีดิทัศน์สามารถผลิตในระดับ HD 

(1080P) ได้ เนื ่องจากปัจจุบัน ระบบการส่ง

ข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ตพัฒนาขึ้นมาก  

ผลการประเมินด้านเนื ้อหาสาระ  
5 ด้าน 20 ข้อ สรุปได้ว่า ผู้เชี ่ยวชาญเห็นว่า
เน ื ้อหาสาระในบทเร ียนออนไลน์ ม ีความ
เหมาะสมในระดับปานกลาง ที ่ค่าเฉลี ่ยรวม 
3.18 เมื่อพิจารณาผลประเมินรายข้อ พบว่า 
ข้อที่มีผลประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด มีจำนวน 
4 ข้อ คือ ความสมบูรณ์ของวัตถุประสงค์การ
เรียน ความถูกต้องของเนื้อหา ความถูกต้อง
ของภาษาที่ใช้ และความเหมาะสมของภาษาที่
ใช้กับวัยของผู ้เรียน ทั ้งนี ้ ผู ้เชี่ ยวชาญยังได้
เสนอข้อคิดเห็นเพิ่มเติม สรุปได้ดังนี้ เนื้อหา
บทเรียนมีจำนวนมากและกว้างเกินไป ควร
จำแนกเนื้อหาเป็นหน่วยการเรียนให้มีความ
ชัดเจน และควรมีการสรุปเน ื ้อหาเพื ่อให้
นักเรียนเข้าใจได้ง่าย ควรมีรายการอธิบาย
ความหมายของศ ัพท ์ เฉพาะในบทเร ี ยน 
วัตถุประสงค์การเรียนไม่สอดคล้องกับเนื้อหา 
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การนำเสนอเนื ้อหาในบทเรียนยังไม่เป ็นที่
น่าสนใจ แบบฝึกหัดและคำชี้แจงในแบบฝึกหัด
ย ังไม ่ช ัดเจน คำถามย ังไม ่สอดคล ้องกับ
แบบฝึกหัด 

ผลการประเมินด้านการใช้ภาษามือ
ไทยในบทเรียนออนไลน์ 12 ข้อ สรุปได้ว่า 
ผ ู ้ เช ี ่ยวชาญเห็นว่าการใช้ภาษามือไทยใน
บทเรียนออนไลน์ มีความเหมาะสมในระดับ
มาก ที ่ค ่าเฉลี ่ยรวม 3.97 เมื ่อพิจารณาผล
ประเมินรายข้อ พบว่า ข้อที่มีผลประเมินอยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีจำนวน 1 ข้อ คือ การแต่ง
กายของผู้ใช้ภาษามือมีความเหมาะสม ทั้งนี้ 
ผู้เชี่ยวชาญยังได้เสนอข้อคิดเห็นเพิ่มเติม สรุป
ได้ดังนี ้ ภาษามือที ่นำเสนอในวีดิทัศน์ เร็ว
เกินไป ภาพประกอบกับท่าภาษามือบางส่วน
ยังแสดงไม่พร้อมกัน บางครั้งดูไม่ทัน แต่โดย
ส ่วนใหญ่เช ื ่อมโยงก ันด ี การสะกดนิ ้วมือ
บางส่วนเร็วเกินไป เสนอให้เมื่อเวลาสะกดนิ้ว
มือ อาจปรากฏคำที่สะกดบริเวณใกล้เคียงไป
พร้อมกัน เพื ่อให้เกิดการเชื ่อมโยงระหว่าง
ภาษามือกับคำ การเปลี่ยนฉากหลังวีดิทัศน์
บางช่วง ทำให้เห็นท่ามือไม่ชัดเจน เสนอให้
ค่อยๆ เปลี่ยนจากฉากหนึ่งไปยังอีกฉากหนึ่ง 
เสนอให้เมื่อเวลาใช้ภาษามือกล่าวถึงคำศัพท์
หรือชื่อเฉพาะ ให้ภาษามือแสดงให้เสร็จก่อน 
แล้วจึงปรากฎข้อความ ภาพประกอบ เพื่อให้
นักเรียนเห็นท่ามือก่อน แล้วตามด้วยการเห็น
ข้อความ และ/หรือภาพประกอบ ตามลำดับ 
ท่ามือบางท่ายังกำหนดตำแหน่งไม่ถูกต้อง 
เสนอให้ตรวจสอบความถูกต้องของการใช้ท่า

มือ เสนอให้ปรับท่ามือบางคำ เช่น ทิวเขา ที่
ราบ ให้มีความชัดเจนและเห็นภาพมากยิ่งขึ้น 
  

ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนออนไลน์
โดยนักเรียน   

นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้

ยิน 31 คน ทำแบบทดสอบก่อนเรียน ทดลอง

ใช ้บทเร ียนออนไลน์ และทำแบบทดสอบ 

หล ังเร ียน จากน ั ้น นำผลการทดสอบมา

เปรียบเทียบโดยใช้สถิติการทดสอบที พบว่า 

ค่าทีเท่ากับ 3.55 สรุปได้ว่า นักเรียนมีผล

คะแนนทดสอบหลังเร ียนสูงกว่าก่อนเรียน

อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 ในส่วนของผล

การประเมินความพึงพอใจหลังทดลองใช้

บทเรียนออนไลน์ ด้วยแบบประเมินความพึง

พอใจแบบประมาณค่า 5 ด้าน 24 ข้อ สรุปได้

ว ่า น ักเร ียนม ีความพึงพอใจต ่อบทเร ียน

ออนไลน์ในระดับมากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ยรวม 4.59 

เมื่อพิจารณาผลประเมินรายข้อ พบว่า ข้อที่มี

ผลประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด มีจำนวน 18 

ข้อ ส่วนข้อที่มีผลประเมินอยู่ในระดับมาก มี

จำนวน 6 ข้อ ทั ้งนี ้ ผลการสอบถามความ

คิดเห็นหลังใช้งานบทเรียนออนไลน์ สรุปได้

ดั ง นี ้  ภ าษามื อที ่ น ำ เ สนอ ในวี ดิ ทั ศน์ มี  

ความชัดเจนดี การจัดวางตำแหน่ง ภาษา ภาพ

ต่าง ๆ ดูแล้วเข้าใจ คำบรรยายแทนเสียงมี

ขนาดเล็กไปสักหน่อย เอกสารคำบรรยายแทน

เสียง หากดูเฉพาะเอกสารเพียงอย่างเดียวจะ

ไม่เข้าใจ ต้องดูวีดิทัศน์ภาษามือไปพร้อมกัน

ด้วย แต่เอกสารจะช่วยทำให้ทราบหัวข้อ
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เนื้อหาที่นำเสนอในวีดิทัศน์ ชอบเรียนเนื้อหา

จากวีดิทัศน์มากกว่าอ่านจากเอกสารเพราะ

เหมือนว่าได้เห็นภาพจริง ภาษามือในวีดิทัศน์

กับข้อความควรแสดงพร้อมกัน ตำแหน่งของ

ภาษามือแปลข้อคำถามควรอยู่ด้านซ้าย ส่วน

ข้อคำถามอยู ่ด้านขวาของจอภาพ บทเรียน

ออนไลน์นี้ทำให้สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 

แต่มักมีปัญหาลืม password เข้าใช้งาน เวลา

เรียนรู้ด้วยตนเองที่บ้าน เมื่อมีข้อสงสัยจะไม่

สามารถขอให ้ผ ู ้ปกครองช ่วยอธ ิบายได้  

เนื่องจากผู้ปกครองใช้ภาษามือไม่ได้      
 

อภิปรายและข้อเสนอแนะ 
การพัฒนาบทเรียนออนไลน์ในครั้งนี้

ให้ความสำคัญกับการลดอุปสรรคด้านภาษา 

เพื่อให้นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน

สามารถเข้าถึงและเข้าใจเนื้อหาที่นำเสนอใน

บทเรียนออนไลน์ ให้ได้มากที ่สุด เนื ่องจาก

ข้อจำกัดด้านทักษะการใช้ภาษาเป็นอุปสรรค

พื้นฐานที่สำคัญของผู้เรียนหูหนวกในระบบ

การศึกษา ซึ ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อการ

เรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ ด้วยสภาพแวดล้อม

ของการเรียนออนไลน์ที่ต้องใช้ทักษะทางภาษา

ทั้งด้านการอ่านและการเขียน ตั ้งแต่การส่ง

อีเมลจนถึงการทำความเข้าใจเนื้อหา (Luckner 

et al., 2005; Newport, 1990) การออกแบบ

วิธีนำเสนอเนื้อหาในบทเรียนออนไลน์ครั้งนี้จึง

มีลักษณะที่เป็นทั้งข้อความ รูปภาพ วีดิทัศน์ 

ผ่านรูปแบบการนำเสนอทั ้งที ่เป็น วีดิทัศน์

ภาษามือไทยประกอบภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 

กราฟิก แอนิเมชัน พร้อมคำบรรยายแทนเสียง 

เอกสารคำบรรยายแทนเสี ย ง  เอกสา ร

ประกอบการเรียน แบบฝึกปฏิบัติ สอดคล้อง

ก ับ หลักการการออกแบบการเร ียนร ู ้ เพื่อ

ผู้ เ รี ยนทุกคน (Universal  des ign for  

learn ing :  UDL)  3 ประการคือ สร้างความ

หลากหลายของการเข้าถึง (Provide Multiple 

Means of Engagement) สร้างความหลากหลาย

ของการนำเสนอ (Provide Multiple Means of 

Representation) และสร้างความหลากหลาย

ของการปฏิบัติและการแสดงออกของผู้เรียน 

(Provide Multiple Means of Action & 

E xp r e s s i o n )  (McKeown & McKeown, 

2019; Meyer et al., 2014) การอภิปรายผล

ในครั ้งนี ้ กำหนดหัวข้ออภิปรายโดยอิงจาก 

McKeown and McKeown (2019) ที่ระบุว่า 

อุปสรรคในการเข้าถึงหลักสูตรออนไลน์ของ

ผู ้เรียนหูหนวก แบ่งได้เป็น 3 ระดับ ได้แก่ 

ระดับที่ 1 การเข้าถึงเว็บไซต์และระบบจัดการ

การเรียนรู้ ระดับที่ 2 การเข้าถึงเนื้อหาและสื่อ

ของหลักสู ตรออนไลน์  และ ระดับที่  3   

การเข้าถึงการสื่อสารและภาษา ดังนี้  

เว็บไซต์และระบบจัดการการเรียนรู้ 

บทเรียนออนไลน์ครั้งนี้ได้รับการพัฒนาโดยใช้ 

Moodle Version 3.2.2 ซึ่งมีจุดเด่น คือ ไม่มี

ค่าใช้จ่ายในการใช้งาน สามารถอัพเดทเวอร์ชัน

ได้โดยผู้เชี ่ยวชาญด้านงานคอมพิวเตอร์และ

เครือข่าย สร้างและปรับปรุงบทเรียน จัดกลุ่ม
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เนื ้อหาที ่ต ้องการนำเสนอ กำหนดรูปแบบ

กิจกรรม รูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์กับบทเรียน 

การส ื ่อสารระหว ่างผ ู ้ เร ียนและกับผู ้สอน  

การสร้างแบบฝึกปฏิบัติ แบบทดสอบประเภท

ต ่าง ๆ ท ี ่สามารถตรวจให ้คะแนนได ้โดย

อัตโนมัติ และการประเมินผลสัมฤทธิ ์ของ

ผ ู ้ เร ียน (BÜchner, 2008 ; Ruttanatirakul, 

2010) อีกทั้ง Moodle ยังมีแอปพลิเคชันให้

สามารถดาวน์โหลดใช้งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 

ทำให้สามารถเข้าถึงบทเรียนออนไลน์ได้ทั้งจาก 

คอมพิวเตอร์ Laptop Tablet Smart TV และ

โทรศัพท์เคลื ่อนที่  (Hillar, 2016) Moodle 

ได้รับการติดตั ้งบนคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของ

มหาวิทยาลัยมหิดลที ่มีการกำกับดูแลอย่ าง

สม่ำเสมอ ส่งผลให้ระบบมีความเสถียรและ

ปลอดภัย อีกทั ้ง การวิจ ัยครั ้งนี ้ได้จ ัดให้มี  

การฝึกอบรบวิธ ีการใช ้งาน Moodle ผ่าน

คอมพิวเตอร์และโทรศัพท์เคลื่อนที่ก่อนทดลอง

ใช้บทเรียนออนไลน์ ผลการวิจัยที่สนับสนุน

การใช ้  Moodle ผ ่านโทรศ ัพท ์ เคล ื ่ อนที่   

โดย Mtebe and Kondoro (2016) พบว่า 

นักศึกษาระดับอุดมศึกษา ร้อยละ 95 เห็นว่า 

Mobile Moodle มีความง ่ายในการใช ้งาน 

และนักศึกษาร้อยละ 86 เชื่อว่า Mobile Moodle 

ช่วยให้การเรียนรู ้บรรลุผลได้รวดเร็วยิ ่งขึ้น 

อย่างไรก็ตาม ยังมีข้อจำกัดบางประการสำหรับ

นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินในการ

ใช้ งาน  Moodle ผ่านโทรศัพท์ เคลื่ อนที่  

ค ื อ  นักเรียนบางคนไม่มีโทรศัพท์เคลื ่อนที่

ส่วนตัว บางคนมีโทรศัพท์หน้าจอเล็ก ส่งผลให้

เห็นภาษามือในวีดิทัศน์ได้ไม่ชัดเจน สอดคล้อง

กับผลการวิจัยโดย Nur et al. (2019) ที่พบว่า 

นักศึกษาระดับอุดมศึกษามีข้อจำกัดด้านการใช้

ง าน Google Classroom บางประการคือ 

นักศึกษาบางคนไม่มีสมาร์ทโฟน มีข้อจำกัดใน

การเข้าถึงสัญญาณอินเทอร์เน็ตของสถานศึกษา 

ไม่มี Mobile Data plan ที่เพียงพอ อีกทั้ง แนว

ปฏิบัติของโรงเรียนโสตศึกษาซึ่งมีลักษณะเป็น

โรงเรียนประจำ ที่กำหนดให้นักเรียนสามารถ

ใช้โทรศัพท์เคลื ่อนที ่ได้เฉพาะบางช่วงเวลา 

แตกต่างจากนักศึกษาระดับอุดมศึกษาที่จะมี

อ ิสระมากกว ่า  นอกจากน ี ้  Moodle ย ังมี

อุปสรรคต่อการใช้งานของนักเรียนอีกบาง

ประการ คือ 1) เมนูการใช้ งานพื้นฐานของ

ระบบที่ เป็นภาษาอังกฤษ ซึ่งส่งผลต่อความ

เข้าใจและการใช้งานของนักเรียนกลุ่มนี ้ที ่มี

ข้อจำกัดด้านทักษะทางภาษา 2) เมนู Chat ใน 

Moodle ที่ยังรับส่งได้เฉพาะข้อความเท่านั้น 

ส่งผลให้ไม่สามารถใช้ติดต่อสื่อสารกับนักเรียน

ที่มีข้อจำกัดด้านภาษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากนัก หรือเมนู Discussion Forum ที่ยังไม่

ม ีประส ิทธ ิภาพเพ ียงพอต ่อการใช ้งานที่

หลากหลาย สอดคล ้องก ับ Zhang and 

Franklin (2013 as cited in Kent, 2017) ที่

ระบุว่า Discussion Forum ของ LMS Moodle ไม่มี

ประสิทธ ิภาพเพียงพอสำหรับใช ้อภิปราย

ออนไลน์ นอกจากนี้ ยังมีผลงานวิจัยที่ระบุว่า 

Moodle มีอุปสรรคต่อการเข้าถึงและการใช้
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งานโดยคนพิการทางการเห็น (Moreno et 

al., 2012) กระน ั ้น ถ ึ งแม ้  Moodle จะมี

ข้อจำกัดบางประการ แต่หากมีการพัฒนา 

Moodle เพื่อนำมาใช้ในการเรียนการสอนใน

เนื้อหาวิชาที่หลากหลายและสร้างความคุ้นเคย

ในการใช้งานให้กับผู้เรียนหูหนวก จะทำให้เกิด

ประโยชน์ในการเรียนรู้อย่างมาก (Sathugarn, 

2007)  
 

เนื ้อหาและสื ่อของหลักสูตรออนไลน์ และ 

การสื่อสารและภาษา  

การนำเสนอเนื้อหาผ่านสื่อประเภท

ต่าง ๆ ในบทเรียนออนไลน์ มีประเด็นการ

อภิปราย ดังนี้   

เอกสารประกอบการเร ี ยน ถูก

นำเสนอในรูปแบบไฟล์ดิจิทัลเพื่อให้นักเรียน

สามารถอ่านบน Moodle หรือดาวน์โหลดไฟล์

มาอ่านได้ โดยเอกสารดังกล่าวได ้ร ับการ

ออกแบบให้ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ลดรูปประโยค

ที่ซับซ้อน ลดศัพท์ที่เข้าใจยาก เนื่องจากคนหู

หนวกรู้จักศัพท์จำนวนน้อยกว่าคนที่มีการได้

ยิน (Luckner et al., 2005; Newport, 1990) 

ไม่คุ้นเคยกับสิ่งพิมพ์ที่มีข้อความอัดแน่น เป็น

นามธรรม ยืดยาว และ/หรือซับซ้อนเกินไปที่

จะแปลตรง ๆ เป็นภาษามือ (Pyfers, 2021) 

นอกจากนี้ เอกสารยังได้รับการออกแบบให้มี

ภาพประกอบพร้อมคำบรรยายภาพทุกภาพ 

โดยมีความสอดคล้องกับเนื ้อหาและภาพที่

นำเสนอในวีดิทัศน์ภาษามือ เพื่อให้นักเรียน

สามารถเชื ่อมโยงเนื ้อหาระหว่างสื ่อทั ้งสอง

ประเภทได้ ในเอกสารยังมีการจัดทำหัวข้อหลัก 

หัวข้อรอง เพื่อแบ่งเนื้อหาออกเป็นส่วน ๆ มี

ข้อความสรุปใจความสำคัญของแต่ละหัวข้อ

เนื ้อหาบนย่อหน้าแรกในแต่ละหัวข้อ ด้วย

อักษรตัวหนา การจัดให้มี hyperlink ศัพท์

เฉพาะในเนื้อหา ไปยังอภิธานศัพท์เฉพาะที่มี

คำอธ ิบายความหมายและภาพประกอบ 

รวมถึงการสรุปใจความสำคัญหลังนำเสนอ

เนื ้อหาในแต่ละหัวข้อหลักด้วยภาษาและ

ไวยากรณ์ที่ธรรมดา ไม่ซับซ้อน เพื่อให้นักเรียน

สามารถเข้าใจเนื้อหาได้มากที่สุด ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวทางการออกแบบการนำเสนอเนื้อหา

เพื่อลดอุปสรรคการเข้าถึงด้านการสื่อสารและ

ภาษา (Communication and Language) ข อ ง

ผู ้ เร ียนหูหนวก โดย McKeown and McKeown 

(2019) ที ่ระบุว่า 1) การใช้ภาษาให้ธรรมดา 

(Plain Language) ที่สามารถอ่านเข้าใจได้ง่าย 

ไม่ต้องใช้ความพยายามในการทำความเข้าใจ

มากนัก สื่อความหมายได้ชัดเจน ตรงประเด็น 

ม ีความเช ื ่ อมโยง  ใช ้ ส ื ่ อสารได ้อย ่ า งมี

ประสิทธิภาพและเหมาะสม 2) คุณสมบัติ

ข้อความ (Text Feature) คือ การปรับคุณลักษณะ

ของข้อความให้มีหัวข้อหลัก หัวข้อรอง คำ

บรรยายภาพ อภิธานศัพท์ ซึ่งจะช่วยเพิ่มความ

เชื่อมั่นและความสบายใจให้แก่ผู้เรียนหูหนวก

ในการอ่านทำความเข้าใจเนื ้อหามากยิ ่งขึ้น 

(Howell & Luckner, 2003) 3) การสร้างภาพ

ในใจ (Imagery) คือ การใช้ภาพช่วยเชื่อมโยง
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และสร้างความเข้าใจในความหมายของศัพท์

ใหม่ที ่อยู ่ในเนื ้อหา 4) ทักษะการสรุปความ 

(Summarization Skills) คือ การฝ ึกท ักษะ

การสรุปประเด็นสำคัญของเนื้อหาให้แก่ผู้เรียน 

ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนมีความเข้าใจเนื้อหาและ

ความคงทนของความเข้าใจมากยิ่งขึ้น และ 5) 

อภ ิธานศ ัพท ์และการสน ับสน ุนด ้านศ ัพท์ 

(Glossaries and Vocabulary Support) ค ือ การ

ช่วยให้ผู้เรียนทำความเข้าใจศัพท์ในเนื้อหาได้

ง ่ายยิ ่งขึ ้น เช่น การทำ Hyperlink อธิบาย

ความหมายของศัพท์ การทำอภิธานศัพท์ การ

ทบทวนความหมายของศัพท์และเนื้อหาความรู้

เดิม เป็นต้น   

วีดิทัศน์ภาษามือประกอบภาพนิ่ง 

ภาพกราฟิก ภาพเคลื่อนไหว ข้อความ และคำ

บรรยายแทนเสียง ถูกนำเสนอให้สามารถเปิดดู

บน  Moodle หรื อ เปิ ดบนแพลตฟอร์ ม  

Youtube ได้ การนำเสนอเนื้อหาในวีดิทัศนถ์ูก

แบ่งออกเป็นหัวข้อย่อย เพื่อให้แต่ละหัวข้อมี

ปริมาณเนื้อหาที่ไม่มากจนเกินไป สอดคล้อง

กับ Pyfers (2021) ที่ระบุว่า วีดิทัศน์ภาษามือ

ที่มีความยาวมาก ๆ ควรแบ่งเนื้อหาออกเป็น

ตอนอย่างชัดเจน โดยวีดิทัศน์ภาษามือสำหรับ

เด็กเล็กควรมีความยาวอยู่ระหว่าง 6-10 นาที 

หรือไม่เกิน 15 นาที ส่วนเด็กวัยรุ่นไม่ควรเกิน 

2 ชั่วโมง   

การผลิตวีดิทัศน์ภาษามือไทยครั้งนี้ 

เลือกใช้ผู้แสดงภาษามือที่เป็นคนหูหนวก ซึ่งมี

ทักษะและประสบการณ์ด้านการแสดงภาษา

มือเพื่อบันทึกวีดิทัศน์ สอดคล้องกับ Pyfers 

(2021) ที่ระบุว่า การผลิตงานวดีิทัศน์ภาษามือ 

ควรใช้ผู้แสดงภาษามือที่เป็นคนหูหนวก ซึ่งมี

ทักษะการแสดงภาษามือให้เห็นภาพ ท่าทางดี 

ภาษามือไหลลื ่น การแสดงสีหน้าเหมาะสม 

และมีทักษะการแสดงภาษามือหน้ากล้อ ง

บันทึกวีดิทัศน์ โดยในส่วนของบทวีดิทัศน์ที่

พัฒนาจากเนื้อหาในเอกสารประกอบการเรียน

นั้น เริ่มต้นจากการแปลเนื้อหาเป็นภาษามือ

และบันทึกวีดิทัศน์โดยผู้แสดงภาษามือที่มีการ

ได้ยิน และส่งให้ผู ้แสดงภาษามือที่เป็นคนหู

หนวกซึ่งยังไม่คุ ้นเคยกับเนื้อหาบทเรียน ได้

ศึกษาทำความเข้าใจเนื ้อหาร่วมกับวีดิทัศน์

แปลเนื้อหาเป็นภาษามือข้างต้น สอบถามข้อ

สงสัยในเนื้อหาส่วนที่ยังไม่เข้าใจ จากนั้นจึง

บันทึกวีดิทัศน์ภาษามือฉบับร่าง เพื่อใช้เป็น

ตัวอย่างสำหรับการบันทึกวีดิทัศน์ภาษามือ

ฉบับจริง สอดคล้องกับ Pyfers (2021) ที่ระบุ

ว่า เนื้อหาเรื่องราวในเอกสารโดยส่วนมากถูก

เข ียนเพ ื ่อใช ้สำหร ับการอ ่านด ้วยตนเอง  

การแปลภาษามือเนื้อหาในเอกสารที่เหมาะสม 

จะต้องเป็นเสมือนการเล่าเรื่องให้กับผู้ฟังที่เป็น

คนหูหนวก และที่ระบุว่า ผู้แสดงภาษามือที่ไม่

คุ้นเคยหรือไม่เข้าใจเนื้อหาอย่างถ่องแท้ ควร

เพิ่มเวลาในการศึกษาทำความเข้าใจ และฝึก

การแปลเนื้อหาดังกล่าวเป็นภาษามือ หรือจัด

ให้มีการแปลเอกสารข้อความเป็นภาษามือ 

เพื่อให้ผู ้แสดงภาษามือศึกษาทำความเข้าใจ 

ทั้งนี้ บทวีดิทัศน์ยังได้รับการปรับรูปประโยคให้
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เข้าใจง่าย ลดการใช้ศัพท์เฉพาะที่ไม่จำเป็น 

สอดคล้องกับการวิจัยโดย Mohd Hashim and 

Tasir (2020) ที่ระบุว่า บทวีดิทัศน์นำเสนอเนื้อหา

ที่ใช้สำหรับการบันทึกวีดิทัศน์ภาษามือนั้น ควร

ใช้รูปประโยคและคำที ่สั ้น เพื ่อให้ผู ้เรียนหู

หนวกสามารถอ่านเข้าใจได้ง ่ายและมีความ

สนุกสนานในการเรียน       

วีด ิท ัศน์ภาษามือนี ้ย ังจ ัดให้ม ีคำ

บรรยายแทนเสียงแบบเปิดปิดได้  (Closed 

Captions: CC) โดยใช้ฟังก์ชันการทำงานของ

เว ็บไซต ์ Youtube เพ ื ่อเป ็นการเพ ิ ่มช ่อง

ทางการเข้าถึงเนื ้อหาบทเรียน และช่วยให้

นักเรียนเข้าใจเนื้อหามากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ

ผลงานวิจ ัยโดย Yoon and Kim (2011) ที่

พบว่า ผู้เรียนหูหนวกระดับอาชีวศึกษากลุ่มที่

เร ียนโดยสื ่อแอนิเมชันนำเสนอเนื ้อหาบน

ออนไลน์ โดยมีทั ้งภาษามือและคำบรรยาย

แทนเสียง มีความเข้าใจในเนื ้อหาบทเรียน

แตกต่างจากผู้เรียนที่เรียนโดยสื่อแอนิเมชันที่มี

ภาษามือเพียงอย่างเดียว อีกทั้ง การปรับลด

ระดับความยากและซับซ้อนของข้อความและ

ประโยค ลดศัพท์เฉพาะที่ไม่จำเป็นออก เพื่อให้

ง่ายต่อการอ่านและทำความเข้าใจ ยังสอดคล้อง

กับผลการวิจัยโดย Hertzog et al. (1989) ที่

พบว่า การปรับคำบรรยายแทนเสียงในวีดิทศัน์

ให้มีระดับความง่ายในการอ่านมากขึ้น ช่วย

เพิ ่มประสิทธิผลสำหรับผู ้เรียนกลุ ่มต่ำได้ดี 

ในขณะที่ก็ยังคงประสิทธิผลในผู้เรียนกลุ่มสูง 

ผลงานวิจัยโดย Yoksuriyan et al. (2019) ที่

พบว ่า ร ูปแบบของข ้อความและภาษาที่

เหมาะสมสำหรับวีดิทัศน์เพื่อการเรียนรู้ด้วย

ตนเองของนักเรียนหูหนวกนั้น ต้องสั้น ชัดเจน 

ง่ายต่อการอ่าน ขนาดเหมาะสม รูปแบบฟอนต์

อ่านง่าย และสอดคล้องกับเนื ้อหาบทเรียน 

และผลการวิจัยโดย Sapp (2009) ที่พบว่า คำ

บรรยายแทนเสียงสามารถแบ่งออกเป็น 2 

ระดับชั้น คือ คำบรรยายแทนเสียงแบบมาตรฐาน 

(Standard Captioning) มีลักษณะเป็นคำ

บรรยายแทนเสียงบรรยายหรือเสียงสนทนา

แบบคำต่อคำ ซึ่งเหมาะสมสำหรับผู้เรียนหูตึง 

หรือผู ้เรียนที ่มีทักษะภาษาอังกฤษในระดับ

ก้าวหน้า และคำบรรยายแทนเสียงแบบสั้น

กระชับ (Concise Captioning) มีลักษณะเป็น

คำบรรยายแทนเส ียงท ี ่ม ีการปร ับคำและ

โครงสร้างของประโยคให้ง่ายต่อการอ่านทำ

ความเข้าใจ ซึ่งเหมาะสมสำหรับผู้เรียนหูหนวก 

และรวมถึงผู้เรียนที่มีความพิการทางการเรียนรู้ 

(Learning Disabilities)  

เอกสารคำบรรยายแทนเสียงประกอบ

ภาพนิ่งหน้าจอวีดิทัศน์ มีองค์ประกอบคล้ายบท

วีดิทัศน์ คือ เป็นเอกสารที่มีคำบรรยายแทน

เสียงประกอบภาพนิ่งหน้าจอวีดิทัศน์ในแต่ละ

หัวข้อที่เชื่อมโยงกัน พร้อมท้ังระบุตำแหน่งของ

แต่ละข้อความว่าอยู่ที ่ นาที:วินาที ใดบนวีดิ

ทัศน์ เพื ่อสะดวกในการเลื ่อนดูวีดิทัศน์ตาม

ช่วงเวลาที ่ต้องการ เอกสารดังกล่าวเป็นอีก

ช่องทางหนึ่งในการเข้าถึงเนื้อหาบทเรียนควบคู่

ก ับการด ูว ีด ิท ัศน ์ภาษามือ สอดคล้องกับ 
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McKeown and McKeown (2019) ที่ระบุว่า 

ผู้สอนควรจัดให้มีรูปแบบที่หลากหลายในการ

เข้าถึงเนื้อหา เพื่อให้ผู้เรียนหูหนวกสามารถ

เลือกรูปแบบที่เหมาะสมกับตนเองมากที่สุด 

หรือใช้หลายรูปแบบร่วมกันเพื ่อเพิ ่มความ

เข้าใจในเนื้อหา และสอดคล้องกับความคิดเห็น

ของนักเรียนหลังทดลองใช้บทเรียนออนไลน์ ที่

ระบุว่า เอกสารคำบรรยายแทนเสียงนี้ควรใช้

ร่วมกับการดูวีดิทัศน์ภาษามือไปพร้อมกัน และ

เอกสารดังกล่าวยังช่วยให้ทราบว่าวีดิทัศน์ที่

กำลังดูอยู่นั ้นนำเสนอเนื้อหาถึงหัวข้อใดแล้ว 

(Group Interview, August 25, 2020)      

แบบฝ ึกปฏ ิบ ัต ิและแบบทดสอบ 

ได้รับการออกแบบให้มีการแปลข้อความใน

แบบฝึกปฏิบัติ ข้อคำถามสำหรับการอภิปราย 

แบบทดสอบก่อน-หลังเรียน เป็นภาษามือ และ

เปิดโอกาสให้นักเรียนสามารถเลือกวิธีการตอบ

คำถามในแบบฝึกปฏิบัติแบบเขียนตอบ เป็น

การพิมพ์ข้อความส่งหรือการบันทึกคำตอบเป็น

วีดิทัศน์ภาษามือและอัพโหลดมาบนระบบได้ 

สอดคล้องกับหลักการ UDL ที่กำหนดให้มีการ

สร้างความหลากหลายของการปฏิบัติและการ

แสดงออกของผู้เรียน (Meyer et al., 2014; 

McKeown & McKeown, 2019) 

การติดต่อสื่ อสารผ่ านสื่ อสั งคม

ออนไลน์ ด ังที่กล ่าวข ้างต ้น ช ่องทางการ

ติดต่อสื่อสารบน Moodle ยังมีข้อจำกัดด้าน

ความหลากหลายและยืดหยุ ่นในการใช้งาน 

เช ่น เมนู Chat ที ่สามารถรับส ่งได ้เฉพาะ

ข้อความเท่านั้น บทเรียนออนไลน์ครั้งนี้จึงใช้

ช่องทางการสื่อสารระหว่างผู้สอนและนักเรียน

ผ ่านแอปพลิเคช ัน LINE ซึ ่งเป ็นส ื ่อส ังคม

ออนไลน์ที่มีความยืดหยุ่นหลากหลายในการใช้

งาน แทนการใช้ช่องทางการติดต่อสื่อสารของ 

Moodle สอดคล้องกับผลการวิจัยโดย Kent 

(2017) ที่พบว่า คนพิการประเภทต่าง ๆ ใน

ภาพรวม สามารถเข้าถึง Facebook ซึ่งเป็นสื่อ

สังคมออนไลน์ ได้ดีกว่า LMS blackboard  
 

ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนออนไลน์โดย

ผู้เชี่ยวชาญ  

ผลการประเมินค ุณภาพบทเร ียน

ออนไลน์โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ด้าน มีค่าเฉลี่ยผล

การประเมินอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน คือ ด้าน

คุณลักษณะสื่อบทเรียนออนไลน์ และด้านการ

ใช้ภาษามือไทย โดยมีค่าเฉลี่ยผลการประเมิน

อยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน คือ ด้านเนื้อหา

สาระ ทั้งนี ้ อาจด้วยผู้เชี ่ยวชาญด้านเนื ้อหา

สาระเห็นสอดคล้องกันว่า เนื้อหาที่นำเสนอใน

บทเรียนมีความกว้างมากเกินไป ควรจัดแบ่ง

เนื ้อหาในแต่ละหัวข้อเรื ่องให้เป็นหน่วยการ

เรียนรู้มากกว่า เพื่อให้ปริมาณเนื้อหาที่นักเรียน

ต้องเรียนรู้ในแต่ละคาบเรียนมีความเหมาะสม

กับนักเรียนมากยิ่งขึ้น อีกทั้ง อภิธานศัพท์ใน

บทเรียนซึ่งเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยส่งเสริมความ

เข้าใจเนื ้อหาบทเรียนยังมีจำนวนน้อย ควร

เพิ่มเติมให้ครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมดมากยิ่งขึ้น 

ส่วนผลการประเมินด้านการใช้ภาษามือไทยนั้น 
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ผู้เชี่ยวชาญให้ความสำคัญกับการใช้ภาษามือที่

ไม่เร็วจนเกินไป การใช้ภาษามือที่ชัดเจนและ

สื่อความหมายได้ดีสำหรับคนที่มีความบกพร่อง

ทางการได้ยิน ความถูกต้องของท่ามือและ

ตัวสะกดนิ้วมือ รวมถึงการเชื่อมโยง และลำดับ

การนำเสนอที่เหมาะสม ระหว่างภาษามือกับ

เนื้อหาส่วนอื่น ๆ ทั้งภาพประกอบและข้อความ 

เช่น การเสนอข้อคิดเห็นว่า การสะกดนิ้วมอืคำ

เฉพาะพร้อมข้อความในสื่อวีดิทัศน์ ควรลำดับ

การนำเสนอการสะกดนิ้วมือของคำนั้นให้เสร็จ

สิ้นก่อน แล้วจึงปรากฎข้อความ โดยทิ้งภาพ

ข้อความนั้นไว้ระยะเวลาหนึ่ง ทั ้งนี ้ เพื ่อให้

นักเรียนสามารถดูภาษามือก่อน โดยที่ยังไม่ถูก

ดึงความสนใจโดยสิ่งอื่นที่ปรากฏขึ้นบนจอภาพ 

แล้วจึงดูข้อความตามลำดับ ซึ ่งรายละเอียด

เหล่านี ้เป็นสิ ่งสำคัญที่ผู ้ออกแบบพัฒนาสื่อ

มัลติมีเดียสำหรับคนที่มีความบกพร่องทางการ

ได้ยินควรทราบ เพื่อให้สามารถออกแบบสื่อที่

มีคุณภาพเหมาะสม 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
ปัญหาอุปสรรคของนักเรียนที่มีความ

บกพร่องทางการได้ยินในการทำความเข้าใจ

เนื้อหาด้วยการอ่าน คือ ความยากและซับซ้อน

ของประโยคและศัพท์เฉพาะที ่ไม่ร ู ้จ ักหรือ

คุ้นเคย โดยเฉพาะอย่างยิ่งศัพท์ที่มีลักษณะเป็น

นามธรรม คำท ับศ ัพท ์ หร ือคำท ี ่ม ีหลาย

ความหมาย ในการวิจัยครั้งนี้ ถึงแม้จะพยายาม

ลดศัพท์เฉพาะที่เข้าใจยากออกและเปลี่ยนเป็น

การอธิบายให้เห็นภาพแทน แต่ก็ยังมีบางคำที่

ไม่สามารถปรับเปลี่ยนได้และจำเป็นที่นักเรียน

จะต้องจำและทำความเข้าใจ เพื่อประโยชน์

เวลาศ ึกษาเน ื ้อหาด ้วยตนเองในอนาคต  

การรวบรวมและจัดทำอภิธานศัพท์เฉพาะของ

เนื้อหาบทเรียนจึงมีความสำคัญ และควรมีการ

อธิบายความหมายของศัพท์เป ็นภาษามือ

เพิ ่มเติมจากความหมายที่เป็นข้อความและ

ภาพประกอบ 

ความรู ้ก่อนเรียน ทักษะทางภาษา 

และความพร้อมในการเรียนแบบออนไลน์ที่

ต้องควบคุมการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียน

ที ่มีความบกพร่องทางการได้ยินแต่ละคนมี

ความแตกต่างกัน ถึงแม้ว่าจะอยู่ในระดับชั้น

เดียวกัน นักเรียนบางคนดูสื่อวีดิทัศน์ภาษามือ

ก็เข้าใจเนื ้อหา ในขณะที ่บางคนถึงแม้จะดู  

วีดิทัศน์ภาษามือที ่ม ีการจัดทำเป็นอย่างดี  

ก็ยังอาจไม่เข้าใจเนื้อหาที่นำเสนอได้ แต่ต้องมี

การอธิบายซ้ำโดยครูผู ้สอนที่ใช้ภาษามือใน 

การสื่อสารได้ หรือการทำกิจกรรมร่วมกันใน

ชั้นเรียน การออกแบบขั้นตอนการใช้บทเรียน

ออนไลน์เพื่อเรียนรู้ด้วยตนเอง หรือเพื่อใช้เป็น

สื ่อประกอบการเร ียนการสอนในชั ้นเร ียน 

โดยเฉพาะอย่างย ิ ่งในระดับการศึกษาขั้น

พื้นฐาน ครูผู้สอนจึงต้องวิเคราะห์ศักยภาพใน

การเรียนรู้ ทักษะการนำตนเอง ของผู้เรียนแต่

ละคนร่วมด้วย      
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บทคัดย่อ 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ถึงตัวชี้วัดที่ใช้เป็นเครื่องมือในการรับรอง
และคุ ้มครองสิทธิคนพิการตามที ่ได้กำหนดไว้ในอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิของคนพิการ ค.ศ. 2006 
(อนุสัญญา) และเพื่อจัดทำข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (กสม.) ในการนำ
ตัวชี้วัดใช้เป็นกรอบในการดำเนินงาน ซึ่งรวมทั้งการประเมินรายงานการดำเนินงานของหน่วยงานรัฐ  
ต่าง ๆ ตามพันธกรณีที่ต้องปฏิบัติตามอนุสัญญาดังกล่าว ระเบียบวิธีวิจัยของการศึกษาเป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพประกอบด้วยการวิจัยเชิงเอกสาร ผลการศึกษาพบว่า จากการพัฒนาตัวชี้วัดสิทธิคนพิการ อัน
หมายถึง ข้อมูลจำเพาะที่แสดงสถานะ หรือสภาวะของการดำเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวกับคนพิการ 
มีความเกี่ยวข้องกับอนุสัญญา โดยข้อมูลนั้นได้แสดง หรือสะท้อนถึงกรณีดังกล่าวว่า สอดคล้องหรือ
เป็นไปตามบทบัญญัติที่เกี่ยวกับสิทธิคนพิการตามที่กำหนดไว้ในอนุสัญญาหรือไม่นั้น สามารถกำหนดชุด
ตัวชี้วัดตามพันธกรณีภายใต้อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ ค.ศ. 2006 จำแนกได้เป็น 5 กลุ่มตัวชี้วัด 
ประกอบด้วย 112 ตัวชี้วัด เป็นตัวชี้วัดโครงสร้าง 33 ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดกระบวนการ 36 ตัวชี้วัด และ
ตัวชี้วัดผลลัพธ์ 48 ตัวชี้วัด ครอบคลุมถึงการรับรองและคุ้มครองสิทธิ คนพิการทั้งสิทธิของพลเมือง สิทธิ
ทางการเมือง สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ดังนั้น ตัวชี้วัดข้างต้นย่อมนำมาใช้เป็นเครื่องมือ
สำหรับกสม. รวมทั้งหน่วยงานรัฐอื่น ๆ ในการประเมิน และการติดตามตรวจสอบการส่งเสริม และการ
บังคับใช้สิทธิต่าง ๆ ของคนพิการได้ ทั้งนี้ เพื่อการรับรองและคุ้มครองสิทธิคนพิการต่อไป 
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Abstract 
 This study aimed to study and to analyse indicators as a tool to recognise and protect 

the rights of persons with disabilities in Thailand as stipulated in the Convention on the Rights 

of Persons with Disabilities of 2006 ( the Convention) and to recommend the National Human 

Rights Commission of Thailand (NHRCT) to utilise indicators as its framework, including to assess 

reports on the government agencies’ duties to fulfill obligation in accordance with the 

Convention. The research methodology is qualitative research comprising of documentary 

research. The study found that development of the rights of persons with disabilities indicators, 

namely specific information on the state and condition of the government agencies’ services 

to persons with disabilities that can be related to the Convention and the said information 

addresses and reflects whether the services are in accordance with the Convention, resulted in 

a set of indicators. The set of persons with disabilities indicators includes 5 groups of indicators 

consist of 1 1 2  indicators; divided into 3 3  structural indicators 3 6  process indicators and 48 

outcome indicators, covering civil rights, political rights, economic, social and cultural rights. 

Hence, the indicators can be used as a tool for NHRCT, including government agencies to assess 

and monitor the promotion and implementation of the rights. As a result, this leads to the 

recognition and protection of Persons with Disabilities’ rights in Thailand. 
 

Keywords: Indicators, Rights of Persons with Disabilities, National human Rights Commission 
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
ในสังคมซึ ่งประกอบด้วยบุคคลที่

หลากหลายนั้น แม้ปัจเจกบุคคล (individual) 
จะมีความแตกต่างกันในด้านต่าง ๆ อันได้แก่ 
เชื้อชาติ สีผิว เพศ ศาสนา ความคิดเห็นทางการ
เมืองหรือความคิดเห็นด้านอื่น ชาติหรือสังคม
ดั้งเดิม ทรัพย์สิน กำเนิด หรือสถานะอื่น รวมทั้ง
ด้านความพิการ (Disability) แต่บุคคลทุกคน
ยังคงมีสิทธิมนุษยชน (Human Rights) ซึ่งเป็น
สิทธิประจำตัว (Inherent) และเป็นสิทธิอันมิ
อาจโอนให้แก่ผู้ใดได้ (Inalienable) นอกจากนี้ 
ยังเป็นสิทธิขั้นมูลฐาน (Fundamental Rights) 
อันประกอบด้วย สิทธิของพลเมือง สิทธิทาง
การเมือง สิทธิทางเศรษฐกิจ สิทธิทางสังคม 
และสิทธิทางวัฒนธรรม (Wannuan, 2020) 

สำหรับสิทธิมนุษยชนของ “คนพิการ” 
จักได้รับการรับรอง และการคุ ้มครองจากรัฐ
ตามที่ได้กำหนดไว้ในอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคน
พิการ ค.ศ. 2006 (Convention on the Rights 
of Persons with Disabilities of 2006)  
ทั้งนี้ อนุสัญญาฯ ได้กำหนดให้มีคณะกรรมการ
ประจำอนุสัญญา อันได้แก่ คณะกรรมการว่า
ด้วยสิทธิคนพิการ (Committee on the Rights 
of Persons with Disabilities) โ ด ยม ี อ ำน า จ
หน้าที่ในการสอดส่องดูแลรัฐภาคีต่าง ๆ ในการ
ปฏิบัติตามพันธกรณีตามข้อบทที่ได้กำหนดไว้
ในอนุสัญญา นอกจากนี้ อนุสัญญาดังกล่าวยัง
ได้ระบุถึงการที่รัฐภาคีจักต้องเสนอรายงานการ
ปฏิบัติตามอนุสัญญาหรือ “รายงานของรัฐบาล”  
(country report)  เพื ่อที่คณะกรรมการจะได้
ประเมิน  รวมถึ งตรวจสอบในมาตรการ  

ตลอดจนการดำเนินการต่าง ๆ ของรัฐภาคีใน
ประเด็นการรับรองและคุ้มครองสิทธิของคน
พิการ พร้อมทั ้งการจัดทำข้อเสนอแนะหรือ
ข้อแนะนำทั่วไปสำหรับรัฐภาคีในอันที่จะได้
นำไปใช ้เป ็นแนวทางในการปร ับปร ุงการ
ดำเนินงานดังกล่าวข้างต้นเพื ่อรับรอง และ
คุ้มครองสิทธิต่าง ๆ ของคนพิการในประเทศ
ไทยต่อไปได้ 

ในกรณีดังกล่าว นอกจากข้อมูลที่ได้
จากรายงานของรัฐบาล คณะกรรมการยัง
สามารถรับฟัง “รายงานคู่ขนาน” (Alternative 
Report) ซึ ่ งจ ัดทำโดยคณะกรรมการส ิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ (กสม.) ในการประเมินการ
ดำเน ินงานด้านส ิทธ ิคนพิการของร ัฐตาม
พันธกรณีในอนุสัญญาว่า มีความก้าวหน้า หรือ
มีปัญหาอุปสรรคที่ต้องแก้ไขหรือไม่ ในประการ
ใด ซึ่ งถือ เป็นบทบาทที่สำคัญของ กสม.  
ในการนำเสนอ “ข้อมูลอีกด้านหนึ ่ง” ต่อ
คณะกรรมการเพื่อใช้ประกอบในการพิจารณา
เรื ่องดังกล่าวควบคู ่ก ับรายงานของรัฐบาล
ต่อไป ทั ้งน ี ้  รายงานคู ่ขนานที ่ด ีจ ักต ้องมี
ยุทธศาสตร์ในการจัดเก็บข้อมูล เพื ่อให้ได้
ข้อมูลที ่สอดคล้องกับอนุสัญญา ในอันที ่จะ
ตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของคน
พิการในประเทศไทย 

 อย ่างไรก ็ตาม ในการพ ิจารณา
รายงานของรัฐบาลไทยโดยคณะกรรมการนั้น 
กรณีได้ปรากฏปัญหาในคุณภาพของรายงาน
ซึ ่งแสดงเพียงข้อมูลสถิติทางด้านสังคมและ
เศรษฐกิจทั่ว ๆ ไป หรือการมีกฎหมายภายใน
ที่ เกี่ ยวกับการรับรอง และคุ้มครองสิทธิ
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มนุษยชนเท่านั ้น แต่มิได้วิเคราะห์ถึงข้อมูล
ดังกล่าวในลักษณะการเชื่อมโยงกับพันธกรณี
ของประเทศไทยตามข ้อบทต ่าง  ๆ ของ
อน ุส ัญญา ซ ึ ่ งทำให ้ขาดข ้อม ูลท ี ่ สำคัญ
ประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการ 
( Centre for Human Rights and Peace 
Studies [CHRPS], 2017) 

ในระดับระหว่างประเทศนั้น “ตัวชี้วัด
สิทธิมนุษยชน” ซึ่งรวมทั้งตัวชี้วัดสิทธิคนพกิาร 
ถือเป็นเครื ่องมือที ่ได ้นำมาใช้สำหรับการ
ประเม ินการปฏ ิบ ัต ิตามสนธ ิส ัญญาหรือ
อนุสัญญาที่เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน อันได้แก่ 
ข้อมูลที่มีลักษณะจำเพาะที่แสดงสถานะ หรือ
สภาวะของส ิ ่งของ เป ้าหมาย เหตุการณ์ 
กิจกรรม หรือผลลัพธ์ซึ่งสัมพันธ์กับบรรทัดฐาน 
และมาตรฐานด้านสิทธิมนุษยชน โดยข้อมูลนั้น
ได้แสดง หรือสะท้อนถึงหลักการของสิทธิ
มนุษยชน และเรื่องอื่นที่เกี่ยวข้อง และสามารถ
นำข้อมูลดังกล่าวใช้ประเมิน และติดตาม
ตรวจสอบการส่งเสริม และการบังคับใช้สิทธิ
มนุษยชนได้ ซึ ่งในเรื ่องดังกล่าวสำนักงาน
ข้าหลวงใหญ่สิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ
ได ้จ ัดทำรายงาน อ ันได ้แก ่  Report on 
Indicators for Monitoring Compliance 
with Internat ional  Human R ights 
Instruments ทั้งนี ้ โดยมีวัตถุประสงค์หลัก
เพื่อวางกรอบแนวคิดในการจัดทำตัวชี้วัดสิทธิ
มน ุษยชน (Office of High Commissioner 
for Human Rights [OHCHR], 2006) 

ในการศ ึกษาน ี ้  คณะผ ู ้ศ ึกษาได้
ทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  

1) การศึกษาในเรื ่องตัวชี ้ว ัดสิทธิ
มนุษยชนในต่างประเทศ  

(1) ในค.ศ. 2014 FRA European 
Union Agency for Fundamental Rights ได้
จ ัดทำรายงานการศ ึกษาเร ื ่อง “Human 
Rights: Indicators on Article 19 of the 
CPRD” อันเป็นโครงการการเก็บรวบรวม และ
วิเคราะห์ข ้อมูลเปรียบเทียบเกี ่ยวกับการ
เปลี่ยนผ่านจากสถาบันที่ทำหน้าที่ในด้านการ
ดูแลรักษาเป็น “ชุมชนที่มีลักษณะเป็นฐานการ
สนับสนุน” ในประเทศสมาชิกของสหภาพ
ยุโรปจำนวน 28 ประเทศ โดยในระยะที่ 3 ของ
โครงการได้จัดทำวิจัยในเชิงลึก ( In-depth 
research) ในเร ื ่องด ังกล่าวโดยการพัฒนา
ตัวชี้วัดสิทธิมนุษยชนเพื่อใช้ในการประเมินการ
ปฏิบัติตามมาตรา 19 แห่งอนุสัญญาว่าด้วย
สิทธิคนพิการ ค.ศ. 2006 โดยเป็นตัวชี ้วัดที่
เกี่ยวกับสิทธิในการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
คนพิการ ทั้งนี้ ได้ใช้กรอบแนวคิดของการวิจัย
ในการจัดทำตัวชี้วัดจากสำนักงานข้าหลวงใหญ่
ส ิทธ ิมน ุษยชนแห ่ งสหประชาชาต ิ  (FRA 
European Union Agency for Fundamental 
Rights, 2014) 

(2) Phillip French ได้ดำเนินการ
วิจัยในปี ค.ศ. 2008 เรื ่อง “Human Rights 
Indicators for People with Disability” ซึ่ ง
เป ็นส ่วนหนึ ่งของโครงการความสัมพ ันธ์
ระหว่างประสบการณ์การดำรงชีวิตของคน
พิการในรัฐควีนส์แลนด์ ประเทศออสเตรเลีย 
และกฎหมายสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศที่
ประเทศออสเตรเลียเข้าเป็นภาคี การศึกษา
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ดังกล่าวเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการ
พัฒนาตัวชี้วัดสิทธิมนุษยชนสำหรับคนพิการ 
โดยเป็นสิทธิที่ได้รับการรับรอง และคุ้มครองไว้
อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ ค.ศ. 2006 
ทั้งนี้ ในบริบทสิทธิคนพิการในรัฐควีนส์แลนด์ 
ซึ่งในการจัดทำตัวชี้วัดได้กำหนดกรอบสำหรับ
การวิเคราะห์โดยใช้สาระของสิทธิต่าง ๆ ที่เป็น
บทบัญญัติของอนุสัญญาดังกล่าวเป็นพื้นฐาน 
ในลำดับถัดมา จึงได้พัฒนาตัวชี้วัดที่กำหนดถึง
การปฏิบัติการ (performance) ทั้งในลักษณะ
กระบวนการ (process) และผลลัพธ์ (outcome) 
ที่สอดคล้องกับสิทธิคนพิการในแต่ละประเด็น 
(French, 2008) 

(3) บทความการศึกษาเรื่อง “Human 
Rights Indicators: From Theoretical Debate to 
Practical Application” ได ้แสดงถ ึงการศ ึกษา
เกี่ยวกับการจัดให้มีระเบียบวิธีในการพัฒนา
ตัวชี้วัดสิทธิมนุษยชน ในลักษณะของการนำ
ตัวช ี ้ว ัดไปใช้ในทางปฏิบัต ิ (application of 
human rights indicators) ทั้งนี้ โดยการกำหนด
มาตรการต่าง ๆ เพื ่อเป ็นแนวทางในการ
ดำเนินการ ทำให้สามารถใช้ตัวชี้วัดดังกล่าวได้
ง่ายขึ้น และได้ยกตัวอย่างปัญหาของการใช้
ตัวชี ้วัดในสิทธิทางการศึกษา โดยจัดทำเป็น
กรณีศึกษาเฉพาะเรื่อง (Beco, 2013) 

2) การศึกษาเกี ่ยวกับตัวชี ้วัดสิทธิ
มนุษยชนในประเทศไทย 
  สำหรับประเทศไทย ในพ.ศ. 2556 
ได้มีการจัดทำรายงานการศึกษาเรื่อง “ตัวชี้วัด
สิทธิมนุษยชนเบื้องต้นตามปฏิญญาสากลว่า
ด้วยสิทธิมนุษยชน” ซึ่งเป็นโครงการตัวชี ้วัด

สิทธิมนุษยชนโครงการแรกของ กสม. โดยมี
ว ัตถ ุประสงค์เพ ื ่อพ ัฒนาเคร ื ่องม ือในการ
ประเมินการดำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน
อย่างรอบด้าน โดยใช้กรอบสิทธิมนุษยชนจาก
ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ค.ศ.1948 
เป็นพื้นฐานทางกฎหมาย ซึ่งกระบวนการ และ
แนวทางการจัดทำตัวชี้วัดของโครงการศึกษา
ดังกล่าวเป็นไปตามแนวทางการจัดทำสิทธิ
มนุษยชนของสำนักงานข้าหลวงใหญ่สิทธิ
มนุษยชนแห่งสหประชาชาติข้างต้น (Srirat, 
Tantibhirom, Srikaew, & Tansuthepweerawongsa, 
2013) 
   จากกรณีดังกล่าว ตัวชี ้วัดสิทธิคน
พิการจ ึงม ีความสำค ัญทั ้ งต ่อ กสม. และ
หน่วยงานรัฐต่าง ๆ โดยก่อให้เกิดประโยชน์
จากการใช้ตัวชี ้วัดสำหรับเป็นเครื ่องมือที ่มี
มาตรฐานในการประ เม ิ น  และต ิดตาม
ตรวจสอบการดำเนินงานด้านสิทธิต่าง ๆ ของ
คนพิการทั้งในด้านการจัดทำรายงานคู่ขนาน
ของ กสม. และทั้งรายงานของรัฐบาลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับอนุสัญญาว่า
ด้วยสิทธิคนพิการ ทั้งนี้ เพื่อการปรับปรุงแก้ไข
การดำเนินงานในอันที่จะรับรอง และคุ้มครอง
สิทธิคนพิการของประเทศไทยต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
เพื่อศึกษา และวิเคราะห์ถึงตัวชี้วัด

ทั ้งในความหมาย ลักษณะ และรูปแบบของ
ตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับการประเมินการปฏิบัติ
ตามพันธกรณีระหว ่างประเทศด ้านส ิทธิ
มนุษยชนของประเทศต่าง ๆ รวมทั้งการจัดทำ 
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ตัวชี ้ว ัดสิทธิคนพิการ ทั ้งนี ้ สำหรับใช้เป็น
เครื่องมือที่สำคัญในการรับรอง และคุ้มครอง
สิทธิคนพิการตามที่ได้กำหนดไว้ในอนุสัญญาว่า
ด้วยสิทธิคนพิการ ค.ศ. 2006 และเพื่อจัดทำ
ข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติในการนำตัวชี้วัดใช้เป็นกรอบในการ
ดำเน ินงาน ซ ึ ่ งรวมท ั ้ งการประเม ินการ
ดำเนินงานของหน่วยงานรัฐต่าง ๆ และการ
จ ั ดทำรายงานของประ เทศไทยอ ัน เป็น
พันธกรณีระหว่างประเทศที่ต้องปฏิบัติตาม
อนุสัญญาดังกล่าว 

 

นิยามศัพท์ 
“ตัวชี ้ว ัด” หมายถึง ตัวประเมิน

สถานการณ์หรือเครื่องมืออย่างหนึ่งที่สามารถ
บ่งชี้สถานการณ์ที่เป็นอยู่ หรือที่เกิดขึ้นในแต่
ละช่วงเวลาที่ศึกษา เพื่อให้ทราบว่าสถานการณ์
ดังกล่าวอยู่ในระดับใด มีภาวะความเป็นอยู่
อย่างไร โดยจะเป็นการประเมินสถานการณ์ใน
เชิงปริมาณ และกำหนดเป็นค่าสถิติในลักษณะ
ที ่ม ีความใกล ้ เค ียงก ับความเป ็นจร ิงของ
สถานการณ์นั้น ทั้งนี้ สถานการณ์ที่ได้ประมาณ
การในเชิงปริมาณและกำหนดเป็นค่าทางสถิติ 
สามารถเปลี่ยนแปลงไปตามช่วงเวลาของ
สถานการณ์นั้น ๆ ได้ 

 “คนพิการ” หมายถึง บุคคลซึ ่งมี
ข้อจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวัน 
หรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม เนื ่องจากมี
ความบกพร ่องทางการ เห ็น  การ ได ้ ย ิ น  
การเคลื ่อนไหว การสื ่อสาร จิตใจ อารมณ์ 
พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้  หรือความ
บกพร่องอื ่นใด ประกอบกับมีอุปสรรคด้าน 

ต่าง ๆ และมีความจำเป็นเป็นพิเศษที่จะต้อง
ได้รับความช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใด เพื่อให้
สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือ
เข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป 
 

วิธีดำเนินการศึกษา 
การศึกษาตัวชี ้วัดตามอนุสัญญาว่า

ด้วยสิทธิของคนพิการ ค.ศ.2006 ถือเป็นส่วน
หนึ่งของโครงการจัดทำตัวชี้วัดการปฏิบัติตาม
อนุสัญญาระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชน 
โดยคณะผู้ศึกษาได้ดำเนินกระบวนการศึกษา
ตามระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการ
ว ิจ ัย (methodology) โดยการใช ้กระบวน
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) 
ด้วยกระบวนการศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูล
จาก เอกสารหร ื อการว ิ จ ั ย เช ิ ง เอกสา ร
(documentary research) ทั้งนี้ โดยการค้นคว้า
เก็บรวบรวมข้อมูลหลักจากหนังสือ เอกสาร
วิชาการต่าง ๆ งานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง วารสาร 
บทความ และสืบค้นข้อมูลจาก Internet อัน
เป็นข้อมูลที ่ เก ี ่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลงานวิจัยหรือวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และ
ข ้อม ูลเสร ิมท ี ่ ได ้จากความค ิดเห ็น และ
ข้อเสนอแนะของผู ้เข ้าร ่วมการสัมมนาเชิง
ปฏิบ ัต ิการในเร ื ่องการจัดทำตัวช ี ้ว ัดสิทธิ
มนุษยชน 

สำหร ับขอบเขตด ้านเน ื ้อหาของ
การศึกษาที ่ได ้จากเอกสารต่าง ๆ นั ้น ได้
กำหนดขึ ้นจากเกณฑ์ค ัดเข ้าในการเล ือก
เอกสาร (inclusion criteria) ดังนี้ 1) ลักษณะ
ของเอกสาร เอกสารที่ใช้ในการศึกษานั้นได้
ปรากฏทั้งในรูปแบบที่เป็นรายงานวิจัยหรือ
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รายงานการศึกษา (research) รวมทั้งบทความ
วิจัยที ่จัดทำโดยนักวิจัย หรือผู ้ศึกษาต่าง ๆ 
รายงานการศึกษาเฉพาะเร ื ่อง (Thematic 
Study) ของหน่วยงานสหประชาชาติ อันได้แก่ 
สำนักงานข้าหลวงใหญ่สิทธิมนุษยชนแห่ง
สหประชาชาต ิ  รายงานการปฏ ิบั ต ิตาม
อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ ค.ศ. 2006 ทั้ง
ที่จัดทำโดยรัฐบาลไทย (country report) และ
รายงานค ู ่ ขนาน (alternative report) ซึ่ ง
จ ัดทำโดยคณะกรรมการส ิทธ ิมน ุษยชน
แห่งชาติ รวมทั ้งรายงานต่าง ๆ ( reports)  
ของหน ่ วยงาน และคณะกรรมการของ
สหประชาชาติ กล่าวคือ สำนักงานข้าหลวง
ใหญ ่ส ิทธ ิมน ุษยชนแห ่ งสหประชาชาติ  
คณะกรรมการว่าด้วยสิทธิคนพิการ นอกจากนี้ 
ย ั งม ีบทความทางว ิชาการ ส ื ่ อส ิ ่ งพ ิมพ์  
(publication) ของสำนักงานข้าหลวงใหญ่
สิทธิมนุษยชน เอกสารในรูปแบบอื ่น ๆ อัน
ได้แก่ เอกสารของสหประชาชาติที่เป็นตัวบท
ของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ ค.ศ. 2006 
รวมทั ้งเอกสารข ้อค ิดเห ็นทั ่วไป (General 
Comments) และ List of Issues in relation to 
Initial Report of Thailand ของคณะกรรมการ
ว่าด้วยสิทธิคนพิการ ทั้งนี้ โดยเป็นเอกสารที่
จัดทำเป็นภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษเท่านั้น 
2) เนื้อหาของเอกสาร เอกสารต่าง ๆ ดังกล่าว
ข้างต้นจักมีเนื้อหา หรือสาระสำคัญเกี่ยวกับ
ส ิทธ ิมน ุษยชน (Human Rights) ทั ้งท ี ่ เป็น
กฎหมายส ิทธ ิมน ุษยชนระหว ่างประเทศ 
โดยเฉพาะอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ ค.ศ. 
2006 และสิทธิต่าง ๆ ซึ ่งเป็นสิทธิมนุษยชน

ของคนพิการ ทั้งนี้ ในบริบทการรับรอง และ
คุ้มครองสิทธิคนพิการ ตลอดจนประเด็นปัญหา
ต่าง ๆ จากการดำเนินงานของหน่วยงาน และ
เจ้าหน้าที ่ร ัฐที ่ไม่เป็นไปตามพันธกรณีของ
ประเทศไทยที่เป็นรัฐภาคีต่ออนุสัญญาดังกล่าว 
นอกจากนี้ จักต้องเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับ หรือที่มี
ความเก ี ่ยวข ้องก ับตัวช ี ้ว ัดส ิทธ ิมน ุษยชน 
(Human Rights Indicators) อันได้แก่ความหมาย 
แนวคิด ลักษณะ และองค์ประกอบของตัวชี้วัด
สิทธิมนุษยชน การจัดทำหรือพัฒนาตัวชี ้วัด 
และการนำตัวชี ้ว ัดไปใช้ดำเนินการต่าง ๆ 
(application) และ 3) ช่วงเวลาการเกิดขึ้น
ของเอกสาร การศึกษานี้ได้กำหนดระยะเวลา
ของการคัดเข ้าเอกสารต่าง ๆ ตั้ งแต่ว ันที่
สม ัชชาใหญ่แห ่งสหประชาชาต ิ  (United 
Nations General Assembly) ได้มีมติรับรอง
อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ ค.ศ. 2006 
กล่าวคือ วันที่ 13 ธันวาคม ค.ศ. 2006 เป็นต้น
มา 

สำหรับเอกสารที ่ใช ้ในการศึกษา
ประกอบด้วยสื่อสิ่งพิมพ์ (publication) 1 เล่ม 
รายงานจำนวน 4 ฉบับ รายงานการศึกษา  
2 ฉบับ รายงานการศึกษาเฉพาะเรื่อง 1 ฉบับ 
บทความวิจัย 3 เรื่อง บทความวิชาการ 1 เรื่อง 
เอกสารในรูปแบบอื่น ๆ อันได้แก่ เอกสารของ
สหประชาชาติที ่เป็นตัวบทอนุสัญญาว่าด้วย
สิทธิคนพิการ ค.ศ. 2006 จำนวน 1 ฉบับ 
รวมทั ้งเอกสารข้อคิดเห็นทั ่วไป (General 
Comments) และ List of Issues in relation 
to In i t ia l  Report  of  Tha i land  ของ
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คณะกรรมการว่าด้วยสิทธิคนพิการจำนวน 2 
ฉบับ รวมท้ังหมด 15 รายการ 
 ใ น ส่ ว นขอ ง ก ร ะบวนก า รหรื อ
แนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่นำมาใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ คณะผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวม
ข้อมูลหลักที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าข้อมลูจาก
เอกสารต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้น และข้อมูลเสริม 
อันได้แก่ ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะจาก 
การรับฟังความคิดเห็นจากผู้แทนจากภาคส่วน 
ต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคประชาสังคม นักวิชาการ 
รวมทั้งผู้แทนขององค์การระหว่างประเทศที่
ทำงานเกี่ยวกับสิทธิคนพิการซึ่งเป็นผู้เข้าร่วม
สัมมนาเชิงปฏิบัติการจำนวน 3 ครั้ง ครั้งที่ 1 
วันที่ 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 เป็นการรับ
ฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิด และวิธีการ
ศึกษาเพื่อให้ได้มาซึ่งตัวชี้วัดที่ดี และเหมาะสม
ในบริบทของประเทศไทย รวมทั้งการให้ข้อมูล
ทางสถิติที่จำเป็นในการพัฒนาตัวชี้วัด ซึ่งถือ
เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการวิเคราะห์สาระแห่ง
สิทธิของอนุสัญญา ครั้งที่ 2 วันที่ 23 มกราคม 
พ.ศ. 2557 ผู ้เข้าร่วมสัมมนาได้แสดงความ
คิ ด เ ห็ น โ ด ย ก า ร วิ พ า ก ษ์  แ ล ะ ก า ร ใ ห้
ข้อเสนอแนะในร่างตัวชี้วัดสิทธิคนพิการที่คณะ
ผู้ศึกษาได้จัดทำขึ้น และได้ให้ข้อมูลทางสถิติ 
และประเภทของข้อมูลทางสถิติที่จำเป็นในการ
พัฒนาตัวชี้วัด และการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
ครั้งที่ 3 วันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2557 ซึ่งคณะผู้
ศึกษาได้นำเสนอร่างตัวชี ้วัดเป็นครั ้งสุดท้าย  
ทำให้ได้ข้อมูลจากการวิพากษ์ร่างของเอกสาร
ดังกล่าว ทั้งนี้ เพื่อปรับปรุงชุดตัวชี้วัดสิทธิคน
พิการให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี ้  ในด้านการว ิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพ คณะผู้ศึกษาได้นำข้อมูลจาก
เอกสารต่าง ๆ มาว ิเคราะห์โดยเช ื ่อมโยง
ความสัมพันธ์ต่าง ๆ ตามข้อเท็จจริงและข้อ
กฎหมาย ทั ้งในเช ิงเหต ุและผล กล ่าวคือ  
การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องใน
ประเด็นความหมาย แนวคิด ลักษณะ และ
องค์ประกอบของตัวชี้วัดสิทธิมนุษยชนเพื่อวาง
โครงสร้างของตัวชี้วัดสิทธิคนพิการในเบื้องต้น 
ในลำดับถัดมา จึงได้วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดทำ
รายละเอียดในลักษณะที่เป็นองค์ประกอบของ
ตัวชี้วัดคนพิการ เริ่มจากการนำข้อบทต่าง ๆ 
(articles) ที่กำหนดไว้ในอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิ
คนพิการ ค.ศ. 2006 กำหนดขึ้นเป็นสาระแห่ง
สิทธิต่าง ๆ ของคนพิการ ( identification of 
the elements of rights) โดยประกอบเข้า
เป็นส่วนหนึ ่งของกลุ ่มตัวชี ้วัดที ่ได้กำหนด
ขี้นจากทฤษฎีพันธกรณี 3 ด้านหรือพันธกรณี 
3 มิติ ซึ่งได้จำแนกเป็น 5 กลุ่มตัวชี้วัด โดยแต่
ละกลุ ่มตัวชี ้ว ัดจักมีองค์ประกอบที ่เป็น 1) 
สาระแห่งสิทธิ 2) ตัวชี้วัดโครงสร้าง 3) ตัวชี้วัด
กระบวนการ และ 4) ตัวชี้วัดผลลัพธ์ ซึ่งตัวชี้วัด
แต่ละประเภทได้ระบุถึ งประเด็นเนื ้อหาที่
เชื่อมโยงกับสาระแห่งสิทธิต่าง ๆ และมีเนื้อหา
ของตัวชี ้วัดที่ได้จากการสังเคราะห์ข้อมูลใน
ปัญหาต่าง ๆ ที ่เก ี ่ยวข้องกับคนพิการจาก
เอกสารรายงานการปฏิบัติตามอนุสัญญาว่า
ด้วยสิทธิคนพิการ ซึ่งจัดทำโดยคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ รวมทั้งข้อมูลเสริมการ
วิเคราะห์เอกสารดังกล่าว อันได้แก่ ข้อคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะจากผู ้เข้าร่วมสัมมนาการ



หน้า 68 วารสารวิทยาลัยราชสุดา ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 
   

จัดทำตัวชี้วัดสิทธิมนุษยชน ซึ่งการวิเคราะห์
ข ้อมูล และการนำเสนอข้อมูลดังกล่าวได้
ดำเนินการในลักษณะของการพรรณนา และ
บรรยาย  (description and narrative) ถึ ง
สภาพของปรากฏการณ์ของการศึกษาโดยมี
กรอบแนวค ิดท ั ้ งท ี ่ เป ็นทฤษฎ ี  และหลัก
กฎหมายอยู่เบื้องหลัง อันจะนำไปสู่คำตอบใน
การศึ กษา  และสรุ ปตามหลั ก วิ ช าการ
ประกอบการเขียนรายงานการศึกษา เพื่อแสดง
ให้เห็นได้ว่า ตัวชี้วัดนั้นสามารถนำมาใช้เป็น
เครื่องมือเพื่อการรับรองและคุ้มครองสิทธิคน
พิการได้ 

 

ผลการศึกษา 

ในการศึกษาเรื่อง “ตัวชี้วัด: การรับรอง
และคุ ้มครองสิทธิคนพิการในประเทศไทย”  
คณะผ ู ้ศ ึกษาได ้ดำเน ินการศ ึกษาโดยใช้
กระบวนการว ิจ ัยเช ิงค ุณภาพ ซ ึ ่ งได ้ เก็บ
รวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร
หรือการวิจัยเชิงเอกสาร (documentary 
research)  ทั ้งนี ้ เพื ่อจัดทำชุดตัวชี ้ว ัดการ
ดำเนินการด้านสิทธิคนพิการตามอนุสัญญาว่า
ด้วยคนพิการ ค.ศ. 2006 

สำหร ับการศ ึกษาเร ื ่องด ังกล ่าว 
พบว่า ในเบื้องต้นนั้นคณะผู้ศึกษาได้รวบรวม
ข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารใน
ลักษณะที่เป็นข้อมูลดิบ อันได้แก่ ข้อมูลหลัก
จากเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด และสิทธิ
ต่าง ๆ ของคนพิการในอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิ

คนพิการ ค.ศ. 2006 นอกจากนี้ ยังได้มีข้อมูล
เสริมจากการรับฟังความคิดเห็นจากผู้เข้าร่วม
สัมมนาเชิงปฏิบัติการจำนวน 3 ครั้ง ซึ่งเป็น
การวิพากษ์งานวิจัย และการให้ข้อเสนอแนะ
สำหรับการศึกษา ในลำดับถัดมา จึงได้จัด
ระเบียบข้อมูลดังกล่าวในลักษณะของการจัด
ระเบียบเน ื ้อหาโดยการกำหนดรหัส และ
ประเด ็นต ่าง ๆ (coding and themes) จาก
ข้อมูลดิบข้างต้น กล่าวคือ การกำหนดสาระ
แห่งสิทธิ การกำหนดกลุ ่มตัวชี ้ว ัด รวมทั้ง
องค์ประกอบต่าง ๆ ของกลุ่มตัวชี้วัด กล่าวอีก
นัยหนึ่ง ถือเป็นขั้นตอนของการกำหนดตัวชี้วัด 
ภายหลังจากนั้น จึงได้แสดงข้อมูล โดยการจัด
กลุ่มข้อมูลที่กำหนดรหัสตามประเด็นหลักและ
ประเด็นย่อย คือ การพัฒนาชุดตัวชี ้วัดโดย
กำหนดให้มีจำนวนทั้งสิ้น 5 ชุด ซึ่งแต่ละชุด
หรือกลุ ่มได้แสดงถึงลักษณะสาระแห่งสิทธิ  
ต่าง ๆ ตลอดจนได้จัดทำเป็นตารางแสดงข้อมูล
หร ือความหมายจากแต ่ละกล ุ ่ม ท ั ้ งนี้  โดย
เชื่อมโยงแนวคิดที่มีความสัมพันธ์กัน และการ
บรรยายผลอย่างละเอียด กล่าวคือ กลุ่มตัวชี้วัด
แต่ละกลุ่มจะมีองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้ สาระ
แห่งสิทธิ ตัวชี้วัดโครงสร้าง ตัวชี้วัดกระบวนการ 
และตัวชี้วัดผลลัพธ์ ดังสามารถพิจารณาได้จาก
การแสดงผลของการศึกษาตามลำดับขั้นตอน
ของกระบวนการในการรวบรวม และวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้ 
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ทั้งนี้ โดยมีรายละเอียดของขั้นตอน
ต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

1. ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล และ
วิเคราะห์ข้อมูลในเบื้องต้น ผู้ศึกษาได้รวบรวม
ข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ 
ดังนี้ 

1) เอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด
สิทธิมนุษยชน ในประเด็นความหมาย แนวคิด 
ล ักษณะ องค ์ประกอบของต ัวช ี ้ ว ัดส ิทธิ
มนุษยชน อันได้แก่ รายงานของสำนักงาน
ข้าหลวงใหญ่สิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ
จำนวน 2 ฉบับกล่าวคือ Report on Indicators 
for Monitoring Compliance with International 
Human Rights Instruments (OHCHR, 2006) 
และ Report on the Indicators for Promoting 
and Monitoring the Implementation of 
Human Rights (OHCHR, 2008) รวมทั ้งสื่อ
สิ่งพิมพ์ (publication) ของหน่วยงานดังกล่าว 
เรื่อง Human Rights Indicators: A Guide to 
Measurement (OHCHR, 2012) ทั้งนี้ เพื่อวาง
กรอบแนวค ิดในการจ ัดทำต ัวช ี ้ ว ัดส ิทธิ
มนุษยชน 

2) เอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับสิทธิคน
พิการ อันได้แก่ เอกสารของสหประชาชาติ คือ 
อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ ค.ศ. 2006 ซึ่งมี

ข้อบทต่าง ๆ (articles) รับรองและคุ้มครอง
ส ิทธ ิต ่ าง  ๆ  ของคนพ ิการ (UN General 
Assembly, 2007) นอกจากนี้ ในประเด็นการ
ดำเนินงานที่เกี่ยวกับคนพิการของรัฐภาคีใน
อนุสัญญาดังกล่าว เป็นข้อมูลจากรายงาน
การศ ึกษาเฉพาะเร ื ่อง (Thematic Study) 
จัดทำโดยสำนักงานข้าหลวงใหญ่สิทธิมนุษยชน
แห่งสหประชาชาติ กล่าวคือ “The Structure 
and Role of National Mechanisms for the 
Implementation and Monitoring of the 
Convention on the Rights of Persons with 
Disabilities” (Human Rights Council [HRC], 
2009) และรายงานการศึกษาของสำนักงาน
ข้าหลวงใหญ่สิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ 
เรื่อง “Enhancing Awareness and Understanding 
of the Convention on the Rights of Persons with 
Disabilities” (HRC, 2009) รายงานการปฏิบัติ
ตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ ทั้งที่จัดทำ
ขึ ้นโดยรัฐบาลไทย และรายงานคู ่ขนานโดย
คณะกรรมการส ิทธ ิ มน ุษยชนแห ่ งชาติ  
(National Human Rights Commissioner Of 
Thailand, 2015)  

สำหรับในประเด็นปัญหาอุปสรรค
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับสิทธิคนพิการเป็นเอกสารจาก
รายงานของคณะกรรมการว่าด้วยสิทธิคน

1.ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล และ

วิเคราะห์ข้อมูลในเบื้องต้น 

 

2.ขั้นตอนการกำหนดโครงสร้างของกลุ่มตัวชี้วัด 

 

3.ขั้นตอนการพัฒนาตัวชี้วัดสิทธิคนพิการ 
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พิการเร ื ่อง“Considerations of Reports 
submitted by States Parties under Article 
35  of  the Convent ion :  Thai land” 
(Committee on the Rights of Persons with 
Disabilities [CRPD], 2015) นอกจากนี้ ยังได้ใช้
ข้อมูลจากเอกสารของคณะกรรมการว่าด้วย
สิทธิคนพิการที่เกี่ยวกับการจัดทำรายงานของ
ประเทศไทย อันได้แก่ “Lists of Issues in 
relation to the Initial Report of Thailand” 
ที่ระบุเฉพาะถึงประเด็นปัญหาอุปสรรคของคน
พิการในประเทศไทย (CRPD, 2015) นอกจากนี้ 
ยังได้รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะ
ข้อมูลเสริมจากการรับฟังความคิดเห็นจาก
ผู ้แทนจากภาคส่วนต่าง ๆ ทั ้งภาครัฐ ภาค
ประชาสังคม นักวิชาการ รวมทั้งผู ้แทนของ
องค์การระหว่างประเทศที่ทำงานเกี่ยวกับสิทธิ
คนพิการซึ่งเป็นผู้เข้าร่วมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
จำนวน 3 ครั้ง ครั้งที่ 1 วันที่ 14 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2556 เป็นการรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แนวคิด และวิธ ีการศึกษาเพื ่อให้ได ้มาซึ่ง
ตัวชี้วัดที่ดี และเหมาะสมในบริบทของประเทศ
ไทย รวมทั้งการให้ข้อมูลทางสถิติที่จำเป็นใน
การพัฒนาตัวชี้วัด ซึ่งถือเป็นข้อมูลเบื้องต้นใน
การวิเคราะห์สาระแห่งสิทธิของอนุสัญญา ครั้ง
ที่ 2 วันที่ 23 มกราคม พ.ศ. 2557 ผู้เข้าร่วม
สัมมนาได้แสดงความคิดเห็นโดยการวิพากษ์ 
และการให้ข้อเสนอแนะในร่างตัวชี้วัดสิทธิคน
พิการที ่คณะผู ้ศึกษาได้จัดทำขึ ้น และได้ให้
ข้อมูลทางสถิติ และประเภทของข้อมูลทาง
สถิติที ่จำเป็นในการพัฒนาตัวชี ้วัด และการ
สัมมนาเชิงปฏิบัติการครั้งที่ 3 วันที่ 1 ธันวาคม 

พ.ศ. 2557 (CHRPS, 2017) ซึ่งคณะผู้ศึกษาได้
นำเสนอร่างตัวชี้วัดเป็นครั้งสุดท้าย ทำให้ได้
ข้อมูลจากการวิพากษ์ร่างของเอกสารดังกล่าว 
ทั้งนี้ เพื่อที่จะทำให้ชุดตัวชี้วัดสิทธิคนพิการให้
มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

2. ขั้นตอนการกำหนดโครงสร้างของ
กลุ่มตัวชี้วัด การกำหนดโครงสร้างของชุดหรือ
กลุ่มตัวชี้วัดนั้น ถือเป็นการจัดระเบียบข้อมูล
หลักได้จากเอกสารต่าง ๆ และข้อมูลเสริมจาก
การร ับฟังความคิดเห็นจากผู ้ เข ้าร ่วมการ
สัมมนาเชิงปฏิบัติการทั้งในประเด็นที่เกี่ยวกับ
ตัวชี้วัดสิทธิมนุษยชน และสิทธิต่าง ๆ ของคน
พิการ โดยคณะผู้ศึกษาได้จัดระเบียบเนื้อหา
ของข้อมูลดังกล่าวโดยการกำหนดเป็นรหัส 
และประเด็นต่าง ๆ (coding and themes)  
กล่าวค ือ การกำหนดสาระแห่งส ิทธ ิ การ
กำหนดกลุ่มตัวชี้วัด รวมทั้งองค์ประกอบต่าง ๆ 
ของกลุ่มตัวชี้วัด ดังนี้ 

สาระแห ่งส ิทธ ิ  คณะผ ู ้ศ ึกษาได้
ว ิ เคราะห์ข ้อม ูลจากข้อบท (articles) ของ
อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ ค.ศ. 2006 (UN 
General Assembly, 2007) ซึ่งเป็นบทบัญญัติ 
(provisions) เกี่ยวกับสิทธิต่าง ๆ ของคนพิการ
ที่ได้รับการรับรองและคุ้มครอง โดยเฉพาะข้อ
บทที ่  10-30 และรายงานการศ ึกษาของ
สำน ั ก งานข ้ าหลวงส ิ ทธ ิ มน ุ ษยชนแห่ ง
สหประชาชาติ โดยนำมาเป็นพื้นฐานในการ
กำหนดสาระแห่งสิทธิ โดยจำแนกได้ 5 หมวด 
ดังนี้ 1) มาตรการทั่วไปในการดำเนินการตาม
อนุสัญญา 2) สิทธิในชีวิต ความเสมอภาค การ
เข้าถึงกระบวนการยุติธรรม และความมั่นคง
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ปลอดภัยของบุคคล 3) สิทธิในความเท่าเทียม
ที่จะเข้าเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ความสามารถ
ในการเคลื ่อนไหวส่วนบุคคล สิทธิในความ
คิดเห็น การแสดงออก สิทธิในความเป็นอยู่
ส่วนตัวและครอบครัว 4) สิทธิในการศึกษา 
สิทธิในสุขภาพ สิทธิในการทำงานและสิทธิใน
การมีมาตรฐานความเป็นอยู่และการคุ้มครอง
ทางสังคม และ 5) ส ิทธ ิในการมีส ่วนร่วม
ทางการเมืองสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งในแต่ละ
หมวดจักประกอบด้วยประเด็นย่อยต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับหลักการ หรือบทบัญญัติที่ว่าด้วย
สิทธิคนพิการในอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ 
ค.ศ. 2006 

กลุ่มตัวชี้วัด คณะผู้ศึกษาได้กำหนด
ตัวชี้วัดคนพิการ โดยจำแนกเป็นกลุ่มตัวชี้ วัด
จำนวนทั้งสิ้น 5 กลุ่ม ซึ่งแต่ละกลุ่มได้กำหนดให้
สอดคล้องกับสาระแห่งสิทธิที่ได้กำหนดขึ้นเป็น 
5 ประเด็นข้างต้น 

องค์ประกอบของกลุ่มตัวชี้วัด ในแต่
ละกลุ่มตัวชี้วัดนั้น ผู้ศึกษาได้กำหนดให้มี
องค์ประกอบ ดังนี ้ สาระแห่งสิทธิ ตัวชี ้วัด
โครงสร้าง ตัวชี ้วัดกระบวนการ และตัวชี ้วัด
ผลลัพธ์นั้น ซึ่งตัวชี้วัดทั้ง 3 ประเภทได้พัฒนา
จากทฤษฎีพันธกรณี 3 มิติ ซึ่งเป็นพันธกรณี
ของร ัฐ 3 ด ้านในทางส ิทธ ิมน ุษยชนของ
กฎหมายระหว่างประเทศ (three-dimension 
obligations หรือ 3D Obligations) อันได้แก่ 
พันธกรณีในการเคารพ (obligation to respect) 
พันธกรณีในการคุ้มครอง (obligation to protect) 
พันธกรณีในการทำให้บรรลุผล (obligation to 
fulfill) (CHRPS, 2017) ทั้งนี้จากแนวทางของ

การจำแนกตัวชี ้วัดออกเป็น 3 ประเภทจาก
หนังสือ Human Rights Indicators: A Guide 
to Measurement and Implementation 
ของสำนักงานข้าหลวงใหญ่สิทธิมนุษยชนแห่ง
สหประชาชาติ (OHCHR, 2012) โดยเนื้อหาที่
ปรากฏในตัวชี้วัดทั้ง 3ประเภทมีความเชื่อมโยง
กับสาระแห่งสิทธิในประเด็นต่าง ๆ  

3. ขั้นตอนการพัฒนาตัวชี้วัดสิทธิคน
พิการ จากการที่คณะผู้ศึกษาได้จัดกลุ่มข้อมูลที่
กำหนดรหัสตามประเด็นหลักและประเด็นย่อย 
อันได้แก่ การกำหนดโครงสร้างของกลุ่มตัวชี้วัด 
อ ันประกอบด้วยสาระแห่งส ิทธ ิ  ต ัวช ี ้วัด
โครงสร้าง ตัวชี ้วัดกระบวนการ และตัวชี ้วัด
ผลลัพธ์แล้วนั้น ในลำดับถัดมาจึงได้พัฒนาชุด
ตัวชี้วัดสิทธิคนพิการ โดยกำหนดให้มีจำนวน
ทั้งสิ้น 5 กลุ่มตัวชี้วัด ซึ่งแต่ละกลุ่มตัวชี้วัดได้
แสดงถึงลักษณะสาระแห่งสิทธิต่าง ๆ ตลอดจน
ได้จัดทำเป็นตารางแสดงข้อมูลหรือความหมาย
ของแต่ละกลุ่ม ทั้งนี้ โดยเชื่อมโยงแนวคิดที่มี
ความสัมพันธ์กัน และการบรรยายผลอย่าง
ละเอียด กล่าวคือ กลุ่มตัวชี้วัดจักประกอบด้วย 
กลุ ่มต ัวช ี ้ว ัดที ่  1: มาตรการทั ่วไปในการ
ดำเนินการตามอนุสัญญา กลุ ่มตัวชี ้วัดที ่ 2: 
ส ิทธ ิ ในช ีว ิต ความเสมอภาค การเข ้าถึง
กระบวนการย ุต ิ ธรรม และความม ั ่นคง
ปลอดภัยของบุคคล กลุ่มตัวชี้วัดที่ 3: สิทธิใน
ความเท่าเทียมที่จะเข้าเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 
ความสามารถในการเคลื ่อนไหวส่วนบุคคล 
สิทธิในความคิดเห็น การแสดงออก สิทธิใน
ความเป ็นอยู ่ส ่วนต ัวและครอบคร ัว กลุ่ม
ตัวชี้วัดที่ 4: สิทธิในการศึกษา สิทธิในสุขภาพ 
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สิทธิในการทำงานและสิทธิในการมีมาตรฐาน
ความเป็นอยู่และการคุ้มครองทางสังคม และ
กลุ่มตัวชี้วัดที่ 5: สิทธิในการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองสังคมและวัฒนธรรม โดยในแต่ละกลุ่ม
ตัวชี้วัดจะมีองค์ประกอบที่เป็นสาระแห่งสิทธิ 
ตัวชี ้วัดโครงสร้าง ตัวชี ้วัดกระบวนการ และ
ตัวชี้วัดผลลัพธ์ ดังนี้ 

สาระแห่งสิทธิ อันได้แก่ประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับหลักการ หรือบทบัญญัติของข้อ
บทของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ ค.ศ. 
2006 ที่ว่าด้วยการรับรอง และคุ้มครองสิทธิ
ต ่าง ๆ ของคนพิการ อ ันได ้แก ่ ส ิทธ ิของ
พลเมือง สิทธิทางการเมือง สิทธิทางเศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรม 

ตัวชี้วัดโครงสร้าง จะแสดงถึงข้อมูลที่
เกี ่ยวกับเจตจำนงของรัฐในการรับรอง และ
คุ ้มครองสิทธิคนพิการ รวมทั้งการยกระดับ 
หรือพัฒนาการดำเนินการในเรื่องดังกล่าวให้ดี
ยิ่งขึ้น ทั้งนี้ โดยการนำอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิ
คนพิการ ค.ศ. 2006 มาปรับใช้ 

ตัวชี ้ว ัดกระบวนการ เป็นข้อมูลที่
ระบุถ ึงมาตรการ หรือว ิธ ีการที ่ทำให้การ
ดำเนินงานด้านสิทธิต่าง ๆ ของคนพิการเป็นไป
ตามเป้าหมาย หรือเกิดผลตามนโยบาย หรือ
แผนที่รัฐได้กำหนดขึ้น  

ตัวชี ้วัดผลลัพธ์ อันเป็นข้อมูลที่ใช้
อธิบายความสำเร็จในการดำเนินงานของรัฐ 

หรือความพยายามที่จะดำเนินการตามโครงการ 
หรือมาตรการด้านต่างๆ เพื่อให้สิทธิคนพิการ
เกิดสัมฤทธิผล 

สำหรับข้อมูลในรายละเอียดที ่เป็น
สาระสำคัญของสาระแห่งสิทธิ ตัวชี้วัดโครงสร้าง 
ตัวชี้วัดกระบวนการ และตัวชี้วัดผลลัพธ์นั้น ล้วน
เป็นข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์เอกสารต่าง ๆ ที่
เกี ่ยวกับตัวชี ้วัดสิทธิมนุษยชน และเอกสาร 
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับสิทธิคนพิการ รวมทั้งข้อมูล
เสริมจากการรับฟังความคิดเห็นจากผู้แทนจาก
ภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคประชาสังคม 
นักวิชาการ รวมทั้งผู้แทนขององค์การระหว่าง
ประเทศที่ทำงานเกี่ยวกับสิทธิคนพิการซึ่งเป็น
ผู้เข้าร่วมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ดังรายละเอียด
ได้กล่าวไว้แล้วในขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล 
และวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร 

จากกระบวนการพัฒนาตัวชี้วัดสิทธิ
คนพิการ ทำให้สามารถกำหนดชุดตัวชี้วัดตาม
พันธกรณีภายใต้อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ 
ค.ศ. 2006 ประกอบด้วยตัวชี้วัดจำนวนทั้งสิ้น 
112 ตัว เป็นตัวชี ้ว ัดโครงสร้าง 33 ตัวชี ้วัด 
ตัวชี้วัดกระบวนการ 36 ตัวชี้วัด และตัวชี้วัด
ผลลัพธ์ 48 ตัวชี้วัด ครอบคลุมถึงการรับรอง
และคุ้มครองสิทธิคนพิการ สำหรับสาระสำคัญ
ของชุดตัวชี้วัดสิทธิคนพิการ สามารถจำแนก
เป็น 5 กลุ่มตัวชี้วัด ดังนี้
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กลุ่มตัวชี้วัดที่ 1 : มาตรการทั่วไปในการดำเนินการตามอนุสัญญา  

สาระแห่งสทิธ ิ ตัวชี้วัดโครงสร้าง  ตัวชี้วัดกระบวนการ  ตัวชี้วัดผลลัพธ์  

1.1 1.1 การทำให้กฎหมาย

ภายในสอดคล้องกบั

หลักการและบทบญัญัติ

ของอนุสัญญา 

-มีการรับรองหลักการ

ห้ามเลือกปฏิบัติเนือ่ง 

จากความพิการ และการ

ใช้มาตรการพิเศษในทาง

กฎหมายเพื่อส่งเสริมให้

คนพิการใช้สิทธิต่าง ๆ 

ได ้

-การทำให้คนพิการสาม

รถเข้าถึงสภาพ แวดล้อม

ในการดำรง ชีวิต สังคม 

และวัฒนธรรม 

-การสร้างความตระหนัก 

และการปรับเปลี่ยนเจต

คติเดิมของสงัคมเกีย่วกับ

สิทธิ และศักดศ์รีความ

เป็นมนุษย์ของคนพิการ 

1.1 (1) มีกฎหมายในการ

คุ้มครองสิทธิคนพิการโดย

ไม่มีการเลือกปฏิบัติ โดย

กำหนดว่าการใช้มาตรการ

พิเศษในการรับรองสิทธิ

ของคนพิการเพื่อให้เท่า

เทียมบุคคลอื่นจักไม่ถือเป็น

การเลือกปฏิบัติ 

1.1 (2) มีองค์กรระดับชาติ

ในการติดตาม ส่งเสริม และ

คุ้มครองสิทธิคนพิการตาม

อนุสัญญา 

1.1 (3) มีแผนยุทธศาสตร์

ในการส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมของคนพิการใน

กิจกรรมทางสังคม และ

สร้างความตระหนักใน

สังคมต่อสิทธิคนพิการ 

 

1.1 (1) มีกระบวนการใน

การทบทวนกฎหมายที่

เลือกปฏิบัติต่อคนพิการ 

1.1 (2) มีมาตรการในการ

เยียวยาการละเมิดสิทธิ

เนื่องจากการเลือกปฏิบัติ

อันมีสาเหตุจากความ

พิการ 

1.1 (3) มีมาตรการในการ

ดำเนินการตามแผนงาน

หรือยุทธศาสตร์เพื่อ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

คนพิการ และการ

เสริมสร้างเจตคติของ

สังคมในการเคารพสิทธิ 

และศักดิ์ศรีในความเป็น

มนุษย์ของคนพิการเพื่อ

ขจัดเลือกปฏิบัติอันมี

สาเหตุจากความพิการ 

1.1 (1) มีการแก้ไข

กฎหมายให้สอดคล้องกับ

อนุสัญญา โดยพิจารณา

จากรายงานของหน่วยงาน

ที่มีความน่าเชื่อถือ  

1.1 (2) สัดส่วนเรื่อง

ร้องเรียน และคดีที่ศาลได้

ตัดสินเกี่ยวกับการเลือก

ปฏิบัติต่อคนพิการ

เปรียบเทียบกับจำนวน

ร้องเรียนทั้งหมด(จำแนก

ตามประเภทของความ

พิการ/เพศ/อายุ/พื้นที่) 

1.1 (3) กิจกรรม/โครงการ

การเผยแพร่ความรู้ความ

เข้าใจในสิทธิของคนพิการ 

การปรับเปลี่ยนเจตคติของ

สังคม และผลของการ

ดำเนินกิจกรรม  

1.2 1.2 การจัดทำรายงาน

และการนำข้อเสนอแนะ

ของคณะกรรมการประจำ

อนุสัญญามาปรับใช้ใน

ประเทศ 

1.2 (1) มีองค์กรระดับชาติ

ในการติดตาม ส่งเสริม 

คุ้มครองสิทธิคนพิการ 

 

1.2 (1) มีกระบวนการ

จัดทำรายงานการ

ดำเนินงานตามอนุสัญญา

ที่เชื่อถือได้ โดยการมีส่วน

ร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ 

และสมาคม/กลุ่มคนพิการ  

 

1.2 (1) มีการเสนอ

รายงานการดำเนินงาน

ตามอนุสัญญาต่อคณะ 

กรรมการประจำอนุสัญญา

ในระยะเวลาที่กำหนด 

1.2 (2) มีการนำข้อ 

เสนอแนะของคณะ 

กรรมการมาดำเนินงานให้

สอดคล้องกับอนุสัญญา 
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กลุ่มตัวชี้วัดที่ 2 : สิทธิในชีวิต ความเสมอภาค การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม และความมั่นคง 

 ปลอดภัยของบุคคล                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
          สาระแห่งสิทธ ิ ตัวชี้วัดโครงสร้าง  ตัวชี้วัดกระบวนการ  ตัวชี้วัดผลลัพธ ์

2.1 สิทธิในชีวิตของคน

พิการ 

 

2.1 (1) รัฐธรรมนูญ/

กฎหมายรับรองสิทธิใน

ชีวิตโดยไม่มีการเลือก

ปฏิบัติด้วยเหตุทาง

พิการ 

2.1 (1) มาตรการคุ้มครอง 

สิทธิในชีวิตโดยไม่มีการเลือก

ปฏิบัติด้วยเหตุทางพิการ 

2.1 (1) สถิติคนพิการ

เสียชีวิต (แยกตามเพศ/

ประเภทความพิการ/อายุ/

สาเหตุการเสียชีวิต) 

2.2 การคุ้มครองใน

สถานการณ์ที่มีความ

เสี่ยง และกรณีฉุกเฉิน

ทางมนุษยธรรม 

2.2 (1) รัฐมีนโยบาย/

แผนงานในการ

คุ้มครองคนพิการใน

สถานการณ์ที่มีความ

เสี่ยง และกรณีฉุกเฉิน

ทางมนุษยธรรม 

2.2 (1) หน่วยงานมีกระบวนการ

อบรมบุคลากรให้ทราบถึงความ

จำเป็นเฉพาะของคนพิการใน

สถานการณ์ฉุกเฉิน/ที่มีความ

เสี่ยง 

2.2 (1) จำนวนคนพิการที่

เสียชีวิต และ/หรือได้รับ

บาดเจ็บสาหัสจาก

สถานการณ์ที่มีความเสี่ยง 

/ฉุกเฉินมนุษยธรรม 

2.3 ความเสมอภาคทาง

กฎหมาย 

 

2.3 (1) มีกฎหมาย

คุ้มครองคนพิการใน

การใช้สิทธิทาง

กฎหมาย 

 

2.3 (1) หน่วยงานมีการจัดทำ

ขั้นตอนเพื่อให้คนพิการ

ดำเนินการทางกฎหมายได้ด้วย

ตนเอง 

2.3 (1) จำนวนรายงาน/

เรื่องร้องเรียนการแสวง

ประโยชน์จากการใช้สิทธิ

ของคนพิการ 

2.4 การเข้าถึง

กระบวนการยุติธรรม 

 

2.4 (1) มียุทธศาสตร์/

แผนปฏิบัติการในการ

สร้างความรู้ความ

เข้าใจสำหรับบุคลากร

ในการอำนวยความ

ยุติธรรมให้คนพิการ 

2.4 (1) มีมาตรการในการอำนวย

ความยุติธรรม จัดสถานที่ ส่ิง

อำนวยความสะดวก ให้

ช่วยเหลือทางกฎหมายแก่คน

พิการ 

2.4 (1) สัดส่วนการ

ร้องเรียนปัญหาการเข้าถึง

กระบวนการยุติธรรมของ

คนพิการเปรียบเทียบกับ

เรื่องร้องเรียนในกรณี

ดังกล่าวทั้งหมด 

2.5 เสรีภาพ ความมั่นคง 

ปลอดภัยจากการทรมาน 

การปฏิบัติที่ไร้

มนุษยธรรม หรือย่ำยี

ศักดิ์ศร ี

 

2.5 (1) รัฐธรรมนูญ/

กฎหมายรับรองความ

ปลอดภัยในสวสัดิภาพ 

การห้ามทรมาน โดยไม่

มีการเลือกปฏิบัติต่อ

คนพิการ 

2.5 (1) หน่วยงานมีมาตรการ

ป้องกันการทรมาน/การปฏิบัติที่

ไร้มนุษยธรรมต่อคนพิการกลุ่ม

เสี่ยง (อยู่ตามลำพัง/ในสถาบัน

จิตเวช) 

2.5 (1) จำนวนเรื่อง

ร้องเรียน/รายงานคน

พิการที่ถูกทรมานหรือ

ได้รับการปฏิบัติที่ไร้

มนุษยธรรม 
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กลุ่มตัวชี้วัดที่ 2 : สิทธิในชีวิต ความเสมอภาค การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม และความมั่นคง 
 ปลอดภัยของบุคคล (ต่อ)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

          สาระแห่งสิทธ ิ ตัวชี้วัดโครงสร้าง ตัวชี้วัดกระบวนการ ตัวชี้วัดผลลัพธ ์

2.6 การไม่ตกเป็นเหยื่อ

ของการแสวงหา

ประโยชน์และความ

รุนแรง 

 

2.6 (1) มีกฎหมายกำหนด

ความผิดจากการแสวงหา

ประโยชน์ การกระทำ

รุนแรงต่อคนพิการ และ

กำหนดโทษที่เหมาะสม 

2.6 (1) มีกระบวนการรับ

เรื่องร้องเรียนเพื่อ

ดำเนินคดีต่อผู้แสวงหา

ประโยชน์ และการกระทำ

ที่รุนแรงต่อคนพิการ 

2.6 (1) จำนวนเรื่อง

ร้องเรียน/คดเีกี่ยวกับการ

แสวงหาประโยชนก์าร        

กระทำรุนแรงต่อคนพิการ 

(จำแนกตามประเภทอายุ 

เพศความพิการ และ

ผู้กระทำผิด) 

2.7 การคุ้มครองความ

มัน่คงของคนพิการ 

2.7 (1) มีกฎหมาย

คุ้มครองคนพิการจากการ

ส่งไปยังสถานสงเคราะห/์

การรักษาโดยไม่สมัครใจ/

การบังคับให้ทำแท้ง/ทำ

หมัน 

2.7 (1) หน่วยงานมี

มาตรการ/กระบวนการ

สนับสนุนคนพิการในการ

ตัดสินใจเลือกที่อยู่ การ

บำบัดรักษาโดยอิสระ 

2.7 (1) จำนวนเรื่อง

ร้องเรียน/รายงานการส่ง

ตัวคนพิการเข้าสถาน

สงเคราะห์/เข้ารับการ

บำบัดรักษาโดยไม่สมัครใจ 

กลุ่มตัวชี้วัดที่ 3 : สิทธิในความเท่าเทียมที่จะเข้าเป็นส่วนหนึ่งของสังคม สิทธิในการเคลื่อนไหวส่วน 
          บุคคล สิทธิในความเห็น การแสดงออก สิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัว และครอบครัว 

สาระแห่งสทิธ ิ ตัวชี้วัดโครงสร้าง  ตัวชี้วัดกระบวนการ  ตัวชี้วัดผลลัพธ์  

3.1การทำให้คนพิการมี

โอกาสเท่าเทียมกับคน

ทั่วไปในการเข้า ถึง

สภาพแวดล้อมทาง

กายภาพและ บริการ 

ต่าง ๆ และสามารถอยู่

ร่วมกันและเป็นสว่นหนึง่

ของชุมชนได้ 

 

 

 

 

 

3.1 (1) มีกฎหมาย/นโยบาย/

แผนให้คนพิการเข้าถึง

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ

และ การเดินทางได้  

3.1 (2) มีกฎหมายในการจัด 

บริการสาธารณะและสิ่ง

อำนวยความสะดวกในชุมชน

ที่คนพิการสามารถเข้าถึงได้  

3.1 (3) การมีนโยบาย

สนับสนุนหนว่ยงานรฐัและ

เอกชนจัดบริการและสิ่ง

อำนวยความสะดวกแก่คน

พิการตามความจำเปน็เฉพาะ  

3.1 (1) มีมาตรการในการ

ให้คนพิการสามารถเข้าถึง

สภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ และการเดินทาง

ได้ 

3.1 (2) กำหนดมาตรฐาน

สำหรับหน่วยงานรัฐและ

เอกขนในการจัดสิ่งอำนวย

ความสะดวกให้คนพิการ 

3.1 (3) มีมาตรการกำกับ

ดูแลหน่วยงานในการจัด 

สิ่งอำนวยความสะดวกให้

คนพิการตามมาตรฐาน 

3.1 (1) ความก้าวหน้าในการ

ดำเนินงานตามแผนงานใน

การจัดสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ และการเดินทาง

ของคนพิการ                    

3.1 (2) ความพึงพอใจของคน

พิการต่อการใช้บริการ

สาธารณะและสิ่งอำนวย

ความสะดวกทางกายภาพ 

3.1 (3) บริการสาธารณะสิ่ง

อำนวยความสะดวกในชุมชน

มีลักษณะเพียงพอกับความ

ต้องการ 
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กลุ่มตัวชี้วัดที่ 3 : สิทธิในความเท่าเทียมที่จะเข้าเป็นส่วนหนึ่งของสังคม สิทธิในการเคลื่อนไหวส่วนบุคคล  
            สิทธิในความเห็น การแสดงออก สิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัว และครอบครัว (ต่อ) 

 

สาระแห่งสทิธ ิ ตัวชี้วัดโครงสร้าง  ตัวชี้วัดกระบวนการ  ตัวชี้วัดผลลัพธ์  

3.2 การอำนวยความ

สะดวกเพื่อให้คนพิการมี

อิสระในการเคลื่อนไหว

ส่วนบุคคล 

 

3.2 (1) มียุทธศาสตร์และ

แผนในการส่งเสริม รวมทั้ง

สนับสนุนให้คนพิการในการ

ดำรงชีวิตได้ด้วยตนเอง 

รวมทั้งการวิจัย จัดหา

เครื่องมือสิ่งอำนวยความ

สะดวก และความ

ช่วยเหลือต่าง ๆ 

3.2 (1) มีมาตรการส่งเสริม
การวิจัย สิ่งอำนวยความ
สะดวก ความช่วยเหลือ
สำหรับคนพิการ 
3.2(2) มีมาตรการ

ฝึกอบรมการใช้             

สิ่งอำนวยความสะดวก/

ทักษะการใช้ชีวิตของคน

พิการในสังคม 

3.2 (1) สัดส่วนคนพิการที่

สามารถดำรงชีวิตได้อย่าง

อิสระกับคนพิการที่ต้อง

พึ่งพิงบุคคลอ่ืนในการ

เคลื่อนไหวส่วนบุคคล 

 

3.3 การใช้มาตรการเพื่อ

สนับสนุนใหค้นพิการมี

โอกาสเท่าเทียมคนทั่วไป

ในการแสดงความ

คิดเหน็/การเข้าถึง

สารสนเทศ  

3.3 (1) มียุทธศาสตร์และ

แผนในการพัฒนา

เทคโนโลยี ส่ิงอำนวยความ

สะดวกให้คนพิการได้เข้าถึง

ข้อมูล และสามารถแสดง

ความคิดเห็นได้เท่าเทียมกับ

ผู้อ่ืน 

3.3 (1) มีมาตรการในการ

เข้าถึงข้อมูล เครื่องมือที่

จำเป็นในการสื่อสารที่

สอดคล้องกบัลักษณะของ

ความพิการด้านต่าง ๆ เพื่อ

ลดอุปสรรคที่มีต่อคนพิการ 

3.3 (1) สัดส่วนคนพิการ

ในความสามารถเข้าถึง

ข้อมูลข่าวสาร และการ

สื่อสาร (จำแนกตามอายุ

ประเภท เพศ ที่อยู่อาศัย

ของ   คนพิการ) 

3.4 การคุ้มครองสทิธิ

ความเป็นส่วนตัว และ

สิทธิในครอบครัว   

3.4 (1) มีกฎหมายคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลของคน

พิการที่เข้าการบำบัดรักษา 

และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพใน

สถาบันต่าง ๆ 

3.4 (1) มีมาตรการ/

แนวทางในการเปิดเผย

ข้อมูลเกี่ยวกับการรักษาคน

พิการ/การให้ความรู้

เจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติตาม

มาตรการดังกล่าว 

3.4 (1) สัดส่วนเรื่อง

ร้องเรียนในการเปิดเผย

ข้อมูลการบำบัดรักษา     

คนพิการที่ไม่เป็นไปตาม

บทบัญญัติของกฎหมาย 
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4.1 สิทธิในการศึกษาของ

คนพิการ 

-ความเสมอภาคใน

การศึกษากำหนด

มาตรการพิเศษเพื่อให้  

คนพิการได้รับการศึกษา

เท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป 

และสนองตอบความ

จำเป็นเฉพาะของคน

พิการ 

-เป้าหมายการศึกษาเพื่อ

การพัฒนาบุคลิกภาพ 

และสอดคล้องกับ

ความสามารถตาม

ศักยภาพของคนพิการ 

-การห้ามกีดกันคนพิการ

จากการศึกษาทั่วไป 

 

 

 

 

 

 

4.1 (1) รัฐธรรมนูญหรือ

กฎหมายรับรองสิทธิคน

พิการรับการศึกษาภาค

บังคับโดยเท่าเทียมกับ

ผู้อ่ืน ทั้งนี้ โดยไม่เสีย

ค่าใช้จ่าย 

4.1 (2) มีแผนการศึกษา

ระดับชาตเิพื่อคนพิการที่

สอดคล้องกับอนุสัญญา 

โดยไม่เลือกปฏิบัติต่อ   

คนพิการ มุ่งพัฒนา

บุคลิกภาพ ไม่จัด

การศึกษาที่แยกจากระบบ

การศึกษาทั่วไป เว้นแต่ใน

กรณีที่จำเป็น 

4.1 (3) มีกลไกระดับชาติ

ในการวางแผน ส่งเสริม 

และประเมินสัมฤทธิผล

ทางการศึกษาสำหรับ   

คนพิการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1 (1) มีมาตรการในการ

จัดการ ศึกษาภาคบังคับที่

มีคุณภาพสำหรับคนพิการ

อย่างทั่วถึง 

4.1 (2) มีมาตรการในการ

นำแผน การศึกษาคนพิการ

ช่วยเหลือและจัดสิ่งอำนวย

ความสะดวกด้าน

การศึกษา ที่สอดคล้องกับ

คนพิการ การอบรมครูใน

การจัดการศึกษาสำหรับ

คนพิการ 

4.1 (3) สัดส่วน

งบประมาณสำหรับการจัด

การศึกษาภาคบังคบัให้แก่

คนพิการเปรียบเทียบ

งบประมาณการจัด

การศึกษาภาคบังคบั

ทั้งหมด 

4.1 (4) มีกระบวนการรับ

เรื่องร้องเรียนในการเลือก

ปฏิบัติด้านการศึกษาด้วย

เหตุแห่งความพิการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1 (1) สัดส่วนคนพิการที่

ได้รับการศึกษาภาคบังคับใน

แต่ละช่วงชั้น(จำแนกตาม

เพศ/ในหรือนอกเขต

เทศบาล/สถานะครอบครัว/ 

ประเภทความพิการ) 

4.1 (2) สัดส่วนสัมฤทธิผล

ของคนพิการที่เข้ารับ

การศึกษาภาคบังคับในแต่

ละช่วงชั้น (จำแนกตามเพศ /

ในหรือนอกเขตเทศบาล/

สถานะของทางครอบครัว/

ประเภทความพิการ) 

4.1 (3) สัดส่วนคนพิการที่

แยกเรียนจากคนทั่วไป และ

คนพิการที่เรียนร่วม 

4.1 (4) สัดส่วนครูรวมทั้ง

บุคลากรทางการศึกษาที่จัด

การศึกษาสำหรับคนพิการที่

ได้รับการอบรม 

4.1 (5) จำนวนคนพิการ

ได้รับการศึกษาสูงกว่าภาค

บังคับ (จำแนกตามเพศ/ใน

หรือนอกเขตเทศบาล/

สถานะของครอบครัว/

ประเภทความพิการ) 

4.1 (6) สัดส่วนเรื่อง

ร้องเรียนการเลือกปฏิบัติต่อ

คนพิการในการเข้าศึกษา 

(จำแนกเป็นสถานศึกษา ของ

รัฐ-เอกชน) 
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4.2 สิทธิในสุขภาพ และ

การฟื้นฟูสมรรถภาพ

ทางการแพทย์ 

4.2 (1) มีกฎหมายรับรอง

สิทธิคนพิการได้รับบริการ

ทางการแพทย์สาธารณสุข

ขั้นพื้นฐานที่มีมาตรฐาน 

ทั่วถึง เท่าเทียมกับผู้อื่น 

4.2 (2) มีกลไกระดับชาติ

เพื่อส่งเสริมการประเมิน

สัมฤทธิผลการดำเนินงาน

ด้านสุขภาพและการฟ้ืนฟู

สมรรถภาพของคนพิการ 

4.2 (3) มีกฎหมาย

กำหนดการห้ามเลือก

ปฏิบัติต่อคนพิการในการ

ทำประกันสุขภาพ หรือ

ประกันชีวิต 

 

4.2 (1) กำหนดมาตรฐาน

สิ่งอำนวยความสะดวก

ให้แก่คนพิการใน

สถานพยาบาลที่ให้บริการ

ทางการแพทย์ทั้งของ

ภาครัฐและเอกชน 

4.2 (2) มีกระบวนการใน

การพัฒนาในวิธีการ และ

มาตรการเพื่อให้     คน

พิการฟื้นฟูสมรรถภาพ

ทางด้านสุขภาพกาย และ

สุขภาพจิต 

4.2 (3) ส่งเสริมการจัดให้   

มีบริการฟื้นฟูสมรรถภาพ 

คนพิการในระดับชุมชน

เพื่อให้คนพิการสามารถ

เข้าถึงบริการดังกล่าวได้

อย่างทั่วถึง 

 

4.2 (1) สัดส่วนคนพิการที่

ไม่อยู่ในระบบประกัน

สุขภาพ 

4.2 (2) สัดส่วนการ

ร้องเรียนของ  คนพิการที่

พบอุปสรรคในการเข้าถึง 

บริการด้านสุขภาพและ

การฟื้นฟูสมรรถภาพ 

4.2 (3) จำนวนร้อยละของ

คนพิการที่ได้รับบริการ

ฟื้นฟูสมรรถภาพต่อคำ

ขอรับบริการ(จำแนกตาม

เพศประเภทความพิการ/

อายุ/พื้นที่) 

4.2 (4) จำนวนคำ

ร้องเรียนคนพิการที่ถูก

เลือกปฏิบัติในการทำ

ประกันสุขภาพ หรือ

ประกันชีวิต (จำแนกตาม

ประเภทความพิการ/เพศ/

อายุ/พื้นที่) 
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4.3 สิทธิของคนพิการใน

การทำงาน 

-การไม่ถูกเลือกปฏิบัติจาก

การทำงาน และการจ้าง

งาน 

- การส่งเสริมให้คนพิการ

เข้าถึงโอกาสในการทำงาน

ตามศักยภาพ และ

ความสามารถของตนเอง 

- มาตรการพิเศษในการ

คุ้มครองสิทธิทางแรงงาน

ของคนพิการ   

 

 

4.3 (1) กฎหมายแรงงาน

รับรองและคุ้มครองสิทธิ

แรงงานของคนพิการ ใน

เรื่องค่าจ้าง ชั่วโมงการ

ทำงาน และวันหยุด 

4.3 (2) มีกลไกระดับชาติ

ในการวางแผน ส่งเสริม

การมีงานทำของคนพิการ 

และการประเมิน

สัมฤทธิผลในเรื่องดังกล่าว 

4.3 (3) มียุทธศาสตร ์และ

แผนสนับสนุนให้คนพิการ

รวมกลุ่มเป็นสหกรณ์ หรือ

สนับสนุนกิจการสหกรณ์

สำหรับคนพิการ 

 

 

4.3 (1) มีมาตรการเข

จัดการเลือกปฏิบัติต่อคน

พิการในด้านการทำงาน 

4.3 (2) มีมาตรการ

คุ้มครองสิทธิแรงงานของ

คนพิการ 

4.3 (3) มีมาตรการเตรียม

ความพร้อมการทำงานของ

คนพิการ ส่งเสริมให้ได้

ประกอบอาชีพอิสระ และ/

หรือการเป็นผู้ประกอบการ  

4.3 (4) มีมาตรการในการ

สนับสนุนคนพิการเข้าร่วม

เป็นสมาชิกในสหภาพ

แรงงาน การรวมกลุ่มเป็น

สหกรณ์ หรือสนับสนุน

กิจการสหกรณ์สำหรับคน

พิการ 

 

 

4.3 (1) สัดส่วนเรื่อง

ร้องเรียนการเลือกปฏิบัติ

ต่อคนพิการในการทำงาน

(จำแนกตามประเภทความ

พิการ/เพศ/อายุ/พื้นที่) 

4.3 (2) จำนวนคนพิการที่

ได้ทำงานในหน่วยงานรัฐ

และเอกชน(จำแนกตาม

ประเภทความพิการ/เพศ/

อายุ/พื้นที/่หน่วยงาน

ภาครัฐ-เอกชน) 

4.3 (3) สัดส่วนคนพิการที่

เป็นสมาชิกสหภาพ

แรงงาน กลุ่มสหกรณ์ของ

คนพิการต่อจำนวนคน

พิการในภาคแรงงาน

ทั้งหมด 

4.3 (4) ร้อยละคนพิการที่

ว่างงาน(จำแนกตามเพศ

ประเภทความพิการ/อายุ/

พื้นที่) 

4.3 (5) ร้อยละคนพิการที่

เป็นเจ้าของกิจการ 

(จำแนกตามเพศ/ประเภท

ความพิการ/อายุ/พื้นที่ 

4.3 (6) ร้อยละคนพิการที่

ถูกเลิกจ้างอันมีสาเหตุมา

จากความพิการ 
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4.4 สิทธทิี่จะมีมาตรฐาน

การดำรงชีพอย่าง

เพียงพอ 

4.4 (1) มีนโยบายและ

กลไกระดับชาติดูแลคน

พิการที่ยากจนหรือที่อยู่ใน

ภาวะที่ยากลำบากให้มี

มาตรฐานการดำรงชีพ

อย่างเพียงพอ 

4.4 (1) หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องมีมาตรการ

ดำเนินการตามแผนในการ

จัดให้คนพิการยากจน หรือ

ที่อยู่ในภาวะยากลำบากมี

มาตรฐานการดำรงชีพ

อย่างเพียงพอ 

4.4 (1) สัดส่วนคนพิการที่

ดำรงชีพต่ำกว่าเส้นความ

ยากจนของประเทศ

เปรียบเทียบกับประชากร

ดังกล่าวทั้งหมด 

4.4 (2) สัดส่วนคนพิการที่

ดำรงชีพต่ำกว่าเส้นความ

ยากจนของประเทศ 

 

กลุ่มตัวชี้วัดที่ 5 : สิทธิในการมีส่วนร่วมทางการเมือง สังคม และวัฒนธรรม 

 เนื้อหาแหง่สิทธ ิ ตัวชี้วัดโครงสร้าง  ตัวชี้วัดกระบวนการ  ตัวชี้วัดผลลัพธ์  

5.1 การมีส่วนร่วมทางการ

เมืองและกิจการสาธารณะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

5.1 (1) มีกฎหมายกำหนด 
ให้คนพิการสามารถมีส่วน
ร่วมไดท้ั้งในทางการเมือง 
และกิจการสาธารณะ 
5.1 (2) มีกฎหมายกำหนดให้
องค์กรที่มีอำนาจหน้าที่
จัดการเลือกตั้งในทุกระดับ
สหรับการใช้สิทธิเลือกตั้ง
ของคนพิการ 
5.1 (3) มีกฎหมายรับรอง

สิทธิในการมีส่วนร่วมในการ

กำหนดนโยบาย แผน แนว

ปฏิบัติที่เกี่ยวกับคนพิการ

โดยใหค้รอบคลุมกลุ่มคน

พิการให้มากที่สุด 

5.1 (4) มีแผนพัฒนาคน
พิการแห่งชาติที่จัดทำขึ้น
โดยการมีส่วนร่วมของคน
พิการ และภาคส่วนต่างๆ 

5.1 (1) มีมาตรการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมในทาง
การเมือง กิจกรรมสาธารณะ
ของคนพิการ ทั้งในระดับ
ระหว่างประเทศ รวมทั้ง
ระดับในประเทศ และ
ท้องถิ่น 
5.1 (2) มีกระบวนการ
ทบทวนกฎหมายและแนว
ปฏิบัติที่เลือกปฏิบัติต่อคน
พิการในการมีส่วนร่วม
ทางการเมือง 
 
 

5.1 (1) ระดับการมีส่วนร่วม

ของ คนพิการในกิจกรรม

สาธารณะพิจารณาจาก

รายงานของหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง และ/หรือองค์กร

ภาคประชาสังคม 

5.1 (2) ร้อยละของคนพิการ

ที่ใช้สิทธิในการเลือกตั้ง

ทั่วไป และการเลือกตั้งระดับ

ท้องถิ่นครั้งล่าสุด 

5.1 (3) สัดส่วนเรื่องการ

ร้องเรียนที่คณะกรรมการ

สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

พบว่า ได้มีการกระทำที่ ไม่

สอดคล้องกับหลักการมีส่วน

ร่วมของคนพิการตาม

อนุสัญญา 
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กลุ่มตัวชี้วัดที่ 5 : สิทธิในการมีส่วนร่วมทางการเมือง สังคม และวัฒนธรรม (ต่อ) 

เนื้อหาแห่งสทิธ ิ ตัวชี้วัดโครงสร้าง  ตัวชี้วัดกระบวนการ  ตัวชี้วัดผลลัพธ์  

5.2 การมีส่วนร่วมใน

วัฒนธรรม นันทนาการ 

และกีฬา 

5.2 (1) มีกฎหมายรับรอง
สิทธ ิ  คนพิการในการมี
ส่วนร่วมในทางวัฒนธรรม 
และการใหป้ระกันว่า
กฎหมายทรัพย์สินทาง
ปัญญาจักไม่กีดกันการ
เข้าถึงวัฒนธรรมของคน
พิการโดยไม่มีเหตุผล และ
ปราศจากการเลือกปฏิบัต ิ
 

5.2 (1) มีมาตรการในการ

ส่งเสริมให้คนพิการมีส่วน

ร่วมทางวัฒนธรรม การ

กีฬา การท่องเที่ยว และ

กิจกรรมนันทนาการเท่า

เทียมกับบุคคลอื่น ทั้งใน

รูปแบบ สถานที่ และ

บริการที่สอดคล้องกับอัต

ลักษณ์ทางวัฒนธรรมของ

คนพิการ 

5.2 (2) มีการทบทวน

กฎหมายทรัพย์สินทาง

ปัญญาเพื่อไม่ให้กีดกันคน

พิการในการเข้าถึงสิ่งต่าง 

ๆที่เกี่ยวกับวัฒนธรรม 

5.2 (1) สัดส่วนเรื่อง

ร้องเรียนที่พบว่าคนพิการ

ไม่สามารถมีส่วนร่วม

ในทางวัฒนธรรม การกีฬา 

การท่องเที่ยว นันทนาการ

ได้เท่าเทียมกับบคุคลอ่ืน 

โดยเปรียบเทียบกับเรื่องที่

มีร้องเรียนในกรณีดังกล่าว

ทั้งหมด 

5.2 (2) จำนวนสถานที่

ท่องเที่ยวสำคัญที่ได้จัดสิ่ง

อำนวยความสะดวก

สำหรับคนพิการตาม

มาตรฐานที่กำหนด 

 

อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
1) อภิปรายผล ผลการศึกษาแสดงให้

เห็นว่า ในประเทศไทยนั้นมีความจำเป็นที่ต้อง

มีตัวชี้วัดสิทธิคนพิการ อันได้แก่ ข้อมูลจำเพาะ

ที่แสดงสถานะ หรือการดำเนินงานของหน่วยงาน

รัฐต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับคนพิการมีความเกี่ยวข้อง

กับอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิของคนพิการ ค.ศ. 

2006 โดยข้อมูลนั้นได้แสดง หรือสะท้อนถึง

กรณีดังกล่าวว่า สอดคล้องหรือเป็นไปตาม

บทบัญญัต ิท ี ่ เก ี ่ยวกับสิทธิคนพิการตามที่

กำหนดไว้ในอนุสัญญาหรือไม่ ทั้งนี้ เพื่อการ

แก้ไขปัญหาการรับรอง และคุ ้มครองสิทธิ  

ต่าง ๆ ของคนพิการ โดยเฉพาะปัญหาในเรื่อง

คุณภาพของรายงานรัฐบาลไทยที่นำเสนอต่อ

คณะกรรมการว่าด้วยสิทธิคนพิการซึ่งได้ระบุ

เพียงข้อมูลสถิติทางด้านสังคม และเศรษฐกิจ

ซึ่งเป็นข้อมูลทั่วไป รวมทั้งการแสดงให้เห็นว่า

ประเทศไทยได้มีเพียงกฎหมายที่ เกี่ยวกับคน

พิการเท่านั้น โดยมิได้การเชื่อมโยงพันธกรณี

ของรัฐเข้ากับข้อบทต่าง ๆ ของอนุสัญญา ทำ

ให ้ไม ่สามารถทราบได ้ว ่าประเทศไทยได้

ดำเนินการรับรอง และคุ ้มครองสิทธิต่าง ๆ 

ของคนพิการในประการใด 

ตัวชี ้วัดสิทธิคนพิการที่ได้จัดทำขึ้น

สามารถนำมาใช้เป็นเครื ่องมือที่มีมาตรฐาน

ของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
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รวมทั ้งหน่วยงานอื ่น ๆ ในการติดตาม การ

ประเมินผลการดำเนินงานของหน่วยงานที่

เกี่ยวกับสิทธิคนพิการ และการจัดทำรายงาน

การปฏิบัติตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิของคน

พิการ ค.ศ. 2006 ท ั ้งน ี ้  การพัฒนาจัดทำ

ตัวชี ้วัดได้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดในการ

จัดทำตัวชี ้ว ัดสิทธิมนุษยชน กล่าวคือ 1) มี

ความยึดโยงกับสิทธิมนุษยชน และมีความ

น่าเชื่อถือ 2) มีวิธีการเก็บข้อมูลที่เป็นอิสระ

จากส ิ ่งท ี ่ต ้องการจะตรวจสอบ (subjects 

monitored) 3) ม ี ค ว าม เป ็ น ส ากล  แต ่ ก็

สามารถปรับเปลี ่ยนให้สอดคล้องกับบริบท 

และการจำแนกตามเหตุของการห้ามเลือก

ปฏิบัติได้ 4) ยึดถือมาตรฐานด้านสิทธิมนุษยชน

เป็นหลัก โดยใช้สาระแห่งสิทธิเป็นกรอบในการ

จัดทำตัวชี้วัด 5) มีวิธีการจัดทำที่โปร่งใส ทัน

ต ่อ เหต ุการณ ์  และม ีการกำหนดกรอบ

ระยะเวลาท ี ่ช ัดเจน รวมทั ้ งการใช ้กรอบ 

(framework) ของการจัดทำตัวชี ้ว ัดที ่ใช้กับ

สิทธิมนุษยชน ซึ่งเป็นวิธีการ (approach) ที่

สำนักงานข้าหลวงใหญ่สิทธิมนุษยชนแห่ง

สหประชาชาติได้นำมาใช้ในการจำแนกตัวชี้วัด

ส ิทธ ิมน ุษยชนเป ็น  ต ั วช ี ้ ว ั ด โครงสร ้ าง 

(structural indicators) ตัวชี้วัดกระบวนการ 

(process indicators) และต ัวช ี ้ว ัดผลล ัพธ์  

(outcome indicators) ซ ึ ่ ง ถ ื อ เ ป ็ น ก รอบ

มาตรฐาน (standard framework) สำหรับ

การติดตามตรวจสอบการดำเนินงานของรัฐ

ตามพ ันธกรณ ีในทางส ิทธ ิมน ุษยชนของ

กฎหมายระหว่างประเทศ อันได้แก่ พันธกรณี

ในการเคารพ (obligation to respect) พันธกรณี

ในการคุ้มครอง (obligation to protect) และ

พันธกรณีในการทำให้บรรลุผล (obligation to 

fulfill) (CHRPS, 2017) 

การศึกษาในเรื ่อง “ตัวชี ้ว ัด: การ

รับรองและคุ้มครองสิทธิคนพิการในประเทศ

ไทย” ดังกล่าวยังได้สอดคล้องกับรายงานวิจัย

หรือรายงานการศึกษาต่าง ๆ ที่ได้จัดทำขึ้นทั้ง

ในต่างประเทศ และในประเทศไทย กล่าวคือ 

รายงานการศึกษาเรื่อง “การจัดทำตัวชี้วัดสิทธิ

มนุษยชนเบื้องต้นตามปฏิญญาสากลว่าด้วย

สิทธิมนุษยชน” ที่จัดทำขึ้นในปี พ.ศ. 2556 

โดยวิชัย ศรีรัตน์, จิตตสุภางค์ ตันติภิรมย์, ณฐ

กร ศรีแก้ว และบุญแทน ตันสุเทพวีรวงศ์ และ 

รายงานการศึกษาเรื ่อง “Human Rights: 

Indicators on Article 19 of the CPRD” 

ศ ึ กษาโดย FRA European Union Agency for 

Fundamental Rights ใน ค.ศ. 2008 ซึ่งรายงาน

การศึกษาทั้งสามฉบับได้ใช้กรอบของการจัดทำ

ตัวชี้วัดสิทธิมนุษยชนตามวิธีการของสำนักงาน

ข้าหลวงใหญ่สิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ

ซึ่งจำแนกตัวชี้วัดสิทธิมนุษยชนเป็น 1) ตัวชี้วัด

โครงสร้าง 2) ตัวชี ้ว ัดกระบวนการ และ 3) 

ตัวชี ้ว ัดผลลัพธ์ สำหรับเป็นเครื ่องมือการ

ตรวจสอบ และประเม ินสถานการณ์ส ิทธิ

มนุษยชนในการดำเนินงานต่าง ๆ ของรัฐที่เข้า

เป็นภาคีในกฎหมายสิทธิมนุษยชนระหว่าง

ประเทศ  
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อย่างไรก็ตาม ในรายงานการศึกษา

“การจัดทำตัวชี้วัดสิทธิมนุษยชนเบื้องต้นตาม

ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน” คณะผู้

ศึกษาได้กำหนดขอบเขตของการศึกษา โดย

การพัฒนาหรือจัดทำตัวชี้วัดสิทธิมนุษยชน ซึ่ง

เป็นสิทธิต่าง ๆ ของปัจเจกชน ( individual) 

อันได้แก่ สิทธิของพลเมือง สิทธิทางการเมือง 

สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ตามที่

ระบุไว้ในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 

ค.ศ. 1948 ซึ ่งเป็นกฎหมายจารีตประเพณี

ระหว่างประเทศ ขณะที่รายงานการศึกษาเรื่อง 

“Human Rights: Indicators on Article 19 

of the CPRD” จัดทำขึ้นโดย FRA European 

Union Agency for Fundamental Rights 

และรายงานการศึกษาของคณะผู้ศึกษา ต่าง

เป็นการศึกษาตัวชี ้วัดสิทธิมนุษยชนของคน

พิการ โดยมีสิทธิต่าง ๆ ที่ได้รับการรับรองและ

คุ้มครองในอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ ค.ศ. 

2006 ซึ่งเป็นกฎหมายสิทธิมนุษยชนระหว่าง

ประเทศที่เป็นสนธิสัญญา (Treaty) โดยเป็น

กฎหมายลายลักษณ์อักษร 

 นอกจากน ี ้  การศ ึกษาในเร ื ่ อง

“Human Rights: Indicators on Article 19 

of the CPRD” ได้จำกัดขอบเขตของเนื้อหา

ของการวิจัยในการพัฒนาตัวชี้วัดสิทธิมนุษยชน

เพื ่อใช ้ในการประเมินการปฏิบ ัต ิงานตาม

พันธกรณีของประเทศสมาชิกของสหภาพยุโรป 

(European Union - EU) จำนวน 28 ประเทศ

ในมาตรา 19 แห่งอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคน

พิการ ค.ศ. 2006 ซึ่งเป็นตัวชี้วัดเกี่ยวกับสิทธิ

การมีส่วนร่วมทางการเมืองของคนพิการ ส่วน

รายงานการศึกษาในครั ้งนี ้ คณะผู ้ศึกษาได้

จัดทำชุดตัวชี้วัดสิทธิมนุษยชนของคนพิการซึ่ง

ครอบคลุมสิทธิต่าง ๆ ทั ้งสิทธิของพลเมือง 

สิทธิทางการเมือง สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม 

และวัฒนธรรมของปัจเจกชนที่เป็นคนพิการใน

ประเทศไทยที่ได้รับการรับรองและคุ้มครอง

ตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ ค.ศ. 2006 

นอกจากการศึกษาถึงตัวชี้วัดสิทธิคน

พ ิการด ังกล ่าวข ้างต ้น Phillip French ได้

ดำเนินการวิจัยในปี ค.ศ. 2008 เรื่อง “Human 

Rights Indicators for  People with 

Disability” ซึ่งเป็นระยะเวลาไม่นานภายหลัง

จากที ่อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ ค.ศ. 

2006 มีผลใช้บังคับ ดังนั ้น ระเบียบวิธีว ิจัย 

(methodology) ในการจ ัดทำต ัวช ี ้ ว ัดนั้น 

ผู ้วิจัยจึงได้กำหนดกรอบสำหรับการทำวิจัย

เบื้องต้น (framework basic) ขึ้นเอง กล่าวคือ 

การนำสิทธิต่าง ๆ ของคนพิการที่บัญญัติไว้ใน

อนุสัญญาว่าด้วยคนพิการ กำหนดขึ้นเป็นสาระ

แห่งสิทธิ ( identification of the elements 

of rights) และได ้ กำหนดข ้อม ู ลของการ

ดำเน ินการต ่าง ๆ (performance) ท ั ้ ง ใน

ลักษณะที ่เป็นกระบวนการ (process) และ

ผลลัพธ์ (outcome) เชื่อมโยงกับสิทธิต่าง ๆ 

ของคนพิการที ่ เก ี ่ยวข้องในแต่ละประเด็น 

ดังนั้น จึงได้นำบทบัญญัติของสิทธิคนพิการใน

อนุสัญญาจำแนกเป็นสิทธิต่าง ๆ เพื่อจัดทำ
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เป็นองค์ประกอบ (elements) ในเนื้อหาของ

แต่ละสิทธิ เช ่น ข้อ 10 ส ิทธิในชีว ิต และ

กำหนดตัวชี ้ว ัดที ่ระบุถ ึงข้อความ (simple 

statements) ของสถานะ หรือพฤติการณ์ที่

เกี ่ยวข้องกับสิทธิในชีวิต กล่าวคือ มาตรการ

ต่าง ๆ ที ่จำเป็นจักนำมาใช้เพื ่อเป็นประกัน

สำหรับคนพิการในสิทธิในชีวิตบนพื้นฐานที่เท่า

เทียมกับบุคคลอื่น (process) และคนพิการจัก

ไม่ถ ูกบังคับในการพรากไปซึ ่งช ีว ิตของตน 

รวมทั ้งในลักษณะอันเป็นผลจากการเลือก

ปฏิบัติด้วยเหตุของความพิการ (outcome) 

(French, 2008) ดังนั้น การศึกษานี้ แม้ว่าจะ

เป็นเรื ่องการจัดทำตัวชี ้วัดสิทธิคนพิการใน

อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการเช่นเดียวกับ

รายงานการศึกษาเรื ่อง “Human Rights: 

Indicators on Article 19 of the CPRD” 

และ“ตัวชี้วัด: การรับรองและคุ้มครองสิทธิคน

พิการในประเทศไทย” แต่ก็มีระเบียบวิธีวิจัยใน

การจัดทำตัวชี ้วัดที่แตกต่างกัน โดยรายงาน

การศึกษาของ Phillip French แสดงถึงการ

กำหนดกรอบสำหรับการทำวิจ ัยเบ ื ้องต้น 

(framework basic) ขึ้นเอง ส่วนการศึกษาอีก 

2 เร ื ่องได้นำกรอบการจัดทำตัวช ี ้ว ัดส ิทธิ

มนุษยชนตามวิธีการของสำนักงานข้าหลวง

ใหญ่สิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติในการ

พัฒนาตัวชี้วัดสิทธิคนพิการ 

ในการจัดทำตัวชี้วัดโดยใช้กรอบการ

จัดทำตัวชี ้วัดสิทธิมนุษยชนตามวิธีการของ

สำนักงานข้าหลวงใหญ่สิทธิมนุษยชนแห่ง

สหประชาชาติตามที ่ปรากฏในรายงานวิจัย 

หรือรายงานการศึกษาข้างต้นนั้น ถือเป็นการ

กำหนดกรอบมาตรฐาน (standard framework) 

สำหรับการติดตามตรวจสอบการดำเนินงาน

ของรัฐตามพันธกรณีในทางสิทธิมนุษยชนของ

กฎหมายระหว่างประเทศ ซึ่งแนวทางดังกล่าว

ได้สร้างรูปแบบของแนวคิด (uniform method) 

ในการวัดหรือประเมินในสิทธิมนุษยชนซึ่งจัก

ช่วยอำนวยความสะดวกในการดำเนินงานด้าน

ต่าง ๆ ของผู้ใช้ตัวชี้วัด อย่างไรก็ตาม ภายหลัง

การนำตัวชี้วัดไปใช้เพื่อเป็นเครื่องมือหรือกลไก

ของการติดตามตรวจสอบการดำเนินงานต่าง ๆ 

ของร ัฐในการร ับรองและค ุ ้ มครองส ิทธิ

มนุษยชนแล้วนั้น ตัวชี้วัดดังกล่าวไม่สามารถ

แสดงให้เห็นถึงสัมฤทธิผลทั้งในเชิงประสิทธิผล 

และประสิทธิภาพของการใช้ตัวชี้วัดเหลา่นั้นได้ 

ซึ่งในประเด็นนี้ ได้มีบทความการศึกษาเรื่อง 

“Human R ights  Ind ica to r s :  F rom 

Theore t i ca l  Debate  to  P rac t i ca l 

Application” ซึ่งเป็นการศึกษาเกี่ยวกับการ

จัดให้มีระเบียบวิธี (methodology) ในการ

พัฒนาตัวชี้วัดสิทธิมนุษยชนในลักษณะของการ

นำตัวชี้วัดไปใช้ในทางปฏิบัติ (application of 

human rights indicators) ซึ่งมีวัตถุประสงค์

ในการจัดให้มีกระบวนการที ่ช ัดเจนในการ

พัฒนาตัวชี ้วัด ซึ ่งประกอบด้วยการกำหนด

บทบัญญัติใดบทบัญญัติหนึ่งของกฎหมายสิทธิ

มนุษยชนระหว่างประเทศเพื่อจัดทำเป็นกรอบ 

(framework) สำหรับการจัดทำตัวช ี ้ว ัด โดย
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ผู้วิจัยได้ศึกษาถึง “สิทธิทางการศึกษา (The Right 

to Education)” ในกติการะหว่างประเทศว่า

ด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจสังคม และวัฒนธรรม 

ค.ศ. 1966 โดยใช้กรอบในการจัดทำตัวชี ้วัด

สิทธิทางการศึกษาที่เรียกว่า “4-A framework” 

ซึ่งประกอบด้วย Availability (การจัดให้มี) 

Accessibility (การเข้าถึง) Acceptability 

(การยอมรับ) และ Adaptability (การปรับใช้) 

โดยกำหนดขึ้ น เป็นตั วชี้ วั ดต่ า ง  ๆ  ดั งนี้   

1) Availability Indicators: การจัดให้มีการศึกษา

ในโรงเรียน สิ่งอำนวยความสะดวก และ สื่อทางการ

ศ ึ กษา 2) Accessibility indicators: การเข ้ าถึ ง

อุปสรรคต่าง ๆ ในการเข้าถึงการศึกษาของกลุ่ม

เปราะบาง (vulnerable groups) 3) Acceptability 

indicators: ประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับเนื้อหาทาง

การศึกษา และ 4) Adaptability indicators: ความ

ต้องการเด็กที ่ม ีการจำแนกเป็นพิเศษ (Beco, 

2013) ซึ่งการศึกษาถึงตัวชี้วัดสิทธิมนุษยชนใน

ลักษณะของการนำตัวชี้วัดไปใช้ในทางปฏิบัติ

นั ้นถือเป็นตัวชี ้วัดสิทธิมนุษยชนอีกประเภท

หนึ่งที่องค์การ หน่วยงาน หรือบุคคลต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องสามารถนำไปใช้ประกอบกับตัวชี้วัด

ส ิทธ ิมน ุษยชนท ี ่ ใช ้ สำหร ับการต ิดตาม

ตรวจสอบการดำเนินงานของรัฐตามพันธกรณี

ในทางสิทธิมนุษยชนของกฎหมายระหว่าง

ประเทศ ทั้งนี้ เพื่อการรับรองและคุ้มครองสิทธิ

มนุษยชน 

2) ข้อเสนอแนะ  จากการศึกษาเรื่อง 

“ตัวชี ้วัด : การรับรอง และคุ้มครองสิทธิคน

พิการในประเทศไทย”  แม้ว่าจะทำให้ได้มาซึ่ง

ต ัวช ี ้ว ัดคนพิการเพื ่อใช ้เป ็นเครื ่องมือที ่มี

มาตรฐานในการติดตาม การประเมินผลการ

ดำเนินงานที่เกี่ยวกับสิทธิต่าง ๆ ของคนพิการ

ตามที ่ได้ร ับการรับรอง และคุ ้มครองไว้ใน

อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ ค.ศ. 2006 

อย ่างไรก ็ตาม กรณีถ ือเป ็นการศ ึกษาใน

เบื้องต้นเพื่อเป็นแนวทางสำหรับหน่วยงานต่าง 

ๆ ที่เกี่ยวข้องในการนำตัวชี้วัดสิทธิคนพิการไป

ใช้ดำเนินงานตามภารกิจเท่านั้น ซึ่งอาจต้องมี

พิจารณา ทบทวน ปรับปรุงแก้ไขตัวชี้วัดให้มี

ความเหมาะสมต่อไป ดังนั้น คณะผู้ศึกษาจึงได้

จัดทำข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

(1) ควรม ีการพ ิ จารณาทบทวน

ตัวชี้วัดคนพิการเป็นระยะ ๆ ทั้งนี้ เนื่องจาก

ตัวชี้วัดที่จัดทำขึ้นได้นำมาใช้กับสถานการณ์

สิทธิคนพิการของประเทศไทยในช่วงระยะเวลา

หนึ่ง แต่เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไป ก็เกิดความ

จำเป็นที่ต้องใช้ชุดข้อมูล/สถิติที่สอดคล้องกับ

สถานการณ์ในเวลานั้นด้วย นอกจากนี้ การที่

สิทธิคนพิการมีพลวัตรสูง ทำให้รัฐอาจต้อง

ยกระด ับการค ุ ้มครองคนพ ิการ ซ ึ ่ งหาก

คณะกรรมการว่าด้วยสิทธิคนพิการตีความ

ขยายขอบเขตของสิทธิคนพิการ กรณีมีความ

จำเป็นต้องประเมินการปฏิบัติตามพันธกรณี

ของประเทศไทยในอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคน

พิการ ค.ศ.2006 ด้วย สำหรับการพิจารณา

ทบทวนดังกล่าว ควรมีขึ ้นภายหลังจากที่ได้

ทดลองใช้ตัวชี ้วัดในหนึ่งรอบระยะเวลาการ
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รายง าน  ทั้ ง นี้  อ าจระบุ ว่ าตั วชี้ วั ด ใดมี

ความสัมพันธ์กับพันธกรณีมากน้อยเพียงใด 

ตัวชี้วัดใดที่เก็บข้อมูลได้ยาก หรือตัวชี้วัดใดที่

จำเป็นต้องใช้ข้อมูลที่สื่อถึงกลุ่มบุคคลเฉพาะ 

(disaggregated indicators) และตัวชี้วัดใดที่

สามารถใช้เป็นตัวชี้วัดร่วมหรือใช้แทนตัวชี้วัด

อื่นได้ 

(2) ตัวชี้วัดที่จัดทำขึ้นมีวัตถุประสงค์

ท ี ่จะสะท้อนถึงสถานการณ์ และปัญหาที่

เกี่ยวกับการรับรองและคุ้มครองสิทธิคนพิการ 

โดยใช้ข้อมูลที่ได้จากกลุ่มเป้าหมาย ตัวชี้วัดที่

ได้กำหนดขึ้นก็เพื ่อตอบสนองปัญหาของคน

พิการทั้งที่เป็นปัจเจกบุคคล และกลุ่มคนพิการ 

การนำตัวชี้วัดไปใช้ในทางปฏิบัติ อาจเลือกใช้

ตัวชี้วัดที่สำคัญ หรือตัวชี้วัดที่แทนที่กันได้ ทั้งนี้ 

ขึ้นกับระดับของปัญหา และการมีอยู่ของข้อมูล 

รวมถึงความยากง่ายในเก็บข้อมูล 

(3) คณะกรรมการสิทธ ิมน ุษยชน

แห่งชาติ (กสม.) ควรจัดให้มีหน่วยงานเฉพาะ 

ในการรวบรวม และประมวลข้อมูลที่ได้จาก

หน่วยงานเจ้าของข้อมูล หรือหน่วยงานที่

จัดเก็บข้อมูล ในลักษณะของหน่วยงานที่เป็น 

Clearing House ทั้งนี้ ควรออกแบบประเภท

และลักษณะของข้อมูลที่เกี่ยวกับสิทธิคนพิการ 

ทั ้งข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ 

รวมทั ้งกำหนด “กระบวนการการรายงาน

ข ้อม ูล”(Reporting Procedure) ตลอดจน

ระยะเวลาในการรายงาน เพื่อให้หน่วยงานต่าง 

ๆ ดังกล่าวได้ส่งข้อมูลให้กับ กสม. นอกจากนี้ 

กสม. ควรสร้างความร่วมมือกับสำนักงานสถิติ

แห่งชาติซึ่งเป็นหน่วยงานในการสำรวจข้อมูล

ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ทั้งนี้ โดย

กำหนดลักษณะ หรือประเภทของข้อมูล เพื่อ

การสำรวจและจัดเก็บข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ

การวิเคราะห์เกณฑ์ตัวชี้วัด 

(4) คณะกรรมการสิทธ ิมน ุษยชน
แห่งชาติ และหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องควร
เผยแพร่ตัวชี้วัดสิทธิคนพิการให้กับประชาชน
ทั่วไป เพื่อที่จะได้เข้าใจสิทธิคนพิการในการ
ปกป้องสิทธิ ทั้งนี้ เพื่อประโยชน์ในการติดตาม
การดำเนินงานของรัฐในด้านสิทธิคนพิการ 
นอกจากน ั ้น ควรจ ัดอบรมให ้ความร ู ้แก่
เจ ้าหน้าท ี ่ ในการประเม ิน ตรวจสอบการ
ดำเนินงานของรัฐ หรือการวินิจฉัยคำร้องว่ามี
การละเมิดสิทธิคนพิการ เพื่อการจัดเก็บข้อมูล
และสามารถนำมาใช้พัฒนาตัวชี้วัดคนพิการได้
ต่อไป 

(5) คณะกรรมการสิทธ ิมน ุษยชน
แห่งชาติ รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคประชา
สังคม และบุคคลต่าง ๆ ควรให้ความสนใจ 
หรือทำการศึกษาเพื่อพัฒนาหรือจัดทำตัวชี้วัด
สิทธิมนุษยชนในลักษณะของการนำตัวชี้วัดไป
ใช ้ ในทางปฏ ิบ ัต ิ  (application of human 
rights indicators) ควบค ู ่ก ับต ัวช ี ้ ว ัดส ิทธิ
มนุษยชนที่ใช้ติดตามตรวจสอบการดำเนินงาน
ของรัฐตามพันธกรณีในทางสิทธิมนุษยชนของ
กฎหมายระหว่างประเทศ ทั้งนี้ เพื่อการรับรอง
และคุ้มครองสิทธิมนุษยชนได้ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการมีส่วนร่วมรับผิดชอบระหว่างผู้ปกครองกับนักสหวิชาชีพใน
การพัฒนาทักษะการรับประทานอาหารของเด็กที่มีภาวะพาทัวซินโดรม และศึกษาผลลัพธ์ของการมีส่วนร่วมรับผิดชอบ
ระหว่างผู้ปกครองกับนักสหวิชาชีพ ต่อการเพิ่มทักษะการสอนของผู้ปกครอง การปรับแต่งเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความ
สะดวก และการเพิ่มทักษะการรับประทานอาหารของเด็กที่มีภาวะพาทัวซินโดรม ซึ่งกลุ่มเป้าหมายเลือกแบบเจาะจง คือ 
เด็กที่มีภาวะพาทัวซินโดรม ผู้ปกครอง (มารดา) และนักสหวิชาชีพ เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ 1) แบบบันทึกพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมรับผิดชอบระหว่างผู้ปกครองกับนักสหวิชาชีพ 2) แบบประเมินเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก 3) แบบประเมิน
ทักษะการรับประทานอาหาร  4) แบบสังเกตรายการพฤติกรรมในการสอนของผู้ปกครอง 5) แบบสังเกตรายการ
พฤติกรรมการรับประทานอาหารสำหรับผู้ปกครองหลังการสอน 6) แผนการสอนสำหรับผู้ปกครอง จำนวน 4 แผน  
7) แผนการสอนเฉพาะบุคคล จํานวน 4 แผน ผู้วิจัยดำเนินงานวิจัย 5 สัปดาห์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ยและการ
พรรณนา ผลการวิจัย พบว่า กระบวนการมีส่วนร่วมรับผิดชอบระหว่างผู้ปกครองกับนักสหวิชาชีพ ในการพัฒนาทักษะ
การรับประทานอาหารของเด็กที่มีภาวะพาทัวซินโดรม มีลำดับขั้นตอนดังนี้ 1) การร่วมคิด ร่วมตัดสินใจของนักสหวิชาชีพ 
2) ประสานพลังความคิดของนักสหวิชาชีพร่วมกับผู้ปกครอง 3) การมีส่วนร่วมปฏิบัติและประเมินผลสู่เป้าหมายเดียวกัน 
4) การมีส่วนร่วมรบัผลประโยชน์ สำหรับผลวิจัยเชิงปริมาณ คือ 1) คะแนนพฤติกรรมการสอนของผู้ปกครอง อยู่ในระดับ 
มากที่สุด 2) ทักษะการรับประทานอาหารของเด็กที่มีภาวะพาทัวซินโดรม หลังการฝึกสอนจากผู้ปกครอง อยู่ในระดับ  
ดีเยี่ยม 3) การปรับแต่งเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก อยู่ในระดับ มากที่สุด จากการวิจัยสรุปได้ว่า กระบวนการมี  
ส่วนร่วมรับผิดชอบระหว่างผู้ปกครองกับนักสหวิชาชีพมีผลต่อการรับรู้และเข้าใจของผู้ปกครองในปัญหาของบุตรรวมถึง
บทบาทของตนเอง อีกทั้ง การสนับสนนุจากนักสหวิชาชีพเป็นการเสริมพลังอำนาจให้ผู้ปกครองตระหนักถึงความสามารถ
ในการพัฒนาทักษะการรับประทานอาหารของบุตร ผ่านการฝึกร่วมกับการปรับแต่งและการใช้โต๊ะกิจกรรมที่เหมาะสม ซึ่ง
ผู้ปกครองออกแบบร่วมกับนักสหวิชาชีพเป็นแนวทางสำหรับการแก้ปัญหา นอกจากนั้นได้โต๊ะกิจกรรมที่มีความเหมาะสมในการ
อำนวยความสะดวกต่อการเรียนรู้ทักษะการรับประทานอาหารของเด็กที่มีภาวะพาทัวซินโดรม  
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Abstract 
 This research aimed to study the process of collaboration between parents and paraprofessionals in 
developing eating skill of the child with Patau Syndrome, and to study the result of parent and 
paraprofessional collaboration that affected on the increase of parent's teaching skills, the adjustment 
of assistive technology and the increase of eating skill of the child with Patau Syndrome. The target 
group was selected by purposive sampling that included a child with Patau Syndrome, the parent 
(mother), and paraprofessional. The tools that were used were 1) behavior record form of collaboration 
between parent and paraprofessional 2) assessment form of facilities 3) assessment form of eating skill 
4) parent’s teaching behavior observation form 5 ) eating behavior observation form for parent to use 
after the teaching session 6) four teaching plans for parent and 7) 4 individual teaching plans. The 
author took 5 weeks for research process and analyzed data by mean and description. The result was 
found that collaboration among parent and paraprofessionals in developing eating skill of the child 
with Patau Syndrome has steps as following 1) co-thinking and making decisions that collaborated from 
paraprofessionals 2) coordinated power of thinking among paraprofessionals and parent 3) collaboration 
in practice and result evaluation that leads to mutual goals and 4) co-benefits. Moreover, the 
quantitative research results were 1) parent’s teaching behavior score was at highest level 2) eating skill 
of the child with Patau Syndrome, after the teaching by parent, was at excellent level 3) the adjustment 
of assistive technology was at highest level. According to the research, it can be concluded that the 
process of collaboration among parents and paraprofessionals has affected parent’s perception and 
understanding towards the child’s struggles, including her own roles. Furthermore, the support from 
paraprofessionals empowered the parent to realized that she can improve her daughter’s eating skills 
through her training provision together with the adjustment and using an appropriate table designed by 
parents and paraprofessionals became the guideline for solving problems. Apart from that, the activity 
table was suitable for assisting in learning eating skill of the child with Patau Syndrome. 
 

Keywords:  Collaboration, Parent-Paraprofessionals, Eating Skill, Patau Syndrome, Assistive Technology 
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ที่มาและความสำคัญของปัญหา 
ประเทศไทยม ีร ั ฐธรรมน ูญและ

กฎหมาย ที่บัญญัติสิทธิทางการศึกษาสำหรับ
คนพิการและในแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2560-2579 ได้กำหนดบทบาทของผู้ปกครอง 
ได้แก่ การมีส ่วนร่วมสนับสนุนทรัพยากร  
การพัฒนาหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ของผู ้เรียนร่วมกับครูและเครือข่าย ในการ
พัฒนาทักษะความสามารถของบุตรหลานให้
เต ็มตามศักยภาพ (Office of the Education 
Council, 2017) ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าการทำงาน
ร่วมกันระหว่างครู ผู้ปกครอง ในสถานศึกษา
มุ่งเน้นผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน ศูนย์การศึกษา
พิเศษเป็นสถานศึกษาที ่ให้บริการทางการ
ศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัยแก่เด็กพิการ
ตั้งแต่แรกเกิดหรือแรกพบความพิการ โดยมี
รูปแบบการบริการหลากหลายรูปแบบ เช่น 
โครงการปรับบ้านเป็นห้องเรียนเปลี่ยนพ่อแม่
เป็นครู ให้ครูการศึกษาพิเศษบริการร่วมกับ
นักสหวิชาชีพ เดือนละ 1 ครั้ง ต่อครอบครัว 
ซึ่งมีเป้าหมายให้ผู้ดูแลเด็กพิการซ้อนที่บ้านมี
เจตคติ ความรู ้และทักษะในการพัฒนาเด็ก
พิการซ้อนตามศักยภาพ เน ื ่องจากบุคคล 
พิการซ้อนและพิการซ้อนรุนแรงส่วนใหญ่ไม่
สามารถเดินทางมารับบริการทางการศึกษาที่
ศูนย์ฯ ได้  อีกทั้งบ้านอยู่ไกลและครอบครัวมี
ฐานะยากจน จากการถอดบทเรียนบริการ
เยี่ยมบ้านของโครงการนี้ พบประเด็น คือ เด็ก
พิการไม่ได ้ร ับการฝึกจากผู ้ปกครองอย่าง
ต่อเนื่อง เนื่องจากความเชื่อเดิม ๆ ว่าเด็กพิการ
ซ้อนรุนแรงไม่สามารถพัฒนาได้ ผู ้ดูแลขาด

ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะในการฝึกหัด
เด็กไม่กล้าที่จะฝึกบุตรหลานเกรงว่าจะทำผิด
วิธี ไม่มั่นใจในการฝึก อีกทั้งเป็นห่วงด้านความ
ปลอดภัยและเกิดความรู้สึกสงสาร ผู้ปกครอง
บางรายปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันให้กับ
บุตรหลานแทน ไม่ได้ฝึกบุตรหลานตามแผน 
การสอนที ่ครูกำหนดไว้ (Special Education 
Bureau, 2016) แ ล ะ จ า ก ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ์
ผู ้ปกครองเด็กพิการซ้อนกล่าวว่า โปรแกรม
การฝึกบุตรไม่สอดคล้องกับสิ ่งที ่ผู ้ปกครอง
ต้องการ อีกทั้งผู้ปกครองไม่มีทักษะในการฝึก 
เกิดความสกปรกเลอะเทอะและทำได้ล่าช้าต้อง
ใช้เวลาในการรอ การทำความสะอาดหลัง 
การฝ ึกค ่อนข ้างนาน ส ิ ้นเปล ืองเวลาใน 
การประกอบอาชีพ จ ึงปฏิบ ัต ิก ิจกรรมใน
ชีวิตประจำวันให้กับบุตรหลานแทน ส่งผลให้
เด็กพิการซ้อนไม่มีความก้าวหน้าในพัฒนาการ
ด้านต่าง ๆ สอดคล้องกับ Jarunondrakul and 
Tongsookdee (2019) ได้กล่าวว่า การปกป้อง
จนเกินพอดีนั้น ทั้งในเด็กทั่วไปหรือเด็กพิการ
ในระยะยาวจะส่งผลร้ายต่อตัวเด็กทั้งการขาด
ทักษะในการเรียนรู้ด้วยตนเอง การปรับตัวเข้า
กับสภาพแวดล้อมรอบ ๆ ตัว การตัดสินใจ 
ความมั่นใจในตนเองและการรับมือกับปัญหา
ในอนาคต กอรปกับผู้ปกครองคิดว่าการฝึกเป็น
หน้าที ่ของครูหรือนักสหวิชาชีพ รอพึ ่งพา
ผู้เชี่ยวชาญและรอคอยให้ครูและนักสหวิชาชีพ
ไปให้บริการอยู ่ตลอดเวลา สิ ่งเหล่านี ้เป็น
อุปสรรคต่อการพัฒนาศักยภาพของเด็กโดยไม่
ตั ้งใจ นอกจากนี้บุคลากรในศูนย์การศึกษา
พิเศษมีการย้ายเพื่อตำแหน่งที่สูงขึ้นหรือย้าย
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กลับภูมิลำเนาบ่อยครั ้ง การช่วยเหลือทาง
การศึกษาต้องเร ิ ่มประสานงานใหม่ตลอด 
ส่งผลทำให้เด ็กพิการซ้อนไม่ได ้ร ับการฝึก
ต่อเนื ่องและกระทบต่อความก้าวหน้าของ
พัฒนาการด้านต่าง ๆ (Lampang Special 
Education Center, 2018)   
 น้องเอ (นามสมมติ) อายุ 5 ปี เป็น
เด็กพิการประเภทพิการซ้อนรุนแรง กลุ่มความ
บกพร่องทางการเคลื ่อนไหวและสติปัญญา 
ได้ร ับการวิน ิจฉ ัยจากแพทย์ม ีภาวะพาทัว 
ซินโดรม พัฒนาการล่าช้าทุกด้านไม่สามารถลุก
นั ่งหรือนั ่งทรงตัวได้ด้วยตนเอง ช่วยเหลือ
ตนเองในกิจวัตรประจำวันขั้นพื้นฐานไม่ได้ตาม
วัยไม่สามารถสื่อสารได้ด้วยการพูด ผู้ปกครอง
ประกอบอาชีพที ่บ้านคอยดูแลน้องเออย่าง
ใกล้ชิด จากการสังเกตและสัมภาษณ์ผู้ปกครอง
จะอุ้มน้องเอนอนในคอกกั้นเด็ก ปฏิบัติกิจวัตร
ประจำวันทุกกิจกรรมให้ ป้อนอาหารชนิดเหลว
โดยการนั่งเอนนอนบนตัก ทำให้ศีรษะแหงน 
แขนขาเหยียดเกร็งไปด้านหลัง เป็นอุปสรรค
ต่อการฝึกใช้มือจับช้อนตักอาหารได้ด้วยตนเอง
รวมถึงการปิดปากในการกลืนอาหาร อีกทั้ง มี
การสำลักอาหารบางครั ้ง การรับประทาน
อาหารเหลวเป็นเวลานานอาจส่งผลให้ขาด
สารอาหารบางชนิด ขาดประสบการณ์ในการ
เคี้ยวอาหาร น้องเอมีโต๊ะกิจกรรมทำด้วยไม้ไผ่
วางอยู่ในคอกกั้นเด็กใต้ถุนบ้าน โต๊ะมีขนาด
ใหญ่ ไม่มีสายรัด ขณะนั ่งพบว่าลำตัวเอียง 
ศีรษะ แขนขาอยู่ในท่าเหยียด บางครั้งนั่งในท่า
ที่ก้มมากกว่าปกติ ซึ่งเป็นท่าทางที่ไม่เหมาะสม
สำหรับการรับประทานอาหาร (Sirindhorn 

National Medical Rehabilitation Institute, 
2019; Vittayakorn, n.d.) ผู้ปกครองเคยฝึกให้
น้องเอรับประทานอาหาร ซึ่งน้องเอ จับช้อน 
คือ กำบริเวณกลางคันช้อนแล้วตั้งช้อนขึ้นทำ
ให้อาหารหกและไหลลงมาบริเวณมือ จึงเลื่อน
มือเข้าใกล้ปากแล้วใช้ลิ้นเลีย ดูดอาหารบริเวณ
มือ เมื่อเลียกินอาหารหมดแล้วแกว่งช้อนเล่น
หรือขว้างช้อนทิ้ง ผู้ปกครองบอกว่าอยากให้
น้องเอทานอาหารได้เอง ตอนนี้น้องเอผอมตัว
เล็กกว่าเด็กคนอื่น ซึ ่งสะท้อนถึง ผู ้ปกครอง
ร ับร ู ้ว ่าการร ับประทานอาหารเป็นปัญหา
จำเป็นสำหรับน้องเอ เนื่องจากส่งผลต่อการ
เจริญเติบโตของร่างกาย แต่เนื ่องด้วยขาด
ความรู ้ ความเข้าใจเกี ่ยวกับวิธ ีการฝึกการ
รับประทานอาหารที่ถูกวิธี เมื่อเห็นว่าน้องเอ
ไม่ให้ความร่วมมือจึงเลิกฝึกไป  
 ตามแนวทางเวชปฏิบัติสำหรับผู้ที่มี
ภาวะกลืนลำบาก การจัดผู้ป่วยให้อยู่ ในท่าที่
เหมาะสมขณะฝึกกลืนจะทำให้ผู้ป่วยสามารถ
ควบคุมการเคลื ่อนไหวของศีรษะ คอ ลำตัว 
แขน ขา กล้ามเนื้อปากและลิ้นได้ดีขึ้นและปรับ
ความตึงตัวของกล้ามเนื้อที่ผิดปกติให้ใกล้เคียง
ปกติ ช่วยให้การกลืนทำได้ง่ายขึ้น ป้องกันการ
เล็ ดลอดของอาหาร เข้ าทาง เดินหายใจ   
(Sirindhorn National Medical Rehabilitation 
Institute, 2019) ซึ ่ งการปร ับใช ้ เทคโนโลยี  
สิ่งอำนวยความสะดวกสามารถช่วยในการจัด
ท ่าทาง ศ ีรษะ คอและลำตัวให ้เหมาะสม 
ส่งเสริมการ ใช้มือในการใช้ช้อนตักอาหาร นำ
ช้อนเข้าปาก ปิดริมฝีปากเคี้ยวและกลืนอาหาร 
ป้องกันการสำลักอาหารได้ (Udompanich, 
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2014 ; Vittayakorn, n.d.) ทั้งนี้สิ่งแวดล้อมที่
สำคัญที่สุดของเด็กคือครอบครัว ซึ่งมีบทบาท
สำคัญในการเลี้ยงดูพัฒนาและมีส่วนสำคัญใน
การช ่วยเหล ือระยะแรกเร ิ ่มสำหร ับ เด็ก 
(Bronfenbrenner, 1994)  ในการพัฒนา
ศักยภาพเด็กพิการซ้อนรุนแรงนั ้น พ่อแม่
ผู้ปกครองเป็นผู้ที่มีบทบาทที่สำคัญ เนื่องจาก
เด ็กอยู ่ท ี ่บ ้านตลอดมิได ้อย ู ่ ในระบบของ
โรงเรียนหรือศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก การเสริมพลัง
อำนาจโดยถ่ายโอนความรู ้ให้แก่ผู ้ปกครอง
ตลอดจนการสร้าง เจตคติที ่ดีจำเป็นต่อการ
พัฒนาศักยภาพเด็กพิการ ในหลักการและ
ความเชื่อที่ว่าเด็กพิการทุกคนสามารถพัฒนา
ได้และการส่งเสริมความร่วมมือของนักวิชาชีพ
ต่าง ๆ จะทำให้เด็กมีพัฒนาการที่ดีใกล้เคียงกับ
บ ุคคลทั ่วไป (Special Education Bureau, 
2016) อีกทั้งการฝึกซ้ำ ๆ บ่อย ๆ จะทำให้เด็ก
พิการซ้อนสามารถจดจำและ  ทำได้ สอดคล้อง
กับ Thorndike (1923) ได้กล่าวว่า กฎแห่ง
การฝึกหัด การฝึกหัดกระทำซ้ำบ่อย ๆ จะช่วย
ทำให้เกิดการเรียนรู้ที่คงทนถาวร ซึ่งผู้ปกครอง
ของน้องเอประกอบอาชีพอิสระที่บ้านสามารถ
ดูแลน้องเอได้อย่างใกล้ชิดตลอดเวลา จะส่งผล
ให้การนำความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการฝึกน้องเอ
ได้อย่างถูกต้องและยั่งยืน 
 ผู้ วิ จั ย ได้ ทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องและแนวคิดของโคเฮนและอัพฮอฟ 

(Cohen & Uphoff, 1980) ในการใช้กระบวนการ
มีส่วนร่วมระหว่างนักสหวิชาชีพและผู้ปกครอง 
4 ขั้นตอน คือ 1) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
(Decision-making) 2) การมีส ่วนร่วมในการ
ปฏิบัต ิการ(Implementation) 3) การมีส ่วน
ร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) และ 4) 
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) 
เพื่อให้ทีมประยุกต์ใช้สำหรับช่วยเหลือเด็กใน
การใช้เทคโนโลยีสิ ่งอำนวยความสะดวกเพื่อ
พ ัฒนาท ักษะการร ับประทานอาหารใน
สภาพแวดล้อมที่บ้าน ซึ่งน่าจะเป็นแนวทางที่
เหมาะสมในการแก้ปัญหาที ่เก ิดประโยชน์
สูงสุดกับผู้รับบริการและการทำงานในฐานะครู
ที่ให้บริการเด็กพิการซ้อนที่บ้าน 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษากระบวนการมีส่วนร่วม
รับผิดชอบระหว่างผู้ปกครองกับนักสหวิชาชีพ 
ในการพัฒนาทักษะการรับประทานอาหารของ
เด็กที่มีภาวะพาทัวซินโดรม 
 2. เพ ื ่ อศ ึกษาผลล ัพธ ์ของการมี  
ส่วนร่วมรับผิดชอบระหว่างผู ้ปกครองกับ 
นักสหวิชาชีพ ต่อการเพิ่มทักษะการสอนของ
ผู้ปกครอง การปรับแต่งเทคโนโลยีสิ่งอำนวย
ค ว ามสะดวกและก า ร เพ ิ ่ ม ท ั กษะก า ร
รับประทานอาหารของเด็กที ่ม ีภาวะพาทัว 
ซินโดรม  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสม 
ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิง
คุณภาพ กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เด็กที่มีภาวะ
พาทัวซินโดรม ผู้ปกครองและนักสหวิชาชีพ 
โดยมีเงื่อนไขในการเลือกแบบเจาะจง 
 ขอบเขตเนื้อหา 1) การร่วมคิด ร่วม
ตัดสินใจของนักสหวิชาชีพ ได้แก่ การชี้แจง
วัตถุประสงค์งานวิจัย การรวบรวมปัญหาและ
แนวทางแก้ไข เสริมการรับรู้เกี ่ยวกับแนวคิด
และความสำคัญของการทำงานเป็นทีมรูปแบบ
การมีส่วนร่วมรับผิดชอบ การร่วมตัดสินใจ
เลือกในวิธีแก้ไขปัญหา การรับรู้บทบาทของ
นักสหวิชาชีพและผู้ปกครอง การกำหนดลำดับ
ก่อนหลังการเร ิ ่มต ้นและการกำหนดสิ ่งที่
จะต้องกระทำ 2) การร่วมคิดร่วมตัดสินใจ
ระหว่างผู้ปกครองกับนักสหวิชาชีพ ได้แก่ การ
ให้โอกาสผู้ปกครองร่วมรับรู้เกี ่ยวกับแนวคิด
และความสำค ัญของการทำงานเป ็นทีม 
รูปแบบการมีส่วนร่วมรับผิดชอบ แสดงความ
คิดเห็นร่วมกำหนดบทบาทหน้าที ่ ข้อตกลง 
กำหนดวัน เวลา สถานที่ กำหนดปัญหาของ
เด็ กที่ มี ภ า วะพาทั วซิ น โดรม  ประ เมิ น

ความสามารถพื ้นฐาน ประเมินทักษะการ
ร ับประทานอาหาร และวางแผนการจัด
การศึกษาเฉพาะบุคคล 3. การมีส ่วนร ่วม
ปฏิบัติและประเมินผลระหว่างผู ้ปกครองกับ
นักสหวิชาชีพ ได้แก่ การร่วมประเมินก่อนการ
ปรับแต่ง ร่วมกันออกแบบ วัดขนาด เมื่อช่างไม้
ทำโต๊ะกิจกรรมสำเร็จ ดำเนินการวิพากษ์และ
ปรับแก้ไข ประเมินเทคโนโลยี สิ่งอำนวยความ
สะดวกหลังการปรับแต่งเพื่อนำไปใช้สอน การ
เสริมพลังอำนาจผู้ปกครองโดยถ่ายโอนความรู้ 
สอนใช้แผนการสอนเฉพาะบุคคลเพื่อไปใช้ฝึก
เด็กที ่ม ีภาวะพาทัวซินโดรม นักสหวิชาชีพ
ประเมินพฤติกรรมการสอนของผู ้ปกครอง 
นิเทศ ติดตาม และร่วมประเมินทักษะการ
ร ับประทานอาหารหลังการสอน 4. การมี 
ส่วนร่วมรับผลประโยชน์ ได้แก่ ผู ้ปกครองมี
ความรู้และความเชื่อมั่นตนเองในการฝึกบุตร
ให้ ร ั บประทานอาหารเองได ้  ท ั กษะการ
รับประทานอาหารของเด็กที ่ม ีภาวะพาทัว 
ซินโดรมเพิ ่มขึ ้น อีกทั ้งเกิดการปรับเปลี ่ยน
รูปแบบการทำงานในการเยี่ยมบ้านเด็กพิการ
ซ้อนรุนแรง 
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 ขอบเขตเวลา คือ ภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2562 
 ขอบเขตสถานที่ คือ บ้านของมารดา
และเด็กที่มีภาวะพาทัวซินโดรม จังหวัดลำปาง 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ ่มเป้าหมาย ในการวิจ ัยครั ้งนี้  
ได้แก่ เด็กที่มีภาวะพาทัวซินโดรม ผู้ปกครอง
และนักสหวิชาชีพ โดยมีเงื ่อนไขในการเลือก
แบบเจาะจง ดังนี้ 

เด็กที่มีภาวะพาทัวซินโดรม ซึ่งได้รับ
การวินิจฉัยว่ามีภาวะพาทัวซินโดรม รับบริการ
ตามโครงการ ปรับบ้านเป็นห้องเรียนเปลี่ยน
พ่อแม่เป ็นครู เป ็นเด็กพิการที ่ไม ่สามารถ
ช่วยเหลือตนเองในชีวิตประจำวัน ผู้ปกครอง
ต้องช่วยเหลือตลอดในกิจกรรมการรับประทาน
อาหาร  

ผู้ปกครองซึ่งเป็นมารดา ที่เป็นผู้ดูแล
หลักประกอบอาชีพประดิษฐ์ไม้หนีบเงินทำบุญ 
คอยดูแลเด็กที ่ม ีภาวะพาทัวซินโดรมอย่าง
ใกล้ชิดที่บ้าน สามารถอ่านและเขียนภาษาไทย
ได้ดี ยินดีเข้าร่วมในการวิจัย 
 นักสหวิชาชีพ ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
คร ู การศ ึ กษาพ ิ เศษ คร ู กายภาพบำบัด  
ครูกิจกรรมบำบัด ที่ให้บริการเขตพื้นที่บริการ 
เขต 2 ในโครงการปรับบ้านเป็นห้องเร ียน
เปลี่ยนพ่อแม่เป็นครู และยินดีเข้าร่วมงานวิจัย
ในครั้งนี้ 

 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1) แบบบ ันท ึกพฤต ิกรรมการมี  
ส่วนร่วมรับผิดชอบระหว่างผู ้ปกครองกับ 
นักสหวิชาชีพ 2) แบบประเมินเทคโนโลยี  
ส ิ ่ งอำนวยความสะดวก ( โต ๊ะก ิจกรรม)  
3) แบบประเมินทักษะการรับประทานอาหาร 
4) แบบสังเกตรายการพฤติกรรมในการสอน
ของผ ู ้ ปกครอง  5) แบบส ั ง เกตรายการ
พฤติกรรมการรับประทานอาหารของเด็กที่มี
ภาวะพาทัวซินโดรมสำหรับผู้ปกครองหลังการ
สอน 6) แผนการสอนสำหรับผู้ปกครอง จำนวน 
4 แผน 7) แผนการสอนเฉพาะบุคคล จำนวน 
4 แผน การบันทึกวีดิทัศน์ การจดบันทึกการ
สังเกตพฤติกรรม 
 

ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
ขั้นตอนที่ 1 การร่วมคิดร่วมตัดสินใจ

ของนักสหวิชาชีพ เป็นการสร้างความรู้ ความ
เข้าใจ ในหลักการทำงาน ในรูปแบบการมี  
ส่วนร่วมรับผิดชอบ บทบาท จุดมุ ่งหมาย
เดียวกันของทีมนักสหวิชาชีพ  
 ผู้วิจัยและนักสหวิชาชีพดำเนินการ
ถอดบทเรียนจากประสบการณ์ ศึกษาเอกสาร
ที่เกี่ยวข้อง ได้ค้นพบปัญหาในการให้บริการ
เยี่ยมบ้านตามโครงการปรับบ้านเป็นห้องเรียน
เปลี ่ยนพ่อแม่เป ็นคร ู ค ือ การทำงานของ 
นักสหวิชาชีพนั้น ต่างคนต่างทำ ไม่ได้มีข้อสรุป
และวางเป้าหมายร่วมกันในการทำงานก่อน
เย ี ่ยมบ ้าน ใช ้ม ุมมองและการต ัดส ินของ 
นั ก สหวิ ช า ชี พ ใ นกา รส รุ ปปั ญหาที่ พบ   
นักสหวิชาชีพลงมือฝึกใหม่ทุกครั้งที่เยี่ยมบ้าน 
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ผู้ปกครองรับรู้ว่าเป็นบทบาทของผู้เชี่ยวชาญ
มากกว่าบทบาทผู้ปกครอง นักสหวิชาชีพแต่ละ
คนจึงร่วมกันระดมความคิด ร่วมกันตัดสินใจ
เลือกแนวทางในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว  
ได้ข้อสรุปดังนี้ พัฒนากระบวนการทำงานบน
ฐานการม ีส ่ วนร ่ วมร ับผ ิดชอบ ร ่ วมคิด  
ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติ ร่วมประเมินผลและ
ร่วมรับผลประโยชน์    

ขั้นตอนที่ 2 การประสานพลังความคิด
ของนักสหวิชาช ีพร ่วมกับผู ้ปกครอง เป็น 
การเปิดโอกาสและขยายความคิด ความเข้าใจ 
ในห ลั ก ก า ร ท ำ ง า น รู ป แ บ บ ก า ร มี ส่ ว น
ร่ วมรับผิดชอบ บทบาท จุดมุ่งหมายเดียวกัน 
ของทีมนักสหวิชาชีพสู่ผู้ปกครอง 

ผู ้ว ิจ ัยดำเนินการประชุมร ่วมกับ
น ักสหว ิชาช ีพและผ ู ้ปกครองท ี ่บ ้านของ
ผู้ปกครอง ในประเด็นการดูแลบุตรพิการซ้อน 
ปัญหาที่ต้องการการช่วยเหลือซึ่งผู้ปกครองเล่า
ประสบการณ์ ในการรับบริการตามโครงการ
ปรับบ้านเป็นห้องเรียนเปลี่ยนพ่อแม่เป็นครูที่
ผ ่านมา พบว ่า ได ้ร ับความร ู ้หลากหลาย
ประเด็นเกี่ยวกับการฝึกพัฒนาบุตรหลาน โดย
เข้าอบรมปีละ 1 ครั้ง มีผู้เข้าร่วมอบรมจำนวน
มาก เนื้อหาบางเรื่องไม่ตรงกับน้องเอหรือไม่
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ปกครอง ไม่
สามารถนำความรู้จากการอบรมมาปรับใช้ใน
การสอนน้องเอได้ ไม่กล้าสอบถามในเรื ่องที่
สนใจหรือสงสัยเนื่องจากความเขินอาย ผู้วิจัย
และนักสหวิชาชีพนำเสนอแนวทางการแก้ไข
ปัญหาโดยให้ข้อมูลแก่ผู้ปกครอง คือ การปรับ
วิธีการทำงานใหม่โดยต้องพูดคุยกันก่อนทำ

กิจกรรม เช่น การประเมิน การปรึกษาหา
ทางออกที่เหมาะสมในการแก้ปัญหาร่วมกัน 
แล้วเชิญชวนผู้ปกครองเข้าร่วมในการทำงาน
ครั ้งนี ้ซึ ่งผู ้ปกครองยินดีและเต็มใจเข้าร่วม  
มีการกำหนดปัญหาของน้องเอ โดยเน้นการ
เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองได้มีส่วนร่วมรับผิดชอบ
ในการแสดงความคิดเห็น ความต้องการ ด้วย
การรับฟังและให้ความสำคัญกับความเห็น
ความต้องการของผู ้ปกครอง ผู ้ว ิจ ัยเลือกใช้  
การสัมภาษณ์เพื่อให้ผู้ปกครองได้บอกเล่าถึง
ปัญหาที่ผู้ปกครองพบ และใช้การแตกประเด็น
คำถามให้แสดงความเห็นออกมามากที่สุดผ่าน
การถามซ ้ ำ  การถามขยายความรวมถึ ง 
การสอบถามความคาดหวัง ซึ่งการร่วมคิดและ
ร่ วมตั ดส ิ น ใจ ในขั ้ นตอนนี ้  ผ ู ้ ว ิ จ ั ยและ  
นักสหวิชาชีพร่วมอภิปรายถึงความเป็นไปได้
และสะท ้อนผลเพ ื ่อให ้ ได ้จ ุดม ุ ่ งหมายใน 
การพัฒนาเดียวกันสามารถทำได้สำเร็จ แล้วจึง
ดำเน ินการประเมินความสามารถพื ้นฐาน
ร่วมกัน โดยใช้แบบประเมินที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้น 
ผู้ปกครองมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการให้ข้อมูล
ความสามารถในการรับประทานอาหาร การใช้
โต๊ะกิจกรรม ความคาดหวังของผู้ปกครองและ
ดูแลน้องเอขณะประเมิน รวมถึงสนับสนุน
อุปกรณ์หร ือส ื ่อในการประเมินบางอย่าง
เพิ่มเติม นักสหวิชาชีพประเมินเพิ่มเติมตาม
หลักการของแต่ละว ิชาช ีพ แล้วนำข ้อมูล
ดังกล่าวมาแลกเปลี่ยนกัน เพื่อวางแผนการจัด
การศึกษาเฉพาะบุคคล 
 ขั้นตอนที่  3 ร่วมปฏิบัติและร่วม
ประเม ินผล เป ็นการเสร ิมพล ังอำนาจให้
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ผู ้ปกครองในการแก้ปัญหา สร้างแรงจูงใจ  
การปรับแต่งเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก
และฝึกทักษะการรับประทานอาหารแก่บุตร 

ผู้วิจัยให้ความรู้แก่ผู้ปกครองโดยการ
รับชมวีดิทัศน์เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก
สำหรับคนพิการ ประชุมนักสหวิชาชีพกับ
ผ ู ้ปกครอง เพ ื ่อร ่วมประเม ินเทคโนโลยี  
สิ่งอำนวยความสะดวก (โต๊ะกิจกรรม) ที่น้องเอ 
ใช้เป็นประจำว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ หาก
ผลการประเม ินอย ู ่ ในระด ับต ่ำกว ่ ามาก 
จำเป็นต้องมีปรับแต่งโต๊ะกิจกรรมให้มีความ
เหมาะสม โดยทีมสหวิชาชีพและช่างไม้ ร่วมกัน
ออกแบบปรับแต่งโต๊ะกิจกรรม ซึ่งได้รับความ
ร่วมมือจากผู้ปกครองในการเสนอข้อมูลช่างไม้
ในหมู่บ้านและรับอาสาเป็นธุระติดต่อนัดหมาย 
เมื่อช่างไม้ได้รับแบบโต๊ะกิจกรรมที่ผู้วิจัยเขียน
ร่างขณะรับฟังข้อเสนอแนะแล้ว จึงช่วยกันวัด
สัดส่วนร่างกายของน้องเอ โดยนักสหวิชาชีพ
จัดท่าทางและวัดสัดส่วน ผู ้ปกครองช่วยจับ
ประคอง ผ ู ้ว ิจ ัยจดบันทึก จากนั ้นช ่างไม้
ดำเน ินการปร ับแต่งโต ๊ะก ิจกรรม รวมถึง 
การประเมินโต๊ะกิจกรรมหลังการปรับแต่ง 
ผู้วิจัยและนักสหวิชาชีพร่วมกันให้ความรู้และ
สอนวิธีการใช้แผนการสอนเฉพาะบุคคลแก่
ผู ้ปกครองตามศาสตร์แต่ละวิชาชีพ โดยใช้
เทคนิคการสอน คือ การสาธิต การทำตามแบบ 
การแสดงบทบาทสมมติ การสับเปลี่ยนบทบาท 
ให้ โอกาสผู้ ปกครอง ได้ปฏิบั ติ จ ริ ง  เกิ ด
ประสบการณ ์และเก ิดการเร ียนร ู ้  ด ั งนี้   
ครูกายภาพบำบัดให้ความรู ้เกี ่ยวกับการจัด
ท่าทางในการทรงท่านั ่งรับประทานอาหาร  

ครูกิจกรรมบำบัดให้ความรู้เกี่ยวกับการกระตุ้น
เตือน การลดระดับการกระตุ้นเตือน การให้
แรงเสริม ผู้วิจัยให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการสอน
รับประทานอาหารตามขั้นตอนของการ
วิเคราะห์งาน การบันทึกผลหลังการสอน เมื่อ
ผู ้ปกครองทำได้แล้วจึงให้นำแผนการสอน
เฉพาะบุคคล ไปใช้สอนน้องเอ จำนวน 4 แผน 
แผนละ 5 ครั้ง ครั้งละ 1 ชั่วโมง รวมทั้งสิ้น 20 
ช ั ่วโมง โดยมีการนิเทศ กำกับ ติดตามให้
คำแนะนำปรึกษาแก่ผู้ปกครองในครั้งแรกของ
ทุกแผน และผู้วิจัยนิเทศติดตามเพิ่มเติมในครั้ง
ที ่ 3 และ 5 ของทุกแผน เป็นการเสริมสร้าง
ความมั่นใจแก่ผู้ปกครอง หลังจากผู้ปกครองนำ
แผนการสอนเฉพาะบุคคลไปฝ ึกครบตาม
จำนวนแล ้ ว  จ ึ ง ร ่ วมก ันประ เมิ นท ักษะ 
การรับประทานอาหารน้องเอ 

ขั ้นตอนที ่ 4 ร่วมรับผลประโยชน์ 
เป็นการแบ่งปันผลที่เกิดขึ้นในการทำงานและ
การเรียนรู้ร่วมกัน 

ผ ู ้ ว ิ จ ั ยและกล ุ ่ ม เป ้ าหมาย เกิ ด 
การเรียนรู้ร่วมกันพบการเปลี่ยนแปลงและร่วม
รับผลประโยชน์ ดังนี้ 

4.1 ผู ้ปกครองมีความรู้ มีแรงจูงใจ 
เกิดทักษะ ในการช่วยเหลือและฝึกน้องเอ มี
ความภูมิใจความเชื่อมั่นในความสามารถของ
ตนเองและมุ่งมั่นที่จะทำต่อไป 

4.2 เด ็กท ี ่ม ีภาวะพาทัวซ ินโดรม  
มีพัฒนาการในทักษะการรับประทานอาหาร 
ดีขึ้น สามารถจับช้อน ตักอาหาร นำอาหารเข้า
ปากและวางช้อนโดยรับการกระตุ้นเตือนจาก
ผ ู ้ปกครองลดลง รวมทั ้ งได ้ร ับส ิ ่ งอำนวย 
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ความสะดวก (โต๊ะกิจกรรม) ที่มีความเหมาะสม
ใช้งานได้สอดคล้องกับความต้องการจำเป็น
พิเศษ 

4.3 นักสหวิชาชีพเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และแบ่งปันความรู้ความชำนาญระหว่าง
นักสหวิชาชีพ เกิดความสามัคคีในทีม เกิดการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานในการเย่ียมบ้าน
เด ็กพ ิการซ ้อนร ุนแรงในร ูปแบบของการ 
บูรณาการข้ามศาสตร์  
 

การเก็บรวมรวบข้อมูล 
ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลที่บ้าน

ผู้ปกครองเด็กที ่มีภาวะพาทัวซินโดรม เวลา 
17.00–18.00 น. ตามวันที่นัดหมาย ใช้แบบ
ส ัง เกตรายการพฤต ิกรรม แบบประเมิน  
การบันทึกวีดิทัศน์ การสัมภาษณ์และจดบันทึก 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ว ิเคราะห์ข ้อม ูลเช ิงปร ิมาณด้วย

ค่าเฉลี่ยแล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่กำหนด 
และการวิเคราะห์เช ิงค ุณภาพใช้การสรุป 
เชิงพรรณนา 
 

ผลการวิจัย 
การวิจัยนี ้ดำเนินบนหลักการของ

กระบวนการมีส่วนร่วมรับผิดชอบ ร่วมคิด ร่วม
ตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติ ร่วมประเมินผลและร่วม
รับผลประโยชน์ ดังนี้ 

1. การดำเนินการวิจัย ผู ้เข้าร่วมมี
การร่วมกิจกรรม ตามสถานที่ จำนวนชั่วโมง 
ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 แสดงกิจกรรม ผู้เข้าร่วม สถานที่ จำนวนครั้ง จำนวนชั่วโมงที่ใช้ในการดำเนินการวิจัย 

กิจกรรม 
ผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

สถานที่ 
จำนวน 

ครั้ง ชั่วโมง 
1. ถอดบทเรียนโครงการปรับบ้าน 
   เป็นห้องเรียนเปลี่ยนพ่อแม่เป็นครู 

ผู้วิจัย  
นักสหวิชาชีพ 

ศูนย์การศึกษาพิเศษ
ประจำจังหวัดลำปาง 

1 1 

2. ชี้แจงและเชิญชวนผู้ปกครองเข้าร่วม 
    การวิจัย  

ทีมสหวิชาชีพ  บ้านผู้ปกครอง 1 1 

3. ให้ความรู้แก่ผู้ปกครอง ตามแผนการสอน    
   สำหรับผู้ปกครอง แผนที ่1 และแผนที ่2 

ทีมสหวิชาชีพ บ้านผู้ปกครอง 2 2 

4. ให้ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสิ่งอำนวย 
   ความสะดวกและร่วมกันประเมินโต๊ะ    
    กิจกรรม 

ทีมสหวิชาชีพ บ้านผู้ปกครอง 1 1 

5. ออกแบบ วัดตัว วิพากษ์และปรับแก้ไข ทีมสหวิชาชีพ  
ช่างไม้ 

บ้านผู้ปกครอง 2 2 
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ตารางท่ี 1 แสดงกิจกรรม ผู้เข้าร่วม สถานที่ จำนวนครั้ง จำนวนชั่วโมงที่ใช้ในการดำเนินการวิจัย (ต่อ) 

กิจกรรม 
ผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

สถานที่ 
จำนวน 

ครั้ง ชั่วโมง 
7. ประเมินโต๊ะกิจกรรมก่อนนำไปใช้ ทีมสหวิชาชีพ บ้านผู้ปกครอง 1 1 
8. สอนผู้ปกครองในการใช้แผนการสอน ทีมสหวิชาชีพ บ้านผู้ปกครอง 4 4 
9. นิเทศการสอนของผู้ปกครอง  ทีมสหวิชาชีพ บ้านผู้ปกครอง 4 4 
10. นิเทศการสอนของผู้ปกครองโดยผู้วิจัย ผู้วิจัย ผู้ปกครอง บ้านผู้ปกครอง 8 8 
11. ประเมินทักษะการรับประทานอาหาร   
     และประชุมสรุปผล 

ทีมสหวิชาชีพ บ้านผู้ปกครอง 1 1 

รวม                     25 25 
 

จากตารางที่ 1 การดำเนินการวิจัยใช้
เวลา 25 ครั้ง เป็นเวลา 25 ชั่วโมง ระยะเวลา 
2 เดือน โดยผู้วิจัยและนักสหวิชาชีพ เดินทาง
ไปบ้านผู้ปกครองร่วมกันโดยรถยนต์ส่วนบุคคล
เพื่อความพร้อมเพรียงในการนัดหมาย โดยใช้
เวลาเดินทางไปกลับประมาณ 56 นาที  

 

2. ค ่ า เฉล ี ่ ยและระด ับพฤต ิกรรม 
การสอนของผ ู ้ปกครองโดยใช ้ เทคโนโลยี  
สิ ่งอำนวยความสะดวกเพื ่อพ ัฒนาทักษะ 
การรับประทานอาหารของเด็กที่มีภาวะพาทัว
ซินโดรม ด้วยแผนการสอนเฉพาะบุคคล 4 
แผน โดยนักสหวิชาชีพ ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ยและระดับพฤติกรรมการสอนของผู้ปกครอง 
แผนการสอนเฉพาะบุคคล   𝒙̅ S.D. ระดับคะแนน 

แผนที ่1 จับช้อน 22.33 0.58 มากที่สุด  

แผนที ่2 ตักข้าว 23.67 0.58 มากที่สุด  

แผนที ่3 กินข้าว  25.00 1.00 มากที่สุด  

แผนที ่4 วางช้อน 26.00 0 มากที่สุด  

คะแนนเฉลี่ย 24.25 0.54 มากที่สุด  

  จากตารางที ่ 2 พบว่า ค่าเฉลี ่ยและ
ระดับพฤติกรรมในการสอนของผู้ปกครอง ใน

ภาพรวมอยู ่ในระดับมากที ่สุด (𝑥̅ = 24.25) 

เมื่อพิจารณาในแต่ละแผน พบว่า อยู่ในระดับ
มากที่สุดทั้ง 4 ข้อ  
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 3. ค่าเฉลี ่ยและระดับทักษะในการ
รับประทานอาหารของเด็กที ่ม ีภาวะพาทัว 
ซินโดรม ก่อนและหลังการปรับเทคโนโลยี  

สิ ่งอำนวยความสะดวกและการฝึกโดยใช้
แผนการสอนเฉพาะบุคคล โดยทีมสหวิชาชีพ 
ดังแสดงในตารางที่ 3 

 

ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ยและระดับทักษะในการรับประทานอาหารของเด็กที่มีภาวะพาทัวซินโดรม  
              (มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0 ในทุกพฤติกรรมของการรับประทานอาหาร) 

พฤติกรรมในการรับประทานอาหาร 𝒙̅ 
(ก่อน) 

𝒙̅  
(หลัง) 

ระดับคะแนน 
(ก่อน) 

ระดับคะแนน 
(หลัง) 

1. นั่งในท่าที่ถูกต้องเหมาะสม 2 3 พอใช้ ดี  

2. จับช้อนด้วยมือข้างที่ถนัดแล้วใช้ช้อนตัก
อาหาร  

2 3 
พอใช้ 

ดี  

3. ยกช้อนที่มีอาหารขึ้นมาบริเวณปาก 2 5 พอใช้ ดีเย่ียม 

4. อ้าปากเพื่อรอรับอาหารอย่างถูกวิธี 2 5 พอใช้ ดีเย่ียม 

5. ส่งช้อนที่มีอาหารเข้าไปในปาก 2 5 พอใช้ ดีเย่ียม 

6. งับปากเพื่อเก็บอาหารอย่างถูกวิธี 2 5 พอใช้ ดีเย่ียม 

7. ดึงช้อนออกจากปาก 2 4 พอใช้ ดีมาก  

8. กลืนอาหารอย่างถูกวิธี 2 5 พอใช้ ดีเย่ียม 

9. ตักอาหารทานต่อเนื่องจนอิ่ม 2 3 พอใช้ ดี  

10. วางช้อนในถ้วย 2 4 พอใช้ ดีมาก 

รวม 20 42 พอใช้ ดีเย่ียม 

 
จากตารางที ่ 3 พฤติกรรมในการ

รับประทานอาหาร ก่อนและหลังการปรับ
เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกและการฝึก
โดยใช้แผนการสอนเฉพาะบุคคล ก่อน ได้
ค่าเฉลี่ยรวม 20 คะแนน อยู่ในระดับ พอใช้
หลัง ได้ค่าเฉลี่ยรวม 42 คะแนน อยู่ในระดับ  
ดีเย่ียม  

4. ค ่ า เ ฉล ี ่ ย แ ละระด ั บ คะแนน 
การประเมินเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก 
(โต๊ะกิจกรรม) ก่อนและหลังการปรับแต่ง  
ดังแสดงในตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับคะแนนการประเมินเทคโนโลยีสิ่งอำนวย 
  ความสะดวก (โต๊ะกิจกรรม) ก่อนและหลังการปรับแต่ง 

รายการประเมิน 
เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก 

ก่อนการปรับแต่ง หลังการปรับแต่ง 

𝑥̅ S.D. 
ระดับ

คะแนน 𝑥̅ S.D. 
ระดับ

คะแนน 
1. ด้านความเหมาะสมกับขนาดตัว 1.75 0.50 น้อยที่สุด 5.00 0 มากที่สุด 
2. ด้านความเหมาะสมในการจัดท่าทาง 1.35 0.10 น้อยที่สุด 4.70 0.20 มากที่สุด 
3. ด้านวัสดุและความแข็งแรงทนทาน 1.88 0.39 น้อย 4.56 0.41 มากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 1.66 0.33 น้อยที่สุด 4.75 0.20 มากที่สุด 

จ า ก ต า ร า ง ที ่  4  ร ะ ดั บ ค ะ แ น น  
การประเมินเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก 
(โต๊ะกิจกรรม) ก่อนการปรับแต่ง ได้คะแนน
เฉลี่ยรวม 1.66 คะแนน อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
หลังการปรับแต่ง ได้คะแนนเฉลี่ยรวม 4.75 
คะแนน อยู่ในระดับ มากที่สุด 

 

อภิปรายผล 
       การวิจัยครั้งนี้มีประเด็นที่นำมาอภิปราย
ผลอยู่ 3 ประเด็น คือ 1) สังเคราะห์ความรู้จาก
การดำเนินการวิจัย ได้ลำดับของกระบวนการมี
ส ่วนร่วมรับผิดชอบระหว่างผู ้ปกครองกับ 
นักสหวิชาชีพเพื่อพัฒนาทักษะการรับประทาน
อาหารของเด ็กท ี ่ม ีภาวะพาท ัวซ ินโดรม  
2) การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองเชื่อมโยงสู่การ
ปรับแต่งโต๊ะกิจกรรม เด็กพาทัวซินโดรมเรียนรู้
และพัฒนาทักษะการรับประทานอาหาร 3) 

การนำไปใช้จริง ความยั่งยืนและความคุ้มค่าใน
การช่วยเหลือเด็กพิการซ้อนรุนแรง 
 1. สังเคราะห์ความรู้จากการดำเนินการ
วิจ ัย ได้ลำดับของกระบวนการมีส ่วนร่วม
รับผิดชอบระหว่างผู้ปกครองกับนักสหวิชาชีพ
เพื่อพัฒนาทักษะการรับประทานอาหารของ
เด็กที่มีภาวะพาทัวซินโดรม ดังนี้ 1) การร่วม
คิดร่วมตัดสินใจของนักสหวิชาชีพ 2) ประสาน
พล ังความค ิดของน ักสหว ิชาช ีพร ่วมกับ
ผ ู ้ปกครอง  3) การม ีส ่วนร ่วมปฏ ิบ ัต ิและ
ประเมินผลสู่เป้าหมายเดียวกัน 4) การมีส่วน
ร่วมรับผลประโยชน์ ดังผังกระบวนการมีส่วน
ร ่ วม ร ั บผ ิ ดชอบระหว ่ า ง ผ ู ้ ป กครองก ั บ 
นักสหวิชาชีพ โดยมีความสัมพันธ์ของแต่ละ
กระบวนการ ดังนี้ 
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ภาพที่ 2 ผังกระบวนการมีส่วนร่วมรับผิดชอบระหว่างผู้ปกครองกับนักสหวิชาชีพ 

กระบวนการมีส่วนร่วมรับผิดชอบ
ระหว่างผู้ปกครองกับนักสหวิชาชีพที่ประสบ
ผลสำเร็จ เกิดขึ ้นได้จาก ผู ้ว ิจ ัยดำเนินการ
เตร ียมความพร ้อมแก ่ท ีมสหว ิชาช ีพและ
ประสานพล ังความค ิดน ักสหว ิชาช ีพกับ
ผู ้ปกครอง เกิดการสร้างการรับรู ้เป้าหมาย
ร่วมกันเป็นกุญแจหรือหัวใจของการทำงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสร้างความ
ตระหนักรู้ของผู้ปกครอง โดยให้รับรู้และเข้าใจ
ถึงบทบาทหน้าที่ของตนเอง เห็นความสำคัญ
ของการฝึกพัฒนาที่ต้องทำอย่างต่อเนื่อง รับรู้
ว่าตนเองเป็นบุคคลสำคัญที่สุดในการฝึกบุตร 
รวมถ ึงร ับร ู ้การม ีส ่วนร ่วมร ับผ ิดชอบกับ 
นักสหวิชาชีพ สอดคล้องกับ Bronfenbrenner 
(1994) กล่าวว่า ระบบสิ่งแวดล้อมที่อยู่ใกล้ชิด
กับตัวมนุษย์ที่สุดและให้ประสบการณ์โดยตรง
กับการพัฒนาคุณลักษณะพื ้นฐานของชีวิต
มนุษย์ หน่วยแรกที ่ส ุดในการทำหน้าที ่น ี ้คือ 
“ครอบครัว” ซึ่งเป็นศูนย์กลางของการเริ่มต้น
ชีวิต ผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกใน

ครอบครัว สิ่งแวดล้อมที่อยู่ใกล้ชิดตัวมนุษย์
และสามารถมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันได้ทั่วถึงจัดเป็น 
“ระบบจุลภาค”   

ผู้วิจัยดำเนินการวิจัยในบริบทที่บ้าน 
บริเวณใต้ถุนบ้านของผู้ปกครอง เป็นแคร่ขนาด
ใหญ่ อากาศถ่ายเทสะดวก แสงสว่างเพียงพอ 
เป็นสถานที่ที่ผู้ปกครองใช้เป็นประจำ ในการ
ทำกิจกรรมต่าง ๆ เกิดความคุ้นเคยและภาวะ
ผ่อนคลายของผู้ปกครองนำมาซึ่งการแสดงออก
ทางความคิดอย่างเต็มที่ สอดคล้องกับ Boonyakarn 
(2016) ที่กล่าวว่า บริบทสภาพแวดล้อมที่มี
ความคุ้นเคยเป็นแหล่งการเรียนรู ้ที ่ม ีความ
เหมาะสมในการให้บริการ มีโอกาสในการ
เรียนรู ้อย่างเต็มที ่และมีความสัมพันธ์ทำให้
เกิดผลลัพธ์ในเชิงบวกต่อการทำงานเป็นทีม 
นอกจากนั้นผู้วิจัยยังใช้วิธีการประชุมที่ไม่เป็น
ทางการเพื ่อระดมความคิดใช้วิธ ีการพูดคุย
ร ่วมกับการซักถามหรือตั้ งคำถาม เพื ่อให้
ผู้ปกครองแสดงความคิดเห็นโดยการให้โอกาส 
เวลาและตั ้งใจฟัง เช่น การสบตาคู ่สนทนา  
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การนั่งอยู่ในระดับเดียวกัน การพยักหน้าเมื่อ
เห็นด้วยกับคำพูดของผู้ปกครอง รวมถึงการ
สังเกตสีหน้าท่าทางของผู้ปกครองและกระตุ้น
เพียงเล็กน้อย เมื ่อผู ้ปกครองนำเสนอปัญหา
ความคาดหวัง  บนฐานความต้องการของ
ผู ้ปกครอง นักสหวิชาชีพร่วมอภิปรายและ
ยอมรับในประเด็นนั้นพร้อมกับการนำปัญหา
นั้นมาตั ้งเป้าหมายและพัฒนาแผนการสอน
ร่วมกัน ส่งผลให้ผู้ปกครองเกิดความภาคภูมิใจ
ในตนเองเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของโปรแกรมที่
พ ัฒนาร ่วมก ันเก ิดพล ังท ี ่ท ุ ่มเทจนสำ เร็จ 
สอดคล้องกับ Rattanasakorn (n.d.) ที่กล่าว
ว ่า ความต้องการหร ือความคาดหว ังของ
ผู้ปกครอง เป็นข้อมูลที่มีความสำคัญสำหรับ
การกำหนดวัตถุประสงค์ ความร่วมมือระหว่าง
ครูและผู้ปกครองเป็นสิ่งสำคัญที่จะทำให้เกิด
ความสำเร็จ ในการพัฒนาเด็กที่มีความพิการ
ซ้อน ความร่วมมือนี้จะมีประสิทธิภาพหากอยู่
บนพื้นฐานการเคารพความคิดเห็นซึ่งกันและ
กัน  

การมีส่วนร่วมปฏิบัติและประเมินผล
สู ่เป้าหมายเดียวกัน การเสริมพลังอำนาจ
ผู ้ปกครอง โดยได้รับความรู้และการฝึกจาก
นักสหวิชาชีพตามศาสตร์เฉพาะของแต่ละ
วิชาชีพ ทำให้ผู ้ปกครองสามารถนำแผนการ
สอนเฉพาะบุคคลไปฝึกบุตรได้อย่างมั ่นใจ 
สอดคล้องก ับ Harding (2016) ได ้กล ่าวว่า 
องค์ประกอบที่สำคัญของการทำงานร่วมกัน 
คือ การสื ่อสาร ความรู ้ ความเคารพ ความ
ไว้วางใจ ความเสมอภาค และความมุ่งมั่น อีก
ทั้งความรู้ที ่นักสหวิชาชีพจัดให้แก่ผู้ปกครอง

นั้นเป็นเรื่องที่ผู้ปกครองร่วมคิดสนองต่อปัญหา
หรือความต้องการของผู ้ปกครองย่อมทำให้
ผู ้ปกครองเกิดความสนใจในการเรียนรู ้และ
เรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับ Knowles 
(1980, as cited in Chonpracha, 2014) กล่าว
ว่า ผู้ใหญ่จะถูกชักจูงให้เกิดการเรียนรู้ได้ดีถ้า
การเรียนรู้นั้นตรงกับความต้องการและความ
สนใจ เนื ่องจากเนื้อหาเหล่านั้นเกิดจากการ
ร่วมระดมความคิดเห็นทั้งจากผู้ปกครองและ
นักสหวิชาชีพจนตกผลึกมีความเฉพาะสำหรับ
น้องเอ สนองต่อความต้องการของผู้ปกครอง
ย่อมดำเนินการฝึกอย่างต่อเนื ่องและทุ ่มเท 
สอดคล้องกับ Rattanasakorn (n.d.) กล่าวว่า 
เนื้อหาที่ผู้ปกครองสนใจและต้องการย่อมเกิด
ความต่อเนื ่อง มุ ่งมั ่นทุ ่มเทที ่จะปฏิบัติและ
พร้อมที่จะรับฟังนำไปปรับใช้ อีกทั้งการนิเทศ 
กำกับ ติดตาม ทำให้ผ ู ้ปกครองมีความคิด
ทางบวกต ่อการจ ัดการเร ียนการสอนใน
ลักษณะนี้ เนื่องจากผู้ปกครองได้เข้ามามีส่วน
ร่วมรับผิดชอบและรับรู้ในทุกขั้นตอนของการ
สอนหรือการฝึก ผู ้ปกครองรู ้ส ึกพึงพอใจที่
ผู้วิจัยไปเยี่ยมบ้านและมีการนิเทศการสอนที่
บ้านแบบกัลยาณมิตรทำให้เกิดความมั่นใจใน
การสอน ได้รับคำแนะนำเมื่อเกิดปัญหาหรือข้อ
สงสัยเป็นการสร้างและรักษาสัมพันธภาพให้คง
อยู่ต่อไป มีการสื่อสารกันอย่างต่อเนื่องและ
สม่ำเสมอ ผู้วิจัยต้องสามารถติดต่อเข้าถึงได้
ง่ายและเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองได้พูดคุยและ
ซักถาม เพื่อพัฒนาบุตรหลานไปสู่เป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ (Chumcheun, 2018)  
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การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์  เมื่อ
ดำเนินการฝึกได้ระยะหนึ่งผู ้ปกครองเห็นถึง
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้เชิงประจักษ์ เช่น 
น้องเอใช้มือเข้ามาในแนวกึ่งกลางลำตัวได้ ใช้
มือข้างขวาจับช้อนตักอาหารได้ปริมาณหนี่ง 
ยกช้อนที่มีอาหารขึ้นใกล้บริเวณปากพร้อมกับ
อ้าปากรับอาหาร ปิดปากกลืนอาหาร ดึงช้อน
ออกจากปาก ไม่ร้องไห้ ไม่ขว้างหรือปาช้อน 
รวมถึงการมีส่วนร่วมรับประโยชน์ต่อผู้ปกครอง 
เช่น ผู้ปกครองผ่อนคลาย มีแรงจูงใจและความ
มุ่งมั่นในการฝึกต่อไป เกิดความรู้สึกดีต่อตนเอง
ที่พัฒนาให้น้องเอรับประทานอาหารได้เอง มี
ความรู้ในการจัดท่านั่งและการใช้การกระตุ้นที่
เหมาะสมนำไปส ู ่ความเป ็นอ ิสระในการ
รับประทานได้ด ้วยตนเอง ส่วนผู ้ว ิจ ัยและ 
นักสหวิชาชีพมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
คือ เกิดการทำงานในรูปแบบของการบูรณา
การข้ามศาสตร์ด้วยการค้นหาแนวทางการสอน 
การฟื้นฟู การให้บริการในแบบใหม่ทำให้เกิด
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันความรู้ความ
ชำนาญระหว่างนักสหวิชาชีพ เกิดความสามัคคี
ในทีม  

2. การม ีส ่วนร ่วมของผ ู ้ปกครอง
เชื่อมโยงสู่การปรับแต่งโต๊ะกิจกรรม เด็กพาทัว
ซ ิ น โดรม เร ี ยนร ู ้ และพ ัฒนาท ั กษะการ
รับประทานอาหาร 

ผลของคะแนนทักษะการรับประทาน
อาหารของเด็กที่มีภาวะพาทัวซินโดรมหลังการ
ปรับแต่งเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก โดย
การมีส่วนร่วมรับผิดชอบของผู้ปกครอง อยู่ใน
ระดับดีเยี่ยม เนื่องจากผู้วิจัยและนักสหวิชาชีพ

ร่วมกันประเมิน วิพากษ์ และปรับแต่งโต๊ะ
กิจกรรมให้เหมาะสม เอื้อต่อการควบคุมลำตัว
ให้ตั้งตรง ใช้แขนและมือเข้ามาในแนวกึ่งกลาง
ลำตัวได้สะดวก น้องเออยู่ในท่าที่พร้อมในการ
รับประทานอาหาร รวมถึงให้ความรู้โดยสอน
ว ิธ ีการใช ้แผนการสอนเฉพาะบ ุคคลแก่
ผู ้ปกครองตามศาสตร์แต่ละวิชาชีพ โดยใช้
เทคนิคการสอนที ่หลากหลายเพื ่อให้เข้าใจ
อย่างถูกต้อง คือ การสาธิต การทำตามแบบ 
การแสดงบทบาทสมมติและการสับเปลี ่ยน
บทบาท ดังนี้ ครั้งที่ 1 ผู้วิจัยแสดงบทบาทเป็น
ผู้ปกครองทำหน้าที่สอน แล้วผู้ปกครองแสดง
บทบาทเป็นเด็กที่มีภาวะพาทัวซินโดรม ครั้งที่ 
2 ผู้ปกครองแสดงบทบาทเป็นผู้ทำหน้าที่สอน 
แล้วผู้วิจัยแสดงบทบาทเป็นเด็กที่มีภาวะพาทัว
ซินโดรม จนกว่าผ ู ้ปกครองสามารถจดจำ
ขั้นตอนและสอนได้ถูกต้องจึงดำเนินแผนการ
สอนต่อไปจนครบทุกแผน เพื่อทำให้ผู้ปกครอง
ได้ปฏิบัติจริง เกิดประสบการณ์และเกิดการ
เรียนรู ้ สามารถฝึกและสอนบุตรได้จริงด้วย
ความมั ่นใจ ประกอบด้วย แผนการจัดการ
ศึกษาเฉพาะบุคคลที ่ร ่วมกันพัฒนามีความ
เหมาะสมตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้ปกครอง ส่งผลให้มีแรงจูงใจ ร่วมรับผิดชอบ
ปฏิบัติตามแผนการสอนเฉพาะบุคคลฝึกบุตร
อย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกวัน เมื่อน้องเอได้
ลงมือปฏิบัติซ้ำ ๆ บ่อย ๆ ทั้งการพูดเน้นย้ำให้
ทำในสิ่งที่ถูกต้อง ทำให้เกิดการจดจำและเกิด
การเรียนรู้ สอดคล้องกับ Thorndike (1923) 
ได้กล่าวว่า การฝึกหัดกระทำซ้ำบ่อย ๆ จะช่วย
ทำให้เกิดการเรียนรู้ที ่คงทนถาวร อีกทั้งการ
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สอนของผู้ปกครองที่ใช้เทคนิคในการสอนอย่าง
เป็นลำดับขั้น ได้แก่ การกระตุ้นเตือนโดยการ
จับมือทำร่วมกับการพูด การสังเกตเพื ่อลด
ระดับการกระตุ้นเตือน การให้แรงเสริมทำให้
น้องเอเกิดความมั่นใจ และสามารถใช้ช้อนตัก
อ าห า ร ร ั บป ร ะ ทาน ไ ด ้  ส อดคล ้ อ ง ก ั บ  
Chumcheun (2018) ที ่ให้ข้อเสนอแนะจาก
การว ิจ ัยว ่าการเสร ิมแรงเป ็นส ิ ่ งท ี ่สำคัญ 
เนื่องจากเด็กแต่ละคนมีความสามารถไม่เท่า
เทียมกัน ควรให้เวลาเด็กและให้การเสริมแรง
เด็กทุกครั้งเมื่อเด็กสามารถปฏิบัติกิจกรรมได้
สำเร็จ นอกจากนี้การให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วน
ร่วมรับผิดชอบในการสอนและการฝึกเด็ก
พิการซ้อนรุนแรงนั้น ทำให้น้องเอเกิดความ
ผ่อนคลายเกิดความไว้วางใจ เนื ่ องจาก
ผู้ปกครองเป็นผู้ดูแลอยู่กับบุตรเป็นประจำทุก
วัน การใช้วิธีนี ้จึงทำให้เด็กเรียนรู้ ได้ดีและมี
พัฒนาการที่ดีขึ้นได้อย่างชัดเจน (Korsuwan, 
2010) ส่งผลให้น้องเอสามารถรับประทาน
อาหารได้แบบพึ่งพาตนเอง ด้วยการจับช้อน ใช้
ช้อนตักอาหาร รับประทานอาหารและวางช้อน
โดยได้การกระตุ้นเตือนจากผู้ปกครองลดลง 

3. การนำไปใช้จริง ความยั่งยืนและ
ความคุ ้มค่าในการช่วยเหลือเด็กพิการซ้อน
รุนแรง  

จากการว ิเคราะห์ผลงานว ิจ ัยดัง
ตารางที่ 1 การดำเนินการวิจัยใช้เวลาทั้งสิ้น 
25 ครั้ง เป็นเวลา 25 ชั่วโมง ในระยะเวลา 2 
เดือน พบผลลัพธ์ในทางที ่ดีขึ ้นในทุกมิติทั้ง
ผู้ปกครอง เด็กพาทัวซินโดรม รวมถึงการใช้สิ่ง
อำนวยความสะดวก ซึ่งสะท้อนถึงการแก้ไข

ปัญหาจากการถอดบทเรียนโครงการปรับบ้าน
เป็นห้องเรียนเปลี่ยนพ่อแม่เป็นครูได้มากกว่า
การสอนหรือการพบปะแบบปกติที่ปฏิบัติเดือน
ละครั้ง ครั้งละ 3 ชั่วโมง  
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 
1 .  ค ว ร น ำ ล ำ ดั บ ขั ้ น ต อ น ข อ ง

กระบวนการมีส่วนร่วมรับผิดชอบที่สังเคราะห์
ได้จากงานวิจัย ไปใช้ในการให้บริการบุคคล
พิการซ้อนและพิการซ้อนรุนแรงที่ส่วนใหญ่ไม่
สามารถเดินทางมารับบริการทางการศึกษาที่
ศูนย์การศึกษาพิเศษได้ เนื่องจากผลลัพธ์ของ
กระบวนการมีส่วนร่วมรับผิดชอบเห็นผลในเชิง
ประจักษ์ของกลุ่มเป้าหมายที่ดีขึ้นและมีความ
ยั่งยืนต่อการช่วยเหลือเด็กพิการซ้อนรุนแรง
จากบุคคลในครอบครัว ส่งผลต่อการเข้าถึงการ
ให้บริการเยี่ยมบ้านของศูนย์การศึกษาพิเศษได้  

2. การจ ัดหาและนำเทคโนโลยี  
สิ่งอำนวยความสะดวกมาใช้ในการพัฒนา
ศั กยภาพ เด็ กพิ การซ้ อนควร เน้ นความ
เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการจำเป็น
พิเศษ และต้องสอนให้ผู้ปกครองหรือเด็กพิการ
ซ้อนสามารถใช้เทคโนโลยีส ิ ่งอำนวยความ
สะดวกนั้นจนคล่องแคล่วก่อนการใช้จริง  

3. การนำกระบวนการมีส ่วนร่วม
รับผิดชอบไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องให้
เกิดประสิทธิภาพควรคำนึงถึงการสร้างและ
รักษาสัมพันธภาพ รวมถึงทักษะในการสื่อสาร
กับผู้ปกครอง 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 1. ควรเพิ่มความถี่ในการนิเทศติดตาม
ผ ู ้ปกครองตามแผนการสอนเฉพาะบุคคล 
เพื่อให้ข้อเสนอแนะ ให้คำแนะนำแก่ผู้ปกครอง
ให้สามารถสอนได้ถูกต้องอย่างมั่นใจ 
  2. ควรมีการจัดทำบันทึกค่าใช้จ่าย
การเดินทางเป็นข้อมูลพิจารณาความคุ้มค่า  

ในการเปรียบเทียบกับการให้บริการแบบเดิม
เพื่อการนำไปใช้ได้จริง เนื ่องด้วยผู้ปกครอง
สามารถสอนบุตรได้ด้วยตนเอง เกิดความยั่งยืน
ต่อการช่วยเหลือเด็กพิการซ้อน ทำให้จำนวน
ครั้งในการเดินทางไปให้บริการและค่าใช้จ่าย
ลดลงอ ีกท ั ้ งลดจำนวนผ ู ้ ร ับบร ิการจาก 
ทีมสหวิชาชีพด้วย 
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การสร้างเสรมิความเชื่อมั่นในตนเองของผู้เรียนพิการซ้อน 
โดยใช้กระบวนการกลุ่ม 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อสร้างเสริมความเชื่อมั่นในตนเองของผู้เรียนพิการซ้อน ซึ่งใช้
กิจกรรมการเรียนรู้โดยกระบวนการกลุ่มและศึกษาระดับพฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเองของผู้เรียน
พิการซ้อนก่อนและหลังกระบวนการกลุ่ม  ซึ่งเป็นการศึกษาในกรณีศึกษา ผู้เรียนพิการซ้อนเพศหญิง 
อายุ 17 ปี จำนวน 1 คน และมีผู้ร่วมการวิจัยคือผู้เรียนหูหนวก จำนวน 7 คน ทั้งหมดกำลังศึกษาชั้น
มัธยมศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความพิการ เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่  1) แบบประเมินความเชื่อมั่นในตนเอง
ของผู้เรียนพิการซ้อน 2) คู ่มือการจัดกระบวนการกลุ่ม 3) แผนการจั ดกิจกรรมการเรียนรู ้โดยใช้
กระบวนการกลุ่ม จำนวน 3 เรื่อง ได้แก่ การทำส้มตำ การทำขนมวาฟเฟิลและการเป็นผู้นำกลุ่ม เรื่องละ 
5 ครั้ง ครั้งละ 50 นาที รวมทั้งสิ้น 15 ครั้ง โดยแต่ละครั้งจะให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมลงมือปฏิบัติร่วมกันตาม
บทบาทของแต่ละคนในการเป็นสมาชิกกลุ่ม 4) แบบสังเกตพฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเอง วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยค่าร้อยละและพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า ระดับพฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเองของผู้เรียน
พิการซ้อน หลังการทดลองเพิ่มสูงจากระดับปานกลาง (ร้อยละ 40) เป็นระดับ มากที่สุด (ร้อยละ 82.66) 
จำแนกรายด้าน ได้แก่ ด้านการเห็นคุณค่าในตนเอง ก่อนทดลองร้อยละ 44 หลังการทดลองร้อยละ 72 
ด้านการกล้าแสดงออกด้วยการกระทำ ก่อนทดลองร้อยละ 33.33 หลังการทดลองร้อยละ 80 ด้านการ
กล้าแสดงออกด้วยท่าทางและคำพูด(ภาษามือ) ก่อนทดลองร้อยละ 45.33 หลังการทดลองร้อยละ 80 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า กระบวนการกลุ่มสร้างเสริมความเชื่อมั่นในตนเองของผู้เรียน
พิการซ้อน ดังนี้ 1) ผู้เรียนพิการซ้อนตระหนักรู้คุณค่าแห่งตน แสดงออกด้วยการทำภาษามือบอก เช่น 
ฉันเก่ง ฉันทำได้ ฉันรู้ 2) ผู้เรียนพิการรู้จักและเข้าใจตนเอง กล้าแสดงความคิด กล้าลงมือทำและกล้าพูด
(ภาษามือ) บอกสิ่งที่ต้องการ รู้ความสามารถของตนเอง ทำงานสำเร็จได้เช่นเดียวกับเพื่อนในกลุ่ม   
 

คำสำคัญ: พิการซ้อน, ความเชื่อมั่นในตนเอง, กระบวนการกลุ่ม 
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Abstract 
 This research aimed to enhance the self-confidence of students with multiple disabilities 
using learning activities with group process and to study levels of self-confidence behavior of 
students with multiple disabilities, before and after the group process was applied, which is a case 
study of one female with multiple disabilities, age of 17, and seven deaf learners as research 
participants, all of whom study in secondary school for disabilities. The tools used include 1) 
evaluation form about self-confidence in students with multiple disabilities 2) a group process 
management manual 3) three group process learning activities plan, including: som tam making, 
waffle baking and group leadership practice. Each plan was implemented 5 times, each time lasted 
50 minutes so it was 15 times in total. Each activity allows participants to act together based on 
their role in group membership 4) Self-confidence behavior observation record, the data was 
analyzed by percentage and description. The results showed that the level of self-confidence of 
the student with multiple disabilities increased from medium-quality level (40 percent) to highest-
quality level (82.66 percent) after the experiment, classifying by aspects: having self-confidence in 
self-esteem, 44 percent before trial and 72 percent afterwards; having courage to express feeling 
through physical actions, 33.33 percent before trial and 80 percent afterwards; expressing feeling 
through gestures and words (sign language), 45.33 percent before trial and 80 percent afterwards. 
The results of the qualitative data analysis indicated that the group process enhance the self-
confidence of the student with multiple disabilities as follow 1) she is aware of her self-value and 
express herself by using sign language such as I'm good, I can, I know. 2) she knows and understand 
herself, has courage to make decisions, to act, to tell (sign language) what she wants, to recognize 
her own abilities and to get job done as her group friends.  
 

Keywords: Multiple disabilities, Self-confidence, Group process
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  
 พระราชบัญญัติการจัดการศึกษา
สำหรับคนพิการ พุทธศักราช 2551 ได้กำหนด
ประเภทคนพิการทางการศึกษาไว้ 9 ประเภท 
ค ือ เด ็กท ี ่ม ีความบกพร ่องทางการได ้ยิน 
บกพร่องทางการเห็น บกพร่องทางร่างกายการ
เคลื่อนไหวหรือสุขภาพ บกพร่องทางสติปัญญา 
บกพร่องทางพฤติกรรมอารมณ์สังคม บกพร่อง
ทางการพูด การสื่อสาร บุคคลออทิสติกและ
บุคคลพิการซ้อน (Education Provision for 
Persons with Disabilities Act B.E. 2008 , 
2008) ทั้งนี้ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่อง
กำหนดประเภทและหลักเกณฑ์ของคนพิการ
ทางการศ ึกษา พ ุทธศ ักราช 2552 ได ้ให้
ความหมายของ “บุคคลพิการซ้อน” ไว้ว่าเป็น
บุคคลที่มีสภาพความบกพร่องหรือความพิการ
มากกว ่าหน ึ ่ งประเภทในบ ุคคลเด ียวกัน 
(Announcement of the Ministry of 
Education on the determination of 
categories and criteria for educational 
disabilities Act B.E. 2009, 2009) ความ
บกพร่องดังกล่าวอาจประกอบด้วย การพูด 
การเรียนรู้ สติปัญญา การเห็น การได้ยิน ซึ่ง
ส่งผลต่อพัฒนาการ ด้านสติปัญญา ด้านทักษะ
การดำรงชีวิตประจำวัน ทักษะการเคลื่อนไหว 
การทำงานของระบบประสาทร ับและส่ง
ความรู ้ส ึกและทักษะการสื ่อสาร กล่าวคือ 
ผู้เรียนพิการซ้อนจะใช้เวลาในการเรียนรู้ทักษะ
ใหม่ ๆ มากกว่าผู้อื่น มีปัญหาในด้านการจดจำ
ข้อมูล ป ัญหาในการเชื ่อมโยงความรู ้จาก
สถานการณ์หนึ่งไปใช้ในอีกสถานการณ์หนึ่ง 

ทักษะทางสังคม การแยกตัว การเห็นคุณค่าใน
ตนเองต่ำ มักพึ่งพาและคล้อยตามผู้อื ่น ขาด
ความม ั ่น ใจในตนเอง (Office of Special 
Education Administration, 2013)   
 ความเชื่อมั่นในตนเองมีความสำคัญ
อย่างยิ ่งต่อการดำรงชีวิตของมนุษย์ในการ
ปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมทางสังคม เมื่อ
บุคคลมีความเชื่อมั่นในตนเองจะทำให้บุคคลมี
ความมั่นใจต่อการกระทำสิ่งต่าง ๆ ได้อย่าง
เหมาะสม กล้าคิด กล้าแสดงออกและตัดสินใจ
ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้ด้วยตนเอง ผู้เรียนที่มีความ
มั ่นใจในตนเองจะสามารถเร ียนร ู ้และทำ
ก ิจกรรมต ่าง ๆ ในโรงเร ียนได ้ด ี เม ื ่อจบ
การศึกษาหรืออยู่ในช่วงวัยผู้ใหญ่ก็จะสามารถ
ทำงานได ้อย ่ า งม ีประส ิทธ ิภาพประสบ
ความสำเร็จในการทำงาน มีความพึงพอใจและ
เห ็นค ุณค ่าในตนเอง (Chimplee, 2008) 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Thongyoo (2012) 
กล่าวว่า ความเชื่อมั่นในตนเองด้านการกล้า
แสดงออก ด้านความเป็นตัวของตัวเอง ด้าน
ความภาคภูมิใจในตนเอง มีอิทธิพลต่อทักษะ
ชีวิต  การทำงานให้ประสบผลสำเร็จและมี
ประสิทธิภาพ ผู้วิจัยเห็นความสำคัญต่อการ
ช่วยเหลือผู้เรียนพิการซ้อน ซึ่งกำลังอยู่ในช่วง
วัยรุ่นเป็นระยะหัวเลี้ยวหัวต่อของชีวิต เป็นขั้น
ของการเข้าใจตนเอง ซึ่งหากไม่ได้รับการสร้าง
เสริมพัฒนาการทางบุคลิกภาพให้เกิดความ
เชื ่อมั ่นในตนเองในช่วงวัยนี้ก็จะส่งผลต่อวัย
ผู ้ใหญ่ในการดำรงชีวิตประจำวัน การเลือก
คู ่ครอง และการประกอบอาชีพ (Erickson, 
1994)  
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 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาในกรณีศึกษา 
ผู้เรียนพิการซ้อนที่เรียนร่วมกับผู้เรียนหูหนวก
ในโรง เรียนเฉพาะความพิการ จากการ
สัมภาษณ์ผู้ปกครอง พบว่า ผู้เรียนพิการซ้อน
ได้รับการวินิจฉัยเป็นบุคคลหูหนวกร่วมกับ
บกพร่องทางสติปัญญาและการเห็น ผู ้พิการ
ซ้อนถูกพ่อแม่ทอดทิ้งตั้งแต่แรกเกิดบิดามารดา
ไม่เคยส่งเสียเลี้ยงดู ได้รับการเลี้ยงดูจากบุคคล
ที่ไม่ใช่ญาติ ฐานะทางบ้านยากจน ผู้วิจัยได้
สังเกตและสัมภาษณ์ครูผู้สอนผู้เรียนพิการซ้อน 
ในชั้นเรียนร่วมกับผู้เรียนหูหนวก พบว่า ผู้เรียน
พิการซ้อน มักแยกตัวอยู ่คนเดียว ไม่กล้า
แสดงออก วิตกกังวล ไม่กล้าทำกิจกรรมต่าง ๆ 
เช่น ไม่ยกมือตอบคำถาม ไม่แสดงความคิดเห็น
ในกลุ ่ม ไม่อาสาทำงาน ปฏิเสธงานทำไม่ได้  
นอกจากนั้นยังถูกละเมิดสิทธิ์ส่วนบุคคล เช่น 
ถูกเพื่อนแย่งของ ถูกเพื่อนแซงคิว ถูกเพื่อนใช้
ให้ล้างจานและทำเวรแทน อีกทั้งไม่กล้าปฏิเสธ
เมื่อเพื่อนฝากซ่อนโทรศัพท์มือถือไว้ในตู้เสื้อผ้า
ของตนซึ่งเป็นการกระทำที่ผิดกฎของหอนอน
และจากการที่ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้เรียนพิการ
ซ้อนถึงปัญหาและอุปสรรคในการเรียนร่วมกับ
ผู้เรียนหูหนวก พบว่า ผู้เรียนพิการซ้อนอยาก
ทำกิจกรรมกลุ่มต่าง ๆ ร่วมกับผู้เรียนหูหนวก
แต่กลัวทำไม่ได้ กลัวทำผิดพลาด กลัวเพื่อน
โกรธ ถูกเพื ่อนปฏิเสธไม่ให้ช่วยทำงานกลุ่ม 
เพื่อนเก่งเพื่อนทำเองหมดทุกอย่าง จากข้อมูล
ที่ได้มาเมื่อวิเคราะห์ตามทฤษฎีของ Erickson 
(1980) สะท้อนถึงสภาพภูมิหลังที ่กล่าวมา
ข้างต้น ส่งผลต่อบุคลิกภาพความเชื ่อมั ่นใน
ตนเองของผู้เรียนพิการซ้อนอย่างเด่นชัด ใน

ด้านการรับรู้คุณค่า แห่งตน ความไว้วางใจ 
ความคิดริเริ่มและการพึ่งพาตนเอง รวมถึงการ
ไม่ได้รับการตอบสนองความต้องการพื้นฐาน
ทางด้านร่างกายอย่างเหมาะสม (Maslow, 
1943) หรือสนับสนุนให้ทำสิ ่งต่าง ๆ ด้วย
ตนเองอย่างอิสระ ทำให้ส ูญเสียโอกาสใน 
การปรับตัวและเรียนรู้พัฒนาการในแต่ละช่วง
วัย เช่น การสร้างความสัมพันธ์กับเพื่อน รุ่น
เดี ยวกัน  การแสดงบทบาททางสั งคมที่
เหมาะสม การเลือกและเตรียมตัวเพื่ออาชีพ 
(Havighurst, 1972) ซึ่งเป็นรากฐานของการ
เรียนรู้งานในวัยผู้ใหญ่อาจส่งผลกระทบ เช่น 
พึ่งพาช่วยเหลือตนเองไม่ได้ ถูกชักจูงไปในทาง
ที่ผิด ไม่มีความสุขในการอยู่ร่วมกับผู้อื ่นใน
ส ั งคมและไม ่ประสบความสำเร ็จในการ
ประกอบอาชีพ  
 กระบวนการกลุ่มเป็นกระบวนการ
ทำงานอย่างเป็นระบบขั ้นตอนร่วมกันของ
สมาชิกภายในกลุ่มขนาดของกลุ่มประกอบด้วย
สมาชิกตั ้งแต่ 2 คนขึ ้นไป โดยสมาชิกมีการ
สร้างสัมพันธ์ที่ดีต่อกันในกลุ่ม มีการกำหนด
เป้าหมาย การวางแผนการทำงานร่วมกัน 
เร ียนรู ้และปฏิบัต ิก ิจกรรมร่วมกันเพื ่อให้
บรรลุผลสำเร็จที่วางไว้ (Kradang-nga, 2011) 
การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นกระบวนการ
กลุ่มสามารถนำหลักการสอนของกระบวนการ
กลุ่มมาใช้ในการจัดการเรียนรู ้โดยทั ่ว ๆ ไป 
หร ือนำความร ู ้ เร ื ่องกระบวนการกล ุ ่มมา
สอดแทรกในการเรียนการสอนเนื ้อหาสาระ
ต่าง ๆ ตามหลักสูตร โดยที่ผู ้สอนให้ผู ้เรียน
ทำงาน ทำกิจกรรมร่วมกันเป็นกลุ่ม พร้อมทั้ง



หน้า 112 วารสารวิทยาลัยราชสุดา ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 
   

สอนแนะนำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับ
กระบวนการทำงานกลุ่มที่ดีควบคู่ไปกับการ
ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เนื้อหาสาระตาม
วัตถุประสงค์ (Khemmani, 2002) สอดคล้อง
กับ Sittiwut (2014) กล่าวว่า กระบวนการ
กลุ่มเป็นวิธีการหนึ่งที่มีประสิทธิภาพเป็นกระ
บวนการที ่ เป ิดโอกาสให้ผ ู ้ เร ียนได้เร ียนรู้
กระบวนการทำงานที่ดีอย่างมีระบบขั้นตอน
ช่วยให้ผ ู ้ เร ียนเก ิดทักษะทางสังคม มีการ
ร่ ว ม มื อ กั น ท ำ ง า น  มี ก า ร แ ล ก เ ป ลี ่ ย น
ประสบการณ์ซึ่งกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Teeoppama (2019) ได ้ศ ึกษาผลของ
กระบวนการกลุ ่มที ่ม ีต ่อการเห็นคุณค่าใน
ตนเองของวัยรุ ่นที ่ถ ูกรังแกบนโลกไซเบอร์ 
พบว่า นักเรียนที ่เข้าร่วมกระบวนการกลุ่ม
ส่งเสริมการเห็นคุณค่าในตนเองหลังเข้าร่วม
กระบวนการกลุ่มมีคะแนนการเห็นคุณค่าใน
ตนเองสูงกว่าก่อนเข้าร่วมกระบวนการกลุ่ม 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Mohsen and Esmaeil (2017) 
ได ้ศ ึกษาผลของการเร ียนการสอนท ี ่ เน้น
กระบวนการกลุ่มเพื่อพัฒนาความสามารถใน
การพูดภาษาอังกฤษ และความเต็มใจที ่จะ
สื่อสารของนักเรียนอิหร่าน พบว่า การเรียน
การสอนด้วยกระบวนการกลุ่ม มีประสิทธิภาพ
ในการพัฒนาความสามารถในการพูดและ
ความเต็มใจในการสื่อสารสูง อีกทั้งยังกระตุ้น
ความสนใจและความชอบที่จะมีส่วนร่วมใน
การอภิปรายของผู้เรียน 
 ดั งนั ้ นผู ้ ว ิ จ ั ยจ ึ งนำความรู ้ เ ร ื ่ อง
กระบวนการกลุ่มมาใช้ในการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้เพื ่อให้ผู ้เรียนพิการซ้อนและผู้เรียนหู
หนวกได้เร ียนรู ้ เน ื ้อหาสาระควบคู ่ก ับการ
เรียนรู้การทำงานกลุ่ม ซึ่งเป็นพื้นฐานสำคัญ
ของการพึ ่งพาตนเองในชีวิตประจำวันและ 
การปรับตัวอยู่ร่วมกับผู้อื่นในอนาคตเมื่อจบ
การศึกษาและเพื่อสร้างโอกาสให้ผู้เรียนพิการ
ซ้อนและผู้เรียนหูหนวกมีการปฏิสัมพันธ์กัน
ทางสังคมที่เหมาะสม สร้างเสริมความเชื่อมั่น
ในตนเองของผู้เรียนพิการซ้อน ด้านการเห็น
คุณค่าในตนเอง ด้านการกล้าแสดงออกด้วย
การกระทำและด้านการกล้าแสดงออกด้วย
ท่าทางและคำพูด (ภาษามือ) 
 

วัตถุประสงค์   
 เพื่อสร้างเสริมความเชื่อมั่นในตนเอง
ของผู้เรียนพิการซ้อนซึ่งจัดกิจกรรมการเรียนรู้
โดยใช ้กระบวนการกล ุ ่มและศ ึกษาระดับ
พฤติกรรมความเชื ่อมั ่นในตนเองของผู้เรียน
พิการซ้อนก่อนและหลังกระบวนการกลุ่ม  
 

นิยามศัพท์   
 1. การสร้างเสริมความเชื ่อมั ่นใน
ตนเอง หมายถึง การสนับสนุน ช่วยเหลือ ให้
ผ ู ้ เร ียนพิการซ้อนมีความเชื ่อมั ่นในตนเอง
เพิ่มขึ้นด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
กระบวนการกลุ่มและการเสริมแรงทางบวก                                          
 2. พฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเอง 
หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมที ่แสดงออก 3 
ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเห็นคุณค่าในตนเอง 
เช่น ชื่นชมตนเอง อาสาช่วยเพื่อนทำงาน 2) 
ด้านการกล้าแสดงออกด้วยการกระทำ เช่น ลง
มือทำงานด้วยตนเองทันที เลือก/ตัดสินใจด้วย
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ตนเอง 3) ด้านการกล้าแสดงออกด้วยท่าทาง
และคำพูด (ภาษามือ) เช่น สบตาคู ่สนทนา 
การใช้ภาษามือในสื่อสารโต้ตอบ เป็นต้น 
 3. กระบวนการกลุ่ม หมายถึง กิจกรรม
ที่ผู้เรียนพิการซ้อนและผู้เรียนหูหนวกทำงาน
ร่วมกันตามขั ้นตอนของกระบวนการกลุ่ม 
ได้แก่ ขั ้นการวางแผน ขั ้นลงมือปฏิบัติ ขั้น
อภิปราย ขั้นประยุกต์ใช้และสรุป และแสดง
บทบาทของสมาชิกกลุ่มตามที่กำหนด  
 4. แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
หมายถึง แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

โดยใช้กระบวนการกลุ่มเพื่อสร้างเสริมความ
เชื่อมั่นในตนเองสำหรับผู้เรียนพิการซ้อนและ
ผู้เรียนหูหนวก จำนวน 3 เรื่อง ได้แก่ การทำ
ส้มตำ การทำขนมวาฟเฟิล และการเป็นผู้นำ
กลุ่ม แต่ละหัวข้อใช้เวลา 50 นาที ทุกวัน ใน
เวลา 16.30 น. -17.20 น. จำนวน 5 ครั้งต่อ
สัปดาห์ตามลำดับ รวมทั้งสิ ้น 15 ครั ้ง เป็น
ระยะ เวลา 3 สัปดาห์ ซึ ่งเป็นการสอนเสริม
นอกเวลาเรียนในชั้นเรียนปกติ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

 

 

 

 

 
วิธีดำเนินการวิจัย  
 1. ผู้เข้าร่วมการวิจัย ประกอบด้วย  

1.1 ผู ้ เร ียนพิการซ้อน อายุ 17 ปี 
กำลังศึกษาชั้นมัธยมศึกษา จำนวน 1 คน เป็น
การเลือกแบบ เจาะจง ซึ่งมีเงื่อนไขที่กำหนด
ด ังต ่อไปน ี ้  เป ็นผ ู ้ เร ียนห ูหนวกที ่ม ีความ
บกพร่องทางสติปัญญาและการมองเห็น มี
ปัญหาขาดความเชื่อมั่นในตนเองด้านการเห็น
คุณค่าในตนเอง ด้านการกล้าแสดงออกด้วย

การกระทำด้านการกล้าแสดงออกด้วยท่าทาง
และคำพูด (ภาษามือ) โดยประเมินจากการ
สัมภาษณ์ผู ้ปกครอง ครูและการสังเกตของ
ผู้วิจัยและมีอายุระหว่าง 15-20 ปี     
 1.2 ผ ู ้ เร ียนหูหนวกจำนวน 7 คน 
เป็นหญิง 6 คน ชาย 1 คน เป็นนักเรียนในชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 จำนวน 1 คน ชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 3 จำนวน 3 คน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 จำนวน 
1 คน และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 จำนวน 2 คน 

ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 

o ทฤษฎีความต้องการตามลำดับขั้นของ Maslow 
o ทฤษฎีจิตสังคมของ Erikson 
o ทฤษฎีกระบวนการกลุ่ม ของทิศนา เขมมณี 

        - คู่มือการจัดกระบวนการกลุ่ม   
        - แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ จำนวน 3 เรื่อง ได้แก่ 

การทำส้มตำ การทำขนมวาฟเฟิล และการเป็นผู้นำกลุ่ม 
 

 

 

การสร้างเสริมความเชื ่อมั ่นในตนเอง 
ด้านการเห็นคุณค่าในตนเอง ด้านการ
กล้าแสดงออกด้วยการกระทำ ด้านการ
กล้าแสดงออกด้วยท่าทาง และคำพูด 
(ภาษามือ) 
 



หน้า 114 วารสารวิทยาลัยราชสุดา ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 
   

เป ็นการเล ือกแบบเจาะจง เกณฑ์ในการ
คัดเลือก คือ เป็นผู้เรียนหูหนวกอย่างเดียวไม่มี
ความพิการอื่นร่วมด้วย อายุระหว่าง 15-20 ปี 
มี ค ว ามสนิ ทสนมกั บผู้ เ รี ยนพิ ก า รซ้ อน  
ช่วยเหลืองานหรือ กิจกรรมส่วนรวมบ่อยครั้ง
และสมัครใจเข้าร่วมกระบวนการกลุ่ม  
 1.3 ครูชำนาญการ จำนวน 1 คน ทำ
หน้าที่สังเกตผู้เรียนพิการซ้อน เป็นการเลือก
แบบเจาะจง โดยมีเงื่อนไข คือ มีประสบการณ์
สอนผู้เรียนหูหนวกมาไม่น้อยกว่า 5 ปี มีความ
ชำนาญภาษามือ   
 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย    
 2.1 แบบประเมินความเชื ่อมั ่นใน
ตนเองของผู้เรียนพิการซ้อน ผู้วิจัยศึกษาทฤษฏี
และแบบสอบถามการเห็นคุณค่าในตนเองของ
คนหูหนวก (Jambor & Elliott, 2005) และ
แบบทดสอบ Rubin’s Self Esteem Scale 
(Department of Mental Health, 2007) 
โดยนำหลักการมาสร้างเป็นแบบประเมินความ
เช ื ่อมั่นในตนเองของผู ้ เร ียนพิการซ้อน มี
ล ักษณะเป ็นมาตราส ่วนประมาณค่าแบบ
ตัวเลข (Rating Scale) 5 ระดับ และนำแบบ
ประเมินฉบับร่างตรวจสอบเพื่อหาความตรง
เชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน ค่า
ดัชนีความสอดคล้อง เท่ากับ 0.90   

2.2 คู ่ม ือการจัดกระบวนการกลุ่ม 
เนื ้อหาประกอบด้วย 1) บทบาทหน้าที ่ของ
เพื่อนร่วมกระบวนการกลุ่ม ได้แก่ บทบาทผู้นำ
กลุ่ม บทบาทของสมาชิกกลุ่ม และกระบวนการ
ทำงานกลุ่ม วิธีการช่วยเหลือกระตุ้นเตือนทาง

กาย/ท่าทาง/วาจา (ภาษามือ) การให้การ
เสร ิมแรง 2) บทบาทของผ ู ้ สอน ในการ
จัดเตรียมแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
กระบวนการกลุ่ม จัดเตรียมสถานที่ สื ่อการ
สอน 3) บทบาทของผู้สังเกตร่วม ในการสังเกต
และจดบันทึกพฤติกรรมของผู้เรียนพิการซ้อน
ตามประเด็นที่กำหนด ซึ่งมีการตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง เท่ากับ 0.96 
 2.3 แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
โดยใช้กระบวนการกลุ่ม ประกอบด้วย 3 เรื่อง 
ได้แก่ การทำส้มตำ การทำขนมวาฟเฟิล และ
การเป็นผู้นำกลุ่ม ซึ่งมีการตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหา จุดประสงค์และการดำเนินกิจกรรม 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง เท่ากับ 0.96 รายละเอียดกิจกรรม
ตามตารางที่ 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

  



วารสารวิทยาลัยราชสุดา ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 หน้า  115 

 

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการกลุ่ม  
หัวข้อกิจกรรม 

การเรียนรู ้
ครั้ง
ที่ 

วัตถุประสงค ์ เนื้อหา/กิจกรรม 

การทำส้มตำ 1 1. ผู้เรียนสามารถสืบค้นและนำเสนอการทำส้มตำได้ 
2. ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการทำงานกลุ่ม 

-สืบค้นการทำส้มตำ 

2   -ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วมวางแผนการทำส้มตำ  -เรียนรู้การทำส้มตำ 
3 1. ผู้เรียนสามารถทำส้มตำได้สำเร็จ 

2. ผู้เรียนสามารถพูด(ภาษามือ)อภิปรายกระบวน  
   การทำงานกลุ่มได้ 
3. ผู้เรียนสามารถทำตามบทบาทของสมาชิกกลุ่มได้ 

-เตรียมส่วนผสม 
 เครื่องปรุงและอุปกรณ์ 
 ทำส้มตำ 
-ลงมือทำส้มตำ  

4 1. ผู้เรียนสามารถทำส้มตำได้สำเร็จ 
2. ผู้เรียนสามารถพูด(ภาษามือ)อภิปรายกระบวน   
   การทำงานกลุ่มได้  

-เตรียมส่วนผสม  
 เครื่องปรุงและอุปกรณ์    
 ทำส้มตำ 
-ลงมือทำส้มตำ 

5 1. ผู้เรียนสามารถทำส้มตำได้สำเร็จ 
2. ผู้เรียนสามารถพูด(ภาษามือ)อภิปรายกระบวน  
   การทำงานของตนเองได้ 

-แข่งขันการทำส้มตำ 

การทำขนม   
วาฟเฟิล 
 

6 1. ผู้เรียนสามารถบอกส่วนผสมและขั้นตอนการทำ   
   ขนมวาฟเฟิลได้ 

-ครูสาธิตการทำ 
 ขนมวาฟเฟิล 

7 1. ผู้เรียนสามารถชั่ง ตวง ส่วนผสมขนมวาฟเฟิลได้ 
2. ผู้เรียนสามารถทำตามบทบาทของสมาชิกกลุ่มได้ 

-ครูและผู้เรียนร่วมกันทำ  
 ขนมวาฟเฟิล 

8 1. ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วมวางแผนทำขนมวาฟเฟิล 
2. ผู้เรียนสามารถทำขนมวาฟเฟิลได้สำเร็จ 
3. ผู้เรียนสามารถพูด(ภาษามือ)อภิปรายนำเสนอ  
   กระบวนการทำงานกลุ่มได้  

-ผู้เรียนร่วมกันทำ 
 ขนมวาฟเฟิล 
-การเปิด-ปิดเตาแก๊ส 

9. 1. ผู้เรียนสามารถทำขนมวาฟเฟิลได้สำเร็จ  
2. ผู้เรียนสามารถพูด(ภาษามือ)อภิปรายนำเสนอ    
   กระบวนการทำงานกลุ่มได้ 

-ผู้เรียนร่วมกันทำ 
 ขนมวาฟเฟิล   
  

10 1 .ผู้เรียนสามารถทำขนมวาฟเฟิลได้สำเร็จ 
2. ผู้เรียนสามารถพูด(ภาษามือ)อภิปรายนำเสนอ  
   กระบวนการทำงานของตนเองได้ 

-ผู้เรียนทำขนมวาฟเฟิล   
 ด้วยตนเองทุกขั้นตอน 
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ตารางท่ี 1 ตารางแสดงแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการกลุ่ม (ต่อ) 
หัวข้อกิจกรรม 

การเรียนรู ้
ครั้ง
ที่ 

วัตถุประสงค ์ เนื้อหา/กิจกรรม 

การเป็น 
ผู้นำกลุ่ม 

11 1. ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วมวิเคราะห์ปัญหาและหา    
   แนวทางการแก้ปัญหาการรับประทานอาหารของ  
   นักเรียนเรือนนอนหญิงได้ 
2. ผู้เรียนสามารถทำตามบทบาทของสมาชิกกลุ่มได้ 

-ปัญหาและแนวทางแก้ไข 
การรับประทานอาหารของ
นักเรียนเรือนนอนหญิง 

12 1. ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วมวางแผนขั้นตอนการ  
   รับประทานอาหารของนักเรียนเรือนนอนหญิงได้ 
2. ผู้เรียนสามารถทำตามบทบาทของสมาชิกกลุ่มได้ 

-ขั้นตอนการเป็นผู้นำกล่าว
บทพิจารณาอาหาร  

13 1. ผู้เรียนแต่ละคนสามารถแสดงบทบาทการเป็น    
   ผู้นำกลุ่มได้ 
2. ผู้เรียนทุกคนร่วมอภิปรายกระบวนการทำงานกลุ่มได้  

-ฝึกการเป็นผู้นำกลุ่ม 
-ฝึกท่าภาษามือบท
พิจารณาอาหาร 

14 1. ผู้เรียนแสดงบทบาทการเป็นผู้นำกลุ่มได้ 
2. ผู้เรียนทุกคนร่วมอภิปรายกระบวนการทำงานกลุ่มได้   

-ผู้นำกล่าวบทพิจารณา
อาหาร 

15  -ผู้เรียนแสดงบทบาทการเป็นผู้นำกลุ่มได้ด้วยตนเอง -ผู้นำกล่าวบทพิจารณา
อาหาร 

 
2.4 แบบส ังเกตพฤต ิกรรมความ

เชื่อมั่นในตนเอง ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 เป็น
การบันทึกตามสภาพจริงเขียนเชิงพรรณนา 
เช่น วันเวลา สถานที่ สภาพแวดล้อม ส่วนที่ 2 
เป็นส่วนการสังเกตแบบมีโครงสร้าง จำนวน 5 
ข้อ และสังเกตตีความพฤติกรรมของผู ้เรียน
พ ิการซ ้อนในขณะทำก ิจกรรม เช ่น การ
แสดงออกทางสีหน้าท่าทาง ลักษณะการพูด
(ภาษามือ) ซึ ่งมีการตรวจสอบความตรงเชิง
เนื ้อหาโดยผู ้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน ค่า
ความเชื่อมั่น เท่ากับ 1 และหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ระหว่างผู้สังเกตร่วม 2 คนได้ค่า
ความเชื่อมั่น เท่ากับ 1 

 
 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 3.1 ผู้ว ิจ ัยทำหน ังส ือขออน ุญาต
ผู้ปกครองและโรงเรียนเฉพาะความพิการ  
 3.2 จัดอบรมผู้เรียนหูหนวกเพื่อสร้าง
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการทำงาน
กลุ่ม 
 3.3 ประเมินความเชื่อมั่นในตนเอง
ของผู ้เรียนพิการซ้อน ก่อนจัดกิจกรรมการ
เรียนรู ้ 1 วันใช้เวลาหลังเลิกเรียน 30 นาที 
เวลา 16.00 น.-16.30 น. ณ ห้องสอนเสริม 
โดยมีล ่ามภาษามือแปลข้อคำถามและให้
ผ ู ้ เร ียนพิการซ้อนเลือกค่าตัวเลข 5 ระดับ 
ผู้วิจัยเป็นผู้จดบันทึกคำตอบ  
 3.4 นำแผนการจ ัดก ิจกรรมการ
เร ียนร ู ้ โดยใช ้กระบวนการกล ุ ่ม มาใช ้กับ
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กลุ่มเป้าหมาย ทั้ง 3 เรื่อง ตามลำดับ โดยมีการ
แจ้งผ ู ้ เร ียนพิการซ้อนและผู ้ เร ียนหูหนวก
เกี่ยวกับขอบข่ายของแต่ละกิจกรรม วันเวลา
สถานที่ทำกิจกรรม การบันทึกวิดีโอขณะทำ
กิจกรรม และสอบถามการยินยอมก่อนเข้าร่วม
กิจกรรมทุกครั้ง    
 3.5. ผู ้ว ิจ ัยส ังเกตและเก ็บข ้อมูล
พฤติกรรมความเชื ่อมั ่นในตนเองของผู้เรียน
พิการซ้อน โดยใช้แบบสังเกตพฤติกรรมความ
เชื่อมั่นในตนเองระหว่างการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ทั้ง 3 เรื่อง และบันทึกจากวิดีโอ  
   3.6 ประเมินความเชื่อมั่นในตนเอง
ของผู ้เรียนพิการซ้อน หลังจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ 1 สัปดาห์ใช้เวลาหลังเลิกเรียน 30 นาที 
เวลา 16.00 น.-16.30 น. ณ ห้องสอนเสริม 
โดยมีล ่ามภาษามือแปลข้อคำถามและให้

ผ ู ้ เร ียนพิการซ้อนเลือกค่าตัวเลข 5 ระดับ 
ผู้วิจัยเป็นผู้จดบันทึกคำตอบ  
  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.1 วิเคราะห์คะแนนความเชื่อมั่นใน
ตนเองของผู้เรียนพิการซ้อนก่อนและหลังการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู ้ ด้วยค่าร้อยละและ
นำเสนอเป็นตาราง 
 4.2 วิเคราะห์พฤติกรรมความเชื่อมั่น
ในตนเองของผู ้เรียนพิการซ้อนที่ได้จากการ
สังเกตโดยนำเสนอแบบพรรณนา 
 

ผลการวิจัย  
 รูปแบบการวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัย
แบบกรณีศึกษา สรุปผลการทดลองออกเป็น 2 
ตอน ดังนี้ 

1. ผลการวิจัยในข้อมูลเชิงปริมาณ
 

ตารางท่ี 2  ตารางแสดงค่าคะแนนความเชื่อมั่นในตนเองของผู้เรียนพิการซ้อน ก่อนและหลังการจัด 
   กิจกรรม การเรียนรู้จำแนกรายด้าน   

 ความเชื่อมั่นในตนเองของ 
ผู้เรียนพิการซ้อน 

 

คะแนนก่อนทดลอง คะแนนหลังทดลอง ค่าความต่าง 
(ร้อยละ) 

(ร้อยละ) ระดับ
คุณภาพ 

 (ร้อยละ) ระดับ
คุณภาพ 

1. ด้านการเห็นคุณค่าในตนเอง
มีความรู้สึกที่ดีต่อตนเอง 

33 
(44.00) 

ปานกลาง 54 
(72.00) 

มาก   28.00 

2. ด้านการกล้าแสดงออกด้วย
การกระทำ 

25 
(33.33) 

น้อย 60 
(80.00) 

 มากที่สุด 46.67 

3. ด้านการกล้าแสดงออกด้วย
ท่าทางและคำพูด(ภาษามือ)  

34 
(45.33) 

ปานกลาง 60 
(80.00) 

 มากที่สุด 34.67 
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 จากตารางที ่ 2 พบว่า คะแนนความ
เชื่อมั่นในตนเองของผู้เรียนพิการซ้อนด้านการ
เห็นคุณค่าในตนเองเพิ่มขึ ้นร้อยละ 28 ด้าน
การกล้าแสดงออกด้วยการกระทำคะแนน

เพิ่มขึ้นร้อยละ 46.67 และด้านการกล้าแสดงออก
ด้วยท่าทางและคำพูด(ภาษามือ) คะแนน
เพิ่มข้ึนร้อยละ 34.67 

 

ตารางที่ 3 ตารางระดับพฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเองของผู้เรียนพิการซ้อน ด้านการเห็นคุณค่าในตนเอง ก่อน 
และหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ จำแนกรายพฤติกรรม  

 
รายการพฤติกรรม 

ระดับพฤติกรรมที่แสดงออก ความ
แตกต่าง 

 

การเปลี่ยนแปลง 
ก่อนทดลอง หลังทดลอง 

ระดับ ความหมาย ระดับ ความหมาย 

1. ผู้เรียนสามารถทำสิ่งต่าง ๆ   
   ได้เช่นเดียวกับคนอื่น ๆ 

2 น้อย 3 ปานกลาง 1 เพิ่มขึ้น 

2. ผู้เรียนไม่ได้ทำประโยชน์ต่อผู้อื่น 5 มากที่สุด 1 น้อยที่สุด -4 ลดลง 
3. ผู้เรียนสามารถคิดหาวิธีการ 
   แก้ไขแบบใหม่ ๆ 

2 น้อย 3 ปานกลาง 1 เพิ่มขึ้น 

4. ผู้เรียนทำประโยชน์ต่อผู้อ่ืน 3 ปานกลาง 4 มาก 1 เพิ่มขึ้น 
5. ผู้เรียนบอกจุดเด่น/จุดด้อย 
   ของตนเอง 

3 ปานกลาง 3 ปานกลาง 0 ไม่เปลี่ยนแปลง 

 จากตารางที ่ 3 พบว่า ผู ้เรียนพิการ
ซ้อนมีระดับพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 3 
รายการ ได้แก่ ผู้เรียนสามารถทำสิ่งต่าง ๆ ได้
เช่นเดียวกับคนอื่น ๆ ผู ้เรียนสามารถคิดหา
ว ิธ ีการแก ้ ไขแบบใหม่  ๆ และผ ู ้ เร ียนทำ

ประโยชน์ต่อผู้อื่น พฤติกรรมลดลง 1 รายการ
ได้แก่ ผู ้เรียนไม่ได้ทำประโยชน์ต่อผู้อื ่นและ
รายการที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ ผู้เรียน
บอกจุดเด่น/จุดด้อยของตนเอง 
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ตารางท่ี 4 ตารางระดับพฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเองของผู้เรียนพิการซ้อน  ด้านการกล้าแสดงออก 
  ด้วยการกระทำ ก่อนและหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ จำแนกรายพฤติกรรม  

 
รายการพฤติกรรม 

ระดับพฤติกรรมที่แสดงออก   ความ      
แตกต่าง 

 

การเปลี่ยนแปลง 
ก่อนทดลอง หลังทดลอง 

ระดับ ความหมาย ระดับ ความหมาย 
1. ผู้เรียนทำงานสำเรจ็ 2 น้อย 4 มาก 2 เพิ่มขึ้น 
2. ผู้เรียนทำงานไม่สำเร็จ 5 มากที่สุด 2 น้อย -3 ลดลง 
3. ผู้เรียนทำสิง่ต่าง ๆ  ได้อย่างมี  
   ประสิทธภิาพ 

1 น้อยที่สุด 3 ปานกลาง 2 เพิ่มขึ้น 

4. ผู้เรียนขี้อายไม่กลา้แสดง 
   ความสามารถของตนเอง 

4 มาก 1 น้อยที่สุด -3 ลดลง 

5. ผู้เรียนคิดแกป้ัญหาด้วยตนเอง 2 น้อย 4 มาก 2 เพิ่มขึ้น 
6. ผู้เรียนศึกษาค้นควา้หาความรู้ใหม่  ๆ 2 น้อย 4 มาก 2 เพิ่มขึ้น 

จากตารางที่ 4  พบว่าผู้เรียนพิการ

ซ้อนมีระดับพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 4 

รายการ ได้แก่ ผู้เรียนทำงานสำเร็จ ผู้เรียนทำ

สิ ่งต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู ้เร ียน

สามารถคิดแก้ปัญหาด้วยตนเองและผู ้เรียน

ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ใหม่ ๆ ระดับพฤติกรรม

เปลี่ยนแปลงลดลง 2 รายการ ได้แก่ ผู้ เรียน

ทำงานไม่สำเร็จและผู้เรียนขี้อายไม่กล้าแสดง

ความสามารถของตนเอง 

 
ตารางท่ี 5  ตารางระดับพฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเองของผู้เรียนพิการซ้อนด้านการกล้าแสดงออก 

   ด้วยท่าทางและคำพูด (ภาษามือ) ก่อนและหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ จำแนกราย     
   พฤติกรรม 

 
รายการพฤติกรรม 

ระดับพฤติกรรมที่แสดงออก    ความ
แตกต่าง 

 

   การเปลี่ยนแปลง 
ก่อนทดลอง หลังทดลอง 

ระดับ ความหมาย ระดับ ความหมาย 
1. ผู้เรียนไมก่ล้าพูดต่อหน้าคนมาก ๆ   4 มาก 3 ปานกลาง -1 ลดลง 
2. ผู้เรียนคล้อยตามคำพูดผู้อ่ืน  5 มากที่สุด 2 น้อย -3 ลดลง 
3. ผู้เรียนลังเลในการตัดสินใจทำสิ่งต่าง ๆ    3   ปานกลาง 2 น้อย -1 ลดลง 
4. ผู้เรียนกลัวที่จะทำกิจกรรมใหม่ ๆ   3   ปานกลาง 1 น้อย -2 ลดลง 

 

 



หน้า 120 วารสารวิทยาลัยราชสุดา ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 
   

 จากตารางที ่ 5 พบว่า ผู ้เรียนพิการ
ซ้อนมีระดับพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงลดลง 4 
รายการได้แก่ ผู ้เรียนไม่กล้าพูดต่อหน้าคน 

มาก ๆ ผู้เรียนมักคล้อยตามคำพูดผู้อื่น ผู้เรียน
มักลังเลในการตัดสินใจทำสิ่งต่าง ๆ และผู้เรียน
กลัวที่จะทำกิจกรรมใหม่ ๆ 

 

ตารางท่ี 6 ตารางค่าร้อยละความเชื่อมั่นในตนเองของผู้เรียนพิการซ้อน ก่อนและหลังการจัดกิจกรรม 
  การเรียนการสอนแต่ละเรื่อง  

เรื่อง  ก่อนทดลอง  
กระบวนการกลุ่ม  

หลังทดลอง  
กระบวนการกลุ่ม  

ค่าความต่าง  
(ร้อยละ)  

 (ร้อยละ)  ระดับคุณภาพ (ร้อยละ) ระดับคุณภาพ 
ส้มตำ 41.11 ปานกลาง 81.11 มากที่สุด 40.00  

ขนมวาฟเฟิล  41.11 ปานกลาง 74.44 มาก 33.33 
ผู้นำกลุ่ม 41.11 ปานกลาง 75.55 มาก 34.44 

 จากตารางที่ 6  พบว่า ความเชื่อมั่นใน
ตนเองของผู้เรียนพิการซ้อนก่อนการจัดการ
เรียนรู ้โดยใช้ กระบวนการกลุ ่มอยู ่ในระดับ
คุณภาพ ปานกลาง หลังการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู ้โดยใช้กระบวนการกลุ ่ม แผนการทำ
ส้มตำเพิ ่มข ึ ้นในระดับค ุณภาพ มากที ่สุด  
แผนการทำขนมวาฟเฟิลและแผนการเป็นผู้นำ
กลุ่มเพิ่มขึ้นในระดับคุณภาพมาก 
 

 2. ผลการวิจัยในข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ผลการวิจัยในข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ
กลุ่มช่วยสร้างเสริมความเชื่อมั่นในตนเองของ
ผู้เรียนพิการซ้อน ดังต่อไปนี้ 
 2.1 ผู้เรียนพิการซ้อนมีการตระหนักรู้
คุณค่าแห่งตน ก่อนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เมื่อ
ครูให้ตอบคำถามหรือลงมือทำกิจกรรมผู้เรียน
พิการซ้อนจะแสดงสีหน้าวิตกกังวลและปฏิเสธ
ทันทีทันใด โดยทำภาษามือบอกว่าฉันทำไม่ได้ 
ฉันไม่รู้ ฉันกลัว ไม่กล้าริเริ่มทำกิจกรรมต่าง ๆ 

ระหว่างการทำกิจกรรมทำส้มตำ ครั้งที่ 1และ2 
ผู ้เรียนพิการซ้อนทำกิจกรรมโดยมีผู ้เรียนหู
หนวกคอยช่วยเหลือ ในครั้งที่ 3 ผู้เรียนทุกคน
เริ่มเข้าใจบทบาทของตนเอง ผู้เรียนพิการซ้อน
เริ่มมีการตระหนักรู้ความสามารถของตน กล้า
คิด กล้าทำ กล้าสื่อสารกับเพื่อนในกลุ่มเพิ่มขึ้น 
ส่วนเพื ่อนหูหนวกเริ ่มเข้าใจบทบาทในการ
ช่วยเหลือผู ้เรียนพิการซ้อน เมื่อลงมือทำซ้ำ   
ในครั้งที่ 4 และ 5 ผู้เรียนพิการซ้อนเกิดความ
ตระหนักรู้แห่งตนแสดงภาษามือบอก ฉันรู้ ฉัน
ทำได้ ฉันทำส้มตำอร่อย แสดงสีหน้ายิ้มแย้ม 
ในกิจกรรมทำขนมวาฟเฟิล ครั้งที่ 1 ผู้เรียน
พิการซ้อนไม่แสดงท่าทีกลัวหรือวิตกกังวลใน
การริเริ่มทำกิจกรรมใหม่ กระตือรือร้น อาสา
ทำงาน ยกมือตอบคำถามเอง และในกิจกรรม
ผู้นำกลุ่มครั้งที ่ 5 ผู้เรียนพิการซ้อนสามารถ
แสดงความเป็นผู ้นำกลุ ่มกล่าวบทพิจารณา
อาหารได้ด้วยตนเองอย่างมั่นใจ  
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 2.2 ผู้เรียนพิการซ้อนรู้จักและเข้าใจ
ตนเอง กล้าแสดงความคิด กล้าลงมือทำและ
กล้าพูด (ภาษามือ) ก่อนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ผู้เรียนพิการซ้อนจะไม่กล้าพูด (ภาษามือ) เมื่อ
ให้นำ เสนอข้อมูลหรืออภิปรายกลุ่ ม  มัก
เลียนแบบคำพูดหรือประโยค (ภาษามือ) ของ
เพื่อน เมื่อให้เลือกหรือตัดสินใจอะไรจะหันไป
มองหน้าหรือขอความคิดเห็นและคล้อยตาม
เพื่อน ไม่กล้าปฏิเสธเพื่อน ในการทำกิจกรรม
ส ้มตำครั้ ง  1-2 ผ ู ้ เร ียนพ ิการซ ้อนแสดง
พฤติกรรมร้องขอให้ผู้เรียนหูหนวกช่วยเหลือใน
การทำงาน ผู้นำกลุ่มจะกระตุ้นให้ผู้เรียนพิการ
ซ้ อน ให้ ข้ อมู ล  แสดงความคิ ดและ เป็น
แบบอย่างในการทำงาน ครั ้งที ่ 3-4 ผู ้เรียน
พิการซ้อนเริ่มตัดสินใจทำสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง
โดยไม่พึ่งพาเพื่อน เช่น ใส่เครื่องปรุงส้มตำตาม
ความชอบของตนเอง หรือพูด (ทำภาษามือ) 
บอกส่วนผสมและขั้นตอนการทำขนมวาฟเฟิล
ได้ด้วยตนเอง และการทำกิจกรรมครั ้งที ่ 5 
ผู้เรียนพิการซ้อนสามารถทำส้มตำ ทำขนมวาฟ
เฟิลได้สำเร็จด้วยตนเอง สามารถพูด (ภาษา
มือ) อภิปรายนำเสนองานและสามารถเป็นผู้นำ
กลุ่มนำกล่าวบทพิจารณาอาหารพูด (ภาษามือ) 
ออกคำสั ่งให้ผู ้อ ื ่นปฏิบัติตามได้ ไม่มีความ
ประหม่าหรือวิตกกังวล ตัดสินใจทำด้วยตนเอง
ได้ 
 

อภิปรายผล  
 ผลการวิจัยการสร้างเสริมความเชื่อมั่น
ในตนเองของผู้เรียนพิการซ้อนโดยจัดกิจกรรม
การเรียนรู ้ที่ ใช ้กระบวนการกลุ ่ม สามารถ
อภิปรายผลได้ดังนี้  

 1. ด้านการเห็นคุณค่าในตนเอง ก่อน
ทดลองผู้เรียนพิการซ้อนมีความเชื่อมั่นร้อยละ 
44 ระดับคุณภาพปานกลาง หลังการทดลอง
ร้อยละ 72 ระดับคุณภาพมาก แสดงให้เห็นว่า
กระบวนการทำงานร่วมกันและเรียนรู้ร่วมกัน
ได้สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู ้เรียนพิการซ้อน
เพิ่มขึ้น ทั้งนี้ผู้เรียนหูหนวกมีส่วนสำคัญยิ่งใน
การมีส่วนช่วยในการเพิ่มความกล้าคิด กล้าทำ 
ไม่ขัดขวาง การสร้างความเข้าใจให้ผู ้เร ียน
เข้าใจการทำงานเป็นทีม ความสำเร็จของผู้
พิการซ้อนเป็นความสำเร็จของคนหูหนวกด้วย 
การนำความรู้เรื่องกระบวนการกลุ่มสอดแทรก
ในการจัดกิจกรรมเรื่องทำส้มตำ การทำขนม
วาฟเฟิลและการเป็นผู้นำกลุ่ม ช่วยให้ผู้เรียน
ท ุกคนเห ็นค ุณค ่าในตนเองในการทำงาน
ร่วมกับผู้อื่น กระบวนการกลุ่มช่วยให้สมาชิก
กลุ่มทุกคนรู้จักการปรับตัวเข้าหากัน ช่วยเหลือ
เกื้อกูลกัน เรียนรู้ในการเป็นผู้ให้และการเป็น
ผู้รับ (Khemmani, 2002) เพื่อนเป็นตัวแบบที่
ดีในการเรียนรู้งานซึ่งกันและกัน (Bandura & 
Walters, 1963) จากผลการวิจัย เมื่อได้ลงมือ
ทำกิจกรรมซ้ำ ๆ ในครั้งที่ 4-5 ผู้เรียนพิการ
ซ้อนสามารถทำส้มตำ ทำขนมวาฟเฟิลและเป็น
ผู้นำกลุ่มได้ด้วยตนเอง เพื่อนเกิดการยอมรับ
และชื่นชมความสามารถ สร้างเสริมให้ผู้เรียน
พิการซ้อนมีความเชื่อมั่นในตนเอง ตระหนักรู้
ว ่าตนเองมีคุณค่า สอดคล้องกับทฤษฏีของ 
Erickson (1994) กล่าวว่า มนุษย์มีศักยภาพที่
จะพัฒนาบุคลิกภาพไปได้ทั้งทางบวกและทางลบ
ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมและการปรับตัวสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Sittiwut (2014) ใช้กิจกรรม
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การเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วมและกระบวนการ
กล ุ ่มสร ้างส ุขภาวะทางส ังคมและท ัศคติ
ทางบวกต่อการอยู่ร่วมกัน   
 2. ด้านการกล้าแสดงออกด้วยการกระทำ 
ก่อนทดลองผู้เรียนพิการซ้อนมีความเชื ่อมั่น
ร้อยละ 33.33 ระดับคุณภาพปานกลาง หลัง
การทดลอง ร้อยละ 80 ระดับคุณภาพมากที่สุด 
แสดงให ้ เห ็นว ่าล ักษณะของแผนการจัด
กิจกรรมทั้ง 3 เรื่อง ได้แก่ การทำส้มตำ การทำ
ขนมวาฟเฟิลและการเป็นผู้นำกลุ่ม ทำเรื่องละ 
5 ครั้ ง  สร้ า ง เสริมให้ผู้ เ รี ยนมีความกล้ า
แสดงออกด้วยการกระทำเพิ่มขึ ้น โดยแต่ละ
เรื่องเน้นให้ผู้เรียนทุกคนได้ลงมือกระทำอย่าง
เป ็นร ูปธรรมและเห ็นผลการกระทำเชิ ง
ประจักษ์ การเลือกกิจกรรมที่สอดคล้องกับ
ความต้องการความสนใจและเป้าหมายกลุ่มมี
ส่วนช่วยสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้
อย่างเป้าหมายเห็นประโยชน์ของการกระทำ 
(Chaiyaphan, 2006) การได้เรียนรู้และลงมือ
ทำซ้ ำ  ๆ  ทำให้ผู้ เ รี ยนเกิดความชำนาญ   
ความแม ่นยำเก ิดความม ั ่น ใจในการทำ
โดยเฉพาะผ ู ้ เร ียนพ ิการซ ้อนส ัง เกตและ
เลียนแบบการทำงานจากเพื่อน  หูหนวกการ
ได้ฝึกทำซ้ำ ๆ เอื้อให้ผู้เรียนประสบความสำเร็จ
และกล้าริเริ่มทำกิจกรรมใหม่ ๆ สอดคล้องกับ 
Kosuwan and Wiriyangkun (2017) กล ่ าว
ว่า ผู้เรียนพิการซ้อนมีข้อจำกัดในการเรียนรู้
เกี ่ยวกับการรับรู ้การเข้าใจภาษาและการใช้
ประสาทสัมผัส ผู้เรียนพิการซ้อนไม่สามารถ
เข้าใจจดจำเนื้อหาสาระหรือลงมือทำได้สำเร็จ
เพียงแค่ครั้งเดียวจึงต้องฝึกทำสิ่งนั้นซ้ำ ๆ  จน

เกิดความชำนาญและต้องใช้ระยะเวลาในการ
เรียนรู้มากกว่าเด็กที่ไม่มีความพิการหรือเด็กที่
มีความพิการเพียงอย่างเดียว 
 3. ด้านการกล้าแสดงออกด้วยท่าทาง
และคำพูด (ภาษามือ) ก่อนทดลองผู้เรียนพิการ
ซ้อนมีความเชื ่อมั ่นในตนเอง ร้อยละ 45.33 
ระดับคุณภาพปานกลาง หลังการทดลองร้อย
ละ 80 ระดับคุณภาพมากที่สุด ก่อนการจัด
กิจกรรมผู้เรียนพิการซ้อนไม่กล้าพูดต่อหน้าคน
มาก ๆ ไม่กล้านำเสนอข้อมูลหรือแสดงความ
คิดเห็น การนำเทคนิคการอภิปรายกลุ่มมาใช้
ในการจัดกิจกรรมแต่ละแผนช่วยให้ผู้เรียนหู
หนวกและผู้เรียนพิการซ้อน มีโอกาสในการ
แสดงออกทางความคิด การพูด (ภาษามือ) 
ภาษาและการสื่อสาร มีปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยน
เ รี ย น รู ้ ซึ ่ ง กั น แ ล ะกั น เ กี ่ ย ว กั บ เ นื ้ อ ห า  
และกระบวนการทำงานกลุ ่ม สร้างเสริมให้
ผ ู ้ เร ียนห ูหนวกและผ ู ้ เร ียนพ ิการซ ้อนมี
พัฒนาการด้านการพูด (ภาษามือ) การสื่อสาร
เพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกับ Khemmani (2002) 
กล่าวว่าการอภิปรายกลุ่มเป็นเทคนิคเบื้องต้น
ในการทำงานกลุ่มซึ่งมีประโยชน์มาก เพราะทำ
ให้สมาชิกกลุ่มได้มีโอกาสร่วมมือกันอย่างเสรี 
สมาชิกจะมีการพัฒนาการในเรื่องความนับถือ
ความคิดของคนในกลุ่ม ช่วยให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์ในสังคมก่อให้เกิดสัมพันธภาพซึ่งกัน
และกัน ซึ่งจะเห็นพัฒนาการของผู้เรียนพิการ
ซ้อน ในช่วงแรก (ครั้งที่ 1และ2) ผู้เรียนพิการ
ซ้อนจะอภิปรายเป็นคนสุดท้ายของกลุ่ม เมื่อได้
เรียนรู้ลงมือทำทำซ้ำหลาย ๆ ครั้ง และได้รับ
การเสริมแรงทางสังคมจากเพื่อนหูหนวก เช่น 
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ความคิดเธอเย่ียมมาก เธอนำเสนอได้ดีมาก ทำ
ให้เกิดความมั่นใจในตนเอง กล้ายกมืออาสาใน
การเป็นผู้อภิปรายเป็นคนแรกของกลุ่มและ
สามารถเป็นผู้นำกลุ่มทำภาษามือนำกล่าวบท
พิจารณาอาหารต่อหน้าเพื่อนจำนวนมากได้ 
โดยพูด (ภาษามือ) สื่อสารชัดเจน สบตาขณะ
สื่อสารไม่เคอะเขิน (ครั ้งที ่ 5) สอดคล้องกับ
แนวคิด Skinner (1974) กล่าวว่าการเสริมแรง
ทำให้ผ ู ้ เร ียนมีพล ังในการกระทำสิ ่งท ี ่พึง
ประสงค์มากขึ ้น อันเป็นผลเนื ่องมาจากผล
กรรมที่ตามหลังพฤติกรรมนั้น  
 
 

ข้อเสนอแนะ 

  1. ใช้สื่อให้เหมาะสมกับลักษณะความ
พิการของผู ้เร ียนแต่ละประเภท จะช่วยให้
ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจ จดจำเรียนรู้ได้
เ ร ็ วข ึ ้ นและสามารถนำไปใช ้ ไ ด ้ จ ร ิ ง ใน
ชีวิตประจำวัน เช่น การใช้เครื ่องชั ่งดิจิตอล
แทนเครื่องชั่งแบบเข็ม การใช้สื่อที่มีทั้งภาพ
และตัวหนังส ือ สำหรับนักเร ียนบกพร่อง
ทางการได้ยิน เป็นต้น  
  2. การเลือกขนาดกลุ่มให้เหมาะสมกับ
วัตถุประสงค์ เช่น กลุ่มที่เน้นการคิดแก้ปัญหา
ควรมีจำนวนน้อยจะแก้ปัญหาได้เร็วกว่ากลุ่ม
ใหญ่ เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยประยุกต์มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อประเมินพัฒนาการความรู้ทางทฤษฎี

การใช้ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ดิจิทัล และ 2. เพื่อ
ประเมินทักษะการใช้ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศในการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ดิจิทัล กลุ่ม
ตัวอย่างคือคนพิการทางด้านการเคลื่อนไหว คนพิการทางการได้ยิน และคนพิการด้านสายตา จำนวน 19 
คน ระยะเวลาในการอบรม 3 เดือน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินพัฒนาการและแบบ
ประเมินทักษะ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ และค่าคะแนนอัตราการพัฒนาการ ผลการวิจัยพบว่า 1. 
อัตราการพัฒนาการความรู้ทฤษฎีการใช้ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศของคนพิการ
ภาพรวมเพิ่มขึ้นในระดับปานกลางที่ค่าเฉลี่ยร้อยละ 19.37 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 5.11 และ 2. ทักษะ
ในด้านต่างๆ ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การแก้ปัญหาและตัดสินใจ การใช้เทคโนโลยี และการ
ทำงานเป็นทีมมีการพัฒนาเพิ่มขึ้นด้วยร้อยละ 47.36, 56.94, 76.80 และ 80.12 ตามลำดับ ภาพโดยรวม
แล้วผู้เรียนมีการพัฒนาทางทักษะเพิ่มขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 65.31 ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ 
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Abstract 
This research has purposes: 1.  To assess the theoretical development of computer 

software and information technology knowledge and skills to be used in the production of 
digital printing media. The sample group was 19  people who was disabilities in mobility, 
hearing and visually impaired. The training period was 3  months. The research tools were 
development assessment form and skill assessment form. The data was analyzed by looking 
for percentage and development score. The results were as follows: 1 .  The rate of 
theoretical knowledge development, the use of computer software and information 
technology of the disabled overall increased at a moderate level with an average of 19.37%, 
standard deviation 5 . 1 1  and 2 .  Skills in various fields, including the use of information 
technology, problem solving and decision making, the use of technology and teamwork 
increased by 47.36%, 56.94, 76.80 and 80.12% respectively. Overall, the learners had an 
average increase of 65.31% of their skills, which was in line with setting purposes. 
 

Keywords: Digital printing media production course, training skill, development, Project- 
Based Training 
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ความเป็นมาและความสำคัญ 
พระราชบัญญัติส ่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชี วิ ต คนพิ ก า ร  พ . ศ . 2 550  ให้
ความสำคัญกับการปรับปรุงวิธ ีการในการ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้มี
ความเหมาะสมยิ่งขึ้น และกำหนดบทบัญญัติ
เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์และความคุ้มครองคน
พิการ เพื่อมิให้มีการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็น
ธรรมเพราะเหตุสภาพทางกายหรือสุขภาพ 
รวมทั้งให้คนพิการมีสิทธิได้รับสิ่งอำนวยความ
สะดวกอันเป็นสาธารณะและความช่วยเหลือ
อื ่นจากรัฐตลอดจนให้รัฐต้องสงเคราะห์คน
พิการให้มีคุณภาพชีวิตที ่ดีและพึ่งตนเองได้ 
สนับสนุนให้คนพิการสามารถดำรงชีวิตอิสระ มี
ศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์และเสมอภาคกับ
บุคคลทั่วไป และมีส่วนร่วมทางสังคมอย่าง
เต็มท่ีและมีประสิทธิภาพภายใต้สภาพแวดล้อม
ที่คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 
กำหนดให้มีการลดหย่อนภาษี แก่คนพิการและ
ผู้ดูแลคนพิการ องค์กรเอกชนที่จัดให้คนพิการ
ได้รับสิทธิประโยชน์ มีการจัดสวัสดิการเบี้ย
ความพิการ มีการจัดตั้งกองทุนส่งเสริมและ
พัฒนาค ุณภาพชีว ิตคนพิการ (Siriratraka, 
2020) 

แผนพัฒนาค ุณภาพช ีว ิตคนพ ิการ
แห่งชาติ ฉบับที ่ 5 พ.ศ. 2560 – 2564 ได้
กำหนดวิสัยทัศน์ “คนพิการเข้าถึงสิทธิได้จริง 
ดำรงชีวิตอิสระ ในสังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน
อย่างยั่งยืน” ภายใต้ยุทธศาสตร์แห่งความเท่า
เทียม (EQUAL) ได้แก่ เสริมพลังคนพิการและ
องค์กรด้านคนพิการให้มีศักยภาพและความ

เข้มแข็ง (Empowerment) พัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการ ขจัดการเลือกปฏิบัติ เพื่อ 
ให้คนพิการเข้ าถึ งสิทธิ ได้จริ ง  (Qual ity  
Management) เสริมสร้างความเข้าใจและเจต
คติเชิงสร้างสรรค์ต่อคนพิการและความพิการ 
(Understanding) สร้างสภาพแวดล้อมและ
บริการสาธารณะสุขที่ทุกคนเข้าถึงและใช้ประ
โยน์ได ้ (Accessibility) ส่งเสร ิมบ ูรณาการ
เครือข่ายและสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการอย่างยั ่งยืน (Linkage) 
(The National Empowerment of Persons 
with Disabilities Committee, 2017) 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการคือ 
การสอนอาชีพต่าง ๆ ให้กับคนพิการ คนพิการ
บางคนสามารถทำงานร่วมกับผู ้อื ่นได้แต่ใน
ขณะเดียวกันคนพิการบางคนด้วยความพิการ
ของเขาเองทำให้มีข้อจำกัดหลาย ๆ ด้านที่ไม่
สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ การมีสถานที่ที่
ช่วยสอนอาชีพต่าง ๆ ให้กับคนพิการจึงถือว่า
เป ็นการพัฒนาคุณภาพชีว ิตของคนพิการ
เหล่านี้อย่างหนึ่ง เพราะอย่างน้อยที่สุดการที่
พวกเขามีอาชีพก็ทำให้สามารถเลี้ยงดูตัวเอง
และครอบครัวได้ ไม่เป็นภาระกับสังคม (The 
National Disabil ity Rights Network, 
Protection and Advocacy for Individual 
with Disability, 2020) 

จากปัญหาและความจำเป็นดังกล่าว 
คณะผู ้ว ิจ ัยพิจารณาแล้วเห็นว่าการพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการเป็นภารกิจเร่งด่วนที่ต้อง
รีบดำเนินการเพื่อให้คนพิการอยู่ในสังคมได้
อย่างเท่าเทียมกับคนปกติ วิธีการที่จะพัฒนา
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คุณภาพชีวิตคนพิการให้ช่วยตนเองได้คือการ
อบรมอาชีพ และควรเป็นอาชีพที ่คนพิการ
สามารถปฏิบัติได้ทั้งในสำนักงานหรือประกอบ
อาชีพอิสระ และในสภาวะปัจจุบันความรู้ที่
เหมาะสมที ่ส ุดคือความรู ้การใช้ซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มา
ประยุกต์ใช้ในการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ดิจิทัล 

การจัดการเรียนรู ้แบบโครงงาน เป็น
วิธีการสอนที่ใช้โครงงานมาเป็นกิจกรรมหนึ่ง
ของการเร ียนการสอน ซ ึ ่งเป ็นก ิจกรรมที่
ต ้องการเน้นให้ผ ู ้ เร ียนคิดเอง ทำเอง และ
แ ก้ ปั ญ ห า ด้ ว ย ต น เ อ ง  ท ำ ใ ห้ ผู ้ เ ร ี ย น มี
ประสบการณ์จากการปฏิบัติจริง และทำให้เกิด
การเรียนรู้อย่างมีความหมาย เมื่อผู้เรียนเริ่ม
เรียนรู้จากสิ่งที่ตนเองสนใจ ผู้เรียนจะมีความ
กระตือรือร้นอยู่เสมอ ซึ่งจะเป็นจุดสำคัญที่ทำ
ให้เกิดการพัฒนาการเรียนรู้อย่างไม่สิ้นสุด การ
จัดการเร ียนรู ้แบบโครงงานสามารถนำไป
ประยุกต์ได้กับทุกสาระการเรียนรู ้ โดยครู
จะต้องทำความเข้าใจและศึกษารายละเอียด
ของเนื ้อหาที ่แตกต่างกัน โครงงานประเภท
พัฒนาหรือการประดิษฐ์เป็นโครงงานประเภท
พัฒนาหรือประดิษฐ์เครื่องมือ เครื่องใช้ หรือ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ที ่นำมาใช้ประโยชน์ในการ
ทำงานโดยนำหลักการทางวิทยาศาสตร์มาใช้ 
สิ่งประดิษฐ์ดังกล่าวอาจเป็นสิ่งที่คิดขึ้นมาใหม่
ทั้งหมด หรือเป็นการดัดแปลงมา จากของที่มี
อยู ่แล้วก็ได้เพื ่อปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ
ดีกว่าเดิม หรือสร้างแบบจำลองเพื่ออธิบาย
แนวความคิดบางอย่างในการแก้ปัญหาหนึ่งก็
ได้ เช่น โครงงานการสร้างแบบจำลองบ้านที่ใช้

พลังงานแสงอาทิตย์ โครงงานแบบจำลอง
รถยนต์ที ่ใช้พลังงานไอน้ำ และโครงงานการ
ออกแบบกล่องใส่ขนมได้ปริมาณมากที ่สุด 
(Duerama, 2016) 

หลักการและแนวคิดในการผลิตและ
นำเสนอสื ่อด้วยคอมพิวเตอร์ การผลิตและ
พัฒนาสื ่อเพ ื ่อนำมาใช ้งานทางการศ ึกษา
ตามปกต ิแล ้วจะต ้องผ ่านกระบวนการที่  
จำเป็นทั้ ง  3  ขั ้ น ตอน  คื อ  ก า รวา งแผน
การผลิต  การผลิตทาง เทคนิค  และการ
ทดสอบสื่อก่อนนำไปใช้จริง ซึ่งเป็นขั้นตอนการ
วัดผล –ประเมินผล เพื่อพิจารณาประสิทธิภาพ
ของสื่อทั้ง 3 ขั้นตอนนี้ อาจกล่าวได้ว่าสามารถ
นำคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้ได้ทุกขั้นตอน แต่
ขั้นตอนที่จำเป็นต้องใช้มากที่สุด คือ ขั้นตอน
การผลิตทางเทคนิค ซึ่งต้องอาศัยคอมพิวเตอร์
เข้ามาช่วยสร้างตัวอักษร ภาพกราฟิก ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว รวมทั้งเสียงที่จะถูกออกแบบ
มาในรูปของสัญญาณดิจิทัล รวมทั้ งการทำ
ข้อมูลดิจิทัลทั้งหมดมาผสมผสานกันในรูปของ
มัลติมีเดีย (Sompong, 2020) 

จากที่กล่าวมาข้างต้น คณะผู้วิจัยจึง
ดำเนินการจัดโครงการอบรมฝึกอาชีพคนพิการ
ในหลักสูตรการผลิตสื ่อสิ ่งพิมพ์ดิจิทัล โดย
จัดการอบรมแบบโครงงาน เน้นการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ โดยกระบวนการอบรมเน้นการใช้
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อม
ทั ้งมอบหมายโครงการให้คนพิการได้แสดง
ความสามารถผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ 1 โครงงาน อีก
ทั้งในการอบรมยังให้แนวทางการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์นำเสนอผลงานเพื ่อประกอบ
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อาชีพได้ด้วย เนื่องจากลักษณะทางกายภาพ
ของคนพิการไม่สามารถเดินทางไปประกอบ
อาช ีพได ้ด ้วยตนเอง แต ่การอบรมได ้นำ
ประโยชน์ของเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้
เป็นเครื่องมือในการอบรม แนะนำแนวทางการ
ประกอบอาชีพงานออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ การ
ผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ เทคนิคการถ่ายภาพ การใช้
ซอฟต์แวร์สร้างงานแอนิเมชัน การผลิตงาน
กราฟิก การสร้างงานอินโฟกราฟิก ที่คนพิการ
สามารถสร้างสรรค์ผลงาน และจำหน่ายด้วย
ตนเองได้ผ่านสังคมออนไลน์ ซึ ่งจะเป็นอีก
ช่องทางหนึ่งที่ทำให้คนพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดี
และพึ่งตนเองได้อย่างมีศักดิ์ศรีแห่งความเป็น
มนุษย์และมีความเสมอภาคเทียบเท่ากับบุคคล
ปกติทั่วไป 

การอบรมฝึกอาชีพคนพิการครั้งนี้เพื่อ
เปิดโอกาสให้คนพิการที่เข้ารับการอบรมใน
หลักสูตรการผลิตสื่อสิ ่งพิมพ์ดิจิทัลได้ศึกษา 
ค้นคว้า และฝึกปฏิบัติได้ด้วยตนเอง สามารถ
พัฒนาการเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง สู่
องค์ความรู ้ที ่ย ั ่งยืน แนวคิดการพัฒนาการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง สู่องค์ความรู้ที่ยั่งยืน Self-
Learning Development to Sustainable 
Knowledge Concept ในปัจจุบันนี ้มีการ
ตื่นตัวเกี่ยวกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต หรือ Life 
Long Learning อย่างไรก็ตามเมื ่อผู ้เรียนได้
เรียนรู้แล้วไม่มีเป้าหมายว่าจะนำความรู้ไปใช้
ให้ เกิ ดประโยชน์ ได้ อย่ าง ไร  ก็ จะไม่ เกิด
ประโยชน์ที่ได้จากการเรียนรู ้นั ้น ดังนั ้นถ้ามี
กระบวนการที่ทำให้ผู้เรียนสามารถคิดต่อไปได้
ว่า ถ้าตนเองมีทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองแล้ว

จะนำไปประยุกต์กับสิ่งใดบ้าง จะทำให้ผู้เรียน 
มีเป้าหมายที ่จะพัฒนาตัวเองด้วยตนเองได้
อย่ า ง เหมาะสม  (Bunprasert ,  2018 )  
การอบรมแบบโครงงานครั้งนี้อยู่ภายใต้การให้
ความรู้ของครูผู้สอนที่ให้ความรู้ทฤษฎี พร้อม
ทั้งมอบหมายกิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับเนื ้อหา
ระหว่างการอบรม และมีครูพี ่เลี ้ยงช่วยให้
คำแนะนำตลอดระยะเวลาของการอบรม หลัง
เสร็จสิ้นการอบรมผู้วิจัยจัดให้มีการแสดงผล
งานกิจกรรมและโครงงานของคนพิการเป็น
ผลงานแสดงความคิดและความพยายามของ
คนพิการที่เข้ารับการอบรม ทำให้คนพิการมี
ความภาคภูมิใจและมั ่นใจในตนเองในการ
ดำรงชีวิต หลักสูตรการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ดิจิทัล
นับเป็นหลักสูตรที ่ช ่วยส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการอย่างมีคุณภาพ ให้คน
พิการได้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและเกิดการเรียนรู้
อย่างมีคุณภาพต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
การวิจัยผลการจัดอบรมแบบโครงงาน

สำหรับคนพิการที่มีผลต่อพัฒนาการและทักษะ
ทางการอบรม หลักสูตรการผลิตสื่อสิ ่งพิมพ์
ดิจิทัล มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. เพื่อประเมินพัฒนาการความรู้การ
ใช ้ซอฟต์แวร ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ มาประยุกต ์ใช ้ในการผล ิตสื่อ
สิ่งพิมพ์ดิจิทัล 

2. เพื่อประเมินทักษะการใช้ซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ดิจิทัล 
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นิยามศัพท์ 
การอบรมแบบโครงงาน หมายถึง  

การให้ความรู ้ทฤษฎีในแต่ละวิชา และจัด
กิจกรรมเสริมการเรียนรู้ทุกวิชา โดยกิจกรรมที่
จั ดออกแบบให้มีความต่อ เนื่ องกัน  และ
มอบหมายโครงงานภายใต้หัวข้อที่กำหนด 

โครงงานคนพิการ หมายถึง โครงงานที่
เปิดโอกาสให้คนพิการสมัครเข้ารับการอบรม
หลักส ูตรการผลิตส ื ่อส ิ ่งพ ิมพ์ด ิจ ิท ัล ตาม
ประกาศรับสมัครของศูนย์การศึกษาต่อเนื ่อง 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
วันที่ 1 ตุลาคม 2562 ถึง วันที่ 30 พฤศจิกายน 
2562 ดังนี้ 

1. คนพิการทางการเคลื ่อนไหว ที่
สามารถช่วยตนเองได้ สามารถเคลื ่อนไหว
ตัวเองโดยไม่ต้องมีผู้ช่วยเหลือ สามารถนั่งบน
รถเข็นแล้วสามารถย้ายตัวเองมานั่งในเก้าอี้ได้ 
หรือสามารถนั ่งในรถเข็นแต่มีความรู ้สึก มี
ประสาทรับรู้ตั้งแต่ช่วงเอวลงไปได้ เช่น พิการ
ขาขาด พิการขาลีบ พิการจากโรคโปลิโอ พิการ
ที่ต้องใช้ไม้เท้า พิการที่ข้อเท้า 

2. ค น พ ิ ก า ร ท า ง ก า ร ไ ด ้ ย ิ น  ที่ 
มีความสามารถในการสื ่อสารฟัง พูด อ่าน 
เขียน ตามหลักภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
โดยใช้เครื่องช่วยฟัง 

3. คนพิการด้านสายตา ที่ไม่มีอุปสรรค
ในการปฏิบ ัต ิงานคอมพิวเตอร์ในอาชีพที่
ฝึกอบรม 

พัฒนาการ หมายถึง ความรู ้การใช้
ซอฟต ์แวร ์คอมพ ิว เตอร ์และเทคโนโลยี

สารสนเทศของคนพิการ สามารถนำมา
ประยุกต์ผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ดิจิทัลได้ 

ท ั ก ษ ะ ท า ง ก า ร อ บ ร ม  หม า ย ถึ ง 
ความสามารถในการใช้ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถผลิตสื่อ
สิ่งพิมพ์ดิจิทัลได้ แบ่งทักษะออกเป็น 4 ด้าน 
ได้แก่ 1. ทักษะการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. ทักษะการแก้ปัญหาและตัดสินใจ 3. ทักษะ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 4. ทักษะ
การทำงานเป็นทีม 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตเนื้อหา 
เนื ้อหาที ่ใช ้อบรม เฉพาะเนื ้อหาใน

หมวดวิชาชีพ หลักสูตรการผลิตสื ่อสิ ่งพิมพ์
ด ิจ ิท ัล จำนวน 14 ว ิชา ได ้แก ่ 1. การใช้
ภาษาไทยเพื ่อการผลิตสื ่อสิ ่งพิมพ์ดิจิทัล 2. 
ความรู ้พื ้นฐานเกี ่ยวกับการผลิตสื ่อสิ ่งพิมพ์
ด ิจิท ัล 3. ท ักษะการวาดพื ้นฐาน 4. การ
ออกแบบกราฟิก 5. การถ่ายภาพเบื้องต้น 6. 
คอมพิวเตอร์กราฟิก 7. การผลิตโมชันกราฟิก 
8. การผลิตภาพเคลื่อนไหว 9. การออกแบบ
สิ่งพิมพ์ 10. การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ 
11. ภาษาอังกฤษเพื่อการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ดิจิทัล 
12. คอมพิวเตอร์เบื้องต้นและการใช้โปรแกรม
พื ้นฐาน 13. ความรู ้ท ั ่วไปเกี ่ยวกับการใช้
อินเทอร์เน็ตและสังคมออนไลน์และ 14. บัญชี
เบื้องต้น 
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ขอบเขตเวลาที่ใช้ในการอบรมและ
เก็บข้อมูล 

เริ่มการอบรมและเก็บข้อมูลตั้งแต่ วันที่ 
1 เดือนมิถุนายน 2563 ถึง วันที ่ 31 เดือน
สิงหาคม 2563 รวมเวลา 3 เดือน 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

ผลการจัดอบรมแบบโครงงานสำหรับ
คนพิการท ี ่ม ีผลต ่อพ ัฒนาการและทักษะ
ทางการอบรม หลักสูตรการผลิตสื่อสิ ่งพิมพ์
ดิจิทัล กำหนดวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

ศึกษาปัญหาและรวบรวมข้อเท็จจริง 
1. ศึกษาปัญหาและรวบรวมข้อเท็จจริง

ตามความเห็นและความต้องการของคนพิการ 
โดยเริ่มต้นสำรวจปัญหาในการเรียนรู้ของคน
พิการ จากการสัมภาษณ์ผ ู ้ด ูแลการอบรม
หลักสูตรอื่น ๆ และจากคนพิการที่เคยเข้ารับ
การอบรมพบว่า ที่ผ่านมาการอบรมคนพิการ
เ น้ น ก า ร ส อ น ท ฤ ษ ฎี ม า ก  ป ฏิ บั ติ น้ อ ย   
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีน้อย
มาก การจัดกิจกรรมที ่จะทำให้น่าสนใจใน
เนื้อหาและช่วยให้ผู้เรียนอยากเรียนมากขึ้นมี
น้อยมากเพราะคนพิการที ่เข้ารับการอบรม
วิชาชีพต้องการทักษะที่ได้จากการอบรมไป
พัฒนาให้สามารถปฏิบัติได้ด้วยตนเองและจาก
การสังเกตการณ์ของผู้วิจัยพบว่า การอบรม
ด้วยวิธีดังกล่าวไม่ทันต่อความเปลี ่ยนแปลง
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ศึกษาการจัดรูปแบบทางการศึกษา
ในด ้ าน ความหมาย องค ์ประกอบ การ
วิเคราะห์รูปแบบ การสังเคราะห์รูปแบบ การ
สร้างรูปแบบ และประเมินรูปแบบ รวมถึง

ศึกษาปัจจัยต่าง ๆ โดยการศึกษาจากเอกสาร 
ซึ่งจากการศึกษารูปแบบการเรียนแบบต่าง ๆ 
งานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกรูปแบบการเรียนการ
อบรมแบบโครงงาน (Duerama, 2016) 

3. วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานการเรียนการ
สอน เทค โน โลยี การศึ กษา  การ เข้ าถึ ง
เทคโนโลยีสารสนเทศ และความสามารถใน
การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศของคนพิการ 
เพ ื ่อเป ็นข ้อม ูลประกอบในการว ิ เคราะห์
โครงงาน 

4. นำข้อมูลมาวิเคราะห์องค์ประกอบ
วิธีการอบรม โดยการนําปัจจัยต่าง ๆ ของการ
สอนแบบวิธ ีปกติมาวิเคราะห์ จ ําแนกตาม
องค์ประกอบของรูปแบบ คือ บริบท ปัจจัย
นําเข ้ากระบวนการผล ิตผลและวิเคราะห์
ค ุณล ักษณะของป ัจจ ัยต ่ าง  ๆ ในแต ่ละ
องค์ประกอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อใช้เป็น
แนวทางในการจัดรูปแบบการอบรม ที่มีการ
ประยุกต์เข้ากับสภาพแวดล้อมและเทคโนโลยี 

ผลการพิจารณาปัญหาและข้อเท็จจริง
ดังกล่าวข้างต้นและจากทฤษฎีการสอนแบบ
โครงงาน ผู้วิจัยนำมาเป็นข้อมูลในการออกแบบ
อบรบหลักสูตรการผลิตสื่อสิ ่งพิมพ์ดิจิทัลให้
เป็นการอบรมแบบโครงงาน ทั้งนี้เพื่อให้การ
อบรมมีความเหมาะสมกับคนพิการมากที่สุด 
ในการน ี ้ผ ู ้ว ิจ ัยวางแผนการอบรมการจัด
ก ิจกรรมให ้แตกต ่างจากการอบรมแบบ
โครงงานทั ่วไปโดยจัดกิจกรรมในทุกวิชาให้
ต่อเนื ่องกัน ทั ้งนี ้เพื ่อให้มีความเฉพาะและ
สอดคล้องกับความต้องการของคนพิการดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 
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ขั้นที่ 1 
1. การอบรมแบบโครงงาน เป็นการ

ปรับรูปแบบของการจัดการสอนอบรมจาก
วิธีการแบบบรรยายเนื้อหาอย่างเดียว ไปเป็น
รูปแบบการให้ความรู้เนื้อหาพร้อมกับการให้ทำ
กิจกรรมทีละตอนของเนื้อหาและให้ต่อเนื่องกันทุก
วิชา พร้อมทั้งมอบหมายโครงงาน 1 โครงงาน 
เป็นโครงงานที่ต้องผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ดิจิทัล ซึ่งคน
พิการต้องใช้ความรู้จากเนื้อหาประกอบกับการ
ประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ และค้นคว้า
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสภาพการณ์ดังกล่าว
จะเป็นลักษณะของการสอนอบรมแบบการทำ
กิจกรรมร่วม ครูผู ้สอนจะเป็นผู ้กำกับ ดูแล 
พร้อมทั ้งประเมินพัฒนาการและทักษะคน
พิการ โดยมีครูพี่เลี้ยงคอยให้ความช่วยเหลือ
อย่างใกล้ชิด ตลอดระยะเวลาของการอบรม 
งานวิจัยครั้งนี้ในแต่ละวิชามีครูสอนเนื้อหา 1 
คน โดยครูจะเปลี่ยนตามความชำนาญของแต่
ละวิชา ครูพี ่เลี ้ยง 5 คน ต่อคนพิการที ่เข้ า
อบรม 19 คน 

2. การประเมินผล แบ่งออกเป็น 
2.1 ประเมินพัฒนาการ ว ิเคราะห์

คะแนนพัฒนาการด้วยวิธีวัดคะแนนตามเกณฑ์
ระดับพัฒนาการ โดยก่อนอบรมทดสอบความรู้
การใช้ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศที ่ใช้สำหรับการผลิตสื ่อสิ ่งพิมพ์
ดิจิทัล ระหว่างการอบรมครูเป็นผู้ให้ความรู้
สำหรับการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ดิจิทัล พร้อมทั้งทำ
กิจกรรมอย่างต่อเนื่อง และหลังจากการอบรม
ทดสอบความรู ้คนพิการอีกครั ้ง (Duerama, 
2016) 

2.2 ประเมินทักษะ การใช้ซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ดิจิทัล ตามแบบประเมินทักษะ 
โดยผู้วิจัยเป็นผู้ควบคุมกิจกรรม โครงงาน เพื่อ
ดูทักษะของคนพิการที่มีตอ่กิจกรรมนั้น ๆ แบ่ง
การประเมินทักษะออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 

2.2.1 ทักษะการเข ้าถ ึงเทคโนโลยี
สารสนเทศ พิจารณาจากการใช้คำค้นและ
ภาษาที่ใช้ในการสืบค้นสารสนเทศที่ต้องการ 
สามารถสืบค้นหาข้อมูลหรือเรียนรู ้ได้ด้ วย
ตัวเอง มีความสามารถในการสืบค้นสารสนเทศ
ได้ มีการจัดระบบ และมีการประเมินความ
น่าเชื่อถือและความเกี่ยวข้องของสารสนเทศได้ 

2.2.2 ทักษะการแก้ปัญหาและตัดสินใจ 
พิจารณาจากกระบวนการการแก้ปัญหาและ
การตัดสินใจ มีหลักการและเครื่องมือช่วยใน
การตัดสินใจ ตอบรับกับการเปลี่ยนแปลงได้
อย่างเหมาะสมและถูกต้อง 

2.2.3 ทักษะการใช้เทคโนโลยี พิจารณา
จากการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมถึง
ข้อมูลสารสนเทศและซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ที่ใช้
งานในคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2 .2 .4  ท ั กษะการทำงานเป ็นที ม
พิจารณาจากการมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น การแสดงคำตอบ มีปฏิสัมพันธ์ที่ได้ถาม
จากบทเรียน มีความกระตือรือร้นและช่วยกัน
ทำงานที่ได้รับมอบหมายจนเสร็จลุล่วงตรงตาม
เวลาที่กำหนด มีความรับผิดชอบงานที่ได้รับ
มอบหมาย ทำงานอย่างเป็นระบบ แบ่งงานกัน
ทำ ใช้เวลาในทำงานอย่างเหมาะสม ส่งงาน
ตามเวลากำหนด 
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3. ออกแบบวิธ ีอบรม วิธ ีการอบรม
ออกแบบมาให้ เหมาะสมกับผู้พิการตาม
ประกาศกระทรวงศึกษาธ ิการ พ.ศ.2552 
(Ratchasuda College, 2020) โดยจะคำนึงถึง
การให้แก้โจทย์ ปัญหา และให้มีการสืบหา
ข้อมูลด้วยตนเอง มีการเรียนรู้แบบเรียนร่วมกัน
ผ่านการเรียนการสอนที่ใช้เทคโนโลยีเข้ามามี
ส่วนร่วมเพื่อให้ได้ฝึกทักษะทางด้านการทำงาน
ร ่วมก ัน การใช ้เทคโนโลยีประยุกต ์ใช ้กับ
รูปแบบการเรียนการสอนแบบโครงงาน การมี
ส่วนร่วมในการเรียน ผู้สอนจะใช้วิธีการสอน
โดยการใช้สื่อและใช้วิธีการสอนแบบโครงงาน
เข้ามาประยุกต์ใช้ด้วยกัน หมายถึง ใช้วัสดุ 
เครื ่องมือและอุปกรณ์ รวมทั้งวิธีการต่าง ๆ 
เป็นตัวกลางในการสื่อความหมายเพื่อถ่ายทอด
ความรู ้ไปสู ่คนพิการตามวัตถุประสงค์การ
เรียนรู ้ท ี ่กำหนดไว้ เปิดโอกาสให้คนพิการ
แสวงหาประสบการณ์การเรียนรู้และแสดงออก 
โดยใช้ศักยภาพที่มีอยู่ในตนเอง คนพิการที่เข้า
รับการอบรมจะได้รับการกระตุ ้นให้เกิดการ
เรียนรู้ด้วยการปฏิบัติจริงที่เน้นการสื่อสารและ
สภาพการณ์ที ่แท้จริง กำหนดงานตามความ
ต้องการของคนพิการเป็นเป้าหมายหลัก โดย
คนพิการสามารถเลือกงานที่ต้องการทำตาม
แรงจูงใจของตนเอง ส่วนกิจกรรมและการทำ
โครงงานผู้สอนเป็นผู้กำหนดหัวข้อ ส่วนวิธีการ
และการนำเสนอให้คนพิการเป็นผู้ปฏิบัติ 

รายละเอียดการอบรมออกแบบให้
ผู้สอนปฏิบัติ ดังนี้ 

3.1 ขั้นนำเข้าสู่บทเรียน โดยการสร้าง
บรรยากาศในชั้นเรียน เตรียมความพร้อมให้

สมาชิกในกลุ่มทำงานมีความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกัน เช่น ให้คนพิการที่สมัครใจจะรายงาน
ถึงความสามารถของตนเองหน้าห้องในส่วน
เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการสอนแต่ละวิชา การใช้
กิจกรรมกลุ ่มสัมพันธ์เข้าช่วยเพื ่อให้ผู ้เรียน
คุ้นเคยและพร้อมที่จะปฏิบัติงานร่วมกัน และ
กระตุ้นให้เกิดความสนใจ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้
ในสิ่งที่ผู้เรียนสนใจ หรือเปิดโอกาสให้คนพิการ
แสดงผลงานที่เคยทำมาก่อนเข้าอบรม 

3.2 ขั้นดำเนินการสอน เป็นขั้นที่จะให้
ความรู้เนื้อหาอย่างละเอียด ถูกต้องตามหลัก
วิชา ผู้สอนต้องเลือกสื่อให้ตรงกับเนื้อหาและ
วิธีการสอน หรืออาจจะใช้สื่อประสม จัดลำดับ
ขั้ น ใช้สื่ อ ให้ เหมาะสมและสอดคล้อ งกับ
กิจกรรมการเรียน การใช้สื่อในขั้นนี้คนพิการ
จะได้รับความรู้ครบถ้วนทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ 

3.3 ขั ้นฝึกปฏิบัต ิ เป ็นการเพิ ่มพูน
ประสบการณ์ตรงให้แก่คนพิการ เพื ่อให้คน
พิการได้นําความรู้ด้านเนื้อหาหรือหลักการไป
ใช้แก้ปัญหาในขั้นฝึกหัดโดยลงมือปฏิบัติด้วย
ตนเอง วิเคราะห์ขั้นตอนการทำงาน จัดเตรียม
อุปกรณ์ ลงมือปฏิบัติงานตามหัวเรื ่อง ตาม
หน้าที่รับผิดชอบ อาจเป็นรายบุคคลหรือราย
กลุ่ม 

3.4 ขั ้นสรุปบทเรียน เป็นขั้นสุดท้าย
เพื่อการย้ำเนื้อหา ให้คนพิการมีความเข้าใจที่
ถูกต้อง ในขั้นสรุปนี้ใช้วิธีการเช่นเดียวกับขั้น
นำเข้าสู่บทเรียน สื่อที่ใช้สรุปครอบคลุมเนื้อหา
ที่สำคัญทั้งหมดโดยย่อ และจะรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน ถ่ายโยงความคิดด้วยการรายงาน 
นำเสนอผลงาน ม ีกระบวนการย ้อนกลับ  
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ขั้นของการย้อนกลับโดยการให้ข้อมูลแก่ผู้เรียน
ถึงแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาต่อ โดยใน
ทุกขั้นตอนมีผู้สอนและผู้ช่วยสอนคอยเป็นพี่
เล ี ้ยงท ี ่คอยอำนวยความสะดวกและคอย
ช่วยเหลือแนะนำ 

4. ออกแบบกิจกรรม ในการออกแบบ
กิจกรรม คำนึงความสามารถในการรับรู้ของคน
พิการ และการสร้างกิจกรรม โครงงาน ซึ่งเป็น
สิ่งที่คนพิการต้องปฏิบัติด้วยตนเอง ได้คิด ได้
ค้นคว้า  สืบค้น ลงมือทำ แก้ปัญหา และ
นำเสนองาน โดยผู ้สอนและผู ้ช ่วยสอนให้
คำปรึกษาและสรุปสาระสำคัญ (Attanan, 
Sombunsukho & Bunlue, 2017) 

ขั้นที่ 2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ ่มตัวอย่าง เลือกกลุ ่มพิการแบบ

เจาะจง คนพิการต้องสามารถช่วยเหลือตัวเอง
ได้ โดยลักษณะความพิการที่อยู่ในกลุ่มเป้าหมาย 
แบ่งออกเป็น 

1. พิการทางการเคลื่อนไหว ที่สามารถ
ช่วยตนเองได้ สามารถเคลื่อนไหวตัวเองโดยไม่
ต้องมีผู ้ช่วยเหลือ สามารถนั่งบนรถเข็นแล้ว
สามารถย้ายตัวเองมานั ่งในเก ้าอ ี ้ ได ้ หรือ
สามารถนั่งในรถเข็นแต่มีความรู้สึก มีประสาท
รับรู้ตั ้งแต่ช่วงเอวลงไปได้ เช่น พิการขาขาด 
พิการขาลีบ พิการจากโรคโปลิโอ พิการที่ต้อง
ใช้ไม้เท้า พิการที่ข้อเท้า 

2. ค น พ ิ ก า ร ท า ง ก า ร ไ ด ้ ย ิ น  ที่ 
มีความสามารถในการสื ่อสารฟัง พูด อ่าน 
เขียน ตามหลักภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
โดยใช้เครื่องช่วยฟัง 

3. คนพิการด้านสายตา ที่ไม่มีอุปสรรค
ในการปฏิบ ัต ิงานคอมพิวเตอร์ในอาชีพที่
ฝึกอบรม 

การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างครั้งนี้ มีคน
พิการสมัครเข้ารับการอบรม จำนวน 19 คน 

 

ผลการวิจัย 
ผลการจัดอบรมแบบโครงงานสำหรับ

คนพิการที่มีผลต่อพัฒนาการและทักษะ
ทางการอบรมหลักสูตรการผลิตสื ่อสิ ่งพิมพ์
ดิจิทัล รายละเอียด ดังนี้ 

ว ิธ ีการสอนแบบโครงงาน ในการ
จัดการอบรมในหลักสูตรการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์
ดิจิทัล ประกอบไปด้วยปัจจัยนำเข้าการอบรม
แบบโครงงาน ปัจจ ัยนนำออก โดยใช ้การ
ตรวจสอบและควบคุม ตามข้อมูลที ่แสดง
กล ับมาย ังกระบวนการ เพ ื ่อ เสร ิมสร ้ าง
ประสบการณ์และเพื ่อให้คนพิการได้พัฒนา
ทักษะการ ใช ้ คอมพ ิ ว เตอร ์  ซอฟต ์ แวร์  
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ การทำ
กิจกรรม การทำโครงงาน บรรยากาศทางการ
เรียนรู้ที่มีลักษณะของการเรียนแบบผ่อนคลาย
ไม่เคร่งเครียดเกินไป และเป็นการใช้เทคโนโลยี
ในชั้นเรียนเชิงปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนรู้ เป็น
ลักษณะของการเรียนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน มี
ผ ู ้ช ่วยสอนเป ็นพ ี ่ เล ี ้ยง คร ู เป ็นผ ู ้ควบคุม
กระบวนการเรียนรู ้ ซึ ่งคนพิการจะร่วมกัน
เรียนรู้ในเนื้อหาสาระที่กำหนด และภายในห้อง
อบรมจะใช้สื่อสำหรับช่วยเสริมหรือสนับสนุน
การเรียนรู้ คนที่ได้ยินหรือรับรู้เข้าใจได้เร็วกว่า
ก็สามารถช่วยคนที่เข้าใจช้าหรือไม่เข้าใจได้ 
กล่าวได้ว ่าเป็นคุณลักษณะสำคัญของการ
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จัดสร้างระบบการมีส่วนร่วมทางการเรียน ดังที่ 
Yau, Gupta, Karim, Wang, and Wang 
(2003) กล่าวว่า ลักษณะของการมีส่วนร่วม
ทางการเรียนจากการใช้ห้องเรียนจะก่อให้เกิด
คุณประโยชน์คือเกิดการแลกเปลี ่ยนความรู้
ร่วมกัน ประสบการณ์ทางการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น
ในชั ้นเรียนเป็นปรากฏการณ์ระหว่างครูกับ
ผู้เรียนโดยการกำหนดและสร้างองค์ความรู้เพื่อ
เพิ่มประสบการณ์ รวมถึงเกิดการแลกเปลี่ยน
ในเชิงทักษะความสามารถ ซึ่งในชั้นเรียนจะทำ
ใ ห้ ผ ู ้ เ ร ี ย น ส า ม า ร ถ ใช้ ค ว า ม รู ้  ท ั ก ษ ะ  
ความสามารถของตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ
ตามระดับ ความสามารถของแต่ละคน ทั้งยัง
เป็นการเสริมสร้างทักษะการคิดแก้ปัญหาใน
ชั้นเรียนแบบร่วมมือ ครูจะเป็นผู้ที ่มีบทบาท
สำคัญในการสร้างสถานการณ์ทางการเรียน
ให้กับผู้เรียนให้เด็กเกิดกระบวนการและทักษะ
ในการคิดแก้ปัญหา สามารถที่จะเชื่อมโยงองค์
ความรู้ได้อย่างบูรณาการ เพื่อตอบสนองต่อ
การเรียนรู้ที่ผู้เรียนมีความแตกต่างกันชั้นเรียน
แบบร่วมมือจะมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์

ท า ง ก า ร เ รี ยนภาย ในกลุ ่ ม ร่ ว มกั นจ าก
หลากหลายประสบการณ์ ซึ่งจะสนองต่อความ
แตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียนแต่ละคนอีก
ด้วย (Yau et.al., 2003) จากผลของงานวิจัย
ครั้งนี้พบว่า ในภาพรวมหลังการอบรมหลักสูตร
การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ดิจิทัล คนพิการที่เข้ารับ
การอบรมมีพัฒนาการทางความรู้เกี่ยวกับการ
ผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ดิจิทัลอยู่ในระดับดี และเมื่อ
พิจารณาในภาพรวมพบว่า ทักษะทั้ง 4 ด้าน 
ของคนพิการภายหลังการอบรมคนพิการมี
ทักษะเพ่ิมขึ้น 

1. ผลการวิเคราะห์ระดับพัฒนาการ
ของคนพิการที่เข้ารับการอบรมแบบโครงงาน 
วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน พิจารณาจากค่าเฉลี่ยรวมเป็นเกณฑ์ 
แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

 24.00 หมายถึง พัฒนาการะดับดี 

14.00  และ  24.00  หมายถึง พัฒนาการ
ระดับปานกลาง 

 14.00  หมายถึง  พัฒนาการระดับต่ำ 
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ตารางที่ 1 ผลการประเมินพัฒนาการของคนพิการที่เข้ารับการอบรมแบบโครงงาน หลักสูตรการผล

สื่อสิ่งพิมพ์ดิจิทัล จำนวน 19 คน 

ลำดับ 
คะแนน (50 คะแนน) พัฒนาการ 

(A) (B) (C) = B-A C/คะแนนเต็ม*100 ระดับ 
ก่อนอบรม หลังอบรม แตกต่าง (ร้อยละ)  

1 15 22 7 14.00 ปานกลาง 
2 7 19 12 24.00 ดี 
3 10 19 9 18.00 ปานกลาง 
4 10 21 11 22.00 ปานกลาง 
5 12 24 12 24.00 ดี 
6 10 22 12 24.00 ดี 
7 10 21 11 22.00 ปานกลาง 
8 14 25 11 22.00 ปานกลาง 
9 9 19 10 20.00 ปานกลาง 
10 7 19 12 24.00 ดี 
11 12 24 12 24.00 ดี 
12 14 20 6 12.00 ต่ำ 
13 10 22 12 24.00 ดี 
14 10 21 11 22.00 ปานกลาง 
15 15 22 7 14.00 ปานกลาง 
16 13 18 5 10.00 ต่ำ 
17 13 20 7 14.00 ปานกลาง 
18 7 19 12 24.00 ดี 
19 15 20 5 10.00 ต่ำ 
Avg.   9.68 19.37  

Std.   2.56 5.11  
หมายเหตุ ระดับ หมายถึง ระดับการพัฒนาการเมื่อเทียบกับระดับเฉลี่ยของร้อยละของการพัฒนาการ 
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จากตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยรวม 19.37 
ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 5.11 ของคะแนน
พัฒนาการทางการอบรม ซึ่งเป็นเกณฑ์ค่าเฉลี่ย
อยู่ ใ น ระดั บปานกลาง  ผลของคะแนน
พัฒนาการของคนพิการพบว่า คนพิการที่เข้า
รับการอบรมแบบโครงงาน หลักสูตรการผลิต
สื่อสิ ่งพิมพ์ดิจิทัล มีพัฒนาการเพิ่มขึ้นอยู่ใน
ระดับดี ค่าเฉลี่ยพัฒนาการ 24.00 จำนวน 7 
คน พ ัฒนาการระด ับปานกลางค ่า เฉลี่ ย
พัฒนาการ 22.00 จำนวน 4 คน 20.00 จำนวน 
1 คน 18.00 จำนวน 1 คนและ 14.00 จำนวน 
3 คน รวม 9 คน พัฒนาการระดับต่ำค่าเฉลี่ย
พัฒนาการ 12.00 จำนวน 1 คนและ 10.00 
จำนวน 2 คน รวมคนพิการที่เข้าอบรมทั้งสิ้น 
19 คน 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลตารางที่ 1 
ในภาพรวม พบว่า คนพิการสามารถนำความรู้
การใช้ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ดิจิทัล
ตามกิจกรรมและโครงงานที่ได้รับมอบหมาย 

2. ผลการประเมินทักษะคนพิการที่
ได้รับจากการจัดอบรมแบบโครงงานหลักสูตร
การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ดิจิทัลด้วยระดับคะแนนที่
ผู้เรียนแต่ละคนทำได้มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

2.1 ท ักษะการเข ้าถ ึงเทคโนโลยี
สารสนเทศ จากการใช้คำค้นและภาษาที่ใช้ใน
การสืบค้นสารสนเทศที่ต้องการ สามารถสืบ
ค้นหาข้อมูลหรือ เรียนรู้ ได้ด้ วยตัว เอง มี
ความสามารถในการสืบค้นสารสนเทศได้ คน
พิการใช้เวลาไม่นานในการสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ 
และได้ข้อมูลที ่ถูกต้อง มีการตีความและทำ

ความเข้าใจสารสนเทศได้ คนพิการมีความ
เข้าใจในบทเรียนมากขึ้น มีการจัดระบบ และมี
การประเมินความน่าเชื่อถือและความเกี่ยวข้อง
ของสารสนเทศได้  มี การสื่ อสารและใช้
ประโยชน์จากสารสนเทศตามวัตถุประสงค์ที่
ต้องการได้ ผลจากการประเมินพบว่า ก่อนการ
อบรมผู้เรียนมีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 19.37 ผล
จากการประเมินหลังอบรมผู ้เรียนมีคะแนน
เฉลี่ยร้อยละ 100 เพิ่มข้ึนร้อยละ 47.36 

2.2 ทักษะการแก้ปัญหาและตัดสินใจ 
คนพิการเข้าใจในความสำคัญของกระบวนการ
การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ มีหลักการและ
เครื่องมือช่วยในการตัดสินใจ ตอบรับกับการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสมและถูกต้อง ผล
จากการประเมินพบว่า ก่อนการอบรมผู้เรียนมี
คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 35.36 ผลจากการประเมิน
หลังอบรมผู้เรียนมีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 92.30 
เพิ่มข้ึนร้อยละ 56.94 

2.3 ทักษะการใช้เทคโนโลยี การใช้
เครื ่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ รวมถึงข้อมูล และ
ซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ที่ใช้งานในคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ คนพิการสามารถปฏิบัติ
ตามขั้นตอนการใช้ได้อย่างถูกต้อง ผลจากการ
ประเมินพบว่า ก่อนอบรมผู้เรียนมีคะแนนเฉลี่ย
ร้อยละ 23.20 และผลจากการประเมินหลัง
อบรมพบว่าผู้เรียนมีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 100 
เพิ่มข้ึนร้อยละ 76.80 

2.4 ทักษะการทำงานเป็นทีม การมี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น คนพิการมี
การแสดงคำตอบ มีปฏิสัมพันธ์ที ่ได้ถามจาก
บทเรียนมากขึ้น คนพิการมีความกระตือรือร้น
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และช่วยกันทำงานที่ได้รับมอบหมายจนเสร็จ
ลุล่วงตรงตามเวลาที่กำหนด มีความรับผิดชอบ
ในงานที่ได้รับมอบหมายมากขึ้น และทำงาน
อย่างเป็นระบบ แบ่งงานกันทำใช้เวลาใน
ทำงานอย่างเหมาะสม งานที่ได้ส่งตามเวลา
กำหนด ผลจากการประเมินพบว่า ก่อนอบรม
ผู้เรียนมีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 16.28 ผลจาก
การประเมินหลังอบรมพบว่าผู้เรียนมีคะแนน
เฉลี่ยร้อยละ 96.40 เพิ่มข้ึนร้อยละ 80.12 

ภาพโดยรวมแล้วผู้เรียนมีการพัฒนา
ทักษะเพ่ิมขึ้นในทุกด้านเฉลี่ยร้อยละ 52.54 
 

อภิปรายและสรุปผล 
หลักสูตรการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ดิจิทัล

เป็นหลักสูตรอบรมวิชาชีพสำหรับอบรมคน
พิการที ่คณะผู ้ว ิจ ัยพัฒนาหลักสูตรมีความ
แตกต่างจากหลักสูตรปกติที่เรียนในห้องเรียน
ทั ่วไป เนื ้อหาหลักสูตรให้ความรู ้ทฤษฎีที่
สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์
ดิ จิ ทั ล  เน้นการทำกิ จกรรม ตามเนื้ อหา  
มอบหมายโครงงาน โดยกำหนดรายละเอียด
โครงงานให้เหมาะสมกับคนพิการ การอบรม
คำนึงถึงองค์ประกอบและการรับรู ้ของคน
พิการ นำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการสร้าง
สภาพแวดล้อมในการเรียนการสอนอบรม โดย
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจัดการอบรม
แบบการจ ัดการเร ียนร ู ้ ในศตวรรษท ี ่  21 
สอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของ (Abdulloh & 
Niemted, 2020) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที ่  21 แบ่งออกได้เป ็น 2 องค์ประกอบคือ 
สภาพแวดล้อมการเรียนรู ้ทางด้านกายภาพ

และทางด้านจิตวิทยา กล่าวคือ ด้านกายภาพ
ทั้งภายในห้องเรียนและนอกห้องเรียน ควรจัด
ให้มีความเหมาะสมเอื้อต่อการเรียนรู้ ส่วนด้าน
จิตวิทยานั้น ควรสร้างสภาพแวดล้อมในการ
ส่งเสริมสัมพันธภาพที่ดี ความรู้สึกที่ดีให้เกิดขึ้น 
เพื่อให้ผู้เรียนมีแรงบันดาลใจและมีความรู้สึกที่
ดีจนนำไปสู ่การเรียนรู ้ให้เกิดขึ ้นได้อย่างมี
ประสิทธิ ภาพ  จากแนวปฏิบั ติ ดั งกล่ าว
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในการจัดการศึกษาสามารถ
นำไปเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้ได้กับ
บริบทสถานศึกษาของตนเอง เพื ่อร ่วมกัน
ส่ ง เสริมพัฒนาผู้ เ รี ยนให้มี ความรู้ และมี
ประสิทธิภาพเป็นพลเมืองที่ดีมีคุณภาพของ
ประเทศชาติต ่อไป  คณะผู ้ว ิจ ัยนำผลจาก
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าวข้างต้นมาประยุกต์
ในการอบรม ทำให้คนพิการมีพัฒนาการความรู้
การใช้ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศอยู่ในระดับดี สามารถนำมาประยุกต์
ผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ดิจิทัลได้และมีทักษะด้านการใช้
ซอฟต์แวร์ คอมพิ ว เตอร์ และ เทคโนโลยี
สารสนเทศที่ค่าร้อยละคือ 76.80 สำหรับการ
เรียนรู้การใช้ภาษาด้านการอ่านและการเขียน
ภาษาไทยประกอบกับหลักการเรียนการสอนที่
จำเป็นต่อการสอนวิชาทักษะทั่วไป หลักของ
การฝึกการใช้ภาษาให้ถูกต้อง นำมาใช้ในการ
จัดทำการสอน การสร้างประสบการณ์ ซึ่งได้มี
การออกแบบขั้นตอนการสอนและวิธีการฝึก
ทักษะตามลำดับความยากง่ายของการเรียนรู้
ภาษา การได้รับประสบการณ์ การทำความ
เข้าใจ อ่านออกเขียนได้ สำหรับการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ของครูนั้น องค์ประกอบต่าง ๆ ช่วย
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ให้คร ูประสบความสำเร ็จ ร ูปแบบการจัด
กิจกรรมที ่ดี หรือเทคนิควิธีที ่แปลกใหม่น่า
ความสนใจของเทคโนโลยีที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้บรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งถือได้ว่าการ
อบรมอาชีพคนพิการด้วยวิธ ีการสอนแบบ
โครงงาน ในหลักสูตรการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ดิจิทัล 
เป็นการนำเทคนิควิธีสอน สื่อ และเทคโนโลยี 
ที ่นำมาใช้แล้วได้ผลดีในการอบรมคนพิการ 
และในขั้นสุดท้ายเพื่อให้คนพิการที่เข้ารับการ
อบรมได้มีโอกาสได้แสดงพัฒนาการและทักษะ
ในการทำโครงงานที่ได้รับมอบหมายจากการ
อบรม คณะผู้วิจัยจึงจัดกิจกรรมประกวดผลงาน
โครงงาน ทั้งนี ้เพื ่อเปิดโอกาสให้คนพิการได้
แสดงผลงาน เป็นการแสดงความคิดเห็นและ
ความพยายามทั้งหมดของคนพิการที ่เข้ารับ
การอบรมแบบโครงงาน หลักสูตรการผลิตสื่อ
สิ่ งพิมพ์ดิ จิทัล  นอกจากนี้ คณะผู้ วิ จั ยยั ง
สัมภาษณ์คนพิการหลังการอบรมสำหรับเป็น
ข้อมูลในการพัฒนางานวิจัยต่อไป ผลจากการ
สัมภาษณ์คนพิการหลังจากจบการอบรมหมวด
วิชาชีพ ของหลักสูตรการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ดิจิทัล
พบว่า คนพิการมีความเชื่อมั่นในตนเองในการ
ที่จะประกอบอาชีพผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์
ได้ มีคนพิการ 2 ราย สามารถสร้างสติกเกอร์
ไลน์ขายได้ คนพิการที่มีความสามรถทำงาน
ประดิษฐ์จากวัตถุดิบผักตบชวา สามารถสร้าง
เว็บไซต์นำเสนอผลงานขายทางออนไลน์ได้
เช่นกัน และคนพิการที่เคยเป็นครูมาก่อน เมื่อ
ได้รับการอบรมความรู้เรื่องการถ่ายภาพ และ
การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ดิจิทัล สามารถเปิดที่พัก
อาศัยรับจ้างถ่ายภาพ และเปิดเป็นสถานที่สอน

เด็กทำการ์ตูนแอนิเมชัน สัมฤทธิ์ผลที่เกิดจาก
คนพิการที ่เข้ารับการอบรมครั ้งนี ้ คนพิการ
สามารถสร้างอาชีพอิสระให้แก่ตนเองได้ 

จากผลของงานวิจ ัยการจัดอบรม
แบบโครงงานสำหร ับคนพ ิการท ี ่มี ผลต่อ
พัฒนาการและทักษะทางการอบรม หลักสูตร
การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ดิจิทัล ในครั้งนี้แสดงให้เห็น
อย่างชัดเจนว่าคนพิการถ้าหากได้ร ับการ
พัฒนาการให้ความรู้ด้านการประกอบอาชีพที่
เหมาะสม จะช่วยให้คนพิการสามารถช่วย
ตนเองได้ตามศักยภาพ ไม่เป็นปัญหาเศรษฐกิจ
ของครอบครัว อีกทั้งยังเป็นแรงผลักดันให้เกิด
การสร้างอาชีพที่คนพิการสามารถพึ่งตนเองได้
อย่างยั่งยืน 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. การอบรมคนพิการมีหลักการ

อบรมที่ต้องวิเคราะห์พัฒนาการของคนพิการ
ประกอบด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งลักษณะการ
เรียนรู้ด้านการอ่านและการเขียน ประกอบกับ
หลักการสอนที ่จำเป็นต่อการสอนเนื ้อหา  
การใช้ทักษะ การทำแบบฝึกหัด การมอบหมาย
กิจกรรม การมอบหมายโครงงาน เพราะนอกจาก
จะเป็นการให้ความรู้ที่ถูกต้องแล้วยังเป็นการ
สร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับคนพิการอีกด้วย 
นอกจากนั้นยังเป็นการสร้างความเชื่อมั่นและ
ความภาคภูมิใจในตนเองให้กับคนพิการอีกทาง
หนึ่ง 

2. การอบรมแบบโครงงาน ครูและ 
ผู้เข้ารับการอบรม ต้องเตรียมความพร้อม โดย
ผู ้สอนจะต้องวางแผนการจัดการอบรมให้
สอดคล้องกับเนื้อหา เช่น การวางแผนการจัด
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กิจกรรม โครงงาน เนื ้อหาที ่ใช้ในการอบรม 
สร้างบรรยากาศในการอบรม วัสดุ อุปกรณ์ 
และสื่อต่าง ๆ ที่จำเป็นต่อการจัดการอบรม
เพื่อให้การอบรมมีคุณภาพสูงสุด 

3. ควรประเมินความรู ้เดิมของคน
พิการแต่ละคนที่เข้ารับการอบรม เนื่องจากคน
พิการแต่ละคนมีความพิการที ่แตกต่างกัน 
ระดับความรู้ แตกต่ า งกัน  จึ งส่ งผลให้มี
ความสามารถที่แตกต่างกัน สำหรับการจัดกลุ่ม
ทำกิจกรรมควรจัดให้คละความสามารถกัน จะ
ทำให้ไม่เกิดความแตกต่างกันระหว่างบุคคล
และกลุ่มมากเกินไป 

 

กิตติกรรมประกาศ 
งานว ิจ ัย  ผลการจ ัดอบรมแบบ

โครงงานสำหรับคนพิการที่มีผลต่อพัฒนาการ
และทักษะทางการอบรม หลักสูตรการผลิตสื่อ
สิ่งพิมพ์ดิจิทัล ครั้งนี้ ศูนย์การศึกษาต่อเนื่อง 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
ได้รับทุนสนับสนุนโครงการอบรมคนพิการจาก

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ผู้วิจัยและ
คณะทำงานนำหลักสูตรการผลิตสื่อสิ ่งพิมพ์
ดิจิทัล ที่พัฒนาโดยผู้วิจัยและคณะทำงานของ
ศูนย์การศึกษาต่อเนื่อง และได้รับการอนุมัติ
หลักสูตรจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าธนบุรี มาออกแบบอบรมฝึกอาชีพคน
พิการ ทั้งนี้เพื่อให้การอบรมอาชีพคนพิการจาก
หลักสูตรดังกล่าวเกิดประโยชน์ต่อคนพิการ
สูงสุด ผู้วิจัยจึงออกแบบการอบรมเป็นอบรม
แบบโครงงาน สัมฤทธิ์ผลที่เกิดจากคนพิการที่
เข้ารับการอบรมครั้งนี้ คนพิการสามารถสร้าง
อาชีพอิสระให้แก่ตนเองได้ นอกจากนี้คนพิการ
สามารถผลิตผลงานส่งเข ้าประกวดหัวข้อ 
“แนวทางดูแลสิ่งแวดล้อมหลังวิกฤต COVID-
19” ซึ่งหัวข้อดังกล่าวเป็นแนวทางการพัฒนา
อย่างยั ่งยืนที ่คำนึงถึงสิ ่งแวดล้อม ของการ
ไฟฟ ้าฝ ่ายผล ิตแห ่งประเทศไทย ภาย ใต้
โครงการรณรงค์ Stop COVID Fast Restart 
Faster ในแบบ New Normal 
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บทคัดย่อ 
 การเลียนแบบเป็นรูปแบบของการเรียนรู้ทางสังคมเพื่อพัฒนาทักษะความสามารถในด้าน
ภาษาและการสื่อความหมาย บุคลิกภาพ และพฤติกรรมทางสังคมของแต่ละบุคคล แต่ในเด็กออทิสติก 
ส่วนใหญ่จะมีความบกพร่องในด้านทักษะการเลียนแบบที่มีสาเหตุมาจากความผิดปกติของกระบวนการ
เชื่อมต่อสัญญาณประสาทสมองส่วนเซรีเบลลัม ระบบเซลล์ประสาทกระจกเงาในสมองส่วนกลีบข้างย่อย
ด้านล่างซีกขวา และเปลือกสมองส่วนหน้าบริเวณหน้าผาก ที่ส่งผลให้เกิดความบกพร่องด้านความสนใจ
และการมองสบตาต่อบุคคลรอบข้าง การรับรู้และเข้าใจวัตถุประสงค์ของการกระทำที่เป็นภาษากาย 
การจดจำรูปแบบการกระทำ และการวางแผนควบคุมการเคลื่อนไหวร่างกายตามแบบของผู้อื่น ซึ่งการ
สอนการเลียนแบบสำหรับเด็กออทิสติกควรมุ่งเน้นการสร้างแรงจูงใจจากการเสริมแรงและใช้รูปแบบการ
สอนแบบภาพรวมของการฝึกการเลียนแบบสลับรูปแบบซึ่งกันและกัน โดยอาศัยการชี้นำด้วยการพูด
อธิบาย ภาษากาย และการจัดท่าทางเพื่อกระตุ้นให้เด็กเลียนแบบตามได้อย่างถูกต้อง อันจะช่วยพัฒนา
ให้เด็กออทิสติกมีทักษะความสามารถในการดำรงชีวิตในสังคมได้อย่างอิสระตามศักยภาพได้   
 

คำสำคัญ:  การเลียนแบบ, การสอนการเลียนแบบ, เด็กออทิสติก 
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Abstract 
 Imitation is a crucial aspect of social learning to improve skills of communication, 

characteristics, and individual social behavior. Most children with autism often have 

difficulty with imitation, which results from the connectivity processing dysfunction in 

cerebellum, mirror neuron system in right inferior parietal lobule and prefrontal cortex. 
Moreover, the dysfunction affects the impairments of joint attention, eye contact with 
other people, perceive and understanding of nonverbal language, encoding and recalling 

process in motor planning for body movement imitation. The imitation training for 

children with autism should focus on drawing motivation by reinforcement and applying 
reciprocal interference training by means of verbal and nonverbal language and body 

part handling to prompt them to imitate correct actions. By this approach, the children 

with autism are most likely to develop this skill to live in the society with freedom and 

potential.  
 

Keywords:   Imitation, Imitation Training, Autism 

  



หน้า 144 วารสารวิทยาลัยราชสุดา ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 
   

บทนำ 
การเลียนแบบเป็นความสามารถหนึ่ง

ของมนุษย์ในการเรียนรู้ทักษะทางสังคมโดย
อาศัยการทำตามแบบลักษณะการกระทำของ
ผู้อื่นและสิ่งแวดล้อมรอบตัว  เพื่อพัฒนาทักษะ
ความสามารถด้านการสื่อความหมาย บุคลิกภาพ 
และพฤติกรรมทางสังคมของแต่ละบุคคล 
( Diyanni, Corriveau, Kurkul, Nasrini, & 
Nini, 2015) ซึ่งการเลียนแบบเป็นพฤติกรรม
ของการกระทำให้เป็นไปตามแบบของผู ้อื่น
หรือสิ่งแวดล้อม (Diyanni et al., 2015) อัน
เป็นรูปแบบการเรียนรู้ทางสังคมเพื่อพัฒนาให้
เกิดเป็นพฤติกรรมหรือบุคลิกภาพของแต่ละ
บุคคล โดยต้องอาศัยองค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่  
1 .  กระบวนการสนใจจากการมอง เห็น 
(Vanvuchelen et al., 2013; Vetrayan et 
al., 2015; Vivanti & Rogers, 2014) 2.  
กระบวนรับความรู้สึกและเคลื่อนไหวเพื่อคาด
เดาการเคลื่อนไหวที่จะเกิดขึ้น (Gredeback & 
Falck-Ytter, 2015; Ugur et al., 2015) 3. 
การรับรู้และเข้าใจความรู้สึกอย่างมีความหมาย
ของการกระทำของผู้อื่น 4. การจดจำรูปแบบ
การกระทำ 5. การวางแผนควบคุมการเคลื่อนไหว
ร่างกายตามแบบ (Vanvuchelen et al., 2013) 
และ 6. กระบวนการทำให้เกิดแรงจูงใจในการ
เรียนรู้ร่วมด้วยจึงจะสามารถเลียนแบบได้อย่าง
เหมาะสม (McLeod, 2011; Taylor, 2014; 
Ugur et al., 2015) โดยจะเริ่มมีพัฒนาการ
ของการเลียนแบบการเคลื่อนไหวร่างกายอย่าง
ง่ายเมื่ออายุได้ 18 เดือน (Dohmen, Bishop, 
Chat, & Roy, 2016) ซึ่งจะมีความสำคัญอย่าง

มากต่อพัฒนาการที่เด็กจะได้รับจากการเรียนรู้
ในการเข้าใจการกระทำและจิตใจของผู ้อื่น  
การแบ ่ งป ั นประสบการณ ์ทางอารมณ์   
ความคิด ความจำระยะสั้น ความสนใจ และ
ความสามารถทางสติป ัญญา (Sanefuji & 
Yamamoto, 2014; Van Etten & Carver, 
2015; Vivanti & Rogers, 2014) ตลอดจน
การสร้างและคงไว้ซึ ่งการมีปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคมเพื่อสืบสานวัฒนธรรมและประเพณีของ
สังคมได้ (Paulraj et al., 2015; Wang et al., 
2015) แต่พฤติกรรมการเลียนแบบนี้มักจะพบ
ความบกพร่องในกลุ่มเด็กออทิสติกที่มีความ
ผิดปกติของระบบประสาทสมองได้ 

เด็กออทิสติกเป็นกลุ่มเด็กที่มีความ
ผิดปกติของกระบวนการทางระบบประสาท
ส่วนบริเวณสมองจนส่งผลให้เกิดความบกพร่อง
ด้านการสื่อความหมายการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 
พฤติกรรมซ้ำ ๆ และการดำรงชีวิตประจำวัน 
(Bockler, Timmermans, Sebanz, Vogeley, 
& Schilbach, 2014; Wang, Williamson, & 
Meltzoff, 2015) และพบว่ามีอัตราการเกิด
ภาวะออทิสซึมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องประมาณ 
1 ใน 58 คน ของเด็กในประเทศสหรัฐอเมริกา 
(United States Department of Health & 
Human Services, 2018) โดยความผิดปกติ
ของระบบประสาทส่วนบริเวณสมองดังกล่าว
จะมี ค ว ามสั มพั นธ์ กั บความผิ ดปกติ ใน
กระบวนการเชื ่อมต่อของสัญญาณประสาท
สมองในส ่วนเซร ี เบลล ัมและระบบเซลล์
ประสาทกระจกเงา (Mirror Neuron System) 
ในส่วนสมองกลีบข้างย่อยด้านล่างซีกขวา 
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(Right inferior parietal lobule) และเปลือก
สมองส่วนหน้าบริเวณหน้าผาก (Prefrontal 
cortex) (Bernier, Aaronson, & McPartland, 
2013) ที่มีบทบาทสำคัญในการวางแผนควบคุม
การเคลื่อนไหวของรยางค์ของร่างกายให้ถูกต้อง
ตามแบบและบูรณาการร่วมกับข้อมูลจากการ
มองเห็นเพื่อเข้าใจพฤติกรรมที่เป็นภาษากาย
ของผู้อื่น และส่งผลให้เด็กออทิสติกขาดความ
สนใจในการมองสบตาต่อบุคคลรอบข้าง การ
รับรู้ และการจดจำรูปแบบการกระทำจนทำให้
เก ิดความยากในการวางแผนควบคุมการ
เคลื ่อนไหวร่างกายตามแบบได้ (Ugur, Nagai, 
Sah in ,  Oz top ,  &  Member ,  2015 ; 
Vanvuchelen, Schuerbeeck, Roeyers, & 
Weerdt, 2013; Vetrayan, Zin, Priya, & 
Paulraj, 2015) รวมทั้งจะส่งผลกระทบให้เด็ก
ออทิสติกมีความยากในการเลียนแบบการ
เคลื ่อนไหวกล้ามเนื ้อปากและลิ ้นในการพูด
สื่อสาร การเลียนแบบ การเคลื่อนไหวร่างกาย
ในก ิจกรรมก ีฬาและการใช ้อ ุปกรณ ์และ
พฤติกรรมทางสังคมในการดำรงชีวิตประจำวัน
ได้อย่างเหมาะสม (Bockler et al., 2014; 
Dadgar et al., 2017; Wang et al., 2015) 
ซึ่งความบกพร่องของการเลียนแบบในเด็กออทิ
สติกนั้นควรได้รับการช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน
เพื่อป้องกันปัญหาของพัฒนาการด้านอื่น ๆ ที่
อาจเกิดขึ้นตามมาได้  

ดังนั้นการพัฒนาทักษะการเลียนแบบ
สำหรับเด็กออทิสติกจึงมีความสำคัญในการ
ส ่งเสร ิมพัฒนาการด้านภาษาและการสื่อ
ความหมาย การเคลื่อนไหวร่างกายและการใช้

อุปกรณ์ และการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมได้เป็น
อย่างดี ซึ่งผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้องควรร่วมมือ
ในการสอนให้เด็กออทิสติกเกิดการเรียนรู้จาก
การเลียนแบบบุคคลรอบข้าง อันจะช่วยให้เด็ก
ออทิ สติ กมีทั กษะความสามารถในกา ร
ดำรงชีวิตในสังคมได้อย่างอิสระตามศักยภาพ
ได้  
 

ปัจจัยที ่ส ัมพันธ์กับความบกพร่องในการ
เลียนแบบของเด็กออทิสติก 
 ความบกพร่องในการเลียนแบบของ
เด็กออทิสติกนั้นส่วนใหญ่มีปัจจัยที่สัมพันธ์ให้
เกิดความบกพร่อง 4 ปัจจัย ดังนี้ 

1. ความบกพร่องด้านความสนใจใน
การมองเห็น ซึ ่งเด็กออทิสติกส่วนใหญ่จะมี
พฤติกรรมการมองสบตาที่น้อยกว่าคนทั่วไป 
(Tell, Davidson, & Camras, 2014) ม ีช ่วง
ระยะเวลาในการสนใจมองสั ้นกว่าเด็กปกติ  
และสนใจมองวัตถุมากกว่าตัวบุคคล (Falck-
Ytter, Rehnberg, & Bolte, 2013) จึงส่งผล
ให้เกิดความบกพร่องในการเลียนแบบการ
เคลื ่อนไหวกล้ามเนื ้อใบหน้าและร่างกาย 
ของผู้อื่น (Gredeback & Falck-Ytter, 2015; 
Vanvuchelen et al., 2013) รวมทั้งยังส่งผล
ให้ เกิ ดพบความบกพร่อง ในด้ านต่ า ง  ๆ   
ได้แก่ ความสนใจเพื ่อรับรู ้อารมณ์ของผู ้อื่น 
ที ่ แ ส ด ง ออกทา ง สี หน้ า แ ล ะส่ ง ผ ล เ ด็ ก  
ออทิสติกความรู ้ส ึกขาดความพึงพอใจในการ
ปฏิส ัมพันธ ์ก ับผ ู ้อ ื ่น (Postma-Nilsenová, 
Kastel, & Balsters, 2014) ความจำต่อสิ่งเร้า
ที่มองเห็น การเรียนรู้คำศัพท์ และทักษะทาง
สังคมตามมา (Gliga et al., 2012) ซึ ่งความ
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บกพร่องด้านความสนใจในการมองเห็นนี้จึง
ขัดขวางต่อการพัฒนาความสามารถด้านการ
เลียนแบบของเด็กออทิสติกตามมาได้   

2. ความบกพร่องด้านทักษะทาง
สังคมของเด็กออทิสติก อันมีลักษณะที่สัมพันธ์
ให้เกิดความบกพร่องของการเลียนแบบในเด็ก
ออทิสติก ดังนี้    

1) ความยากในการรับรู้และแปลผล
อารมณ์ความรู้สึกของผู้อื ่นที่แสดงออกทางสี
หน้าและน้ำเสียงของเด็กออทิสติก จนส่งผลให้
เกิดความเครียด วิตกกังวล และมีพฤติกรรม
หลีกหนีต่อการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Sato et 
al., 2017) ซึ่งเด็กออทิสติกจะมีความบกพร่อง
ของพัฒนาการในการจดจำความสัมพันธ์ของ
การรับรู ้อารมณ์ผ่านทางใบหน้าและแววตา
ผู้อื่นร่วมกับลักษณะของโทนเสียงแสดงอารมณ์
ที่ได้ยิน (Sauter, Panattoni, & Happ, 2012) 
อันมีบทบาทสำคัญในการเข้าใจสภาวะทาง
อารมณ์ของผู้อื่นและการเรียนรู้เพื่อตัดสินใจใน
การกำหนดพฤติกรรมของตนเองเพื่อสร้างหรือ
คงไว้ซึ่งความสัมพันธภาพในการตอบสนองต่อ
สถานการณ์ทางสังคมได้อย่างเหมาะสม (Sato 
et al., 2017; Sevlever, 2014) ดังนั้นเมื่อเด็ก
ออทิสติกขาดแรงจูงใจในการปฏิสัมพันธ์ทาง
สั ง คมจึ งส่ ง ผล ให้ เ กิ ดความยาก ในการ
เลียนแบบได้    

2) ปัญหาพฤติกรรมซ้ำ ๆ ของเด็ก
ออทิสติก อันเป็นลักษณะของการเคลื่อนไหว
ร่างกายหรือวัตถุซ้ำ ๆ พฤติกรรมทำร้ายตนเอง  
พฤติกรรมย้ำคิดย้ำทำ และพฤติกรรมยึดติด
เกี่ยวกับสิ่งของ ตำแหน่งของวัตถุหรือพิธีการ 

เช่น ชอบวัตถุเดิมซ้ำ ๆ มากกว่าเด็กปกติ การ
ทานอาหารซ้ำ ๆ การพูดในเรื่องเดิมซ้ำ ๆ และ
วางของในตำแหน่งเดิมทุกครั้ง (Kim & Lord, 
2013) ซึ ่งระดับความรุนแรงของพฤติกรรม 
ซ้ำ ๆ ดังกล่าวจะส่งผลให้เด็กออทิสติกลดการ
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและลดการเลียนแบบ
ผู้อื่นตามมา       

3 . ความบกพร่องด ้านระบบการ
เคลื ่อนไหวร่างกาย ซึ ่งเด ็กออทิสติกจะมี
ความผ ิดปกต ิของกระบวนการเช ื ่ อมต่อ
สัญญาณประสาทของระบบเซลล์ประสาท
กระจกเงา (Cook, 2016; Studenka & Cummins, 
2017) ที่ช่วยในการเลียนแบบและกระบวนการ
รับความรู ้สึกและการเคลื ่อนไหวจากระบบ
กล้ามเนื้อและข้อขณะทำการเคลื่อนไหวร่างกาย 
(Dufek, Eggleston, Harry, & Hickman, 2017) และ
ความบกพร่องของการเคลื ่อนไหวในระดับ
รุนแรงจะส่งผลให้เด็กออทิสติกเกิดพฤติกรรม
แยกตัวทางสังคม (Scharoun, Markoulakis, 
Fletcher, & Bryden, 2015) และความบกพร่อง
ด้ านภาษาและการสื่ อความหมาย การ
ช่วยเหลือตนเอง (Lee & Bo, 2015) และมี
ระดับความบกพร่องทางสติปัญญาในระดับ
ร ุนแรงร ่วมด้วย (Hirata et al., 2015; Mahone, 
Ryan, Ference, Morris-berry, & Singer, 2014) 
ทั ้งนี ้ เก ิดจากความผิดปกติของวงจรระบบ
สัญญาณประสาทระหว่างสมองส่วนหน้าและ
เซรีเบลลัม เพื่อบูรณาการการรับความรู้สึกและ
การ เคลื่ อนไหว เพื่ อ เกิ ดการ เรี ยนรู้ ก าร
เคลื ่อนไหวที ่เหมาะสมได้ (Mahone et al., 
2014) เมื ่อเกิดความผิดปกติจึงส่งผลให้เด็ก
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ออทิสติกส่วนใหญ่มีพัฒนาการทางด้านการ
เคลื่อนไหวที่ล่าช้า (Lee & Bo, 2015; Scharoun 
et al., 2015) และพบความบกพร่องของการ
เคลื ่อนไหวกล้ามเนื ้อมัดใหญ่ในด้านความ
มั่นคงและความสมดุลในการทรงท่าทางการ
เดินที่มีระยะก้าวเดินสั้น การวิ่ง กระโดด การ
ปั่นจักรยาน และความสามารถในการควบคุม
วัตถุขณะทำกิจกรรมโยนและรับบอล (Anujot, 
Singh, & Sumandeep, 2015 ; Liu, Hamilton, 
Davis, & ElGarhy, 2014) รวมทั้งความบกพร่อง
ในการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็กในด้านการควบคุม
จังหวะ ความเร็ว สหสัมพันธ์ของการเคลื่อนไหว 
และการเคลื่อนไหวที่มีลำดับขั้นตอน (Cook, 
2016) และเก ิดความบกพร ่องด ้านการ
เคลื่อนไหวซ้ำ ๆ (Mahone et al., 2014) อัน
เกิดจากความตึงตัวของกล้ามเนื้อต่ำ กล้ามเนื้อ
อ่อนแรง ขาดความกระชับของข้อ (Anujot et 
al., 2015) และเกิดความบกพร่องในการ
เลียนแบบตามมา 

4. ความบกพร่องในการจดจำทา่ทาง
การเคลื ่อนไหว ซึ ่งเด็กออทิสติกจะมีความ
บกพร่องของกระบวนการรับความรู ้สึกและ
การเคลื่อนไหวที่เกี ่ยวข้องกับการบูรณาการ
ข้อมูลความรู้สึกจากตา ผิวหนัง ข้อต่อ การทรง
ตัว เสียง และสิ่งแวดล้อมรอบ ๆ ตัว  ร่วมกับ
การประมาณการจากตำแหน่ ง  น้ ำหนัก  
ความเร ็ว และท ิศทางการเคล ื ่อนไหวใน
ตำแหน่งของสมองส่วนการรับความรู้สึกและ
การเคลื่อนไหว (Sensorimotor cortex) เพื่อ
นำไปใช้ในการวางแผนลำดับการเคลื่อนไหว
ร่างกาย โดยอาศัยข้อมูลจากประสบการณ์เดิม

และการรับข้อมูลย้อนกลับที่ได้จากกล้ามเนื้อ
และข้อต ่อขณะเคล ื ่อนไหวเพื ่อพยากรณ์
รูปแบบการเคลื่อนไหวที่อาจเกิดขึ ้น และส่ง
สัญญาณประสาทคำสั ่งไปยังสมองส่วนหน้า 
เส้นประสาท และกล้ามเนื ้อเพื ่อให้เกิดการ
เคลื ่อนไหวได้อย่างเหมาะสม (Traynor & 
Hall, 2015) ซึ่งพบว่าเด็กออทิสติกจะมีการนำ
สัญญาณประสาทคำสั ่งเพื ่อควบคุมให้เกิด 
การเคลื ่อนไหวได้ช ้ากว่าปกติ อันเกิดจาก 
การลดลงของขนาดของเซลล์ประสาทรูปร่าง 
ปิรามิด (Pyramidal cell) และความผิดปกติ
ของการเชื ่อมต่อสัญญาณประสาท (Lee, 
Kyeong, Kim, & Cheon, 2016; Uppal et 
al. , 2014) และสารส ื ่อประสาทในสมอง 
ส่วนหน้าของ cingulate cortex (Anterior 
cingulate cortex) (Traynor & Hall, 2015) 
ที ่มีบทบาทในการควบคุมการเคลื ่อนไหวที่
หลากหลายรูปแบบอย่างเหมาะสม จนส่งผลให้
สมองส่วนดังกล่าวมีการตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่
ต ่ำกว่าปกติและส่งผลกระทบให้เกิดความ
บกพร่องของการส่งต่อสัญญาณประสาทจาก
ส่วนดังกล่าวมายังส่วนกลางของ cingulate 
cortex (Midcingulate cortex) อันเป็นส่วนที่
เป็นวงจรการจดจำส่วนหนึ่งของ limbic system  
ที่จะมีการบูรณาการร่วมกับสัญญาณประสาท
การมองเห็น การได้ยิน และส่วนอื่น ๆ เพื่อ
ประมวลผลให้เกิดสมาธิและการใช้ความสามารถ
ทางสติปัญญาเพื่อตัดสินใจในการตอบสนองต่อ
สิ่งเร้าที่พึงพอใจหรือต้องการปฏิเสธ และส่ง
ต่อมายังส่วนท้ายของ cingulate cortex 
(Posterior cingulate cortex) เพื่อรับรู้และ
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ตอบสนองทางอารมณ์และระบบประสาท
อัตโนมัติและทักษะทางสังคมของเด็กออทิสติก
ร่วมด้วย (Uppal et al., 2014) ซึ ่งเมื ่อเกิด
ความบกพร่องของการนำสัญญาณประสาท
ดังกล่าวจะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมเพิกเฉยใน
การตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่มากระตุ้น (Lee et 
al., 2016) อันจะส่งผลให้เกิดความยากในการ
จดจำท่าทางการเคลื่อนไหวของผู้อื่นที่มองเห็น
ได้   
 

แนวทางการสอนทักษะการเลียนแบบในเด็ก
ออทิสติก 

การสอนทักษะการเลียนแบบในเด็ก
ออทิสติกมักใช้รูปแบบการสอนแบบภาพรวม
ของการฝึกการเลียนแบบสลับรูปแบบซึ่งกัน
และกัน (Reciprocal Imitation Training) ที่
อาศัยการชี้นำหรือช่วยเหลือจากครูผู้สอนโดย
ใช้ภาษากายหรือคำพูดเพื่ออธิบายให้เด็กเข้าใจ 
และการจัดท่าทางของร่างกายเพื่อกระตุ้นให้
เด็กสามารถเลียนแบบตามได้อย่างถูกต้อง เช่น 
การสอนให้เด็กยกมือ เมื่อเด็กไม่สามารถทำได้
ครูผู้สอนจึงช่วยเหลือด้วยการจับมือเด็กและยก
มือขึ ้นร่วมกันพูดว่า “ยกมือครับ/ค่ะ” โดย
ครูผู ้สอนควรต้องมีการนำแนวทางการสอน 
ต่าง ๆ เข้ามาประยุกต์ร่วมกันเพื่อกระตุ้นให้
เด็กเกิดกระบวนการเรียนรู้ คือ กระบวนการ
ด้านความสนใจร่วมเพื่อจ้องมองและมองตาม 
( Ezell et al., 2012 ; Gredeback & Falck-
Ytter, 2015; Ugur et al., 2015; Vivanti & 
Rogers, 2014) กระบวนรับความรู ้ส ึกและ
เคลื่อนไหวของร่างกาย กระบวนการรับรู้และ
เข้าใจความหมายของการเคลื ่อนไหวที ่เป็น

ภาษากายของผู้อื ่น (Taylor, 2014; Ugur et 
al., 2015) กระบวนการจดจำ และกระบวนการ
ควบคุมการเคลื่อนไหวร่างกายได้อย่างเหมาะสม  
ซึ่ ง ในการกระตุ้น ให้ เกิดความสนใจและ
แรงจูงใจในการเรียนรู้นั ้นสามารถใช้วิดีทัศน์
แสดงต้นแบบร่วมกับการปรับพฤติกรรมจาก
การให้สิ่งที่เด็กชอบหรือคำชมเป็นรางวัลทันที
เมื่อเด็กเลียนแบบได้ เช่น การกอด หอมแก้ม 
ดาว และขนม (Cusack et al., 2015; Penney & 
Schwartz, 2019; Van Etten & Carver, 2015) 
รวมทั ้งพยายามให้เด็กเลียนแบบตามทันที
ภายในเวลา 4 วินาที (Taylor, 2014) และไม่
ปล่อยให้เด็กเกิดพฤติกรรมซ้ำ ๆ หรือเล่นอย่าง
อิสระจนขาดความสนใจต่อบุคคลรอบข้าง  
และควรทำการสอนแบบแยกเดี่ยว (Penney 
& Schwartz, 2019) หรือทำกิจกรรมกลุ่มใน 
การเคลื ่อนไหวร่างกายที ่เป็นลีลาประกอบ
เพลงและการเคลื่อนไหวมือตามเพลงร่วมกับ
การได ้ร ับการช ี ้นำจะสามารถเพ ิ ่มท ักษะ 
การเลียนแบบและเรียนรู้พฤติกรรมใหม่ ๆ ได้ 
(Ezell et al., 2012; Kleeberger & Mirenda, 
2010) และในการสอนการเลียนแบบควร
คำนึงถึงการแก้ไขปัจจัยที ่ส ัมพันธ์ก ับความ
บกพร่องในการเลียนแบบของเด็กออทิสติกร่วม
ด้วย 

ข้อควรคำนึงในการสอนการเลียนแบบ
สำหรับเด็กออทิสติกให้เกิดประสิทธิภาพนั้น 
จำเป็นต้องมีการวิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์ของ
ปัจจัยที่อาจส่งผลกระทบในทางอ้อม ได้แก่ 1. 
ปัญหาพฤติกรรมซ้ำ ๆ ที ่ส่งผลให้เกิดความ
บกพร่องด้านสมาธิและความสนใจของเด็ก
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ออทิสติก ซ ึ ่งสามารถแก้ไขได ้ด ้วยการใช้
กิจกรรมการออกกำลังกายแบบแอโรบิกที่เพิ่ม
ความแข็งแรงและความคล่องแคล่วในการ
เคลื ่อนไหวร่างกาย อันจะสามารถช่วยลด
พฤติกรรมซ้ำ ๆ ของเด็กออทิสติกได้ (Pan, 
2011) 2. ความคุ้นเคยและความไว้วางใจของ
เด็กออทิสติกกับบุคคลใกล้ชิดสามารถช่วยให้
เด็กออทิสติกเกิดพฤติกรรมการเลียนแบบได้ดี 
ซึ่งหากมีการสอนการเลียนแบบโดยผู้ปกครอง
หรือครูผู้สอนที่คุ้นเคย จึงจะสามารถพัฒนาการ
เลียนแบบของเด็กออทิสติกได้อย่างมีประสิทธิผล 
(Edwards, 2014) 3. ความสามารถในการ
เข้าใจความหมายและการรับรู้ถึงรางวัลที่จะ
ได้รับจะเป็นแรงกระตุ้นให้เด็กเลียนแบบได้เป็น
อย่างดี (Cusack et al., 2015) ดังนั้นจึงพบว่า
เด็กออทิสติกที่ได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกต้อง
ในการกระตุ้นให้เด็กเกิดความสนใจร่วมและ
ความเข้าใจความหมายของการเล่น การหยอก
ล้อและสามารถเคลื่อนไหวตามแบบของมารดา
จะช่วยพัฒนาทักษะการเลียนแบบได้อย่าง
ต่อเนื่อง และตรงกันข้ามกับเด็กออทิสติกที่ถูก
ละเลยการสอนจากผู้ปกครองหรือครูผู้สอนจะ
ไม่สามารถพัฒนาทักษะการเลียนแบบได้เอง
ตามอายุท ี ่ เพ ิ ่มข ึ ้น (Bernier et al., 2013 ; 
Edwards, 2014) ร่วมกับการมีภาวะความ
บกพร่องด้านสติปัญญา ในระดับรุนแรง ยัง
ส่งผลให้เกิดความยากและต้องใช้เวลาในการ
เลียนแบบมากกว่าเด็กปกติประมาณ 0.4-5.5 
วินาที แต่เด็กออทิสติกที่มีระดับความรุนแรง
ปานกลางหรือต่ำจะสามารถใช้เวลาในการ
เลียนแบบได้ใกล้เคียงกับเด็กปกติในเวลา 4 

วินาทีได้ (Lee et al., 2016; Uppal et al., 
2014) ด ังน ั ้นแนวทางการสอนทักษะการ
เลียนแบบในเด็กออทิสติกควรมุ่งเน้นให้เด็ก
เก ิดความสนใจร ่วมและแรงจ ูงใจในการ
เลียนแบบ เพื่อให้เด็กเข้าใจความหมายของ
ภาษากายที่ต้องการเลี ยนแบบ การจดจำ
และควบคุมการเคลื่อนไหวร่างกายตามแบบ
ได้อย่างถูกต้อง  ซึ ่งผู ้ปกครองและครูที ่เด็ก
คุ้นเคยมีความสำคัญในการใช้รูปแบบการสอน
แบบภาพรวมของการฝึกการเลียนแบบสลับ
รูปแบบซึ่งกันและกัน เพื่อชี้นำและช่วยเหลือ
ให้เด็กเลียนแบบได้อย่างต่อเนื่อง อันจะช่วยให้
เด็กออทิสติกสามารถเลียนแบบการเคลื่อนไหว
ร่างกาย  การสื่อสาร  และพฤติกรรมทางสังคม
ได้อยา่งเหมาะสม 
 

วิธีการและเทคนิคการสอนการเลียนแบบใน
เด็กออทิสติก  

การสอนการเลียนแบบสำหรับเด็ก
ออทิสติกนั้นครูผู้สอนควรร่วมมือกับผู้ปกครอง
ในการวางแผนการสอนอย่างต่อเนื่องทั้งที่บ้าน
และโรงเรียน เพื่อให้เด็กออทิสติกพัฒนาการ
เลียนแบบได้อย่างต่อเนื ่อง ซึ ่งวิธีการสอนมี
ข้ันตอน ดังนี้ 

1. ควรเริ่มต้นการสอนด้วยการกระตุ้น
ให้เด็กมองสบตาและมีความสนใจร่วมในการ
ทำกิจกรรมการสอนหยิบห่วงเสียบหลัก จนเด็ก
สามารถสบตาผู้สอนได้ดีอย่างต่อเนื่อง โดยต้อง
มีการมองสบตาในช่วงระยะเวลาตั้งแต่ 5 วินาที
ขึ้นไป (Cook, Rapp, Mann, & Mchugh, 2017; 
Jaleha & Mirnawati. 2019)    
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2 .  การสอนให ้ เด ็กเล ียนแบบการ
เคลื่อนไหวร่างกายอย่างง่าย โดยควรสอนการ
เล ียนแบบการเคล ื ่อนไหวม ือและใบหน้า 
ในระยะเร ิ ่มแรกเพราะจะสามารถทำได ้ ง ่ าย 
(Edwards, 2014) เช่น ตบมือ ยกมือ กอดอก 
และโบกมือ จึงจะเริ่มทำการสอนการเลียนแบบ
การใช้สิ่งของและการทำสัญลักษณ์โดยอาศัย
การมองและทำตามแบบน ั ้น และพ ัฒนา
เพิ่มขึ ้นเป็นการเลียนแบบจากการฟังเสียงที่
เป็นคำสั่งหรือคำอธิบายร่วมกับการมองเห็นจน
เด็กสามารถเลียนแบบได้ดี จึงจะทำการสอน
การเล ียนแบบพฤติกรรมทางส ังคมต ่อไป 
(Paulraj et al., 2015) แต่ในเด็กออทิสติก
ส่วนใหญ่มักจะทำการเคลื่อนไหวร่างกายได้ช้า 
ไม่ครบถ้วน และครูผู้สอนต้องช่วยจับมือชี้นำ
ในการจัดท่าทางทุกครั้งจนกว่าเด็กจะสามารถ
ทำได้ (Dadgar et al., 2017)  

3. การสอนให้เด็กสามารถเลียนแบบ
การเคลื่อนไหวร่างกายได้เองโดยทันทีภายใน
เวลา 4 วินาที (Taylor, 2014; Uppal et al., 
2014) โดยในขั้นตอนนี้จะพบว่าเด็กจะมีความ
สนใจมองและเลียนแบบได้อย่างรวดเร็ว ซึ่ง
ครูผู้สอนควรเพิ่มการสอนการเคลื่อนไหวใหม่ที่
ไม่ซับซ้อนทีละ 1 ท่าทาง ร่วมกับท่าทางที่เด็ก
เคยเลียนแบบได้ และเมื่อเด็กสามารถทำได้จึง
ควรปรับความซับซ้อนของการเคลื ่อนไหว
ร่างกายเพิ่มขึ้น เช่น การเต้นตามแบบ เลียนแบบ
การใช้อุปกรณ์ และการเลียนแบบการเคลื่อนไหว
ปากและลิ้น เป็นต้น 

4. ถ้าเด็กไม่สามารถทำได้ให้ใช้คำพูด
ว่า “ลองใหม่ไหมคะ/ครับ” ห้ามใช้คำว่า “ผิด” 

ถ้ายังไม่ได้ให้ครูผู ้สอนชี ้นำการเคลื ่อนไหวที่
ถูกต้องให้เด็ก  

5. ทำการสอนซ้ำ ๆ และใช้เวลาใน
การสอนการเลียนแบบที่มีการมีการชี้นำจาก
ครูผู้สอนหรือผู้ปกครอง 20 นาที หยุดพัก 1 – 
5 นาทีและสอนให้เด็กเลียนแบบจากวีดิทัศน์
แสดงต้นแบบ 15 นาทีต่อวัน หากเด็กไม่มี
สมาธิอาจลดจำนวนเวลาลงได้ และควรทำการ
สอน 5 วันต่อสัปดาห์ (Penney & Schwartz, 
2019) เป็นระยะเวลา 8 สัปดาห์ (Taylor, 
2014) 

 

เทคนิคการสอนการเลียนแบบสำหรับเด็ก
ออทิสติก คือ 

1. การเลือกชนิดขนม ของเล่น หรือ
สิ่งที่เด็กชอบหรือคุ้นเคยโดยสัมภาษณ์ข้อมูล
จากผู้ปกครองเด็กออทิสติก เพื่อนำมาใช้เป็น
สิ่งเสริมแรงให้เด็กมองสบตาและสนใจเล่นกับ
คร ูผ ู ้สอนหร ือผ ู ้ปกครองเม ื ่อทำการสอน 
(Carbone, Brien, Sweeney-Kerwin, & 
Albert, 2013; Penney & Schwartz, 2019) 
ซึ่งเริ่มต้นการสอนจากให้เด็กมองหรือชี้อวัยวะ
ผู ้สอน เมื ่อเด็กมองจะให้รางวัลทันที และ
ปรับเปลี่ยนให้มองสบตาครูแล้วจึงให้ขนมทุกครั้ง 
จนเด็กสามารถสบตาผู ้สอนได้ดีเมื ่อสนทนา
ร่วมกันอย่างต่อเนื่องจึงเริ่มให้รางวัลเมื่อมอง
สบตาในจำนวนครั้งที่เพิ่มขึ้นหรือเปลี่ยนเป็น
คำชม (Dadgar et al., 2017)  

2. ครูผู้สอนควรยืนหรือนั่งด้านหน้า
เด็กออทิสติกเพื่อทำการสอนแบบเผชิญหน้าจะ
ทำให้เด็กสนใจมองสบตาที่ครูผู้สอนได้ดี (Freeth, 
Foulsham, & Kingstone, 2013) และใช้
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รูปแบบการสอนแบบภาพรวมของการฝึกการ
เลียนแบบสลับรูปแบบซึ่งกันและกัน ซึ่งครูผู้สอน
จะมีการช่วยเหลือโดยการสาธิตให้เด็กดูการ
ช่วยจัดท่าทางที ่ถูกต้องร่วมกับการพูดหรือ
อธิบายให้เด็กเข้าใจและพยายามเลียนแบบ
ตามให้สำเร็จ รวมทั้งกระตุ้นให้เด็กเกิดความ
สนใจร่วม สนใจมองค้นหาและการมองตามที่ดี 
(Gredeback & Falck-Ytter, 2015; Vanvuchelen 
et al., 2013; Ugur et al., 2015) ในก ิจกรรม
เลียนแบบการเคลื่อนไหวอย่างง่าย เช่น สวัสดี 
บ๊ายบาย ส่งจูบ ตบมือ หรือชี้อวัยวะตา หู  จมูก  
ปาก  และคอ โดยเด็กออทิสติกต้องทำตามแบบ
ทันทีภายในเวลา 4 วินาที (Taylor,  2014; Uppal  
et al., 2014) เพื่อกระตุ้นให้เกิดกระบวนการจดจำ 
กระบวนการนำออกมาใช้ควบคุมการเคลื่อนไหว
ตามแบบได้ 

3 .  ค ร ู ผ ู ้ ส อนสามารถก ร ะตุ้ น
กระบวนการเกิดความสนใจและแรงจูงใจในการ
เลียนแบบ โดยอาศัยการปรับพฤติกรรมโดยการ
ให้คำชม ขนม หรือสิ่งที่ต้องการทันทีเมื่อเด็กทำ
ได้ดี (Cusack et al., 2015; Vanvuchelen et 
al., 2013; Van Etten & Carver, 2015) อันจะ
เป ็นการเพ ิ ่มกระบวนการร ับร ู ้และเข ้าใจ
ความหมายของการเคลื่อนไหวที่เป็นภาษากาย 
(Taylor, 2014; Ugur et al., 2015) เช่น เมื่อ
เด็กทำตามแบบแล้วครูผู ้สอนกอดหรือหอม
แก้มจึงจะทำให้เด็กรับรู้และเข้าใจว่าเมื่อยอม
ทำตามแบบจะได้รับรางวัลและความรักจาก
ครูผู้สอน  

4. กรณีเด็กขาดความสนใจและเหม่อ
ลอย ครูผู้สอนควรแก้ไขโดยใช้ของเล่นที่มีแสง 

สี เสียง เช่น ตุ๊กตา รถบังคับ หรือหุ่นยนต์เพื่อ
ช่วยกระตุ ้นให้เด็กตื ่นตัว (Taheri, Alemi, 
Meghdari, Pour- Etemad, & Holderread, 
2015) หรือการเคลื่อนไหวกล้ามเนื้อมัดใหญ่
และการออกกำลังกายในเด็กออทิสติกก่อนการ
สอนการเลียนแบบ แต่ในทางตรงกันข้ามหาก
เด็กออทิสติกมีพฤติกรรมหุนหันพลันแล่น ไม่
อยู่นิ่ง เครียดและวิตกกังวลต่อสิ่งแวดล้อมจน
ไม่สามารถควบคุมตนเองได้ ควรส่งปรึกษา
จิตแพทย์เรื ่องการใช้ยาในการบำบัดสำหรับ
เด็กออทิสติกร่วมด้วย  

 

การวัด/ประเมินผล     
เมื ่อทำการสอนในแต่ละครั ้งควรมี

การบันทึกผลการสอนโดยใช้เกณฑ์การวัด/
ประเมินผล 3 ระดับ ด ังน ี ้  (Kleeberger & 
Mirenda, 2010; Dadgar et al., 2017)  
......./....../.....      ระดับ 1 ไม่สามารถเลียนแบบ
การเคลื่อนไหวร่างกายได้  
......./....../.....      ระดับ 2 สามารถเลียนแบบ
การเคลื่อนไหวร่างกายได้ช้า ไม่ครบถ้วน และ
ต้องสอนซ้ำ ๆ หรือช่วยจับมือชี้นำ (Dadgar et 
al., 2017) 
......./....../.....      ระดับ 3 สามารถเลียนแบบ
การเคลื่อนไหวร่างกายได้เองโดยทันทีภายใน
เวลา 4 วินาที (Taylor, 2014; Uppal et al., 
2014) เช่น ตบมือ ยกมือ กอดอกและโบกมือ                                 
เด็กสามารถปฏิบัติได้ดีในระดับ 3 สามารถ
เลียนแบบการเคลื่อนไหวร่างกายได้เองโดย
ทันที เช่น ยกมือ ตบมือ กอดอก และโบกมือ 
ถือว่าผ่านเกณฑ์การวัดผล/ประเมินผล 
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           อาย ุพ ัฒนาการ   8 – 12   เด ือน 
เลียนแบบการเคลื่อนไหวร่างกายอย่างง่าย เช่น 
ตบมือ ยกมือ กอดอก  และโบกมือ 

 

บทสรุป 
การเลียนแบบเป็นสิ่งที่มีความสำคัญ

ต่อพัฒนาการของมนุษย์ในวัยเด็ก อันเป็น 
การเรียนรู้จากการลอกเลียนแบบการกระทำ
ของบุคคลใกล้ชิดและสิ่งแวดล้อมรอบตัว ซึ่งจะ
สามารถช ่วยให ้เด ็กเก ิดการพัฒนาทักษะ
ความสามารถด้านภาษาและการสื่อความหมาย 
บุคลิกภาพ และพฤติกรรมทางสังคมของแต่ละ
บุคคล แต่ในกลุ่มเด็กออทิติกส่วนใหญ่มักจะมี
ความบกพร่องของการเลียนแบบที่มีสาเหตุมา
จากความผิดปกติของกระบวนการเชื ่อมต่อ
สัญญาณประสาทสมองส่วนเซรีเบลลัม เซลล์
สมองกระจกเงาในส่วนสมองกลีบข้างย่อย
ด้านล่างซีกขวา และเปลือกสมองส่วนหน้า
บริเวณหน้าผาก และการบูรณาการร่วมกับ
ระบบประสาทการมองเห็นที่ส่งผลให้เกิดความ
บกพร่องของความสนใจและการมองสบตาต่อ
บุคคลรอบข้างการรับรู้และเข้าใจความหมาย 
พฤติกรรมของผู้อื่น และการจดจำรูปแบบการ
กระทำเพื่อนำไปใช้ในการวางแผนควบคุม การ
เคลื่อนไหวร่างกายตามแบบ และในการสอน
การเลียนแบบของเด็กออทิสติกนั้นผู้สอนควร
เป็นผู้ปกครอง ผู้ใกล้ชิด หรือครูผู้สอนที่เด็กมี
ความคุ้นเคยเพื่อลดความวิตกกังวลและเพิ่ม
แรงจูงใจในการสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ซึ่ง

ในระยะเริ่มต้นของการสอนควรมุ่งเน้นให้เด็ก
ออทิสติกมีการมองสบตาและความสนใจร่วม
ในการเลียนแบบผู้สอนเพื่อพัฒนาให้เกิดความ
เข ้าใจความหมายและจดจำเพื ่อนำไปใช ้ใน
ควบคุมการเคลื ่อนไหวเพื ่อเลียนแบบอย่างมี
ความสุข และควรใช้การชี้นำให้เด็กออทิสติก
สามารถเลียนแบบได้อย่างถูกต้องจากผู้สอนใน
รูปแบบการสอนแบบภาพรวมของการฝึกการ
เลียนแบบสลับรูปแบบซึ่งกันและกัน รวมทั้งมี
การเสริมแรงด้วยรางวัลที่เด็กชอบขณะทำการ
สอน เช่น เงิน แต้มรางวัล ขนม และอาหาร  
นอกจากนั้นควรมีการวางแผนการสอนอย่าง
ต่อเนื่องร่วมกันของผู้ปกครองและครูผู้สอนทั้ง
ที่บ้ านและโรงเรียนเพื่อ ให้ เด็กออทิสติก
สามารถพ ัฒนาท ักษะการเล ียนแบบการ
เคลื ่อนไหวร่างกาย การใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ ใน
ชีวิตประจำวัน และการเลียนแบบการเคลื่อนไหว
ปากและลิ ้นในการออกเสียงเพื ่อพัฒนาการ
สื่ อ ส ารทางสั งคม  อั นจะช่ วยพัฒนา ให้
เด็กออทิสติกมีท ักษะความสามารถในการ
ดำรงชีวิตในสังคมได้อย่างอิสระตามศักยภาพ
ได้  
 

กิตติกรรมประกาศ   
คณะผู้เขียนขอขอบพระคุณอาจารย์ 

ดร. สมหมาย อ่ำดอนกลอย และคุณสมบัติ  ลำคำ 
ที่ช ่วยในการแนะนำแหล่งค ้นคว้าข้อมูลและ 
ให้ข ้อเสนอแนะเพื ่อใช ้ในการจัดทำบทความ
วิชาการนี้   
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อื่นจะต้องแจ้งให้บรรณาธิการ/หัวหน้ากองบรรณาธิการทราบทันที 
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ข้อกำหนดการตีพิมพ ์

 
1.. ประเภทบทความท่ีรับตีพิมพ์ 

1.1 บทความวิจัย 
1.2 บทความวิชาการ 
1.3 บทวิจารย์หนังสือ 
1.4 บทความปริทัศน์ 
1.5 บทความแปล 
 

2. ขอบเขตเนื้อหาบทความ  
บทความที่จะนำมาตีพิมพ์ในวารสารนี้ ต้องเป็นบทความที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการส่งเสริม 

ฟื้นฟู บำบัด รักษา การให้การศึกษา การฝึกอาชีพ หรือการวิจัยในบุคคลกลุ่มต่าง ๆ ดังรายละเอียด
ต่อไปนี้ 

2.1 คนพิการ 9 ประเภท ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2552 ได้แก่ 
2.1.1 บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น 

- คนตาบอด 
- คนตาบอดบางส่วน หรือคนที่มีการเห็นเลือนราง 

  2.1.2 บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 
- คนหูหนวก 
- คนหูตึง 

2.1.3 บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา 
2.1.4 บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกายและสุขภาพ 

- บกพร่องทางระบบประสาท 
- บกพร่องทางกล้ามเนื้อและกระดูก 
- ไม่สมประกอบมาแต่กำเนิด 
- สภาพความบกพร่องทางร่างกาย และสุขภาพอื่น ๆ เช่น ผู้ป่วยโรค 
ต่าง ๆ 

2.1.5 บุคคลที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ 
2.1.6 บุคคลที่มีความบกพร่องทางการพูดและภาษา 
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2.1.7 บุคคลที่มีความบกพร่องทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ 

2.1.8 บุคคลออทิสติก 

2.1.9 บุคคลพิการซ้อน 
 

2.2 บุคคลกลุ่มอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องได้แก่ 

2.2.1 ผู้สูงอายุที่มีปัญหาทางสุขภาพ 

2.2.2 ผู้ด้อยโอกาส/ผู้ถูกทอดทิ้ง 

2.2.3 ผู้ถูกทารุณกรรม 

2.2.4 ทารกคลอดก่อนกำหนด 

 

  

 

 ข้อก าหนดการตีพิมพ์ 
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1. ใช้กระดาษขนาด A4  พิมพ์ห่างจากขอบกระดาษ 1 นิ้ว ทั้งสี่ด้าน พิมพ์หน้าเดียว ใส่เลขหน้าที่มุมบน
ขวา  จำนวนหน้าของเนื้อหารวมตารางและรูปภาพไม่ต่ำกว่า 10 หน้า แต่ไม่ควรเกิน 15 หน้า  
 

2. ส่วนต้นของบทความ ประกอบด้วย 1) ชื่อเรื่องใช้ตัวหนา 2) ชื่อผู้เขียน หน่วยงานที่สังกัด (ถ้ามี) และ  
e-mail address ใช้ตัวอักษรปกติ โดยระบุทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษไว้ที่ส่วนต้นของบทคัดย่อ
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
 

3. ตัวอักษรในบทความ 
3.1 สำหรับบทความที่เป็นภาษาไทย ใช้อักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 พ้อยท์ ระยะห่าง 

1 บรรทัด ตลอดบทความ ตัวเลขให้ใช้เลขอารบิค และศัพท์ที ่เป็นภาษาอังกฤษและบทคัดย่อ
ภาษาอังกฤษ ใช้อักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 พ้อยท์เช่นเดียวกัน 

3.2 สำหรับบทความที ่เป็นภาษาอังกฤษล้วน ใช้อักษร Times New Roman ขนาด 12 
ระยะห่าง 1 บรรทัด ตลอดบทความ และตัวเลขให้ใช้เลขอารบิค 

 

4. ส่วนของบทความ 
4.1 ส่วนของบทคัดย่อภาษาไทย ประกอบด้วยคำว่า “บทคัดย่อ” กึ ่งกลางหน้ากระดาษ

ตัวหนา และเนื้อหาของบทคัดย่อความยาวประมาณ 250 คำ หรือไม่เกินครึ่งหน้ากระดาษ และคำสำคัญ
ภาษาไทย 3-5 คำ 

4.2 ส่วนของบทคัดย่อภาษาอังกฤษ ประกอบด้วยคำว่า “Abstract” กึ่งกลางหน้ากระดาษ
ตัวหนา และเนื้อหาของบทคัดย่อภาษาอังกฤษ ความยาวประมาณ 250 คำ หรือไม่เกินครึ่งหน้ากระดาษ 
และคำสำคัญภาษาอังกฤษ 3-5 คำ โดยบทคัดย่อภาษาอังกฤษควรมีเนื้อหาตรงกับบทคัดย่อภาษาไทย  

 

5. ส่วนของเนื้อหา  
5.1 สำหรับบทความวิจัย ประกอบด้วยหัวข้อหลักต่อไปนี้ 

1) ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา (Background and Significance of the 
Study) 

2) วัตถุประสงค์ (Purpose of the Study)  
3) นิยามศัพท์ (Definition of Terms) 
4) กรอบแนวคิดในการวิจัย (Research Conceptual Framework) 
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5) วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methodology) ประกอบด้วย ประชากร กลุ่มตัวอย่าง
หรือผู ้เข้าร่วมวิจ ัย เครื ่องมือที ่ใช ้ในการวิจ ัยและการพัฒนาเครื ่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูล  

6) ผลการวิจัย (Results)  
7)  อภิปรายและข้อเสนอแนะ (Discussion and Recommendation)  
8) กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgment) (ถ้ามี)  
9) เอกสารอ้างอิง (References) 

 

5.2 สำหรับบทความวิชาการ ประกอบด้วยหัวข้อหลักต่อไปนี้ 
1) บทนำ (Introduction)   

2) เนื้อเรื่อง (Body) โดยอาจแบ่งเป็นประเด็นหรือหัวข้อย่อยตามความเหมาะสม  

3) บทสรุป (Conclusion)  

4) กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgment) (ถ้ามี)  

5) เอกสารอ้างอิง (References) 
 

6. การอ้างอิงในเนื้อหาและรายการอ้างอิงท้ายบทความเป็นภาษาอังกฤษทั้งหมด โดยใช้การอ้างอิง
รูปแบบ APA 6th Edition (American Psychological Association style 6th Edition) 
7. กรณีที่มีตาราง กำหนดหมายเลขตารางและชื่อตารางไว้ด้านบนตารางชิดขอบซ้าย และให้มีเฉพาะ
เส้นตารางแนวนอนเท่านั้น 
8. กรณีที ่มีภาพ กำหนดหมายเลขภาพและชื ่อภาพไว้ใต้ภาพ โดยจัดภาพกึ ่งกลางหน้ากระดาษ  
9. บทความที่จะส่งเพื่อพิจารณาตีพิมพ์จะต้องไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน และต้องไม่อยู ่ในระห ว่าง 
การเสนอเพื่อพิจารณาเผยแพร่  
10. ในกรณีที่เป็นบทความแปล ต้องได้รับอนุญาตจากเจ้าของลิขสิทธิ์ โดยการขออนุญาตให้เป็นไปตาม
หลักจริยธรรมสากล 
11. ข้อความ เนื้อหา รูปภาพ และตาราง ที่ตีพิมพ์ในวารสาร เป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนบทความ
แต่เพียงผู้เดียว มิใช่ความคิดเห็นและความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการวารสารวิทยาลัยราชสุดา  
กองจัดการ และวิทยาลัยราชสุดา  
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12. การตรวจแก้ไขต้นฉบับ บรรณาธิการวารสารฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขและตีพิมพ์ตามลำดับ
ก่อนหลังตามความเหมาะสม  
13. เมื่อบทความวิจัยหรือบทความวิชาการได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิให้ลงตีพิมพ์ ผู้เขียน
บทความจะต้องสมัครเป็นสมาชิกวารสารก่อนการตีพิมพ์ 
 

การส่งบทความ ส่งได้ตลอดปี ตามวิธีต่อไปนี้  

1. จัดทำบทความต้นฉบับตามคำแนะนำสำหรับผู้เขียนบทความ   

2. กรอกแบบฟอร์มเสนอบทความเพื่อตีพิมพ์  โดยชำระเงินค่าธรรมเนียมตีพิมพ์บทความ พร้อมทั้งเก็บ

หลักฐานการชำระเงิน 

3. ดาวน์โหลดแบบเสนอบทความตีพิมพ์ได้ที่เว็บไซต์  http://www.rs.mahidol.ac.th/rs-journal  
4. ส่งแบบเสนอบทความตีพิมพ์ หลักฐานการชำระเงิน และไฟล์บทความอิเล็กทรอนิกส์ต้นฉบับใน
รูปแบบ doc/docx และ pdf file ได้ที่ http://www.rs.mahidol.ac.th/rs-journal/article/index.php หรือ 
http://www.rs.mahidol.ac.th/rsjournal/article-submissions.php คลิก Submission Form 
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ค่าธรรมเนียมตีพิมพ์บทความ   
  4,500 บาท (สี่พันห้าร้อยบาทถ้วน) สำหรับบทความภาษาไทยและบทความภาษาอังกฤษ 
  ผู้สนใจส่งบทความเข้ารับการตีพิมพ์ของวารสารวิทยาลัยราชสุดาเพื่อการวิจัยและพัฒนาคน
พิการ สามารถดาวน์โหลดแบบเสนอบทความตีพิมพ์ได้ที่เว็บไซต์  http://www.rs.mahidol.ac.th/rs-
journal และส่งแบบเสนอบทความตีพิมพ์และไฟล์บทความอิเล ็กทรอนิกส์ต ้นฉบับในรูปแบบ 
doc/docx และ pdf file ได้ที่ http://www.rs.mahidol.ac.th/rs-journal/article/index.php หรือ  
http://www.rs.mahidol.ac.th/rsjournal/article-submissions.php คลิก Submission Form  
 

การชำระเงินค่าธรรมเนียมตีพิมพ์บทความ  
1. โอนเง ินผ ่าน QR code ช ื ่อบ ัญช ี  ว ิทยาล ัยราชส ุดา มหาว ิทยาล ัยมห ิดล Biller 

ID:099400015837816 รหัสอ้างอิง 100016001001 และกรุณาส่งหลักฐานการโอนเงิน พร้อมแบบ

เสนอบทความตีพิมพ์ มายังอีเมลวารสาร rs-journal@hotmail.com 

 
2. กรณีที่ท่านเปลี่ยนแปลงที่อยู่ กรุณาแจ้งให้กองบรรณาธิการวารสารทราบล่วงหน้าไม่น้อย

กว่า 1 เดือน ก่อนกำหนดวารสารออก  
3. กำหนดออกวารสารฯ ปีละ 2 ฉบับ (ทั้งนี้เริ่มตั้งแต่ปี 2562 เป็นต้นไป) 

  

 

 ค่าธรรมเนียมตีพิมพ์บทความ 

http://www.rs.mahidol.ac.th/rs-journal
http://www.rs.mahidol.ac.th/rs-journal
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ข่าวประชาสัมพันธ ์

ปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาหูหนวกศึกษา 
สำเร็จการศึกษาแล้ว สามารถประกอบอาชีพด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

วิชาเอกการออกแบบเชิงพาณิชย์ 
- ผู้ประกอบการด้านงานออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากเซรามิก ไม้ และผ้า 

- ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับงานออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากเซรามิก ไม้ และผ้า 

วิชาเอกล่ามภาษามือไทย 
- นักวิชาชีพล่ามภาษามือไทย 

- นักวิชาการศึกษา (ปฏิบัติงานล่ามภาษามือ) 

ปริญญาตรี หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาของคนหูหนวก 
สำเร็จการศึกษาแล้ว สามารถประกอบอาชีพด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

- ครูที่จัดการเรียนรู้สำหรับผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินระดับชั้นปฐมวัยและประถมศึกษา 

- นักวิชาการทางการศึกษาด้านการศึกษาของคนหูหนวกระดับชั้นปฐมวัยและประถมศึกษา 

ปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการฟื้นฟูสมรรถภาพคน  (ภาคปกติและภาคพิเศษ) 
สำเรจ็การศึกษาแล้ว สามารถประกอบอาชีพด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

- นักให้คำปรึกษาด้านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

- นักเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก 

- นักวิชาการด้านการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ 

- บุคลากรในองค์กรด้านคนพิการ  

ปริญญาโท หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาสำหรับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ  

(ภาคพิเศษ) 
สำเร็จการศึกษาแล้ว สามารถประกอบอาชีพด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

- นักวิชาการทางการศึกษาพิเศษ 

- ครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งในและนอกระบบ ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อาชีวศึกษา อุดมศึกษา 

ปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ภาคพิเศษ) 
สำเร็จการศึกษาแล้ว สามารถประกอบอาชีพด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

- นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

- นักวิจัยด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

- ที่ปรึกษาด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
 

             สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ งานบริการการศึกษาและกิจการนักศึกษา วิทยาลัยราชสุดา 
              โทรศัพท์ 0 2889 5315-9 ต่อ 1234 – 1237, โทรสาร 0 2889 5308 
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