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บทคัดย่อ 
 การจัดการศึกษาส าหรับผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินในประเทศไทยนั้น การพัฒนาบุคลากร 
ที่ปฏิบัติงานทางด้านการจัดการศึกษากับผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน เป็นเรื่องที่ส าคัญ เนื่องจาก 
การพัฒนาส่งเสริมให้ผู้ที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับผู้ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินมีคุณลักษณะเหมาะสม 
ก็จะสามารถปฏิบัติ งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เ พ่ือศึกษาคุณลักษณะ 
ที่จ าเป็นของครูที่จัดการศึกษาส าหรับผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัย 
เชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารและครูในโรงเรียนเฉพาะความพิการทางการได้ยิน โดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) และก าหนดแนวค าถาม (Guideline) ไว้ล่วงหน้า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
ในการวิจัยในครั้งนี้ประกอบด้วยผู้บริหารโรงเรียน ครูทั้งที่มีการได้ยินและครูที่บกพร่องทางการได้ยิน จ านวน  
17 คน โดยมีการจับสลากโรงเรียนที่เป็นตัวแทนแต่ละภูมิภาค และหลังจากนั้นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ 
(Snowball Technique) ผลการวิจัยสรุปว่า คุณลักษณะที่จ าเป็นของครูที่จัดการศึกษาส าหรับผู้เรียนที่มีความ
บกพร่องทางการได้ยินในประเทศไทย แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านความรู้และด้านทักษะ ซึ่งด้านความรู้ได้แก่ 
ความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยาส าหรับครู ความรู้เกี่ยวกับความพิการประเภทอ่ืน ๆ และความรู้เกี่ยวกับหลักสูตร
แกนกลางและหลักสูตรสถานศึกษา ส่วนคุณลักษณะที่จ าเป็นของครูด้านทักษะ ได้แก่ ทักษะการใช้ภาษามือไทย 
ทักษะการให้ค าปรึกษา ทักษะการท าแผนการศึกษารายบุคคล (IEP) ทักษะการผลิตสื่อการสอนส าหรับผู้เรียนที่มี 
ความบกพร่องทางการได้ยิน ทักษะการสื่อสารเพ่ือประสานงานกับผู้ปกครอง ทักษะการสอนโดยวิธีการ 
ที่หลากหลาย ทักษะการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นรายบุคคล และทักษะการประสานงานกับหน่วยงาน
ภายนอก 
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Abstract 
 Educating students with hearing impairment in Thailand is vital. In order to educating 

students with hearing impairment, having professional development for related staff who work 
with these students is essential because having high qualification staff would help these staff to 
perform more effective. The article aimed to study the essential characteristics of teachers 
teaching students with hearing impairment. This is qualitative research. The data were collected 
with in-depth interviews and a question guideline from the administrators and the teachers in the 
specialized schools for the hearing impaired. The sample consisted of 17 administrators and 
teachers who were ordinary teachers and hearing-impaired teachers. The schools representing 
each region were drawn by lottery. Also, the snowball technique was used. According to the 
findings, the essential characteristics of teachers teaching students with hearing impairment in 
Thailand were divided into 2 main characteristics: knowledge and skills. The knowledge 
characteristics were about the knowledge of psychology for the teachers, the other types of 
disabilities, and the basic education core curriculum as well as the school curriculum. However, 
the essential characteristics of skills consisted of Thai sign language, counseling, an Individualized 
Education Program (IEP), teaching materials for hearing impairment students, communication with 
parents, a variety of teaching methods, assessment of individual learning, and coordinating with 
external agencies. 
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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
การพัฒนาประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้าจ าเป็นต้องมีการพัฒนาในหลายด้านร่วมกัน ทั้งการพัฒนา

ทางด้านเศรษฐกิจ ทางการแพทย์และสาธารณสุข ทางด้านสังคมและวัฒนธรรม ทางด้านเทคโนโลยีและดิจิตอล
โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือ การพัฒนาทางด้านการศึกษาและการเรียนรู้ เพ่ือให้คนในชาติเป็นทรัพยากรที่มีคุณภาพและ
เป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนประเทศไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งสะท้อนให้เห็นในยุทธศาสตร์ชาติที่ให้ความส าคัญ
กับการพัฒนาศักยภาพและคุณภาพของประชากรไทยทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี คนเก่ง และมีคุณภาพ 

Office of the National Economic and Social Development Council (2021) ได้จัดท าแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
โดยเน้นที่ศักยภาพ ความสนใจ ความถนัด และการตระหนักถึงพหุปัญญาของมนุษย์ที่หลากหลาย โดยจำเป็นต้อง 
มีการพัฒนาระบบและปัจจัย ส่งเสริมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องไปพร้อมกัน ทั้งในส่วนของระบบการเรียนการสอน และ 
การพัฒนาทักษะฝีมือ รวมทั้งการให้ความสำคัญกับการส่งเสริมเทคโนโลยีและนวัตกรรม ซึ่งการศึกษาและการเรียนรู้
เป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนา ศักยภาพของคนให้มีทักษะความรู้ ทักษะอาชีพบนฐานพหุปัญญา มีสมรรถนะ 
ที่มีคุณภาพสูงรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง  

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์บนพ้ืนฐานการศึกษาและการเรียนรู้ ดังกล่าวหมายรวมถึงผู้เรียนที่มีความต้องการ
พิเศษ ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ คือ การเสริมสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการ
ทางการศึกษาอย่างทั่วถึง เสมอภาค ด้วยวิธีการและรูปแบบที่หลากหลาย การพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามหลักสูตร
และส่งเสริมให้ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มี
ความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพและศาสตร์เฉพาะทาง การพัฒนาระบบสื่อ เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา  
ให้มีคุณภาพและเหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียน ดังนั้นการพัฒนาผู้เรียนที่ความต้องการพิเศษให้มีคุณภาพ  
ต้องอยู่บนพ้ืนฐานของความเข้าใจความแตกต่างของศักยภาพ ความสนใจ ความถนัด และข้อจ ากัดของผู้เรียน 
แต่ละคน ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่บุคลากรทางการศึกษาพิเศษจ าเป็นต้องค านึงถึง เนื่องด้วยประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เรื่องการก าหนดประเภทและหลักเกณฑ์ของคนพิการทางการศึกษา (Announcement of the Ministry of 
Education on Types and Criteria of Persons with Disabilities in Education B.E. 2552, 2009, June 8) 
ได้มีการจ าแนกประเภทของคนพิการออกเป็น 9 ประเภท คือ บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น บุคคลที่มี 
ความบกพร่องทางทางการได้ยิน บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย บุคคล 
ที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้  บุคคลที่มีความบกพร่องทางการพูดและภาษา บุคคลที่มีความบกพร่อง  
ทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ บุคคลออทิสติก และบุคคลพิการซ้อน 

จากประกาศข้างต้น บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน หมายถึง บุคคลที่สูญเสียการได้ยินตั้งแต่ระดับ 
หูตึงน้อยจนถึงหูหนวก ซึ่งในประเทศไทยได้มีการจัดการศึกษาให้กับคนพิการประเภทนี้โดยเฉพาะ คือ โรงเรียน  
โสตศึกษาที่เป็นโรงเรียนเฉพาะความพิการทางการได้ยิน สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ซึ่งมีอยู่ทั่วทุกภูมิภาค
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ของประเทศ โดยบุคลากรที่ส าคัญในโรงเรียนประกอบด้วยผู้บริหาร ครู และเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆ ในการด าเนินการ 
สนับสนุน และส่งเสริมให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือ บุคลากรครูที่ เป็นบุคคลส าคัญ  
ในการจัดการเรียนการสอน จัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาผู้เรียน และเป็นบุคคลที่ใกล้ชิดกับผู้เรียนมากที่สุดในโรงเรียน  

ด้วยเหตุที่กล่าวมานี้ ครูในโรงเรียนโสตศึกษาจึงจ าเป็นที่จะต้องมีความรู้ ความช านาญ ทักษะ และคุณลักษณะ
เฉพาะที่แตกต่างไปจากครูที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนทั่วไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ Boontongchun and Srisopha 
(2013) ที่กล่าวว่า การปฏิบัติหน้าที่ครูในโรงเรียนโสตศึกษาจะต้องมีความรู้และทักษะพิเศษที่แตกต่างจากครูในโรงเรียน
ทั่วไป รวมถึงการผลิตสื่อการสอนที่เหมาะสมต่อการเรียนรู้และการท าความเข้าใจของผู้เรียน แต่จากการศึกษาของ 
Aksornchuen (2014) ที่ท าการศึกษากลยุทธ์การบริหารโรงเรียนโสตศึกษาของประเทศไทยในทศวรรษหน้า ได้กล่าวถึง
ปัญหาและอุปสรรคว่า จ านวนบุคลากรสอนคนพิการไม่เพียงพอ และขาดบุคลากรมีความรู้ ความรู้ความช านาญเฉพาะ 
แต่ละประเภทความพิการ อีกทั้งบุคลากรด้านการศึกษาพิเศษยังขาดความรู้ความช านาญในเรื่องการวิจัยควบคู่กับการ
ท างาน นอกจากนั้นแล้ว ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาของผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ยังสะท้อนให้เห็น
ปัญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับครูที่มีหน้าที่ในการสอน ดังผลงานวิจัยของ  Patjan et al. (2019) พบว่า ปัญหาและข้อจ ากัดของ
ครู คือ ครูส่วนใหญ่ไม่ได้จบการศึกษาด้านการสอนนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินมาโดยตรง และ 
ครูขาดความเชี่ยวชาญด้านภาษามือ รวมทั้งครูด าเนินการประเมินการเรียนเช่นเดียวกับนักเรียนปกติทั่วไป  

จากเหตุผลทั้งหมดข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาคุณลักษณะที่จ าเป็นของครูที่จัดการศึกษา
ส าหรับผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินในประเทศไทย เพ่ือหาคุณลักษณะที่จ าเป็นของครูที่จัดการศึกษา
ส าหรับผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินในโรงเรียนโสตศึกษา ซึ่งเป็นโรงเรียนเฉพาะความพิการทางการได้ยิน
ซึ่งในปัจจุบันผู้เรียนที่เข้ามาศึกษาในโรงเรียนโสตศึกษามีความพิการหลากหลาย การจั ดการเรียนการสอน 
ในสภาพการณ์ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงไป การศึกษาคุณลักษณะของครูที่จัดการศึกษาส าหรับผู้เรียนที่มี 
ความบกพร่องทางการได้ยินนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการน ามาเป็นแนวทางให้ผู้บริหารในการบริหารบุคลากรครู เช่น 
การสรรหา การคัดเลือก การฝึกอบรมบุคลากรครูเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
ในส่วนของครูก็สามารถน าคุณลักษณะที่จ าเป็นมาพัฒนาตนเองให้สามารถจัดการเรียนรู้ ตลอดจนจัดกิจกรรม
เสริมสร้างประสบการณ์ที่เหมาะสมกับผู้เรียนในยุคปัจจุบันเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ และประสบการณ์ที่
ได้รับจากการศึกษาภายในโรงเรียนน ามาใช้ในการปรับตัวให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงเมื่อจบการศึกษา 
 

วัตถุประสงค์ในกำรวิจัย 
เพ่ือศึกษาคุณลักษณะที่จ าเป็นของครูที่จัดการศึกษาส าหรับผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 

 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
 ท าให้ทราบคุณลักษณะที่จ าเป็นของครูที่จัดการศึกษาส าหรับผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน เพ่ือ
น าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาครูต่อไป 
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วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
บทความวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเรื่อง “คุณลักษณะที่จ าเป็นของครูที่จัดการศึกษาส าหรับผู้เรียน 

ที่มีความบกพร่องทางการได้ยินในประเทศไทย” ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมข้อมูล
จากผู้บริหารและครูในโรงเรียนเฉพาะความพิการทางการได้ยิน โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In-Depth 
Interview) 
 

ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัยในครั้งนี้ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน ครูที่มีการได้ยินและครูที่บกพร่อง

ทางการได้ยินที่มีประสบการณ์ในการท างานในโรงเรียนโสตศึกษามากกว่า 1 ปี จ านวน 17 คน โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ที่เป็นผู้บริหาร เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ด้านการบริหารในโรงเรียนโสตศึกษา และผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่เป็นครู เป็นผู้ที่
ปฏิบัติหน้าที่ในการเป็นครูทั้งด้านการสอนและการดูแลนักเรียนนอกเหนือจากห้องเรียน ก็จะสามารถให้ข้อมูล  
ในเชิงลึกจากประสบการณ์ตรง รวมถึงประสบการณ์ในการจัดการกับปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการดูแลผู้เรียน 
ในโรงเรียนโสตศึกษา และเป็นผู้ที่สมัครใจจะเข้าร่วมการวิจัยและยินดีที่จะให้สัมภาษณ์ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยมี
การจับสลากโรงเรียนที่เป็นตัวแทนแต่ละภูมิภาค  ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันตก 
ภาคใต้ และกรุงเทพมหานคร มาอย่างละ 1 โรงเรียน และหลังจากนั้นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball 
Technique) ซึ่งผู้ให้ข้อมูลส าคัญจะมีการแนะน ากลุ่มตัวอย่างต่อ ๆ กันไป 
 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ประกอบการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้ คือ แนวค าถามในการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

(Semi Structured Interview) ในประเด็นที่เกี่ยวกับคุณลักษณะจ าเป็นของครูที่จัดการศึกษาส าหรับผู้เรียนที่มี 
ความบกพร่องทางการได้ยิน โดยให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการศึกษาส าหรับผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน  
ซึ่งเป็นผู้สอนในโรงเรียนโสตศึกษาและมหาวิทยาลัยที่ผลิตบัณฑิตสาขาวิชาการศึกษาส าหรับคนหูหนวก จ านวน 5 
ท่าน ในการตรวจสอบคุณภาพของข้อค าถามและให้ข้อเสนอแนะ และน าข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงข้อ
ค าถามให้เหมาะสม และได้ผ่านการพิจารณาการรับรองวิจัยในคนสาขาสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ก่อน
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการสัมภาษณ์ผ่านทางออนไลน์ ด้วยโปรแกรม Zoom Cloud Meeting หรือ Line 
Meeting โดยขึ้นอยู่กับความสะดวกของผู้ให้ข้อมูลแต่ละท่าน และมีล่ามภาษามือ 2 ท่านที่มีประสบการณ์ในการเป็น
ล่ามทางการศึกษาและการวิจัยในการสื่อสารและสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน  โดยมี
ตัวอย่างข้อค าถาม “ในมุมมองของท่านคุณลักษณะของผู้ที่จะมาเป็นครูสอนและดูแลเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน
ควรจะมีลักษณะอย่างไรบ้าง” 
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กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
1. น าข้อมูลที่ได้จากการบันทึกการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลแต่ละคนมาท าการถอดเทป แล้วบันทึกข้อมูลเก็บไว้ 

รวมทั้งใส่รหัสแทนชื่อจริง 
 2. ผู้วิจัยอ่านข้อมูลที่ได้จากการถอดเทปทั้งหมด และจับประเด็นส าคัญ เพ่ือวางแผนการวิเคราะห์ข้อมูล 

3. วิเคราะห์ข้อมูล โดยการจ าแนกชนิดข้อมูล (Typological Analysis) หลังจากนั้นจัดระเบียบข้อมูลอีกครั้ง 
และตีความหมายของข้อมูล 

4. แปลความหมาย โดยการน าแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในประเด็นต่างๆ มาเชื่อมโยงกับผลการวิจัยที่ค้นพบ 
 

ผลกำรวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะที่จ าเป็นของครู
ที่จัดการศึกษาส าหรับผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ที่ได้จากการสัมภาษณ์ในครั้งนี้มีมากกว่า 40 คุณลักษณะ 
แต่ในบทความนี้ผู้วิจัยขอน าเสนอคุณลักษณะที่จ าเป็นของครู 8 ล าดับแรกที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญตอบตรงกันมากกว่ากึ่งนึง
ของจ านวนทั้งหมด โดยเรียงล าดับจากคุณลักษณะที่มีผู้ตอบตรงกับมากที่สุดและลดหลั่นตามจ านวนผู้ให้ข้อมูลลงมา
เรื่อยๆ ซึ่งบางล าดับอาจมีคุณลักษณะมากกว่า 1 เนื่องจากมีผู้ ให้ข้อมูลส าคัญตอบมามีจ านวนตรงกัน และ 
ใช้การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลด้วยวิธีการตรวจสอบสามเส้า  (Triangulation) ด้วยการทบทวนข้อมูล 
(Review triangulation) โดยให้บุคคลที่ไม่ใช่ทีมผู้วิจัย ซึ่งเป็นผู้ที่มีประสบการณ์การท างานด้านการจัดการศึกษา
ส าหรับผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินท าการทบทวนข้อค้นพบจากการวิเคราะห์ของทีมผู้วิจัยอีกครั้ง 

จากข้างต้นที่กล่าวมาแล้ว ผลการวิจัยมีดังนี้ 1) ทักษะการใช้ภาษามือไทย 2) ความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยาส าหรับครู 
3) ทักษะการให้ค าปรึกษานักเรียน 4) ทักษะการท าแผนการศึกษารายบุคคล (IEP) 5) ทักษะการผลิตสื่อการสอน 
ที่เหมาะสมกับผู้เรียน และทักษะการสื่อสารเพ่ือประสานงานกับผู้ปกครอง 6) ความรู้เกี่ยวกับความพิการประเภทอ่ืน ๆ     
7) ทักษะการสอนโดยวิธีการที่หลากหลาย และทักษะการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นรายบุคคล 8) ความรู้
เกี่ยวกับหลักสูตรแกนกลางและหลักสูตรสถานศึกษา และทักษะการประสานงานกับหน่วยงานภายนอก 

ซึ่งผู้วิจัยขอยกตัวอย่างส่วนหนึ่งของข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญบางส่วน โดยเรียงล าดับจากคุณลักษณะ  
ที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญตอบตรงกันมากที่สุดเป็นอันดับแรก คือ ทักษะการใช้ภาษามือไทย ซึ่งกล่าวถึงประเด็นนี้ไว้ว่า 

“สิ่งส าคัญเลยนะครับในการสื่อสารกับเด็กหูหนวกก็คือเรื่องภาษาครับ ซึ่งภาษาเนี่ยเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดใน
การสื่อสารในการถ่ายทอดนะครับ ก็คือถ้าครูเนี่ยไม่มีความช านาญ หรือไม่มีความเข้าใจในภาษา นั่นก็คือภาษามือ
ที่จะถ่ายทอดให้กับลูก ๆ ของเราเนี่ย ครูจะเก่งขนาดไหน ครูจะเก่งจะเป็นคนที่เรียนจบปริญญาโท ปริญญาเอกมา
แต่ครูไม่มีพ้ืนฐานภาษามือที่ดี ไม่มีการถ่ายทอดให้กับลูกๆ ไม่มีวิธี ไม่มีเทคนิควิธีการในการถ่ายทอดให้กับลูกที่ดี
เนี่ย ยังไงลูกก็ไม่ได้ เรียนไม่ได้นะครับ” 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 9 
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คุณลักษณะทีจ่ าเป็นของครูล าดับที่สอง คือ ครูมีความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยาส าหรับครู ทั้งในเรื่องของพัฒนาการ
เด็กแต่ละช่วงวัย การเข้าใจและยอมรับความแตกต่างของผู้เรียนแต่ละคน การเรียนรู้และแรงจูงใจในการเรียน ดัง
ตัวอย่างบทสัมภาษณ์นี ้

“จิตวิทยาพัฒนาการ เพราะว่าเราอ่ะจะต้องสอนเด็กตามอายุอ่ะค่ะ อายุเท่านี้ต้องมีพัฒนาการอย่างไร ต้อง
ใช้จิตวิทยาอย่างไร ใช้ความเป็นพ่อเป็นแม่ ใช้ความเป็นเพ่ือน เป็นพ่ีอะไรอย่างเนี้ยค่ะ เราก็ต้องใช้ด้วย” 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 17 
คุณลักษณะที่จ าเป็นของครูที่สอนผู้ เรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินล าดับที่สาม คือ ทักษะ 

การให้ค าปรึกษา ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ดังนี้ 
“เด็กหูหนวกชั้น ม.6 ที่ใกล้จะจบการศึกษาก็จะเข้ามาปรึกษาผมว่าถ้าจบไปแล้วจะไปเรียนต่อหรือ  

ท าอาชีพอะไรดี ผมก็จะให้ค าปรึกษากับเด็กนักเรียนพร้อมกับเล่าประสบการณ์ของผมให้เด็กนักเรียนฟัง ให้เด็ก
ตัดสินใจว่าอยากจะไปเรียนต่อในระดับมหาวิทยาลัยหรือจะไปประกอบอาชีพกับครอบครัว ไม่ว่าจะเรียนจบไปแล้ว
ก็จะสามารถติดต่อกับครูได้นะทางช่องทางต่าง ๆ” 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 15 
คุณลักษณะที่จ าเป็นของครู ล าดับที่สี่ คือ ทักษะการท าแผนการศึกษารายบุคคล ( IEP) ดังตัวอย่าง 

บทสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ดังนี้ 
“IEP ถ้าจะท าให้มีประโยชน์เลยจริง ๆ อ่ะ ครูมองว่ามันส าคัญส าหรับเด็ก 1 คน ถ้าเราคิดที่จะเหมือน

ช่วยเหลือหรือแก้ไขอะไรก็แล้วแต่ที่มันเป็นปัญหาส าหรับเค้าในการเรียนรู้ หรือการใช้ชีวิตประจ าวันอย่างเนี้ยค่ะ 
มันเป็นสิ่งส าคัญมากเพราะมันเหมือนเป็นตัวหนึ่งที่สามารถบอกได้เลยว่าเค้าอ่ะต้องการอะไร หรือว่าเค้าชอบ
วิธีการเรียนรู้แบบไหน” 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 4 

คุณลักษณะที่จ าเป็นของครู ล าดับที่ห้า มี 2 คุณลักษณะที่มีผู้ตอบเท่ากัน คือ ทักษะการผลิตสื่อการสอน 
และทักษะการสื่อสารเพื่อประสานงานกับผู้ปกครอง ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ดังนี้ 

“ท า power point สอนประโยคภาษามือ เช่น ประโยคนะคะ ฉันชอบสีอะไร ให้เด็กดูในจอ จะมี 2 ส่วน
นะคะ คือ ดูจากจอกับครูท าภาษามือสด จากนั้นก็ให้เด็กท าภาษามือเอง เช่น ฉันชอบสีฟ้า เป็นต้น...บางครั้งสื่อ 
ที่เป็นของจริงอย่างเดียวเป็นสื่อธรรมดาเด็กก็จะไม่ค่อยสนใจเท่าไหร่แต่ถ้าเป็นสื่อเทคโนโลยีมีภาพเคลื่อนไหว  
เด็กก็จะให้ความสนใจเพราะว่าภาพที่เคลื่อนไหว” 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 14 
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ในส่วนของทักษะการสื่อสารเพื่อประสานงานกับผู้ปกครอง มีดังนี้ 
“ครูที่สอนเด็กหูหนวก มีหน้าที่ก็คือประสานกับผู้ปกครอง...ครูมีบทบาทมาก เพราะบางทีผู้ปกครองเค้า 

ไม่เข้าใจลูก แล้วผู้ปกครองไม่ได้ภาษามือ ก็จะทิ้งให้แต่ครู มีอะไรก็เอ้าครูช่วยอธิบาย ๆ” 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 10 

คุณลักษณะที่จ าเป็นของครู ล าดับที่หก คือ ความรู้เกี่ยวกับความพิการประเภทอ่ืน ๆ  
“ถ้าเกิดว่าครูหรือนักศึกษาที่จบไปเนี่ยมีความรู้เรื่องความพิการประเภทอ่ืนๆด้วย ก็จะเป็นเป็นประโยชน์

กับการท างาน เพราะว่าบางครั้งเด็กอาจจะต้องไปเจอเด็กหูหนวกที่มีความพิการประเภทอ่ืนๆร่วมด้วยในโรงเรียน 
ถ้าไม่มีความรู้เนี่ย แล้วมาเจอกับสถานการณ์ที่โรงเรียนต้องสอนจริง ๆ เจอกับความพิการที่หลากหลายเนี่ยเด็กจะ
ไม่สามารถท าได้ จ าเป็นต้องมีความรู้ก่อนครับ” 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 7 
คุณลักษณะที่จ าเป็นของครู ล าดับที่เจ็ด มี 2 คุณลักษณะที่มีผู้ตอบเท่ากัน คือ ทักษะการสอนโดยวิธีการ 

ที่หลากหลาย และทักษะการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นรายบุคคล ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ดังนี้ 

“...เหมือนการสอนคณิตศาสตร์อ่ะ เด็กแต่ละคนเรียนรู้ไม่เหมือนกันครับ บางคนก็เราสอนวิธีเดียวเค้าก็
เข้าใจ บางคนเราก็ต้องมาแบบหาวิธีอ่ืน เด็กแต่ละคนอาจจะเข้าใจวิธีที่ 1 วิธีที่ 2 ไม่เหมือนกัน ครูต้องมีเทคนิค
วิธีการสอนในเรื่อง ๆ เดียวแต่ว่าหลายวิธี เพื่อให้เด็กในชั้นเรียนเนี้ยได้บรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้อ่ะครับ” 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 2 
ในส่วนของบทสัมภาษณ์เกี่ยวกับคุณลักษณะทักษะการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นรายบุคคล 

ตัวอย่างบทสัมภาษณ์ ดังนี้ 
“ครูควรจะประเมินเด็กตามสภาพจริง แล้วก็วัดตามความเป็นจริงของเค้า เค้าได้เท่าไหร่ก็เท่านั้นตามที่เค้า

ได้ แล้วเราก็จะมาปรับไออีพีของเราอีกว่าเราควรจะแก้เค้าตรงนี้ ควรจะเพ่ิมตรงนั้นอะไรอย่างเนี้ย แต่ถามว่าพ้ืนฐาน
การวัดประเมินผลครูต้องมีไหม ต้องมีเหมือนกัน ถ้าไม่มีก็จะไม่รู้เลยว่าจะวัดยังไง จะประเมินแบบไหน ก็ต้องมี
เหมือนกันแต่ก็ขอให้ว่าควรจะวัดประเมินตามสภาพจริงของเด็กนะคะ แล้วเราจะได้รู้ความจริง ต้องยอมรับความจริง 
ไม่ต้องไปอาย” 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 10 

ล าดับสุดท้ายในการน าเสนอผลการวิจัยในบทความนี้เกี่ยวกับคุณลักษณะที่จ าเป็นของครูที่จัดการศึกษา
ส าหรับผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินมี มี 2 คุณลักษณะที่มีผู้ให้ข้อมูลที่ตรงกัน คือความรู้เกี่ยวกับหลักสูตร
แกนกลางและหลักสูตรสถานศึกษา และทักษะการประสานงานกับหน่วยงานภายนอก โดยขอน าเสนอตัวอย่างบท
สัมภาษณ์ที่เก่ียวข้องตามล าดับ ดังนี้ 
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“สิ่งแรกที่เป็นครูต้องรู้อยู่แล้วคือหลักสูตรที่จ าเป็นต้องใช้สอนนักเรียนอ่ะ ในแต่ละวิชาครูแต่ละคนก็ต้อง
จะรู้หลักสูตรที่ตัวเองใช้สอนนะครับ แล้วก็การจัดการหลักสูตรก็คือการน าหลักสูตรมาใช้ส าหรับเด็กหูหนวกเนี่ย
ต้องมีการคัดกรองหลักสูตรอีกทีหนึ่ง เพ่ือที่ว่าใช้ให้เหมาะสมกับเด็กแต่ละชั้นเรียนอย่างนี้อ่ะครับ เหมือนอย่างเช่น 
ยกตัวอย่างวิชาภาษาไทย ในเรื่องการอ่านออกเสียงเนี่ย เราก็ต้องปรับปรุงมาประยุกต์ของจุดประสงค์ตัวเนี้ย ให้มัน
เข้ากับเด็กหูหนวกได้ เพราะเด็กหูหนวกไม่สามารถอ่านออกเสียงได้ อาจจะอ่านบทความได้ อ่านภาษามือได้แทน
อะไรแบบนี้อ่ะครับ” 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 2 
ในส่วนของทักษะการประสานงานกับหน่วยงานภายนอก ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ ์

   “.. .มีคอนแทคในเรื่องของที่ เรียนนะคะ มหาวิทยาลัย หรือว่าอาชีวะ เราก็ต้องมีคอนแทคไว้ 
ในเรื่องการศึกษาต่อ แล้วก็คอนแทคในเรื่องของสถานประกอบการเนอะ บริษัทเล็กใหญ่เราก็ต้องมีไว้ในมือนะคะ 
เพ่ือจะได้ลูกศิษย์เราเมื่อเค้าจบไปแล้ว” 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 3 
 

ตำรำงท่ี 1 สรุปคุณลักษณะที่จ าเป็นของครูที่จัดการศึกษาส าหรับผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน 
ล ำดับที่ คุณลักษณะท่ีจ ำเป็นของครู 

1 ทักษะการใช้ภาษามือไทย  
2 ความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยาส าหรับครู  
3 ทักษะการให้ค าปรึกษานักเรียน  
4 ทักษะการท าแผนการศึกษารายบุคคล (IEP)  
5 ทักษะการผลิตสื่อการสอน และ ทักษะการสื่อสารเพ่ือประสานงานกับผู้ปกครอง  
6 ความรู้เกี่ยวกับความพิการประเภทอ่ืนๆ  
7 ทักษะการสอนโดยวิธีการที่หลากหลาย และ ทักษะการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็น

รายบุคคล  
8 ความรู้เกี่ยวกับหลักสูตรแกนกลางและหลักสูตรสถานศึกษา และทักษะการประสานงานกับ

หน่วยงานภายนอก 

นอกจากคุณลักษณะที่จ าเป็นของครูที่กล่าวมาข้างต้นแล้วยังมีประเด็นที่น่าสนใจ ที่ได้จากการสัมภาษณ์
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เช่น คุณลักษณะที่จ าเป็นเกี่ยวกับการเข้าใจความแตกต่างของผู้เรียนแต่ละคน ความสามารถใน
การปรับตัวกับบุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยินในโรงเรียนทั้งบุคลากรและผู้เรียน ความรู้ทางด้านภาษาไทย
ในเชิงวิชาการและภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน ความรู้เกี่ยวกับการจัดการศึกษาตามแนว  
วอลดอร์ฟเพ่ือน ามาบูรณาการในการจัดการศึกษาให้เหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ละช่วงวัย รวมถึงความสามารถ 
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ในการจัดโครงการส่งเสริมผู้เรียนนอกห้องเรียน การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวันเพ่ือการศึกษาและ  
การสื่อสาร การท าวิจัยในชั้นเรียน การมีคุณธรรมจริยธรรมและรักในอาชีพครูที่สอนผู้เรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยิน 
 และจากการวิจัยในครั้งนี้นอกจากคุณลักษณะที่จ าเป็นของครูในข้างต้น ยังมีข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์  
ข้อที่สองของการวิจัยในครั้งนี้ซึ่งเก่ียวข้องกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทางด้านจิตวิทยาของครู เช่น บุคลิกภาพของ
ครู การเป็นตัวแบบที่ดี ความฉลาดทางอารมณ์ ความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรค เป็นต้น ซึ่งจะมีการ
น าเสนอในบทความต่อไป 
 

อภิปรำยผล 
 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยสรุปคุณลักษณะที่จ าเป็นของครูที่จัดการศึกษาส าหรับผู้ เรียนที่มี 
ความบกพร่องทางการได้ยินออกเป็น 2 ประเด็นใหญ่ คือ คุณลักษณะด้านความรู้และคุณลักษณะด้านทักษะ 
โดยคุณลักษณะด้านความรู้ประกอบด้วย  
 

1) ความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยาส าหรับครู ที่เกี่ยวข้องกับการเข้าใจและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล 
พัฒนาการของผู้เรียนแต่ละช่วงวัย การเรียนรู้ และทักษะการสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียน สอดคล้องกับบทความ
ของ Tinmala (2018) ซึ่งได้เสนอแนวทางในการก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตครูการศึกษาพิเศษที่ด้านวิชาการ คือ 
การประเมินและวิเคราะห์ผู้เรียน การออกแบบการเรียนการสอนที่มีงานวิจัยรองรับ  การจัดการเรียนการสอน
ส าหรับชั้นเรียนที่มีความหลากหลายและเหมาะสมตามช่วงวัย การแก้ไขปัญหาโดยใช้ข้อมูลนักเรียนเป็นฐานใน 
การตัดสินใจ การช่วยเหลือโดยใช้ระบบติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน รวมถึงกระบวนการจัดการพฤติกรรม
ผู้เรียนได้อย่างเหมาะสมและมีระบบ นอกจากนั้นแล้วยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Janejitvanich et al. (2019)  
ที่ท าการศึกษาเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจ าเป็นของครูด้านความรู้และการสนับสนุนทางสังคมในการจัด
การศึกษาส าหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษในโรงเรียนเฉพาะความพิการและโรงเรียนเรียนรวมในเขตภาคกลาง 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบว่า ครูผู้สอนมีความต้องการจ าเป็นด้านความรู้
เกี่ยวกับจิตวิทยาส าหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษมากที่สุดเป็นอันดับแรก ซึ่งความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยาส าหรับครู
จะเป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญเพ่ือให้เกิดความเข้าใจและยอมรับความแตกต่างของผู้เรียน และน าไปสู่การจัดการศึกษา
ส าหรับผู้เรียนที่มีความพิเศษได้อย่างเหมาะสม รวมถึงการวางแผนเพ่ือให้ความช่วยเหลือผู้เรียนทั้งด้านการเรียน 
ส่วนตัวและสังคมรวมถึงด้านพฤติกรรมได้อย่างเหมาะสมเป็นรายบุคคล 
 

2) ความรู้เกี่ยวกับความพิการประเภทอ่ืน  ๆ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญพบว่ามีผู้เรียนที่มี 
ความบกพร่องทางการได้ยินที่มีความพิการซ้อนจ านวนไม่น้อยที่ปรากฏในห้องเรียน เช่น บกพร่องทางการได้ยิน
ร่วมกับบกพร่องทางสติปัญญา บกพร่องทางการได้ยินร่วมกับบกพร่องทางร่างกาย บกพร่องทางการได้ยินร่วมกับ
ภาวะออทิสซึมสเปคตรัม บกพร่องทางการได้ยินร่วมกับบกพร่องทางการเห็น เป็นต้น อีกทั้งปัจจุบันพบว่าโรงเรียน
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เฉพาะความพิการทางการได้ยินหลายแห่งมีการรับนักเรียนที่มีความบกพร่องในด้านอ่ืน  ๆ เข้าไปศึกษาร่วมใน
โรงเรียนด้วยเช่นกัน ส่งผลให้ครูที่จัดการศึกษาส าหรับผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินจ าเป็นต้องม ี
องค์ความรู้เกี่ยวกับความพิการอ่ืน ๆ ให้ครอบคลุมกับสถานการณ์ที่เป็นจริง สอดคล้องกับ Musyoka et al. 
(2017) ท าการศึกษาการรับรู้ความพร้อมของครูในการสอนนักเรียนหูหนวกและนักเรียนหูตึงที่มีความพิการ
เพ่ิมเติม พบว่า การเตรียมความพร้อมของครูในการสอนนักเรียนหูหนวกและนักเรียนหูตึงที่มีความพิการเพ่ิมเติม มี
ประเด็นหลักที่ส าคัญ ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับความพิการต่างๆ การสื่อสาร กลยุทธ์การสอน การจัดการพฤติกรรมใน
ห้องเรียน ความบกพร่องทางการเรียนรู้เฉพาะทาง (SLD) หลักสูตรและมาตรฐาน แผนการศึกษารายบุคคล (IEPs) 
และความร่วมมือกับผู้ปกครอง  
 

3) ความรู้เกี่ยวกับหลักสูตรแกนกลางและหลักสูตรสถานศึกษา จากผลการวิจัยข้างต้นพบว่าครูที่จัด
การศึกษาส าหรับผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน จะต้องมีความรู้เกี่ยวกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 และฉบับปรับปรุง พ.ศ.2561 ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่เกี่ยวกับภาษาไทย 
คณิตศาสตร์ สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม วิทยาศาสตร์ ภูมิศาสตร์ สุขศึกษาและพลศึกษา ศิลปะ การงาน
อาชีพและเทคโนโลยี และภาษาต่างประเทศ และน าความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดตามกลุ่มสาระ
การเรียนรู้มาปรับใช้เป็นหลักสูตรสถานศึกษา สอดคล้องกับการศึกษาของ Songpracha et al. (2020) ผลการวิจัย
พบว่า โรงเรียนโสตศึกษาใช้หลักสูตรสถานศึกษาที่ปรับมาจากหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 
2551 และฉบับปรับปรุง รวมถึงมีการพัฒนาหลักสูตรทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง
และหลักสูตรท้องถิ่น 

นอกจากคุณลักษณะที่จ าเป็นของครดู้านความรู้ ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะด้านทักษะ ประกอบด้วย  
1) ทักษะการใช้ภาษามือไทย เนื่องจากภาษามือไทยเป็นเครื่องมือในการสื่อสารองค์ความรู้ต่างๆ จาก

ผู้สอนไปสู่ผู้เรียน และผลย้อนกลับจากผู้เรียนสู่ผู้สอน ซึ่งเป็นทักษะที่ส าคัญที่สุดส าหรับการเป็นครูที่จัดการศึกษา
ส าหรับผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน เพราะถึงแม้ว่าครูจะมีความรู้ความเชี่ยวชาญ ทักษะ หรือ
ประสบการณ์เฉพาะสาขาวิชามากเพียงใด แต่หากไม่สามารถสื่อสารให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจได้ ก็มิอาจบรรลุ
เป้าหมายของการจัดการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน เช่นเดียวกับ ในประเทศสหรัฐอเมริกา  Engler and MacGregor 
(2018) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับการเตรียมครูการศึกษาของคนหูหนวก: กรณีศึกษาโปรแกรมบัณฑิตศึกษา กล่าวถึง 
หลักสูตรครูระดับบัณฑิตศึกษา เฉพาะด้านความบกพร่องทางการได้ยิน ครูที่เป็นผู้สมัคร เข้ามาเรียนในหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษาต้องศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาภาษา พัฒนาการพูด และการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มก่อนวัยเรียน 
รวมถึงศึกษาเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษา กลยุทธ์การสอน และการอ่าน นอกจากนั้นแล้วนักศึกษาของหลักสูตรยัง
ต้องศึกษาเก่ียวกับภาษามือทั้งหมดหกหลักสูตรเกี่ยวกับภาษามืออเมริกัน (American Sign Language: ASL) และ
แนวความคิดการใช้ภาษามือเพ่ือความแม่นย าแบบ CASE (Conceptually Accurate Signed English: CASE) 
และได้รับการสนับสนุนให้ลงเรียนหลักสูตรภาษามือให้มากที่สุดเท่าที่ตารางเรียนจะอนุญาต 
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2) ทักษะการให้ค าปรึกษาผู้เรียน เนื่องจากผู้เรียนในโรงเรียนเฉพาะความพิการทางด้านการได้ยินส่วนใหญ่
อาศัยอยู่ในหอพักของโรงเรียน ซึ่งมีตั้งแต่ระดับปฐมวัย ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา ดังนั้นโรงเรียนจึงเปรียบ
เหมือนบ้านที่นักเรียนใช้เวลาอยู่ตลอด 24 ชั่วโมงต่อวันในทุก ๆ วัน ซึ่งการใช้ชีวิตในโรงเรียนนั้น นักเรียนจะต้อง
ปรับตัวในการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน ทั้งเพ่ือน ครู รุ่นพี่ รุ่นน้อง รวมไปถึงบุคลากรอ่ืนๆ ในโรงเรียน และเม่ือนักเรียนกลับ
บ้านในวันหยุดสุดสัปดาห์หรือปิดภาคเรียน นักเรียนก็จะต้องกลับไปอยู่ที่บ้านกับครอบครัว ซึ่งหลายครั้งนักเรียนก็มี
ปัญหากับผู้ปกครองทั้งในเรื่องการสื่อสาร การท ากิจวัตรประจ าวัน รวมถึงความต้องการของนักเรียนที่ผู้ปกครอง  
ไมเ่ข้าใจ เหตุนี้เองการใช้ชีวิตทั้งในโรงเรียนและที่บ้านเด็ก ๆ อาจจะเจอกับปัญหาหรืออุปสรรคต่างๆ ในแต่ละช่วงวัย 
เช่น ปัญหาเกี่ยวกับการกิน การอยู่ การเรียน เรื่องเพ่ือน ครอบครัว การเงิน หรือความรัก ดังนั้น บุคคลที่ใกล้ชิด
นักเรียนมากท่ีสุดก็คือครูที่สอนนักเรียนในโรงเรียนนั่นเอง ด้วยเหตุนี้เอง ทักษะการให้ค าปรึกษาจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญที่
ครูซึ่งท าหน้าที่ในการสอนและดูแลนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินจะต้องมี เพ่ือช่วยให้นักเรียนมีสุขภาพ
กายสุขภาพใจที่สมบูรณ์ มีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์  สอดคล้องกับ Githaiga (2018)  
ที่กล่าวว่า โปรแกรมการแนะแนวและการให้ค าปรึกษามีบทบาทส าคัญในการช่วยเหลือผู้เรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยินในการรับมือกับความท้าทายส่วนบุคคล สังคม การศึกษา และอาชีพ 
 

3) ทักษะการท าแผนการศึกษารายบุคคล (IEP) ตามพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 
2551 (Educational Provision for Persons with Disabilities Act, B.E. 2551, 2008) ได้นิยามความหมายของ
แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ว่าหมายถึง แผนซึ่งก าหนดแนวทางการจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับความ
ต้องการจ าเป็นพิเศษของคนพิการ ตลอดจนก าหนดเทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวก สื่อ บริการ และความ
ช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาเฉพาะบุคคล ซึ่งครูที่มีหน้าที่ในการจัดการศึกษาให้กับผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ
จะต้องมีทักษะการจัดท าแผนดังกล่าว เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนและการประเมินความสามารถ
ของผู้เรียนให้เหมาะสมกับแต่ละบุคคล  สอดคล้องกับแนวทางการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนส าหรับนักเรียน
ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน จากงานวิจัยของ Chaiwatthanakunwanich (2015) ที่กล่าวว่า ควรจัดท าแผนการ
ศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education Program: IEP) อย่างต่อเนื่อง เพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุง
เป้าหมายในการจัดการเรียนการสอน รวมทั้งสามารถน าไปใช้ในการประเมินผลของหลักสูตร และจัดท าแผนการสอน
เฉพาะบุคคล (Individual Implementation Plan: IIP)   
 

4) ทักษะการผลิตสื่อการสอน เป็นอีกหนึ่งคุณลักษณะที่จ าเป็นของครูทีจ่ัดการเรียนการสอนส าหรับผู้เรียน
ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ซึ่งสื่อการสอนที่เหมาะสมกับผู้เรียนจะส่งผลให้ผู้เรียนมีสัมฤทธิผลทางการเรียนที่ดี
ขึ้น เช่น สื่อการสอนที่มีภาพประกอบ มีภาษามือ สามารถหยิบ จับ สัมผัส สามารถเคลื่อนไหวได้เพ่ือสร้างความ
สนใจ เหมาะสมกับเนื้อหาสาระการเรียนรู้ และพัฒนาการตามช่วงวัย ซึ่งสะท้อนให้เห็นจากการวิจัยของ 
Plaewfueng (2018) ที่ศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมทักษะการอ่านส าหรับเด็กผู้ที่บกพร่อง
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ทางการได้ยินโดยใช้เรื่องราวประกอบภาพภาษามือ ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มทดลองที่เรียนรู้ผ่านสื่อมัลติมีเดียที่
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีการเรียนรู้ค าศัพท์และประโยคแตกต่างจากกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยทางสถิติ ผู้เรียนที่มีความ
บกพร่องทางการได้ยินรู้สึกพึงพอใจกับการใช้สื่อภาพที่น าเสนอด้วยเรื่องราวที่ชัดเจนและน่าสนใจ นอกจากนั้นแล้ว
มีการสอบถามความคิดเห็นของครูต่อการใช้สื่อมัลติมีเดีย พบว่า สื่อมัลติมีเดียที่ผู้วิจัยผลิตขึ้นท าให้ผู้เรียนสามารถ
เรียนรู้ค าศัพท์ได้ง่ายขึ้นและใช้เวลาในการสอนค าศัพท์ใหม่น้อยลงและมีประสิทธิภาพซึ่งท าให้ผู้เรียนสามารถรับรู้
ทั้งภาษาไทยและภาษามือไทยไปพร้อม ๆ กัน 
 

5) ทักษะการสื่อสารเพ่ือประสานงานกับผู้ปกครอง ปัญหาอย่างหนึ่งที่ส าคัญและพบบ่อยมาก คือ การที่
ผู้ปกครองของนักเรียนซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีการได้ยินไม่สามารถสื่อสารกับลูก หลาน ที่มีความบกพร่องทาง  
การได้ยิน เนื่องจากผู้ปกครองไม่สามารถที่จะสื่อสารด้วยภาษามือได้ ท าให้ เกิดช่องว่างระหว่างผู้ปกครองและบุตร
หลาน ท าให้ครูต้องเข้ามาเป็นคนกลางในการสื่อสารเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในครอบครัวระหว่า งเด็กกับผู้ปกครอง 
นอกจากนั้นแล้ว โรงเรียนเฉพาะความพิการทางการได้ยินส่วนใหญ่นักเรียนจะอาศัยอยู่หอพักของโรงเรียนจน
กลายเป็นบ้านของเด็ก ๆ ครูในโรงเรียนก็จะมีบทบาทหน้าที่เปรียบเหมือนพ่อแม่ของนักเรียน ทั้งดูแลชีวิตความ
เป็นอยู่ สุขภาพร่างกายและจิตใจ รวมถึงหน้าที่หลักคือการสอน ด้วยเหตุนี้เองครูที่สอนเด็กที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยินจึงต้องเป็นคนกลางในการประสานงานกับผู้ปกครองอย่างสม่ าเสมอ ทั้งการสื่อสารเกี่ยวกับการเรียน 
ความเป็นอยู่ การเจ็บไข้ได้ป่วย หรือปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ดังผลการศึกษาของ Tinmala (2018) ที่สรุป
คุณลักษณะด้านทักษะการท างานของครูการศึกษาพิเศษไว้ว่า ครูต้องมีการท างานเป็นทีมร่วมกับผู้ปกครอง 
บุคลากรทั้งในและนอกสถานศึกษา รวมถึงผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษและผู้เรียนทั่วไป รวมถึงการให้ค าปรึกษา
ทั้งบุคลากรในสถานศึกษาและผู้ปกครอง เพ่ือเป็นเครื่องมือส าคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคคลที่มีความ
ต้องการพิเศษได้เรียนรู้สิ่งต่าง ๆ และก้าวผ่านความท้าทายที่อาจเกิดขึ้นได้ในทุกช่วงของชีวิตและพัฒนาตนเป็น
พลเมืองที่มีคุณค่าของสังคมต่อไป  
 

6) ทักษะการสอนโดยวิธีการที่หลากหลาย เนื่องมาจากการที่ผู้เรียนมีความแตกต่างกันทั้งความสนใจ 
ความสามารถ ประสบการณ์ ลีลาการเรียนรู้ (Learning Style) รวมถึงความบกพร่องทางการได้ยิน ครูจึงต้องมี
ทักษะที่จะออกแบบการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละคน โดยใช้กิจกรรมที่มีความหลากหลายและ
ยืดหยุ่น นอกจากนั้นยังต้องเหมาะสมกับช่วงวัยของผู้เรียนที่แตกต่างกัน เช่น ระดับปฐมวัย ระดับประถมศึกษา 
และระดับมัธยมศึกษา สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Patjan et al. (2019) ในประเด็นการจัดการเรียนการสอน
นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน พบว่า ครูควรใช้วิธีการสอนที่หลากหลายและมีการบูรณาการวิธีการต่าง ๆ 
ทั้งการใช้ภาษามือ การสอนด้วยภาพ การแสดงท่าทางประกอบ การแสดงบทบาทสมมติ การใช้เทคนิคการสอนซ้ า 
ย้ า และทวนเนื้อหา การใช้วิดีโอและการใช้สื่อสังคม (Social Media) ร่วมกัน รวมถึงงานวิจัยของ Songpracha  
et al. (2020) พบว่า การเรียนการสอนโรงเรียนโสตศึกษาให้ความส าคัญกับผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่เน้น 
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การวิเคราะห์และสังเคราะห์ให้เหมาะสมกับสาระการเรียนรู้ มีการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้อย่างหลากหลาย
เหมาะสมสอดคล้องกับวัย ค านึงถึงความแตกต่างธรรมชาติของผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง สามารถ
น าความรู้ความเข้าใจจากการเรียนไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
 

7) ทักษะการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นรายบุคคล เนื่องจากการจัดการศึกษาส าหรับนักเรียนที่
มีความบกพร่องทางการได้ยิน ซึ่งเป็นผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ ผู้สอนจะต้องจัดท าแผนการศึกษารายบุคคล 
(IEP) ให้สอดคล้องกับพัฒนาการและความสามารถของผู้เรียนที่แตกต่างกันเป็นรายบุคคล รวมถึงการประเมินผล
การเรียนรู้ก็จะต้องสอดคล้องกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมของผู้เรียนแต่ละคนด้วย โดยประเมินจากพัฒนาการของ
ผู้เรียนแต่ละคนที่สามารถท าได้จริง สอดคล้องกับ Chaobantad (2016) ที่มีการสรุปมาตรฐานด้านการจัด
การศึกษาเพ่ือพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการศึกษาส าหรับเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน ไว้ว่าสถานศึกษา
ควรมีการจัดโครงการเพ่ือพัฒนาครู และบุคลากร โดยจัดท าโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงการจัดประสบการณ์ 
การเรียนรู้ เพ่ือการจัดท าแผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน และส่งเสริมให้ครูได้มีการบริหารจัดการ
ชั้นเรียนที่เหมาะสม และการจัดสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกห้องเรียนให้มีบรรยากาศที่น่าเรียนรู้ โดยเน้น 
ผู้เรียนเป็นส าคัญ ซึ่งกิจกรรมที่จัดขึ้นควรเน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริงได้ลงมือปฏิบัติ และมี
กระบวนการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับวัย ความถนัด ความสนใจ รวมถึงเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตตามธรรมชาติของผู้ เรียน 
โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยผสมผสานความรู้ด้านต่าง ๆ อย่างได้สัดสวนสมดุลกัน และมีการใช้
เครื่องมือวัดประเมินพัฒนาการของเด็กตามสภาพจริง 
 

8) ทักษะการประสานงานกับหน่วยงานภายนอก ครูที่จัดการศึกษาส าหรับผู้เรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการได้ยินจะต้องมีการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอก เช่น ชุมชนใกล้เคียง สถานศึกษาที่เกี่ยวข้อง 
หน่วยงานราชการ สหวิชาชีพในการให้บริการนักเรียนทีมีความต้องการพิเศษ รวมถึงสถานประกอบการต่างๆ เพ่ือ
สร้างความร่วมมือของชุมชนและสังคมต่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาผู้ เรียนที่มีความต้องการพิเศษ ดังที่
พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 หมวด 1 มาตรา 8 กล่าวถึง การให้สถานศึกษาหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสนับสนุนผู้ดูแลคนพิการและประสานความร่วมมือจากชุมชนหรือนักวิชาชีพเพ่ือให้คนพิการ
ได้รับการศึกษาทุกระดับ หรือบริการทางการศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษของคนพิการ 
 

ข้อเสนอแนะจำกกำรวิจัย 
1) จากผลการวิจัยในครั้งนี้ท าให้ทราบคุณลักษณะที่จ าเป็นของครูที่จัดการศึกษาส าหรับผู้เรียนที่ มี 

ความบกพร่องทางการได้ยิน ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็นโรงเรียนเฉพาะความพิการทางการได้ยินสามารถน าไปใช้
ในการสรรหาคัดเลือกครูที่มีคุณลักษณะดังกล่าว 
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2) มหาวิทยาลัยที่เปิดหลักสูตรที่ผลิตบัณฑิตทางด้านการศึกษาพิเศษสามารถน าผลการวิจัยเกี่ยวกับ
คุณลักษณะที่จ าเป็นของครูที่จัดการศึกษาส าหรับผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน ไปใช้เป็นแนวทาง 
ในการพัฒนาบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ต่อไป 

3) โรงเรียนเฉพาะความพิการทางการได้ยินหรือโรงเรียนเรียนร่วมที่มีนักเรียนที่บกพร่องทางการได้ยิน
สามารถน าผลการวิจัยในครั้งนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรครูให้มีคุณลักษณะทั้งความรู้และทักษะ 
ที่เหมาะสมในการจัดการศึกษาส าหรับผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินในอนาคต 
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