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บทคัดย่อ 
ประเทศไทยได้มีพระราชบัญญัติการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบับที่ 2) 

พ .ศ .  2556 (Empowerment of persons with disabilities act, B.E. 2550 (2007)  and 
amendment (No. 2), B.E. 2556 (2013), 2013) และพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรบัคน
พิการ พ.ศ. 2551 (Education provision for persons with disabilities act, B.E. 2551 (2008), 
2008) เพื่อเป็นแนวทางที่จะช่วยส่งเสริมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในทุกมิติ เพื่อให้สิทธิในการ
รักษาพยาบาล เพื่อสร้างโอกาสทางการศึกษา ให้เกิดการมีส่วนร่วมทางสังคมของทุกคน รวมทั้งให้
สิทธิในการประกอบอาชีพ กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายการส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กพิการ
นอกจากการได้รับการจัดการศึกษาเหมือนเด็กทั่วไป ยังให้เด็กพิการได้รับสิทธิพิเศษในการรับ
บริการช่วยเหลือทางการศึกษาตั้งแต่แรกเกิดหรือแรกพบความพิการ และได้รับสื่อ สิ่งอ านวยความ
สะดวกและบริการอื่นใดทางการศึกษา ซึ่งระบุไว้ในกฎกระทรวง ตามพระราชบัญญัติการจัด
การศึกษาส าหรับคนพิการ ดังนั้นการส่งเสริมการเรียนรู้จะต้องค านึงถึงความเหมาะสมในหลายมิติ 
ทั้งนี้ สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวกนั้นจะต้องได้รับการยอมรับและการยินยอมจากผู้ปกครองของเด็ก
พิการด้วย จอย สมายด์ ซาบาลา (Joy Smiley Zabala) บุคลากรผู้เช่ียวชาญในด้านการจัด
การศึกษาพิเศษ ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้เสนอแนะ กรอบเซ็ต (SETT Framework) (Zabala, 
2021) ซึ่งเป็นกรอบในการสร้างสื่อ สิ่งอ านวยความสะดวกท่ียึดเด็กเป็นศูนย์กลาง โดยมีหลักการที่
ต้องค านึง 4 ด้านคือ Student หมายถึงเด็กที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษประเภทใด มีความ
ต้องการอะไร Environment หมายถึงสภาพแวดล้อมของเด็กเมื่อจะท ากิจกรรมใด ๆ Tasks 
หมายถึง งานหรือกิจกรรมที่จัดให้เด็กท า และ Tools หมายถึง เครื่องมือที่น ามาช่วยส่งเสริม 
สนับสนุนให้การท างานของเด็กพิการบรรลุจุดประสงค์  
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Abstract 
         Thailand has adopted an Act on Promotion and Development of the Quality 
of Life of Persons with Disabilities (No. 2), B.E. 2556. (Empowerment of persons with 
disabilities act, B.E. 2550 (2007) and amendment (No. 2), B.E. 2556 (2013), 2013) and 
the Education for Persons with Disabilities Act, B.E. 2551 (Education provision for 
persons with disabilities act, B.E. 2551 (2008), 2008). Statutes that are used as 
guidelines for promoting and developing human resources in many dimensions, 
These, give the rights of children with disabilities in medical care, educational 
opportunities, social participations and work. The Ministry of Education has a policy 
to promote learning for children with disabilities to receive the same educational 
management as children without disabilities. Moreover, the ministry of education 
provides children with disabilities the rights to receive educational assistance services 
since the first found disabilities or at birth with disabilities. In addition, children with 
disabilities will also receive media, and educational facilities and services which are 
specified in the Education for Persons with Disabilities Act. Therefore, the promote 
of learning for children with disabilities should be aware of the appropriateness in 
many dimensions. The media and facilities that will be provided for children have 
to the acceptance and consent from parents of children with disabilities. The 
children with disabilities should be served based on their willingness and their 
beneficial. Joy Smiley Zabala (Zabala, 2021) who specializes in the management of 
special education in the United States of America. suggested implementation of SETT 
Framework. This frame work is a Framework for creating medias that is focused on 
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child-centered concept. The SETT Framework has four principles that should be 
considered: Student (S) refers to the characteristics of a student, Environment (E) in 
which the student learns and do any activity, Tasks (T) required to tasks or activities 
arranged for children to do, and Tools (T) refers to tools that enables the student to 
actively engage in the tasks in the environments. 
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บทน า 
ประเทศไทยได้ใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 (Constitution 

of the Kingdom of Thailand, 2019) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่  4) พ.ศ. 2562 (National Education Act B.E.2562 (2019) (No.4), 2019) 
พระราชบัญญัติการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 (Empowerment of 
persons with disabilities act, B.E. 2550 (2007)  and amendment (No. 2) , B.E. 2556 
(2013), 2013) และพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ.  (Education 
provision for persons with disabilities act, B.E. 2551 (2008), 2008) ซึ่งเป็นกฎหมายและ
พระราชบัญญัติที่เป็นแนวทางที่จะช่วยส่งเสริมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในทุกมิติ เพื่อให้สิทธิใน
การรักษาพยาบาล เพื่อสร้างโอกาสทางการศึกษา และเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมทางสังคมของทุก
คน รวมทั้งให้สิทธิในการประกอบอาชีพอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน   

การส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กพิการนอกจากการได้รับการจัดการศึกษาอย่างเท่าเทียม
แล้ว กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายให้คนพิการได้รับการสนับสนุนในการรับบริการช่วยเหลือทาง
การศึกษาตั้งแต่แรกเกิดหรือแรกพบความพิการ นอกจากนี้ยังจะได้รับสื่อ สิ่งอ านวยความสะดวก
และบริการอื่นใดทางการศึกษา ซึ่งระบุไว้ในกฎกระทรวง ตามพระราชบัญญัติการจัดการศึกษา
ส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 (Education provision for persons with disabilities act, B.E. 
2551 (2008), 2008) ด้วยเหตุที่ว่าเด็กพิการมีความแตกต่างกันไปตามประเภทและระดับความ
พิการ ดังนั้นการส่งเสริมการเรียนรู้จะต้องค านึงถึงความเหมาะสมในหลายมิติ ท้ังในส่วนของผู้
ให้บริการและผู้รับบริการซึ่งก็คือเด็กพิการ ที่จะใช้สิ่งนั้นด้วยความเต็มใจและเป็นประโยชน์ต่อตัว
เด็กพิการมากท่ีสุด ทั้งนี้ สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวกนั้นจะต้องได้รับการยอมรับและการยินยอมจาก
ผู้ปกครองของเด็กพิการด้วยเช่นกัน ข้อมูลทางการศึกษาพิเศษ ได้เสนอแนะการผลิตสื่อดิจิทัลที่ยัง
ขาดความค านึงถึงความเหมาะสมตามกรอบเซ็ต (SETT Framework) เป็นการจัดสร้างสื่อ
เทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวกที่ยึดเด็กเป็นศูนย์กลาง บทความนี้ผู้เขียนมีจุดประสงค์ที่จะ
น าเสนอการมีเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อช่วยเหลือคนพิการ และการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ตาม
หลักการที่เหมาะสมที่ต่างประเทศได้ใช้อย่างแพร่หลายและการเสนอถึงปัญหาบางอย่างในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของคนพิการ เพื่อให้คนพิการได้รับประโยชน์สูงสุดเมื่อต้องใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่มา
พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 
 

สถานการณ์การใช้เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมเรียนรู้ของเด็กพิการในปัจจุบัน 
ในปัจจุบันมีทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ผลิตแอปพลิเคชันส าหรับคนพิการ เพื่อ

ส่งเสริมศักยภาพของคนพิการให้เรียนรู้ได้ทัดเทียมกับคนทั่วไป เช่น การพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยี
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ดิจิทัลเพื่อคนพิการของส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติซึ่งพัฒนาให้
ตอบสนองการใช้งานของคนตาบอด คนหูหนวก คนพิการทางสติปัญญา และคนพิการทางร่างกาย
หรือการเคลื่อนไหว ในส่วนของเทคโนโลยีส าหรับเด็กท่ีมีปัญหาดา้นการอ่านก็ไดร้ับการพัฒนาขึ้นใน
รูปแบบของหนังสือดิจิทัลเป็นเทคโนโลยีดิจิทัลหนังสืออ่านง่าย และเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเข้าถึง
ข้อมูลสารสนเทศของคนหูหนวก นอกจากน้ีบริษัททรูคอปเปอร์เรช่ันร่วมกับมูลนิธิออทิสติกไทย ได้
พัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ของบุคคลออทิสติกและเปิดให้ใช้งานได้อย่าง
แพร่หลาย จะเห็นได้ว่าการสร้างเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเด็กพิการนั้น หากค านึงถึงการสร้างตามกรอบ
การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในช้ันเรียน โดยมีการวิจัยจาก ซาบาลา (Zabala, 2021) ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการจัดเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ โดยได้เสนอให้ใช้กรอบการจัดสิ่ง
อ านวยความสะดวกในช้ันเรียนโดยใช้กรอบเซต็ (SETT Framework) 4 ด้าน ประกอบด้วย นักเรียน 
(Student: S)  สิ่งแวดล้อม (Environment: E) งานหรือกิจกรรมที่ให้นักเรียนท า (Tasks: T) และ 
เครื่องมือท่ีใช้ในการจัดการให้บรรลุเป้าประสงค์ในการท ากิจกรรม (Tools: T)  โดยเสนอแนะให้น า
ข้อมูลทั้ง 4 ด้านมาวิเคราะห์เพื่อเสนอแนวทางในการจัดสร้างสื่อ เทคโนโลยีดิจิทัลให้เหมาะสม
สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นพิเศษ เพื่อให้เด็กพิการเรียนรู้ได้อย่างเต็มศักยภาพ  

ในยุคของโลกดิจิทัลปัจจุบัน เด็กสามารถปรับตัวให้สามารถใช้งานด้านเทคโนโลยีดิจิทลัได้
ดี และมีผู้พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลดังกล่าวมีการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ มากมาย ครูผู้สอนมีการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปัจจุบัน การจัดการเรียนการสอนส่วนใหญ่เป็นแบบออนไลน์ 
ผู้สอนสามารถน าสื่อการสอนดิจิทัลมาใช้จัดการเรียนการสอนให้กับเด็กมีความฉลาดทางดิจิทัล 
(Digital Intelligence Quotient: DQ) เพื่อให้เด็กน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการศึกษาค้นคว้าหา
ความรู้เพิ่มเติมได้ นอกจากนี้เด็กยังสามารถสร้างสื่อดิจิทัลเพื่อใช้ในสังคมของเขาได้ดีอีกด้วย 
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเรื่องธรรมดาที่ท าให้เกิดมุมมองและทัศนคติ หรือค่านิยมในด้านการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้อย่างง่ายดาย แต่ส าหรับเด็กพิการแล้วยังมีข้อจ ากัดบางอย่าง เช่น 
เด็กตาบอดจะไม่สามารถมองเห็นภาพได้ ดังนั้นควรมีการใส่โปรแกรมเสียงบรรยายภาพ (Audio 
Description) เพื่อให้เด็กตาบอดได้รับรู้และเข้าใจเนื้อหาได้ว่าในภาพนั้นตัวละครก าลังท าอะไร 
หรือการเพิ่มค าบรรยายแทนเสียง (Closed Caption) จะช่วยให้เด็กหูหนวก เพื่อบอกถึงเสียงสิ่ง
ส าคัญต่าง ๆ ท่ีมีความหมาย ณ ขณะนั้นเป็นอย่างไร หรือตัวละครคนไหนเป็นคนพูดค าพูดนี้อยู่ท า
ให้เด็กเข้าใจในสื่อที่ก าลังรับชมอยู่ได้มากขึ้น ดังนั้นการที่เด็กพิการไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่คนทั่วไปใช้กัน จะส่งผลให้ขาดโอกาสได้เรียนรู้อย่างเท่าเทียมเด็กในวัยเดียวกัน  เด็กพิการ
บางประเภทเรียนรู้ได้เหมือนเด็กทั่วไปและเด็กพิการหลายคนเป็นเด็กยุคดิจิทัลที่มีมุมมองและ
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แนวคิดที่เป็นแบบเด็กรุ่นใหม่ทั่วไป เช่น เด็กพิการทางการเห็น เด็กพิการทางการได้ยิน เด็กพิการ
ทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหว เด็กพิการทางการเรียนรู้ และเด็กออทิสติก เด็กเหล่านี้มีการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลจนกลายเป็นวัฒนธรรมของเขาด้วยเช่นกัน (Jutrakul, 2016)  
 

การเรียนรู้ของเด็กพิการในยุคเทคโนโลยีดิจิทัล  
เด็กทุกคนมีการเรียนรู้เกิดการเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 เด็กพิการก็เช่นเดียวกัน แต่

เด็กพิการบางประเภทมีข้อจ ากัดของประสาทสัมผัสบางส่วน เช่น เด็กพิการทางการเห็นจะมี
ข้อจ ากัดในการมองเห็น เด็กจะใช้การเรียนรู้ด้วยประสาทสัมผัสอื่นที่ยังเหลืออยู่ เด็กพิการทางการ
ได้ยินก็เพียงแต่ไม่ได้ยินเสียงคนอื่นพูด เด็กยังคงเรียนรู้ ได้จากประสาทสัมผัสอื่นเช่นกัน 
(Arayawinyoo, 2001) ขึ้นอยู่กับวิธีการสอนให้เกิดการเรียนรู้ วิธีการสอนหรือการใช้สื่อส าหรับเดก็
พิการอาจแตกต่างจากเด็กทั่วไป เนื่องจากข้อจ ากัดทั้งทางด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตของเด็ก 
การเรียนรู้ของเด็กพิการจะขึ้นอยู่กับว่า เด็กแต่ละคนมีการเรียนรู้ได้อย่างไร มีข้อจ ากัดอะไรบ้าง 
และผู้ที่ส่งเสริมการเรียนรู้จะต้องรู้วิธีการช่วยเหลือให้เหมาะสมกับเด็กเหล่านั้น ด้วยการจัดหาสื่อ 
สิ่งอ านวยความสะดวกและบริการอื่นใดทางการศึกษามาใช้เพื่อให้เด็กพิการเกิดการเรียนรู้ได้อย่าง
เต็มศักยภาพของผู้เรียน สิ่งส าคัญประการหนึ่งที่ต้องท าในการส่งเสริมการเรียนรู้คือการประเมิน 
จะต้องท าการประเมินเด็กพิการมีจุดเด่นอะไร และมีส่วนใดที่ต้องการได้รับการช่วยเหลืออย่าง
เร่งด่วน เพื่อให้สามารถจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม นอกจากนั้นหากท าการประเมินแล้วพบ
ความพิการที่อาจจะเกิดความพิการรุนแรงขึ้นก็ต้องวางแผนการช่วยเหลือ ในกรณีที่เด็กพิการ
สามารถเรียนในช้ันเรียนรวมได้ แสดงว่าเด็กมีความพิการในระดับปานกลางหรือระดับน้อย  
การส่งเสริมการเรียนรู้อาจจะใช้สื่อการเรียนรู้ได้เหมือนเด็กทั่วไป และครูอาจช่วยเหลือในการหาสื่อ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เช่น การหาโปรแกรมขยายหน้าจอมาให้เด็กสายตาเลือนราง การตรวจสอบ
การท างานของเครื่องช่วยฟังของเด็กหูตึง (Tammasang, 2011) และหากเด็กพิการคนนั้นมี
ข้อจ ากัดในการเรียนเช่นเด็กพิการทางสติปัญญา ผู้สอนควรมีหลักการจัดการเรียนรู้โดยให้มี
บทเรียนที่ง่ายและไม่ซับซ้อนจนเกินไป การช่วยเหลือดังกล่าวถือว่าเป็นการช่วยให้เด็กพิการ
สามารถเรียนรู้ได้เช่นเด็กท่ัวไป หากต้องการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมการเรยีนรู้ส าหรับเดก็
พิการนั้นจะต้องมีหลักการให้ค านึงความแตกต่างระหว่างบุคคลของเด็กพิการเป็นส าคัญเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการใช้ให้มากท่ีสุด 
 

หลักการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นสื่อ สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับเด็กพิการ 
สถานศึกษาได้ก าหนดให้เด็กพิการได้รับสื่อ สิ่งอ านวยความสะดวกและบริการอื่นใดทาง

การศึกษา โดยก าหนดไว้ในแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ( Individualized Education 
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Program: IEP) ของเด็กพิการแต่ละคน (Education provision for persons with disabilities 
act, B.E. 2551 (2008), 2008) ดังนั้น การจัดสื่อสิ่งอ านวยความสะดวกดังกล่าว เด็กพิการทุกคน
จึงมีสิทธิที่จะได้รับเพียงแต่หากความเป็นจริง สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวกนั้นยังไม่เหมาะสมกับ 
ความต้องการจ าเป็นพิเศษมากนัก เพราะหากจะให้เหมาะสมนั้น ก็ให้คิดถึงการตัดเสื้อผ้า  หากตัด
ให้คนตัวโต แล้วน ามาให้คนตัวเล็กใส่ก็จะไม่พอดีตัว ไม่มีความเหมาะสม ในท านองเดียวกัน 
การจัดหาสื่อ สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับเด็กพิการก็เช่นเดียวกัน หากใช้เทคโนโลยี สื่อ  
สิ่งอ านวยความสะดวกที่มีขายตามท้องตลาด หรือเป็นสิ่งของที่มีไว้ให้เด็กทั่วไปใช้ก็อาจจะไม่
เหมาะสมท าให้ด้อยประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของเด็กพิการลดลงได้ด้วย 
(Rattanathrun, 2018) 

การใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นสื่อ สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับเด็กพิการนั้นจะต้องมี
การค านึงถึงหลักการใช้ขั้นพื้นฐาน คือ การใช้กรอบเซ็ต (SETT Framework) โดยนักการศึกษา
พิเศษ จอย สมายด์ ซาบาลา (Joy Smiley Zabala) จากสหรัฐอเมริกา (Zabala, 2021) ได้จัดท า
กรอบการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ มีการทดลองใช้และประสบ
ความส าเร็จอย่างสูง (Zabala, & Carson,  2021) และได้เผยแพร่ผลงานให้ใช้แพร่หลายในประเทศ
สหรัฐอเมริกา มีรายละเอียดที่จะต้องจัดให้กับเด็กพิการ 4 ด้านใหญ่ ๆ คือ ตัวนักเรียน (Student: 
S) สิ่งแวดล้อม (Environment: E) กิจกรรมที่จัดให้ในขณะนั้น (Tasks: T) และเครื่องมือที่จะช่วย
ส่งเสริมให้กิจกรรมนั้นส าเร็จ (Tools: T) กรอบการท างานนี้จะช่วยให้ทีมผู้ประเมินใช้เป็นแนวทาง
ในการพิจารณาการน าเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกและสื่อมาช่วยเหลือเด็กพิการในการท า
กิจกรรมในช้ันเรียนได้อย่างเหมาะสม รายละเอียดดังนี้ 
 นักเรียน (Student: S) หมายถึง การค านึงถึงเด็กนักเรียนที่พิการใน 3 ด้าน คือ  

- เด็กจะต้องท าสิ่งท่ีจ าเป็นนั้นอย่างไร 
- ความต้องการจ าเป็นพิเศษของนักเรียนคืออะไรบ้าง 
- ความสามารถในปัจจุบันของนักเรียนคืออะไร 
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The SETT Framework by Joy smiley Zabala  
for considering Assistive Technology 
S= Student  
E= Environment  
T= Tasks  
T= Tools  

 

 
 

ภาพที่ 1 SETT Framework  

หมายเหตุ. จาก SETT Framework by Zabala, J. S. ,2021, TTAC online. 
https://ttaconline.org/Resource/JWHaEa5BS762YneJq2Re3Q/Resource-sett-
Framework-joy-Zabala, J.  
 
 

สิ่งแวดล้อม (Environment: E) หมายถึง การค านึงถึงสภาพแวดล้อมในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของเด็กพิการใน 5 ด้าน คือ 

- วัสดุและอุปกรณ์ใดบ้างที่มีอยู่ในสิ่งแวดล้อมในปัจจุบัน 
- การจัดวางทางกายภาพคืออะไร มีข้อต้องค านึงถึงเป็นพิเศษหรือไม่ 
- การจัดการเรียนการสอนเป็นอย่างไร มีแนวโน้มว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ 
- มีการสนับสนุนอะไรบ้างส าหรับนักเรียน 
- มีแหล่งข้อมูลใดบ้างส าหรับผู้ที่สนับสนุนนักเรียน  
กิจกรรม (Tasks: T) หมายถึง การค านึงถึง กิจกรรม งาน หรือสิ่งที่ให้ท า เป็นไปได้

บนความต้องการจ าเป็นพิเศษ ใน 6 ด้าน คือ  
- กิจกรรมที่เกิดขึ้นอยู่แล้วตามธรรมชาติในสิ่งแวดล้อมนั้น เช่น ในขณะนั้นเป็น

ฤดูหนาว มีใบไม้เปลี่ยนสี ใบไม้เริ่มร่วงหล่น ควรก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้เกี่ยวกับเรื่องฤดูหนาว 
การแต่งกาย การท าอาหารหน้าหนาว หรือการปฏิบัติตนในหน้าหนาว เป็นต้น 

- คนอื่น ๆ ที่อยู่รอบตัวเด็กพิการนั้นก าลังท าอะไรอยู่ เช่น ขณะที่จัดกิจกรรม
เรื่องการดูแลตนเองในหน้าหนาว ครูพานักเรียนออกก าลังกาย คนอื่น ๆ ก็ก าลังออกก าลังกายใน
สนาม หรือคนอ่ืน ๆ ก็ออกมาพิงแดด เป็นต้น 

- กิจกรรมอะไรที่จะสนับสนุนให้บรรลุเป้าหมายในหลักสูตรของนักเรียน  เช่น 
กิจกรรมที่สอนคือการแต่งกายหน้าหนาว การออกก าลังกาย ต้องสวมใส่เสื้อผ้ากันหนาว หรือกิน
อาหารอุ่น ๆ กิจกรรมนี้ผู้ปกครองหรือผู้ดูแลเด็กพิการท าอยู่ท่ีบ้านด้วย และมีการน าไปท าต่อจากที่
ครูสอนในโรงเรียนอย่างสม่ าเสมอ 

PERFORMANC 

ENVIRONMENT 

STUDENT 

STUDENT 

TOOLS 
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- อะไรคือองค์ประกอบส าคัญของกิจกรรมนั้น เช่น การมีวัสดุ อุปกรณ์ หรือ
สภาพแวดล้อมในบริเวณบ้าน ท่ีอยู่อาศัยของนักเรียน  

- กิจกรรมจะปรับเปลี่ยนอย่างไรเพื่อรองรับความต้องการพิเศษของนักเรียน เช่น 
การปรับกิจกรรมการวิ่งส าหรับเด็กนั่งรถเข็น เป็นการเข็นรถของตนเองในทางลาดที่มีในโรงเรียน  

- เทคโนโลยีจะสนับสนุนการมีส่วนร่วมที่เป็นไปได้ของนักเรียนในกิจกรรม
เหล่านั้นได้อย่างไร เช่น ครูจะน าเนื้อหาสาระการดูแลตัวเองมาให้เด็กดูพร้อมทั้งมีการอภิปราย
ร่วมกันถึงวิธีการดูแลตนเองของนักเรียน 

เครื่องมือ (Tools: T) หมายถึง การค านึงถึง เครื่องมือท่ีจะช่วยให้เด็กเกิดการเรียนรู้
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ใน 3 ด้าน คือ 

- ค านึงถึงสิ่งที่ต้องพัฒนาส าหรับนักเรียนที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษและสิง่นัน้
สามารถใช้ในการท างานเพื่อส่งเสริมศักยภาพของนักเรียนในสภาพแวดล้อมเหลา่นี้ไดห้รือไม ่ไมค่วร
ค านึงถึงว่าจะผลิตเป็นเป็นเทคโนโลยีขั้นพ้ืนฐาน หรือ เทคโนโลยีขั้นสูง 

- จะใช้กลวิธีใดที่จะน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ส่งเสริมให้นักเรียนมีผลส าเร็จใน  
การท ากิจกรรมหรืองานนั้นเพิ่มขึ้น 

- จะทดลองใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ท าขึ้นมากับนักเรียนอย่างไรในสภาพแวดล้อม
ปกติ พวกเขาจะพอใจที่จะใช้หรือไม่ 

จะเห็นได้ว่า หลักการเลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นสื่อ หรือเป็นสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับการเรียนรู้ของเด็กพิการนั้น คือหัวใจส าคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้ และเมื่อพิจารณาถึง
กรอบเซ็ต (SETT Framework) นี้ การตั้งเป้าหมายคือสิ่งส าคัญจะผลิตสิ่งใดเพื่อเด็กพิการควร
ค านึงถึงการ น าไปปฏิบัติได้จริง สิ่งที่ผลิตนั้นต้องมีความชัดเจนไม่ว่าจะเป็นการใช้ และผลลัพธ์ ต้อง
มีความเฉพาะซึ่งตรงกับความต้องการจ าเป็นพิเศษของเด็กพิการคนนั้นที่สุด และสุดท้ายคือ งานที่
ท าจากผลผลิตนั้นต้องสามารถวัดผลได้ สิ่งเหล่านี้จึงจะถือว่าเป็นการจัดการเรียนรู้ที่ยึดเด็กเป็น
ศูนย์กลางโดยแท้ (Arayawinyoo, 1999) ซึ่งสอดคล้องกับ เบญจา ชลธาร์นนท์ Chonlatarnon 
(2003) เสนอองค์ประกอบหลักในการบริหาร จัดการศึกษาโดยน าหลักการการจัดสภาพแวดล้อมท่ี
มีขีดจ ากัดน้อยท่ีสุด (Least Restrictive Environment : LRE) และ การออกแบบการเรียนรู้ที่เป็น
สากล (Universal Design for Learning: UDL) ซึ่งเป็นการออกแบบเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ผู้เรียนทุกคน โดย นิภาพร เกิดไทย ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “การใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
และกระดานลิขิตเพื่อพัฒนาทักษะการสร้างผังมโนทัศน์ของนักเรียนสมองพิการ” ผลพบว่า การจัด
เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับเด็กพิการทางสมองโดยใช้กรอบแนวคิด SETT ท าให้เด็ก
พิการใช้คอมพิวเตอร์ได้อย่างเหมาะสม ผลที่ได้รับคือเด็กพิการที่เป็นกรณีศึกษาสามารถปฏิบัติงาน
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การสร้างผังมโนทัศน์ด้วยกระดานลิขิตได้ดี และงานวิจัยนี้ยังได้สะท้อนให้เห็นถึงพัฒนาการของ
ทักษะการใช้กระดานลิขิตและคอมพิวเตอร์ได้เพิ่มขึ้นอีกด้วย (Kirdthai, 2010) และได้เสนอแนะให้
ทางการศึกษาพิเศษควรจัดเทคโนโลยี สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวกให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู ้เร ียนและลดความเสียเปรียบของผู้เรียนให้มากที่สุด  ซึ ่งส านักงานเลขาธิการคุรุสภา
กระทรวงศึกษาธิการได้น ามาเป็นแนวปฏิบตัิในการจัดการเรียนรูส้ าหรับเดก็ท่ีมีความต้องการจ าเปน็
พิเศษในปัจจุบัน (Office of the Secretariat of the Teachers Council of Thailand, 2012)  
 

การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กพิการ 
ในประเทศไทยมีการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื ่อการเรียนรู ้อย่างแพร่หลาย   

ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ยิ่งท าให้ดูเหมือนว่า
จะเป็นตัวเร่งให้หน่วยงานหลายแห่งให้การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
เพิ่มขึ้น สถานการณ์ดังกล่าวนี้เด็กพิการก็ได้รับผลกระทบด้วยเช่นกัน การพัฒนาทั้ งฮาร์ดแวร์และ
ซอฟท์แวร์ มีทั้งใช้ได้ดีและใช้ไม่ได้ส าหรับเด็กพิการ บางอย่างน ามาปรับปรุงเพิ่มเติมก็ใช้ได้แล้วแต่
บางอย่างนั้นเด็กพิการบางประเภทไม่สามารถใช้งานได้เลย ซึ่งเป็นไปได้ยากมากที่ผู้ผลิตเทคโนโลยี
ดิจิทัลจะค านึงถึงกรอบเซ็ต (SETT Framework) เพื่อเด็กพิการในทุกการผลิต ดังนั้นส านักงาน
คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จึง
ได้จัดท าเว็บไซต์เพื่อให้คนพิการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยได้รวบรวมแอปพลิเคชันการเข้าถึง
ข้อมูลส าหรับคนตาบอด คนหูหนวก คนร่างกายพิการ และคนพิการทางสติปัญญา ซึ่งเป็นการให้
การสนับสนุนในการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลของกลุ่มผู้ด้อยโอกาส เพื่อช่วยในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของผู้ด้อยโอกาสให้มีคุณภาพชีวิตเทียบเท่ากับคนท่ัวไปในสังคมโลกยุคปัจจุบัน  

กล่าวได้ว่ารัฐได้ให้ความส าคัญกับข้อมูลข่าวสารที่จ าเป็น การส่งเสริมให้บุคคลเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็วและถูกต้องจะสามารถสร้างความรู้ให้บุคคลได้อย่างไร้ขีดจ ากัดอันจะ
น าไปสู่การสร้างศักยภาพให้บุคคลนั้นมีความและสามารถพัฒนาชีวิตให้ดีขึ้นได้ และการส่งเสริมการ
เรียนรู้ผ่านแอปพลิเคชันแบบไร้ขีดจ ากัดนี้สอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการ
แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย (Ministry of Digital Economy and 
Society, 2016) ที่ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ส าคัญในเรื่องของการสร้างความเป็นธรรมและลดความ
เหลื่อมล้ าในสังคม เปิดให้บริการแก่คนพิการทางเว็บไซต์ https://d4d.onde.go.th/ (Ministry of 
Digital Economy and Society, 2016) (ภาพที่ 2)  
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ภาพที่ 2 ตัวอย่างของเทคโนโลยีดจิิทัลส าหรับคนพิการ 
หมายเหตุ. จาก Applications for access to people with disabilities by Office of National 
Digital Economy and Society Commission, 2016, Thailand: Office of National Digital 
Economy and Society Commission 
 

Smart Eye เป็นเป็นแอปพลิเคชันที่ช่วยในการจ าแนกธนบัตรไทย เพื่อส่งเสียงบอกเป็น
มูลค่าของธนบัตรฉบับนั้นให้คนพิการทางการเห็น รวมทั้งใช้ในการจ าแนกสลากกินแบ่งรัฐบาล 
ตรวจเช็คหมายเลขสลาก งวดที่ ชุดที่ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับคนพิการทางการเห็นที่ท าการ
ซื้อขายสลากกินแบ่งรัฐบาล และการอ่านข้อมูลปริมาณออกซิเจนในเลือด 

Smart Ear เป็นแอปพลิเคชันส าหรับคนพิการทางการได้ยิน ท่ีใช้สื่อสารผ่านตัวอักษร
แอปพลิเคชันนี้จะช่วยให้ คนพิการสามารถแปลงเสียงพูดของตัวเอง หรือพิมพ์สิ่งที่ตนเองต้องการ
สื่อสาร ให้กับคู่สนทนาได้เข้าใจ คู่สนทนาเอง สามารถกดวงกลมสีน้ าเงินค้างไว้ เพื่อพูด จากนั้นแอป
พลิเคชันจะแปลงเสียงพูดเป็นข้อความให้ คนพิการได้อ่าน และท าความเข้าใจ 

Brain Practice เป็นแอปพลิเคชัน ซึ่งมีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดษิฐ์ 
(Artificial Intelligence) ด้วยเทคนิครู้จ าเสียงและวิเคราะห์เสียง (Speech Recognition) โดยมี
การพัฒนาให้มีฟังก์ชันการท างานพื้นฐานตอบโจทย์การฝึกในและการเรียนรู้เพื่อเสริมพัฒนาการ
ของคนพิการทางสติปัญญา ด้วยการฝึกพูดและสื่อสารกับระบบปัญญาประดิษฐ์ เสมือนมีครูผู้สอน
คอยสอนเป็นรายบุคคล ตามบทเรียนที่สอดคล้องกับพัฒนาการของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยมีการจัดเก็บผลคะแนน เพื่อให้ผู้สอน และผู้ดูแลสามารถประเมินถึงพัฒนาการที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปได้ 

Location Finder เป็นแอปพลิเคชันที่จัดท าขึ้นเพื่อช่วยคนพิการทางร่างกายหรือการ
เคลื่อนไหว ใช้กับสมาร์ทโฟนในการค้นหาสถานที่ที่ออกแบบให้เหมาะสมกับคนพิการทางร่างกาย

 

  
 

Smart Eye Smart Ear Brain Practice Location Finder 
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หรือการเคลื่อนไหวได้อย่างเหมาะสม ตามหลักการออกแบบสากล (Universal Design) และใช้ใน
การน าทาง การเพิ่มข้อคิดเห็น เส้นทางที่มีทางลาด มีพื้นท่ีส าหรับจอดรถคนพิการได้  

จะเห็นได้ว่า การสร้างแอปพลิเคชันนี้จึงเป็นการลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้เกิดการพัฒนาสังคมแห่งความเท่าเทียม จึงได้จัดท าโครงการพัฒนา
เช่ือมโยงบริการดิจิทัลส าหรับผู้พิการ (Digital Service for Disability : D4D) ซึ่งเป็นการเช่ือมโยง
แอปพลิเคชัน ให้เป็นศูนย์รวมการบริการดิจิทัลส าหรับคนพิการเพื่อให้ความช่วยเหลือและอ านวย
ความสะดวกให้คนพิการสามารถเข้าถึงบริการในลักษณะรวมศูนย์ โดยเข้ามาในที่เดียวแล้วสามารถ
รับบริการต่าง ๆ ผ่านทางระบบดิจิทัลได้ทันที เช่น บริการจัดหางาน บริการช่วยเหลือ บริการด้าน
สุภาพบริการด้านการศึกษา ส าหรับคนพิการแต่ละประเภท (พิการทางการเห็น พิการทางการได้ยิน 
พิการทางกายหรือการเคลื่อนไหว พิการทางสติปัญญา เป็นต้น)  

ภาคเอกชน มีบริษัทที่เกี่ยวข้องกับเครือข่ายสัญญาณไวไฟ เข้ามาร่วมสนับสนุนการเรียนรู้
ของเด็กพิการ โดยบริษัททรู คอร์ปอเรชั่นร่วมกับมูลนิธิบุคคลออทิสติกได้จัดท าแอปพลิเคชันในการ
สอนทักษะการเรียนรู้ที่จ าเป็นส าหรับเด็กออทิสติก ซึ่งได้รับรางวัลจากการน าเสนอผลงาน “ออทิ
สติก แอปพลิเคชัน” โดยผลงานดังกล่าวได้พัฒนาขึ้นเพื่อใช้ประโยชน์เป็นสื่อการสอนเสริมทักษะ
การเรียนรู้และสมรรถภาพแก่เด็กพิการ โดยเปิดให้ใช้แอปพลิเคชันฟรีโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย (Thai 
Autism Foundation, 2013) (ภาพที่ 3)  
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Application Icon พัฒนาการทักษะด้าน 
Daily Tasks 
สอนกิจวัตรประจ าวัน อาทิ การแปรงฟัน 
อาบน้ า 

 

- ทักษะความสนใจ 
- ทักษะกล้ามเนื้อมัด
เล็ก 
- ทักษะกาเลียนแบบ 
 

Trace & Share 
สอนการลากเส้น ส่งเสริมให้รู้จักการรอ
คอยและการแบ่งปัน 

 

- ทักษะทางวิชาการ 
- ทักษะทางสังคม 
- ทักษะกาเลียนแบบ 

Communications 
สอนหลักการสื่อสารขั้นพื้นฐานโดยใช้สมุด
ภาพเพื่อสื่อความต้องการของเด็ก 

 

- ทักษะภาษาและ
การสื่อสาร 

 

ภาพที่ 3 ตัวอย่างผลงานนวัตกรรม “ออทิสติก แอปพลิเคชัน”  

หมายเหตุ. จาก Autism application by Thai Autism Foundation, 2013, Thailand: Thai 
Autism Foundation. 
 

แอปพลิเคชันส าหรับเด็กออทิสติก ประสบความส าเร็จอย่างสูงทั้งในและต่างประเทศ  
เคยเป็นแอปพลิ เคชันการศึกษาที่ติดอันดับหนึ่ งในประเทศแถบตะวันออกกลาง อาทิ  
ซาอุดิอาระเบีย กาตาร์ คูเวต และสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ อีกทั้งยังเคยติดหนึ่งใน 10 แอปพลิเคชัน
การศึกษาที่ได้รับความนิยมสูงสุดใน 25 ประเทศทั่วโลก และเคยติดหนึ่งใน iTunes What’s Hot 
Education ในประเทศสหรัฐอเมริกา อินโดนีเซีย มาเลเซีย และกาตาร์ และในประเทศไทยได้รับ
รางวัล “ICT ท าดีเพื่อสังคม” ในงานประกาศผลรางวัล Thailand ICT Excellence Awards 2012 
จัดโดยสมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทยร่วมกับศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ เขตอุตสาหกรรมซอฟท์แวร์แห่งประเทศไทย และวิทยาลัยนวัตกรรม
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ นอกจากนี้  ยังได้รับรางวัลนวัตกรรมแห่งชาติ ประจ าปี 2556  
รองชนะเลิศอันดับ 1 

ด้านสังคม จากส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
อีกด้วย โดยปัจจุบัน มียอดดาวน์โหลดถึง 320,058 ครั้ง นอกจากนี้ยัง สามารถดาวน์โหลด  
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ออทิสติก แอปพลิเคชัน ทั้งเวอร์ ช่ันภาษาไทย อังกฤษ และจีน โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ทั้งใน
ระบบปฏิบัติการ iOS และ Andriod (Thai Autism Foundation, 2013) 

สถาบันทางการศึกษาหลายแห่งมีการส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ส าหรับเด็กเพิ่มขึ้น เช่น การพัฒนาเด็กพิการที่มีปัญหาด้านการอ่าน กรรวิภาร์ 
หงษ์งาม  และสุชีรา พลราชม ได้พัฒนาชุดส่งเสริมพัฒนาการเด็กที่มีความบกพร่องด้านการอ่านใน
ระยะแรกเริ่ม (Hongngam & Polrachom, 2021) โดยท าการพัฒนาขึ้นเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของ
เด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ ที่เรียนในช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ลักษณะของชุดส่งเสริม
พัฒนาการเป็นแบบฝึกหัดการอ่านวิชาภาษาไทยรูปแบบดิจิทัลที่เป็นสื่อประสม (Multimedia) 
สามารถใช้ผ่านระบบออนไลน์และออฟไลน์ได้ ซึ่งในการใช้งานผ่านระบบออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ที่
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตให้การสนับสนุน โดยเนื้อหาของชุดส่งเสริมพัฒนาการประกอบด้วยคลิปวิดีโอ
สอนการอ่าน 5 ขั้นตอน มีแบบฝึกหัดที่ให้ฝึกอ่านและออกเสียง  ผ่านระบบการบันทึกเสียง และ
เมื่อท าแบบฝึกหัดแล้วมีแบบประเมินอีกด้วย ชุดส่งเสริมพัฒนาการนี้สามารถดาวน์โหลดไปใช้งาน
ได้ฟรีทั้งเด็กนักเรียน ครู และผู้ปกครอง (ภาพที่ 4) 

นอกจากนี้ กรรวิภาร์ หงษ์งาม ดนยา อินจ าปา และกัลยา ชนะภัย (Hongngam et 
al., 2021) ยังมีการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีด้านดิจิทัลในการส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็ก
พิการ ซึ่งเป็นเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กพิการทุกประเภท โดยจัดท าเป็น
เทคโนโลยีหนังสืออ่านง่าย สร้างเป็นนิทาน 10 เรื่อง โดยนิทานทั้งหมดถูกจัดท าในรูปแบบของสื่อ
ประสม (Multimedia) ประกอบด้วย ข้อความ เสียง รูปภาพ และภาพเคลื่อนไหว เด็กพิการ
สามารถเรียนรู้ด้านการอ่านจากการดูนิทาน หรือฟังการเล่านิทาน นอกจากนี้ยังได้มีการพัฒนาให้
สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นของผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการได้ยินโดยการเพิ่มจอภาพ
ภาษามือในนิทานแต่ละหน้า เทคโนโลยีดิจิทัลนี้เปิดให้ใช้งานได้ฟรีและสามารถใช้งานได้ทั้งใน
คอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือ (ภาพที่ 5)  
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  ภาพที่ 5 เทคโนโลยีดจิิทัลหนังสอือ่านง่าย 
หมายเหตุ. จาก Electronic Distance 
learning by Suan Dusit University. 
http://edlru.dusit.ac.th/site/digitalbook 

 

ภาพที่ 4 ตัวอย่างชุดส่งเสรมิการอา่น                          
ส าหรับเด็กท่ีมีปญัหาการอ่านในระยะแรกเริ่ม 

  หมายเหตจุาก Suan Dusit University.     
  https://tera.dusit.ac.th 

 

 

วิเคราะห์ความเหมาะสมตามกรอบเซ็ต (SETT Framework) พบว่า การผลิตเทคโนโลยี
สิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสมของผลงานดังกล่าวนี้ ผู้พัฒนาผลงานดังกล่าวจะค านึงถึงความ
พิการแต่ละประเภทโดยรวม กล่าวคือ ผู้สร้างนั้นเจตนาเพื่อคนพิการแต่ละประเภทได้ใช้งาน ซึ่ง
นับว่ายังค านึงถึงความแตกต่างของบุคคล (Students: S) และเมื่อพิจารณาถึงสิ่ งแวดล้อม 
(Environment: E) ในที่นี้จะเห็นว่า ผลงานที่พัฒนาขึ้นนั้นแสดงให้เห็นว่าต้องการให้คนพิการใช้
งานได้ทั้งในคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือ หรืออุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่ง
จะท าให้สะดวกสบายในการใช้งานในทุกสถานท่ี โดยไม่ค านึงถึงว่าคนพิการนั้นจะใช้เทคโนโลยีนั้นมี
ขีดจ ากัดในสภาพแวดล้อมใด ขอเพียงมีคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ หรือมีสัญญาณอินเตอร์เน็ตให้
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ สิ่งเหล่านั้นแสดงให้เห็นว่าผู้พัฒนาผลงานนี้ได้ค านึงถึงสภาพวิถีชีวิตของคน
ทั่วไปในปัจจุบัน และในบางสถานท่ีอาจมีข้อจ ากัด ทั้งในเรื่องของการจัดสภาพแวดล้อมภายในบ้าน 
สถานศึกษา หรือสถานที่สาธารณะที่ยังต้องจัดให้เหมาะสมกับบริบทของคนพิการเพื่อให้เข้ามาใช้
งานได้อย่างอิสระ เช่น การปรับโต๊ะ เก้าอี้ หรือทางลาด เป็นต้น ส่วนด้านงานหรือกิจกรรมที่ให้ท า 
(Task: T) ผู้ผลิตให้ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเหมือนคนทั่วไปเช่นกัน ซึ่งในเด็กพิการ

http://edlru.dusit.ac.th/site/digitalbook
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บางคนท่ีมีความพิการรุนแรง หรือมีข้อจ ากัดบางอย่าง จะไม่สามารถท างานนี้ให้ส าเร็จไปได้ด้วยการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ผลิตขึ้นมา แต่หากอยากจะให้ทุกคนสามารถใช้งานได้ก็ควรน าไปปรับใช้ให้
เหมาะสมกับความต้องการจ าเป็นพิเศษ เช่น การลงโปรแกรมอ่านหน้าจอเพิ่มเติมให้คนตาบอด 
หรือการมีค าบรรยายแทนเสียงให้คนหูหนวก หรือการจัดให้มีโปรแกรมค าสั่งโดยใช้ค าพูด แทนการ
ใช้เมาส์ส าหรับเด็กพิการทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหว ผู้จัดหาต้องหาวิธีปรับใช้อุปกรณ์เสริม
เพื่อให้ใช้งานได้สะดวกและเป็นอิสระในการใช้งานของคนพิการ และสุดท้ายคือ เครื่องมือที่ใช้ 
(Tools: T) สิ่งนี้จะเห็นได้ชัดเจนว่า ยังขาดการบริหารจัดการที่จะต้องน ามาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เช่น การท าแผนการสอนเฉพาะบุคคล ( Individual Implementation Plan: IIP) หรือการจัด
อบรมให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถน าผลงานนี้ไป
สร้างสรรค์ให้เด็กพิการเกิดการเรียนรู้และผู้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเหล่านี้สามารถต่อยอดผลงานเพื่อ
น าไปใช้ส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กพิการได้หลากหลาย สิ่งเหล่านี้ควรได้รับการส่งเสริมให้บุคลากรที่
เกี่ยวข้องรับรู้และส่งเสริมให้ความสามารถใช้งานอย่างแพร่หลายและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เด็ก
พิการสามารถเข้าถึงได้อย่างท่ัวถึงและเท่าเทียมกับเด็กท่ัวไป อันจะเกิดประโยชน์อย่างยิ่งใหญ่ต่อไป  
 

บทสรุป 
สรุปได้ว่า เทคโนโลยีดิจิทัลที่มีคุณค่าทรงพลังในยุคนี้ การจัดให้เหมาะสมสอดคล้องกับ

ความต้องการจ าเป็นพิเศษของเด็กพิการแต่ละประเภท และแต่ละคนนั้น หากจัดให้ตามหลักการ
ของ เซต (SETT Framework) โดยพิจารณาให้ครบถ้วน ทั้งเด็กพิการ สภาพแวดล้อม กิจกรรมที่ให้
เด็กท า และเครื่องมือที่จะท าให้เด็กพิการใช้งานได้เต็มศักยภาพของเขา อย่างไรก็ตาม แม้นว่า
เจตนารมย์ของผู้พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลอยากให้เด็กพิการได้รับประโยชน์สูงสุดดังที่กล่าวมาแต่
ปัญหาและอุปสรรคก็มีไม่ใช่น้อย โดยเฉพาะในส่วนของ Tools ที่เป็นเครื่องมือที่จะน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลไปใช้กับเด็กพิการ เช่น ด้านทัศนคติของผู้น าไปใช้ในการส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็กพิการ เช่น 
ผู้ปกครองบางรายไม่มั่นใจว่า เมื่อใช้แล้วจะเกิดผลดีหรือผลเสียต่อสุขภาพกาย สุขภาพจิตของเด็ก 
หรือปัญหาด้านอื่น ๆ และผู้เกี่ยวข้องยังขาดความเข้าใจในการส่งเสริมความฉลาดทางดิจิทัล 
(Inthanon, 2020) จึงท าให้เกิดความลังเลที่จะใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมการเรียนรู้ของเด็ก
พิการ และการจัดหาสื่อ/อุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ แทปเล็ต ระบบสัญญาณอินเตอร์เน็ต 
สอดคล้องกับข้อเสนอของ ซาบาลา ที่เสนอแนะว่าเครื่องมือ (Tools) นั้นรวมถึง ระบบ อุปกรณ์
บริการและกลยุทธ์ิที่ช่วยให้เด็กประสบความส าเร็จ (Zabala, 2005) สิ่งเหล่านี้ในประเทศไทยนบัวา่
ยังเป็นอุปสรรค โดยเฉพาะในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ที่มีความต้องการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลจ านวนมากในแต่ละวัน และในแต่ละครอบครัว
ต้องบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัด เช่น ลูกต้องเรียนด้วยระบบออนไลน์ และพ่อแม่
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ผู้ปกครองก็จ าเป็นต้องท างานออนไลน์ ความไม่เพียงพอของงบประมาณในการใช้จ่ายค่าสื่อ สิ่ง
อ านวยความสะดวกเหล่านี้ ล้วนเป็นผลต่อการตัดสินใจใช้เทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับเด็กพิการ 
นอกจากนี้ (Tasks) งานที่ให้เด็กท านั้น เป็นงานที่ยังต้องมีผู้ดูแลควบคุมก ากับ ผู้ปกครองยังต้องใช้
เวลานั่งก ากับควบคุมการใช้งานของเด็กขณะใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ งานหรือกิจกรรมที่ให้ท าน้ัน
จะต้องมี เครื่องมือ (Tools) คือผู้ที่รู้และเข้าใจในวิธีการใช้งาน และให้ค าแนะน าในการเลือกใช้งาน
อย่างเหมาะสม ในประเทศสหรัฐอเมริกา (Da Fonte et al., 2016) ได้น ากรอบการท างานเซ็ตท า
การเรื่องกลยุทธ์การสื่อสารเสริมและทางเลือกมีความส าคัญในการสนับสนุนพัฒนาการด้านการ
สื่อสารของเด็กพิการ โดยมีจุดประสงค์เพื่อเพ่ิมโอกาสในการใช้ การสื่อสารทางเลือก โดยเสนอแนะ
ให้ครูการศึกษาพิเศษควรพิจารณาใช้กรอบของเซ็ต เพื่อประเมินและจัดการห้องเรียนเพื่อส่งเสริม
การเรียนรู้ โอกาส และผลลัพธ์ของนักเรียน บทความนี้อธิบายส่วนประกอบของกรอบนี้และสรุปข้อ
ควรพิจารณาที่ส าคัญส าหรับการด าเนินการเพื่อเพิ่มความส าเร็จในการสื่อสารภายในห้องเรียน.เพื่อ
ช่วยนักเรียนที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ได้ส าเร็จ และได้เผยแพร่ให้กับนักการศึกษา ได้เรียนรู้วิธีใช้
กรอบงานของ SETT เพื่อระบุความต้องการการเรียนรู้ของนักเรียนที่ก าลังเผชิญปัญหาการเรียน
และจับคู่กับตัวเลือกเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสมที่สุด ให้กับนักเรียนได้อย่าง
เหมาะสม 

ดังนั้นสิ่งที่ต้องเร่งรีบด าเนินการในสถานศึกษาคือ การพัฒนาศักยภาพครู ก่อนที่จะน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็น สื่อ สิ่งอ านวยความสะดวกและบริการอื่นใดทางการศึกษาส าหรับเด็ก
พิการ โดยการส่งเสริมให้ครูมีความรู้มีความสามารถในด้านการสอนให้นักเรียนใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
อย่างมีวิจารณญาณ (Computer Literacy)  หากครูมีความพร้อมมีความช านาญในการใช้สื่อ และ
มีการเรียนรู้ สร้างสรรค์การจัดการเรียนรู้เพื่อเด็กได้ด้วยสื่อเทคโนโลยีดิจิทัล จะท าให้การใช้กรอบ
การท างานแบบ SETT ประสบความส าเร็จเพิ่มขึ้น แนวทางนี้จะน าไปสู่การสร้างบรรยากาศใน
ห้องเรียนที่เต็มไปด้วยความสุข เด็กมีความรู้เพิ่มพูนงอกงาม และเด็กพิการของไทยก็จะได้ก้าวไปสู่
เด็กในโลกดิจิทัลทัดเทียมกับเด็กทั่วไปด้วยเช่นกัน  

ในบทความนี้ผู้เขียนมีวัตถุประสงค์เพื่อสะท้อนให้ผู้พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล หรือสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ ได้ค านึงถึงหลักการจัดสิ่งอ านวยความสะดวก ตามกรอบแนวคิด SETT 
Framework ที่เด็กพิการจะได้รับโอกาสเหมือนเด็กทั่วไป เพราะเทคโนโลยีดิจิทัล หรือข้อมูลองค์
ความรู้ที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัลดังกล่าวย่อมมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็ก
พิการ โดยสามารถน ามาใช้ประโยชน์เพื่อขับเคลื่อนให้เด็กพิการมีศักยภาพในการเรียนรู้ สร้าง
รายได้ หรือสร้างอาชีพ ให้เทียบเท่ากับเด็กทั่วไป อันจะน าไปสู่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ
ประเทศให้มีความรู้สามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน  
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