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บทคัดย่อ 
การศึกษาทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาหูหนวกระดับปริญญาตรีมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาทักษะในศตวรรษที่ 21 ปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะในศตวรรษที่ 21 รวมถึงแนวทางการส่งเสริมทักษะ
ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาหูหนวกในระดับปริญญาตรี ที่ศึกษาในปีการศึกษา 2564 มีผู้ตอบ
แบบสอบถาม 117 คน เครื่องมือการวิจัยคือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ทักษะในศตวรรษที่ 21 
ของนักศึกษาหูหนวกในระดับปริญญาตรี ผลวิจัยพบว่าทักษะในศตวรรษที่ 21 รายด้านที่มีระดับทักษะ
อยู่ในระดับมาก 3 ล าดับแรกคือทักษะความเข้าใจความต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ ทักษะการ
ท างาน การเรียนรู้และการพึ่งตนเอง และทักษะความร่วมมือ การท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า ในขณะ
ที่ระดับทักษะน้อยที่สุด 3 ล าดับท้ายอยู่ในระดับปานกลาง คือ ทักษะการเขียน ทักษะทางคณิตศาสตร์ 
และทักษะการอ่าน ในด้านปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อทักษะในศตวรรษที่ 21 พบว่า 1)การพักอาศัยใน
ระหว่างศึกษาส่งผลต่อทักษะความเข้าใจความต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ 2)การเข้าร่วมกิจกรรม
หรือชมรมของนักศึกษาส่งผลต่อทักษะทางคณิตศาสตร์ 3)ประวัติความพิการส่งผลต่อทักษะความ
ร่วมมือ การท างานเป็นทีมและภาวะผู้น า และทักษะการท างาน การเรียนรู้และการพึ่งตนเอง 4)การ
สื่อสารของครอบครัวหรือผู้ปกครองโดยใช้ภาษามือส่งผลต่อทักษะทางคณิตศาสตร์และทักษะการคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม และ 5)การมีครูหรือรุ่นพี่ต้นแบบที่เป็นคนหูหนวกส่งผลต่อทักษะทาง
คณิตศาสตร์ ทักษะการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม และทักษะการท างาน การเรียนรู้และการพึ่งตนเอง 
ในด้านปัจจัยการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อทักษะในศตวรรษที่ 21 คือ ปัจจัยด้านผู้เรียน และแนวทางใน
การพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 คือการสนับสนุนให้นักศึกษาฝึกหาข้อมูลข่าวสาร เปรียบเทียบและ
วิเคราะห์ข้อมูล ฝึกทักษะภาษาไทยและเสริมทักษะทางคณิตศาสตร์ผ่านสื่อเรียนรู้ด้วยตนเอง รวมถึง
สนับสนุนให้ผู้สอนเป็นคนหูหนวกที่มีความรู้ในด้านเนื้อหาอย่างถูกต้องและสามารถอธิบายและ
ยกตัวอย่างได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ควรมีการร่วมมือกันทั้งภาครัฐและเอกชน ออกระเบียบหรือ
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กฎหมายที่ระบุชัดเจนส าหรบัผู้ปกครองที่มีลูกเป็นคนหูหนวก ให้เรียนภาษามือพ้ืนฐานเพื่อสื่อสารในชีวติ
ชีวิตประจ าวัน และเข้าอบรมความรู้เรื่องวัฒนธรรมของคนหูหนวก 

 

ค าส าคัญ: ทักษะในศตวรรษที่ 21 นักศึกษาหูหนวก ปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะ 
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Abstract 
The goal of the study on 21st century skills among deaf undergraduate students 

is to look at the skills and the variables that affect them, as well as guidelines for 
promoting these skills among undergraduate students. With 117 participants, the study 
was carried out in the academic year 2021. A questionnaire and an interview form were 
used as research tools to examine undergraduate deaf students' 21st century 
competencies. The study found that the top three high-level skills were cross-cultural 
understanding, career, learning, and self-reliance, as well as collaboration, teamwork, 
and leadership, whereas the three lowest abilities, writing, arithmetic, and reading, were 
at an average level. Regarding personal factors influencing 21st century skills, it was found 
that 1) accommodation during studying influenced cross-cultural understanding 2) 
participation in activities or clubs influenced arithmetic 3) disability history influenced 
collaboration, teamwork and leadership and career, learning and self-reliance. 4) 
communications among family or parents using sign language influenced arithmetic and 
creativity and innovation and 5) deaf instructors or deaf seniors influenced arithmetic, 
creativity and innovation, and career, learning and self-reliance. The instructional factor 
affecting 21st century skills was students and the guidelines for 21st century skills 
promotion were to encourage the students to search, compare and analyze information, 
to practice Thai language skill and improve Arithmetic through instructional media by 



 

หน้าท่ี 78 วารสารสถาบันราชสุดา ปีท่ี 19 ฉบับท่ี 2 
 

 

themselves, and also to provide deaf instructors who are adept at teaching, explaining 
and giving examples. Additionally, there should be collaboration between the 
government and private sector to create rules or legislation that clearly state that parents 
of deaf children must learn the fundamentals of sign language for daily communication 
and that they must get deaf cultural education. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ในศตวรรษที่ 21 เป็นยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงของสังคมอย่างต่อเนื่อง เยาวชนที่เติบโตไปเป็น

ผู้ใหญ่ที่มีความพร้อมในสังคมนั้น จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในศตวรรษ
ที่ 21 เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันในการใช้ชีวิต และปฏิเสธไม่ได้เลยว่าในประเทศไทยนั้นยังมีเยาวชนอีกกลุ่มที่
เป็นประชากรกลุ่มเฉพาะอย่างกลุ่มคนพิการ โดยคนพิการในปัจจุบันมีจ านวน 2,180,178 คน เป็นคนหู
หนวก 405,920 คน ซึ่งในจ านวนดังกล่าวเป็นคนหูหนวกที่มีช่วงอายุ15-21ปี จ านวน 23,530 คน 
(Department of Empowerment of Persons with Disabilities [DEP], 2023) ทั้งนีเ้ยาวชนกลุ่มคน
พิการนั้นควรได้รับการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 เช่นกัน เพื่อเป็นการ
เตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของสังคม รวมถึงพัฒนาความสามารถของตนเองอย่างมีคุณภาพได้ใน
ศตวรรษที่ 21 และหากกล่าวถึงการพัฒนาเพื่อเตรียมความพร้อมอาจหมายรวมถึง การศึกษา การอบรม 
การฝึกอาชีพและการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ซึ่งคนพิการที่ศึกษาในระดับปริญญาตรีนั้นมีจ านวน 
2,961 คน โดยเป็นคนหูหนวกจ านวน 323 คน (Ministry of Higher Education Science Research 
and Innovation [MHESI], 2020) และจากสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกนี้เอง 
นักศึกษาในยุคนีจ้ึงต้องมีการเปลี่ยนแปลงท้ังในด้านการใช้ชีวิต การเรียนรู้ภาวะเสี่ยง มีความรู้และทักษะ
ในการรับมือและปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งการจะมีทักษะเหล่านั้นได้ จ าเป็นต้องพัฒนาและเรียนรู้
ทักษะใหม่เพื่อให้อยู่รอดได้ในสังคม (Thanormchayathawat et al., 2016) 

จากการวิพากษ์หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาของคนหูหนวก ข้อคิดเห็น
จากกรรมการและผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกระบุว่าควรมีการเตรียมความพร้อมในเรื่องพฤติกรรมในที่ท างาน
และข้อควรปฏิบัติในการฝึกงาน และจากรายงานวิจัยการปรับตัวในการท างานของบัณฑิตพิการทางการ
ได้ยินในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาหูหนวกศึกษารุ่นท่ี 1 พบว่าบัณฑิตที่ท างานในหน่วยงานที่
มีคนพิการท างานอยู่เป็นคนกลุ่มน้อย มีการออกจากงานในอัตราส่วนท่ีมาก โดยสาเหตุมาจากบัณฑิตมี
ปัญหาในการท างาน ปัญหาดังกล่าวคือการสื่อสารกับคนที่มีการได้ยิน ความแตกต่างทางวัฒนธรรม การ
เข้าสังคมและการปรับตัว (Littipanich, 2005) และรายงานวิจัยการติดตามผลประเมินผลบัณฑิตใน
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาหูหนวกศึกษารุ่นที่ 1 ที่อธิบายถึงจุดอ่อนของบัณฑิตด้านการใช้
ทักษะทางสังคม พบว่าบัณฑิตยังมีประสบการณ์และมุมมองต่อโลกภายนอกน้อยและขาดทักษะทาง
สังคม (Sri-on et al., 2007) โดยงานวิจัยติดตามผลบัณฑิตของวิทยาลัยราชสุดานั้นมีเพียงรุ่นที่ 1 ที่
ส าเร็จปีการศึกษา 2546 เท่านั้น นอกจากนี้ปัญหาด้านการสื่อสารและการเข้าใจสังคมของคนหูหนวก
นั้น Siriattakul et al. (2015) อธิบายว่าในกรณีที่เกิดปัญหาหรือมีการทะเลาะกันในการสื่อสารเพื่อ
อธิบายนั้น เด็กหูหนวกไม่สามารถอธิบายสิ่งที่เกิดขึ้นได้และจะโยนความผิดให้คนอื่นเนื่องจากไม่ทราบ
ผลที่จะกระทบต่อตนเองว่ารุ่นแรงเท่าใดจึงปฏิเสธเพื่อป้องกันตนเองเพียงอย่างเดียว แต่หากกล่าวถึง
การส่งเสริมทางอาชีพ สถานศึกษามักมีส่วนเกี่ยวข้องกับผู้เรียนในการเตรียมความพร้อมสู่สถาน
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ประกอบการ มีการพาไปดูสถานที่จริงก่อนท างานแต่ไม่ได้ให้ลงมือท างานท าให้ผู้เรียนไม่เข้าใจลักษณะ
งานท่ีแท้จริง จึงท าให้เมื่อเข้าท างานจึงไม่สามารถท างานได้ (Siriattakul et al., 2016) นอกจากน้ียังพบ
ปัญหาด้านการเรียนรู้ทั้งในด้านการอ่าน การเขียนและด้านคณิตศาสตร์  Kongsuwan and Ruachai 
(2020) ได้อธิบายว่า ความการเข้าใจในเนื้อหาการเรียนการสอนของนักศึกษาหูหนวกอาจเกิดความ
คลาดเคลื่อนได้ทั้งในด้านการอ่าน การเขียน และคิดทางคณิตศาสตร์ เนื่องจากการเรียนการสอนที่มี
อุปสรรคด้านภาษาและความไม่เข้าใจในคนหูหนวกของผู้สอนส่งผลให้นักศึกษาเกิดความล่าช้าในการ
เรียนรู้ และ Sookpatdhee (2017) ที่กล่าวว่า ข้อจ ากัดทางการเรียนรู้ของคนหูหนวกคือข้อจ ากัดด้าน
ค าศัพท์ทางการสื่อสาร ค าศัพท์แบบนามธรรม ค าที่ซับซ้อนและตัวเลข จะเห็นได้ว่านักศึกษาหูหนวกยัง
มีปัญหาในทักษะการคิดแก้ปัญหา การสื่อสาร การปรับตัว การอ่าน เขียน และทักษะด้านคณิตศาสตร์ 
ซึ่งเป็นองค์ประกอบของทักษะในศตวรรษที่ 21 

จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่ามีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาทักษะในศตวรรษ
ที่ 21 ทั้งในด้านการเรียนรู้ การคิด การสื่อสาร การพึ่งตนเอง การท างาน การปรับตัว และความรู้ด้าน
ความแตกต่างทางวัฒนธรรมให้กับนักศึกษาหูหนวกในระดับปริญญาตรี ในทางกลับกันหากนักศึกษาหู
หนวกไม่มีทักษะดังกล่าวอาจส่งผลให้ไม่มีเป็นเครื่องมือในการด าเนินชีวิตที่พร้อมรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงในสังคมที่ปรับเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วได้ รวมไปถึงปัญหาเรื่องการเรียนการสอนที่ผูส้อนตอ้ง
มีความเข้าใจความเป็นคนหูหนวกของนักศึกษาอีกด้วย แต่ในปัจจุบันยังมีการศึกษาองค์ประกอบและ
ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะในศตวรรษที่ 21ของนักศึกษาหูหนวกในระดับปริญญาตรีค่อนข้างน้อย ผู้วิจัย
จึงสนใจศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะในศตวรรษที่  21 เพื่อเสนอเป็นแนวทางการพัฒนาส่งเสริม
ทักษะในศตวรรษที่21 ส าหรับนักศึกษาหูหนวกในระดับปริญญาตรี และผลักดันให้ผู้สอนเกิดความเข้าใจ 
รวมถึงส่งเสริมให้มีการสนับสนุนในทักษะแต่ละด้านกับนักศึกษา 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาหูหนวกในระดับปรญิญาตรี  
2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาหูหนวกในระดับ

ปริญญาตรี  
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นิยามศัพท ์
1. นักศึกษาหูหนวก หมายถึง นักศึกษาท่ีสูญเสียการได้ยิน ทั้งคนหูตึงและคนหูหนวก โดยเป็น

นักศึกษาหูหนวกระดับปริญญาตรีที่มี วัฒนธรรมเป็นของตนเองเป็นวัฒนธรรมคนหูหนวก  
ใช้ภาษามือในการสื่อสารและสามารถอ่านหนังสือได้  

2. ทักษะในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ทักษะที่จ าเป็นต่อการใช้ชีวิตและการท างานในศตวรรษท่ี 
21 เป็นความสามารถที่เรียนรู้ได้ด้วยตนเองและเรียนรู้ผ่านการแนะน าจากผู้รู้ มีองค์ประกอบ 10 ด้าน 
ดังนี้ 1) ทักษะการอ่าน (Reading) 2) ทักษะการเขียน (Writing) 3) ทักษะทางคณิตศาสตร์ (Arithmetic) 
4) ทักษะด้านการคิดเชิงวิพากษ์ และการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving) 5) 
ทักษะด้านการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation) 6) ทักษะด้านความเข้า
ใจความต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ (Cross-Cultural Understanding) 7) ทักษะด้านความร่วมมอื 
การท างานเป็นทีม ภาวะผู้น า (Collaboration, Teamwork and Leadership) 8) ทักษะด้านการ
สื่อสาร สารสนเทศ การรู้เท่าทันสื่อ(Communication, Information and Medial Literacy) 9) ทักษะ
ด้ านคอมพิ ว เ ตอร์  เ ทค โน โลยี สา รสน เทศและการสื่ อสาร  (Computing and ICT literacy)  
10) ทักษะด้านการท างาน การเรียนรู้ และการพึ่งตนเอง (Career and Learning Self-Reliance)  

3. ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง เพศ ระดับช้ันปี กลุ่มสาขาวิชาที่เรียน การเข้าร่วมกิจกรรมหรือ
ชมรม การพักอาศัยระหว่างศึกษา ประวัติความพิการ ช่วงอายุที่เริ่มเรียนภาษามือ ช่วงอายุที่เริ่มเรียน
ภาษาไทย การมีต้นแบบที่เป็นคนหูหนวก อาชีพของผู้ปกครอง สมาชิกในครอบครัวที่เป็นคนหูหนวก 
และการใช้ภาษามือของบุคคลในครอบครัวหรือผู้ปกครอง 

4. ปัจจัยการเรียนการสอน หมายถึง องค์ประกอบที่มีส่วนสนับสนุนหรือเป็นอุปสรรคให้
นักศึกษามีทักษะในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีองค์ประกอบของปัจจัยดังนี้ 1) ปัจจัยด้านผู้เรียน ได้แก่  
คุณลักษณะของผู้เรียน ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มเพื่อน การสนับสนุนจากครอบครัว และแรงจูงใจใน
การเรียน 2) ปัจจัยด้านผู้สอน ได้แก่ คุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอน บทบาทของผู้สอนในศตวรรษที่ 21 
และกระบวนการเรียนการสอน 3) ปัจจัยด้านสิ่งสนับสนุน ได้แก่ ด้านหลักสูตร ด้านทรัพยากร  
ด้านโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างทักษะ และด้านการบริหารจัดการ  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 
 
 
 
 

 
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นการเลือกแบบเจาะจง คือ นักศึกษาหูหนวกระดับ

ปริญญาตรีทุกช้ันปีที่ก าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 ของมหาวิทยาลัยรัฐและเอกชน 3 
อันดับแรกท่ีมีจ านวนนักศึกษาสูงสุด จ านวน 117 คน ได้แก่ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี จ านวน 40 คน 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 28 คน และมหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน 49 คน ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
เป็นการเลือกแบบเจาะจง คือ 1) นักศึกษาหูหนวกระดับปริญญาตรีที่ก าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 2         
ปีการศึกษา 2564 จ านวน 8 คน 2) อาจารย์ผู้สอน จ านวน 4 คน 3) เจ้าหน้าที่กิจการนักศึกษา จ านวน 
4 คน 4) ล่ามภาษามือ จ านวน 4 คน โดยเกณฑ์ในการเลือกคือ พิจารณาจากผลการวิเคราะห์
แบบสอบถามสูงสุด 2 อันดับแรกของแต่ละคณะและยินยอมให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูล เลือกคณะ
ละ 2 คน กรณีที่นักศึกษาไม่ยินยอมให้ข้อมูลจะเลือกนักศึกษาท่ีมีผลการวิเคราะห์แบบสอบถามในล าดบั
ถัดไป ส่วนอาจารย์ผู้สอน เจ้าหน้าที่กิจการนักศึกษา และล่ามภาษามือที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับนักศึกษา 
เลือกคณะละ 1 คน และยินยอมให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูล โดยมีคณะ ดังนี้ 1) มหาวิทยาลัย
กรุงเทพธนบุรี คณะบริหารธุรกิจและคณะศิลปกรรม 2) มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โรงเรียนการเรือน 3) 
มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาลัยราชสุดา  

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูลวิจัยจ านวน 2 ชุด คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ โดยขอ

ใช้เครื่องมือจากบุคคลที่เกี่ยวข้องคือ นางสาวพิชากรณ์ เพ่งพิศ (Pengpit, 2018) ประกอบกับค้นคว้า
เอกสารที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ที่ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์และ
สอดคล้องกับการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

แบบสอบถามทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาหูหนวกระดับปริญญาตรี แบ่งออกเป็น 3 
ตอน คือ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลเป็นค าถามแบบ

1. ปัจจัยส่วนบุคคล  
 ทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา

หูหนวกในระดับปริญญาตร ี2. ปัจจัยการเรียนการสอน  
2.1 ปัจจัยด้านผู้เรยีน  
2.2 ปัจจัยด้านผู้สอน  
2.3 ปัจจัยด้านสิ่งสนับสนุน   

 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 13 ข้อ ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะในศตวรรษที่ 21 
เป็นค าถามแบบมาตรประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) จ านวน 35 ข้อ แบ่งเป็น 10 ทักษะ ตอนท่ี 3 
แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะในศตวรรษที่ 21 เป็นค าถามแบบมาตรประเมินค่า 5 ระดบั 
(Rating Scale) จ านวน 39 ข้อ  

แบบสัมภาษณ์ทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาหูหนวกระดับปริญญาตรี เป็นแบบ
สัมภาษณ์ส าหรับเก็บข้อมูลกับนักศึกษาหูหนวกระดับปริญญาตรี อาจารย์ เจ้าหน้าท่ีการศึกษา และล่าม
ภาษามือ ในลักษณะค าถามที่เป็นค าถามปลายเปิดประกอบไปด้วยข้อมูลที่เกี่ยวกับสภาพการณ์ทั่วไป
ของการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะในศตวรรษที่ 21 ความสามารถในเรื่อง
ทักษะศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา 
ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้เรียน ปัจจัยด้านผู้สอน และปัจจัยด้านสิ่งสนับสนุน และแนวทางพัฒนาทักษะศตวรรษ
ที่ 21 ของนักศึกษา 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและน าเครื่องมือของ 

Pengpit (2018) มาพัฒนาเครื่องมือเป็นแบบสอบถามทักษะในศตวรรษที่ 21ของนักศึกษาหูหนวก
ระดับปริญญาตรีฉบับภาษามือ และแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา
หูหนวกระดับปริญญาตรีฉบับภาษามือ ท าการวิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือโดยหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง IOC ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามภาษาไทยกับข้อค าถามภาษามือใน
แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะในศตวรรษที่ 21 จ านวน 35 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67 
- 1.00 และค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามภาษาไทยกับข้อค าถามภาษามือในแบบสอบถาม
เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะในศตวรรษที่ 21 จ านวน 39 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 
0.67 - 1.00 ส่วนการวิเคราะห์ความเช่ือมั่น (Reliability) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับ
กลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาคือนักศึกษาหูหนวกที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญา
ตรีของวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน 30 คน ในการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลการวิเคราะห์ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 ที่ได้จากกลุ่มทดลองจ านวน 30 คน คือ 0.966 ซึ่งได้ค่าแอลฟาที่มีค่ามากกว่า 0.6 และ
ผลการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะในศตวรรษที่ 21 ที่ได้จาก
กลุ่มทดลองจ านวน 30 คน คือ 0.972 ซึ่งได้ค่าแอลฟาท่ีมีค่ามากกว่า 0.6  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาหูหนวกระดับ

ปริญญาตรี โดยขอความร่วมมือนักศึกษาในกลุ่มตัวอย่างเข้าระบบออนไลน์ผ่านโปรแกรม Webex หรือ 
Zoom อธิบายการท าแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างทราบและด าเนินการส่งแบบสอบถามวิดีทัศน์ภาษา
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มือในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ Google Form ส่วนการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบ
สัมภาษณ์ ด าเนินการสัมภาษณด์้วยตนเองพร้อมล่ามแปลภาษามอืจ านวน 2 คน ผู้วิจัยช้ีแจงรายละเอยีด
การวิจัยใหท้ราบ จากนั้นสัมภาษณ์ตามประเด็นค าถามในแบบสัมภาษณ ์บันทึกผลการสมัภาษณโ์ดยการ
บันทึกวิดีทัศน์ภาษามือกับนักศึกษาหรือบุคลกรที่เป็นคนหูหนวกผ่านโปรแกรม Webex หรือ Zoom ซึ่ง
ในบางกรณีจะใช้ล่ามภาษามือแปลระหว่างการสัมภาษณ์ และบันทึกผลการสัมภาษณ์โดยการ
บันทึกเสียงกับบคุลากรที่เป็นบุคคลที่มีการได้ยิน ด าเนินการเก็บข้อมูลในช่วงเดือนกุมภาพันธ ์- เมษายน 
พ.ศ. 2565 เป็นเวลา 3 เดือน  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล และวิเคราะห์ทักษะในศตวรรษที่ 21 ของ

นักศึกษาหูหนวกระดับปริญญาตรี โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะในศตวรรษท่ี 21 
ของนักศึกษาหูหนวกระดับปริญญาตรี เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยใช้การทดสอบคา่ที ่
และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว หากพบความแตกต่างจะท าการทดสอบเป็นรายคู่เปรียบเทียบ
พหุคูณด้วยวิธีการทดสอบแบบ LSD และวิเคราะห์ปัจจัยการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อทักษะในศตวรรษที่ 
21 ของนักศึกษาหูหนวกระดับปริญญาตรีโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุ ส่วนข้อมูลแบบสัมภาษณ์  
วิเคราะห์ตามประเด็นการสัมภาษณ์โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และน าเสนอใน
รูปแบบบรรยายเป็นความเรียง  
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
จากการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า นักศึกษาหูหนวกระดับปริญญา

ตรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 62.39 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 37.61 มีอายุส่วนใหญ่
ในช่วง 18 – 22 ปี คิดเป็นร้อยละ 69.23 รองลงมาคือช่วงอายุ 23 – 27 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.93 
ตามล าดับ และส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาวิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล คิดเป็นร้อยละ 41.88 
รองลงมาคือ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี คิดเป็นร้อยละ 25.64 ตามล าดับ ส าหรับ
ระดับช้ันปี พบว่าส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาในช้ันปีที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 47.01 รองลงมาคือ ช้ันปีที่ 3 คิด
เป็นร้อยละ 34.19 ตามล าดับ ส่วนการพักอาศัยในระหว่างศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่พักอาศัยที่หอพักใน
มหาวิทยาลัย คิดเป็นร้อยละ 55.56 รองลงมาคือ พักอาศัยที่บ้านของบิดามารดา คิดเป็นร้อยละ 25.64 
ตามล าดับ ในการเข้าร่วมกิจกรรม/ชมรมพบว่า ส่วนใหญ่เข้าร่วมกิจกรรม/ชมรมด้านบ าเพ็ญประโยชน์ 
คิดเป็นร้อยละ 24.79 รองลงมาคือ ด้านสิ่งแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 22.22 ตามล าดับ ในส่วนของประวัติ
ความพิการพบว่า ส่วนใหญ่เป็นหูหนวกตั้งแต่ก าเนิด จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 68.38 รองลงมาคือ
เป็นหูหนวกภายหลัง จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 31.62 ในช่วงอายุที่เริ่มเรียนภาษามือพบว่า ส่วน
ใหญ่เริ่มเรียนภาษามือในช่วงอายุ 7 – 12 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.86 รองลงมาคือ 1 – 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 



 

วารสารสถาบันราชสุดา ปีท่ี 19 ฉบับท่ี 2 หน้าท่ี 85  
 

30.77 ตามล าดับ ส่วนช่วงอายุที่เริ่มเรียนภาษาไทย พบว่า ส่วนใหญ่เริ่มเรียนภาษาไทยในช่วงอายุ 7 – 
12 ปี คิดเป็นร้อยละ 80.20 รองลงมาคือ 13 – 18 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.11 ตามล าดับ ในด้านครูหรือ
รุ่นพี่ต้นแบบที่เป็นคนหูหนวกพบว่า ส่วนใหญ่ ไม่มีต้นแบบที่เป็นคนหูหนวก คิดเป็นร้อยละ 59.83 
รองลงมาคือ มีต้นแบบที่เป็นคนหูหนวก จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 40.17 

ในด้านปัจจัยครอบครัวของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ในครอบครัวของนักศึกษาส่วนใหญ่ไม่
มีสมาชิกเป็นคนหูหนวก คิดเป็นร้อยละ 83.76 รองลงมาคือมีสมาชิกในครอบครัวที่เป็นคนหูหนวกคิด
เป็นร้อยละ 16.24 ตามล าดับ ในด้านการสื่อสารของครอบครัวหรือผู้ปกครองโดยใช้ภาษามือพบว่า ส่วน
ใหญ่มีการใช้ภาษามือสื่อสารกับบุคคลในครอบครัวหรือผู้ปกครอง คิดเป็นร้อยละ 53.85 รองลงมาคือ 
ไม่มีการใช้ภาษามือสื่อสารกับบุคคลในครอบครัวหรือผู้ปกครอง คิดเป็นร้อยละ 46.15 ตามล าดับ ส่วน
อาชีพผู้ปกครองของนักศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ผู้ปกครองประกอบอาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 39.32 
รองลงมาคือ แม่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 16.24 ตามล าดับ 

ในด้านปัจจัยการเรียนการสอน ของนักศึกษาหูหนวกในระดับปริญญาตรี พบว่าโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.77 S.D. =.563) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยการเรียนการ
สอนด้านที่มากที่สุดคือ ปัจจัยด้านผู้เรียนอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.82 S.D. =.561) รองลงมาคือ 
ปัจจัยด้านสนับสนุนอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.78 S.D. =.599) และน้อยที่สุดคือ ปัจจัยด้านผู้สอนอยู่
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.72 S.D. =.659) 

2. ผลการวิเคราะห์ทักษะในศตวรรษที่ 21  
ทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาหูหนวกในระดับปริญญาตรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง (ค่าเฉลี่ย 3.36 S.D. =.630) เมื่อพิจารณาทักษะเป็นรายด้านพบว่าระดับทักษะในศตวรรษที่ 21 
ด้านที่มากที่สุดคือ ทักษะด้านความเข้าใจความต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 3.94 S.D. =.735) รองลงมาคือทักษะด้านการท างาน การเรียนรู้ และการพึ่งตนเอง อยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.82 S.D. =.688) ล าดับที่ 3 คือ ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และ
ภาวะผู้น า (ค่าเฉลี่ย 3.72 S.D. =.668) ล าดับที่ 4 คือ ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ค่าเฉลี่ย 3.68 S.D. =.661) ล าดับที่ 5 คือ ทักษะด้านการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
(ค่าเฉลี่ย 3.63 S.D. =.698) ล าดับที่ 6 คือ ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทันสื่อ 
(ค่าเฉลี่ย 3.60 S.D. =.705) ) ล าดับที่ 7 คือ ทักษะด้านการคิดเชิงวิพากษ์ และการแก้ปัญหา (ค่าเฉลี่ย 
3.01 S.D. =.863) ล าดับที่ 8 คือ ทักษะการอ่าน (ค่าเฉลี่ย 2.80 S.D. =.911) ล าดับที่ 9 คือ ทักษะทาง
คณิตศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 2.73 S.D. =.846)  ล าดับที่ 10 คือ ทักษะการเขียน (ค่าเฉลี่ย 2.68 S.D. =.911) 

3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อทักษะในศตวรรษที่ 21  
 จากการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา     
หูหนวกในระดับปริญญาตรี พบว่าปัจจัยดังต่อไปนี้ไม่ส่งผลให้เกิดความแตกต่างในทักษะในศตวรรษที่ 
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21 คือ เพศ อายุ กลุ่มสาขาวิชาที่เรียน ระดับช้ันปี ช่วงอายุที่เริ่มเรียนภาษามือ ช่วงอายุที่เริ่มเรียน
ภาษาไทย สมาชิกในครอบครัวที่เป็นคนหูหนวก อาชีพผู้ปกครอง  
 ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาหูหนวกในระดับปริญญา
ตรี คือปัจจัยด้านการมีต้นแบบที่เป็นคนหูหนวกของนักศึกษา การใช้ภาษามือของบุคคลในครอบครัว/
ผู้ปกครอง และการพักอาศัยในระหว่างศึกษา โดยพบว่าการพักอาศัยในระหว่างศึกษาของนักศึกษา      
หูหนวกในระดับปริญญาตรี ทักษะด้านความเข้าใจความต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์มีคะแนนเฉลี่ย
ที่แตกต่างกัน (p = .028) จ านวน 2 คู่ ได้แก่นักศึกษาหูหนวกที่พักอาศัยบ้านของบิดามารดา/ญาติ กับ 
นักศึกษาหูหนวกท่ีพักอาศัยหอพักในมหาวิทยาลัยนักศึกษา (p = .028) และนักศึกษาหูหนวกที่พักอาศัย
หอพักในมหาวิทยาลัย กับ นักศึกษาหูหนวกที่พักอาศัยหอพักนอกมหาวิทยาลัย (p = .038) ส่วนการใช้
ภาษามือของบุคคลในครอบครัว/ผู้ปกครองพบว่า ส่งผลต่อทักษะทางคณิตศาสตร์ (p = .029) และ
ทักษะด้านการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (p = .028) และเมื่อจ าแนกตามการมีครู/รุ่นพี่ต้นแบบท่ีเป็น
คนหูหนวกพบว่า ส่งผลต่อทักษะทางคณิตศาสตร์ (p = .018) และทักษะด้านการคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม (p = .004) และทักษะด้านการท างาน การเรียนรู้และการพึ่งตนเอง (p = .009) 

 

ตารางที่ 1 ปัจจัยการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาหูหนวกในระดับ 
  ปริญญาตรี  

ปัจจัยการเรียนการสอน B S.E. Beta t p 
ปัจจัยด้านผู้เรยีน .498 .127 .443*** 3.908 .001 
ปัจจัยด้านผู้สอน .135 .124 .141 1.093 .277 
ปัจจัยด้านสิ่งสนับสนุน .203 .123 .193 1.653 .101 

R2 = .516    SEE = .439    F = 42.175* 
* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 *** นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อทักษะในศตวรรษที่ 21 ของ
นักศึกษาหูหนวกในระดับปริญญาตรี คือปัจจัยด้านผู้เรียน ที่มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ .443 ที่
ระดับนัยส าคัญ .001 ส่วนปัจจัยด้านผู้สอนและปัจจัยด้านสิ่งสนับสนุน พบว่าไม่ส่งผลต่อทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาหูหนวกในระดับปริญญาตรี โดยองค์ประกอบของปัจจัยการเรียนการสอน
ด้านผู้เรียนที่ส่งผลต่อทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาหูหนวกในระดับปริญญาตรี คือคุณลักษณะ
ของผู้เรียนและแรงจูงใจในการเรียน 
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ตารางที่ 2 องค์ประกอบของปัจจัยการเรียนการสอนด้านผู้เรียนที่ส่งผลต่อทักษะในศตวรรษที่ 21 ของ 
  นักศึกษาหูหนวกในระดับปริญญาตรี  

องค์ประกอบปัจจัยด้านผู้เรียน B S.E. Beta t Sig. 
คุณลักษณะของผูเ้รียน .443 .093 .435*** 4.780 .001 
ความสัมพันธ์ระหว่างกลุม่เพื่อน .108 .076 .113 1.425 .157 
การสนับสนุนจากครอบครัว .107 .072 .123 1.471 .144 
แรงจูงใจในการเรียน .344 .082 .378*** 4.180 .001 

R2 = .570    SEE = .413    F = 39.480* 
* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05, *** นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

จากตารางที่ 2 พบว่า องค์ประกอบของปัจจัยการเรียนการสอนด้านผู้เรียนที่ส่งผลต่อ
ทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาหูหนวกในระดับปริญญาตรี คือคุณลักษณะของผู้เรียน ท่ีมีค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ .435 ที่ระดับนัยส าคัญ .001 รองลงมาคือ แรงจูงใจในการเรียน มีค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ .378 ที่ระดับนัยส าคัญ .001 ส่วนองค์ประกอบด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
กลุ่มเพื่อนและการสนับสนุนจากครอบครัว พบว่าไม่ส่งผลต่อทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา 
หูหนวกในระดับปริญญาตรี 

 

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการณ์ทั่วไปของการจัดการเรียนการสอน

เพ่ือพัฒนาให้นักศึกษามีทักษะในศตวรรษที่ 21 มีดังนี้ 
เมื่อนักเรียนจากระบบการศึกษาแบบโรงเรียนต้องเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นนักศึกษาใน

ระบบการศึกษาแบบมหาวิทยาลัยแล้วนั้น บุคลากรทางการศึกษาไม่ว่าจะเป็นอาจารย์ เจ้าหน้าที่           
ที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษาและล่ามภาษามือ จะต้องมีการเตรียมพร้อมผู้เรียนทั้งในเรื่องการปรับตัวในการ
ใช้ชีวิตและการปรับตัวในการเรียน ต้องค านึงถึงการเข้าถึง การรับรู้และการเรียนรู้ของนักศึกษาหูหนวก 
แต่มีข้อสังเกตคือ ทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาท่ีมีมาก่อนเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยมีอยู่น้อย จึง
เป็นการยากที่จะต่อยอดหรือเสริมทักษะแต่ละด้านของนักศึกษาให้มากเพียงพอส าหรับการด าเนินชีวิต
ในสังคมก่อนที่จะจบการศึกษา   

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถในเร่ืองทักษะในศตวรรษที่ 21 ของ
นักศึกษานักศึกษาหูหนวกระดับปริญญาตรีในปัจจุบัน มีดังนี้ 

นักศึกษาหูหนวกมีความเป็นกลุ่มอยู่มาก เช่ือใจภายในกลุ่มหูหนวกกันเอง แต่ขณะเดียวกัน
ก็พบว่าเมื่อต้องเข้าสู่สังคมที่ไม่ใช่แค่กลุ่มหูหนวกด้วยกัน นักศึกษามีทักษะด้านการปรับตัวและ  
การพึ่งตนเองเห็นได้อย่างชัดเจน สามารถใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันกับเพื่อนที่มีการได้ยินได้ มีเรียนรู้การอยู่
ร่วมกัน แต่ด้วยข้อจ ากัดทางภาษาจึงอาจเกิดอุปสรรคด้านการสื่อสารท าให้เข้าใจคลาดเคลื่อน ท้ังใน
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เรื่องการสื่อสารในการเรียนการสอนและการตัดสินใจเช่ือข้อมูลข่าวสารจากการอ่านด้วยตนเอง 
นอกจากน้ียังพบว่า นักศึกษาหูหนวกบางคนท่ีมีพฤติกรรมที่มุ่งมั่นตั้งใจ ศึกษาและเรียนรู้ในเรื่องที่ตนเอง
สนใจมากกว่านักศึกษาหูหนวกคนอื่น ซึ่งจะเกิดได้จากการมีเป้าหมาย มีแรงบันดาลใจ รวมไปถึงการมี
ต้นแบบอย่างชัดเจน จนสร้างเป็นแรงบันดาลใจในการขับเคลื่อนให้เกิดเป็นพฤติกรรม  

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อการพัฒนา
นักศึกษาให้มีทักษะในศตวรรษที่ 21 มีดังนี้ 

1) ปัจจัยด้านผู้เรียน พบว่า ปัจจัยส าคัญให้การพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 ในด้าน
ผู้เรียนคือ การเข้าใจตนเอง การรู้จักตนเอง การรู้ความต้องการของตนเองว่าตัวตนเป็นอย่างไรจะท าให้
นักศึกษาหาตนเองเจอแล้วพัฒนาตนเองได้ นอกจากนี้การสนับสนุนจากครอบครัวการดูแลอย่างใกล้ชิด 
ก็เป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้นักศึกษามีทักษะในศตวรรษท่ี 21 หลายด้านประกอบกัน 2) ปัจจัยด้านผู้สอน 
พบว่า ผู้สอนจะต้องเข้าใจนักศึกษาหูหนวกเป็นอย่างดี เข้าใจพัฒนาการการเรียนรู้ ความเป็นคน 
หูหนวก วัฒนธรรมคนหูหนวก เพื่อจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมให้กับนักศึกษา สามารถตัดสินใจ
และจัดการกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม อีกทั้งยังมีส่วนส าคัญในการสร้างแรงจูงใจให้กับ
นักศึกษาเกิดการเรียนรู้และพัฒนาตัวเอง 3) ปัจจัยด้านสิ่งสนับสนุน พบว่า สิ่งที่เป็นการสนับสนุนเพื่อ
พัฒนาทักษะของนักศึกษาได้คือ นโยบายของมหาวิทยาลัยที่เปิดรับนักศึกษาหูหนวกเข้ารับการศึกษา  
ส่งเสริมอุปกรณ์และบริการสนับสนุนส าหรับนักศึกษาหูหนวก รวมถึงกิจกรรมที่ส่งเสริมให้พัฒนาทักษะ
ในศตวรรษที ่21 ผ่านการบริการล่ามภาษามือท่ีมีศักยภาพ  

4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 ของ
นักศึกษาหูหนวกในระดับปริญญาตรีมีดังนี้   

1.  แนวทางส าหรับนักศึกษาหูหนวก ควรสนับสนุนให้นักศึกษาอยู่หอพักร่วมกันทุกช้ันปี 
เพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างรุ่นพี่และรุ่นน้อง ให้นักศึกษาสามารถปรึกษากันได้ทั้งในเรื่องการเรียน
และการใช้ชีวิตประจ าวัน น าไปสู่การพัฒนาทักษะการคิดแก้ปัญหาและสนับสนุนให้นักศึกษาท างานเป็น
กลุ่ม รวมถึงสลับบทบาทการเป็นผู้น า นักศึกษาควรดูข้อมูลข่าวสารที่มีล่ามภาษามืออยู่เป็นประจ า 
เพื่อให้เท่าทันเหตุการณ์ในปัจจุบันและฝึกหาข้อมูล เปรียบเทียบและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อฝึกคิด  
เชิงวิพากษ์และเรียนรู้การเท่าทันสื่อ 

2.  แนวทางส าหรับนักศึกษาหูหนวกกับผู้ที่เกี่ยวข้อง ควรมีการจัดกิจกรรมหรือโครงการ
เสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 ในรูปแบบการจ าลองสถานการณ์ ให้นักศึกษามีส่วนร่วมในสถานการณ์ที่
ก าหนดให้ มีการให้ความรู้เรื่องความแตกต่างระหว่างสองวัฒนธรรม(วัฒนธรรมคนที่มีการได้ยินและ
วัฒนธรรมคนหูหนวก) ควรสนับสนุนการเรียนรู้จากสื่อและแหล่งเรียนรู้ใหม่ๆเพื่อให้เกิดความคิดใหม่ 
น าไปสู่ทักษะความคิดสร้างสรรค์ และอบรมโปรแกรมที่จ าเป็นต่อการท างาน พัฒนาทักษะเดิมและ



 

วารสารสถาบันราชสุดา ปีท่ี 19 ฉบับท่ี 2 หน้าท่ี 89  
 

เพิ่มเติมทักษะใหม่ให้ทันต่อชีวิตการท างาน รวมถึงเสริมทักษะการอ่าน การเขียน และทักษะทาง
คณิตศาสตร์ให้กับนักศึกษาซึ่งเป็นทักษะพื้นฐานที่ส าคัญต่อการใช้ชีวิตประจ าวัน  

3.  แนวทางที่ด าเนินการโดยผู้ที่เกี่ยวข้อง ทางคณะ/วิทยาลัยควรสนับสนุนผู้สอนที่เป็น
คนหูหนวก มีความรู้ในด้านเนื้อหาอย่างถูกต้อง มีความสามารถในการอธิบายและยกตัวอย่างได้เป็น
อย่างดี ในขณะที่ผู้สอนที่มีการได้ยินควรเป็นบุคคลที่มีองค์ความรู้ทั้งภาษามือและภาษาไทยเป็นอย่างดี 
ในส่วนของมหาวิทยาลัยควรสนับสนุนการเรียนภาษามือส าหรับนักศึกษาที่มีการได้ยิน และควรมีการ
สนับสนุนให้นักศึกษาหูหนวกได้รับการบริการที่เท่าเทียมเพื่อเข้าถึงสิ่งต่างๆ ในมหาวิทยาลัยได้ รวมถึง
ควรมีระบบที่ปรึกษาให้นักศึกษาหูหนวกสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกและปลอดภัย นอกจากนี้
หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนควรร่วมกันพิจารณาออกระเบียบข้อบังคับหรือกฎหมายที่ระบุอย่างชัดเจน
ให้ผู้ปกครองที่มีลูกเป็นคนหูหนวก ต้องเรียนภาษามือระดับพื้นฐานเพื่อใช้ในการสื่อสารกับลูกหูหนวกได้ 
และสนับสนุนให้มีการจัดอบรมให้ความรู้ในเรื่องวัฒนธรรมของคนหูหนวกกับผู้ปกครอง รวมถึง
สนับสนุนงบประมาณและจัดสรรสวัสดิการในครอบครัวท่ีต้องเลี้ยงดูลูกหูหนวก 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. ทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาหูหนวกในระดับปริญญาตรี 
นักศึกษาหูหนวกในระดับปริญญาตรีมีทักษะในศตวรรษท่ี 21 มากที่สุดในด้านการเข้าใจความ

แตกต่างของบุคคล มีการยอมรับให้เกียรติและเคารพกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม เคารพกฎ
ส่วนรวมของสังคม เพราะถึงแม้นักศึกษาหูหนวกจะมีความเป็นกลุ่มอยู่มาก มีความเช่ือใจภายในกลุ่ม     
หูหนวกกันเอง แต่เมื่อต้องเข้าสังคมนักศึกษาก็มีทักษะในการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมและสังคม
ในปัจจุบัน รู้จักการเรียนรู้เพื่อยู่ร่วมกันและการพึ่งตนเอง อีกทั้งยังมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
สามารถท างานกลุ่มเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันได้ สอดคล้องกับ Khunaprom (2015) พบว่าตัว
บ่งช้ีที่มีค่าองค์ประกอบสูงสุดในทักษะชีวิตการท างานคือการเรียนรู้ทางสังคมและวัฒนธรรมร่วมกับผู้อื่น 
คือการให้ความเคารพต่อความแตกต่างทางวัฒนธรรมและการประสานงานระหว่างหน่วย เพื่อ
ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับ  Pengpit (2018) พบว่าทักษะที่นักศึกษามีระดับ
ความสามารถมากที่สุดคือ ทักษะความเข้าใจความต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ ทักษะความร่วมมือ 
การท างานเป็นทีม และทักษะการท างานการเรียนรู้และการพึ่งตนเอง เช่นเดียวกับ เช่นเดียวกับ Artarsa 
et al. (2020) พบว่านักศึกษามีค่าเฉลี่ยทักษะการเรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 ด้านความเข้าใจต่าง
วัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์มากท่ีสุดอยู่ในระดับมาก 

ในส่วนทักษะในศตวรรษที่ 21 ที่นักศึกษาหูหนวกในระดับปริญญาตรีมีน้อยที่สุดอยู่ในระดับ
ปานกลางคือ ทักษะการเขียน ทักษะการอ่าน และทักษะทางคณิตศาสตร์ เนื่องมาจากข้อจ ากัดทางด้าน
ภาษาของคนหูหนวกที่มีภาษาที่หนึ่ ง เป็นภาษามือและภาษาที่สองเป็นภาษาไทยท าให้คน 
หูหนวกมีทักษะทางด้านภาษาต่างจากคนที่มีการได้ยิน ตามที่ Kongsuwan and Ruachai (2020) ได้
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อธิบายไว้ว่า ภาษามือเป็นภาษาแม่ของคนหูหนวกรับรู้ผ่านการมองเห็น ภาษามือจึงได้รับการยอมรับว่า
มีสถานะเท่าเทียมกับภาษาพูดและเป็นภาษาธรรมชาติเช่นเดียวกับภาษาทั่วไป ด้วยเหตุนี้เองจึงอาจ
ส่งผลให้การเข้าใจในเนื้อหาการเรียนการสอนของนักศึกษาเกิดความคลาดเคลื่อนทั้งในด้านการอ่าน 
การเขียน และการท าความเข้าใจในเรื่องโจทย์ปัญหาหรือการคิดทางคณิตศาสตร์ของนักศึกษาเกิด  
ความล้าช้า สอดคล้องกับ Sookpatdhee (2017) พบว่าข้อจ ากัดทางการเรียนรู้ของคนหูหนวกคือ 
ข้อจ ากัดด้านค าศัพท์ทางการสื่อสาร ค าศัพท์แบบนามธรรม ค าที่ซับซ้อนและตัวเลข เช่นเดียวกับ  
Kongsuwan and Ruachai (2020) พบว่าผู้ปกครองที่มีการได้ยินและไม่มีทักษะการใช้ภาษามือ  
มักสื่อสารกับลูกหูหนวกโดยใช้ภาษาท่าทางอย่างง่ายเท่านั้น เด็กหูหนวกส่วนใหญ่จึงเริ่มเรียนภาษามือ
จากโรงเรียน ท าให้พัฒนาการการรับรู้ทางภาษาของเด็กหูหนวกช้ากว่าเด็กที่มีการได้ยิน ทั้งที่จริงแล้ว
ช่วงวัยที่เหมาะสมกับการรับรู้ภาษาควรเริ่มก่อนช่วงประถมวัย เช่นเดียวกับ  Bhuvaneswari and 
Srivastava (2016) ที่กล่าวว่าผลงานของนักเรียนหูหนวกในการทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
สแตนฟอร์ดต่ าอย่างเห็นได้ชัดในด้านการสะกดค าศัพท์ การท าความเข้าใจเนื้ อหา แนวคิดทาง
คณิตศาสตร์ และการค านวณทางคณิตศาสตร์ 

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะในศตวรรษที่ 21ของนักศึกษาหูหนวกในระดับปริญญาตรี 
ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาหูหนวกในระดับปริญญาตรี 

คือปัจจัยด้านการมีต้นแบบที่เป็นคนหูหนวกของนักศึกษา การใช้ภาษามือของบุคคลในครอบครัว/
ผู้ปกครอง และการพักอาศัยในระหว่างศึกษา อธิบายได้ดังนี้  

การมีต้นแบบที่เป็นคนหูหนวกของนักศึกษาหูหนวกในระดับปริญญาตรีส่งผลต่อทักษะด้าน
การท างาน การเรียนรู้และการพึ่งตนเอง อาจกล่าวได้ว่านักศึกษาที่มีต้นแบบในการใช้ชีวิต จะมีความ
มั่นใจในการตัดสินใจท าสิ่งต่างๆมากยิ่งขึ้น เนื่องจากช่วงวัยรุ่นเป็นช่วงวัยท่ีต้องการความเข้าใจในตนเอง 
ตามทฤษฎีพัฒนาการทางสังคมของ Erik Erikson ในระยะที่ 5 คือการรู้จักตัวตนเอกลักษณ์ในตนเอง
และความสับสนในบทบาท (Identity Vs Role Confusion) หากในระยะนี้วัยรุ่นได้รับประสบการณ์ที่ดี 
มีบุคคลที่ศรัทธาและยืดเป็นแบบอย่าง ก็จะท าให้มีเอกลักษณ์ในตนเองที่มั่นคง ความเข้าใจในเอกลักษณ์
ของตนเองจะช่วยให้เข้าใจปัญหาและช่วยตัดสินใจเรื่องต่าง  ๆ ได้ (Thanasetakorn, 2016) การให้
ความเช่ือใจของนักศึกษามีความส าคัญเป็นอย่างมาก ประกอบกับการที่ต้นแบบเป็นคนหูหนวก
เช่นเดียวกันกับตนเอง ท าให้นักศึกษาหูหนวกมีความเช่ือมั่นและเช่ือถือในตัวแบบเพิ่มมากยิ่งขึ้น ส่งผล
ให้มีการถ่ายทอดสิ่งต่างๆจากครูหรือรุ่นพี่หูหนวกสู่นักศึกษาหูหนวก เกิดเป็นความมั่นใจในตนเองและ
ความคิด คิดตัดสินใจ คิดในมุมต่างอย่างสร้างสรรค์ และความมั่นใจในตนเองนี้เองก่อให้เกิดทักษะในการ
เรียนรู้และพึ่งตนเอง สอดคล้องกับ Siriattakul et al. (2015) พบว่าคนหูหนวกมีวัฒนธรรมที่ท าตาม
แบบอย่างของรุ่นพ่ี มีการให้ความเคารพรุ่นพ่ีที่เป็นคนหูหนวก เพราะรุ่นพ่ีจะช่วยแนะน าทั้งในเรื่องการ
เรียนการด าเนินชีวิตการปรับตัวในการเรียนในช้ันที่สูงขึ้นหรือการออกไปท างานกับคนหูดีเช่นเดียวกับ 
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Miller et al. (2015) ที่กล่าวว่าคนหูหนวกส่วนใหญ่ถ่ายทอดวัฒนธรรมจากคนหูหนวกสู่คนหูหนวกผ่าน
การสื่อสารโดยใช้ภาษามือ การถ่ายทอดทางวัฒนธรรมของคนหูหนวก คือการเข้าเรียนในสถาบันคนหู
หนวก การมีตัวตน และมีปฏิสัมพันธ์กับชุมชนคนหูหนวก ซึ่งจะช่วยให้มีการแบ่งปันค่านิยม พฤติกรรม 
และโลกทัศน์ของวัฒนธรรมคนหูหนวก เช่นเดียวกับ Marschark and Hauser (2012) เด็กหูหนวกจะ
ได้ประโยชน์จากการมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนหรือรุ่นพี่และบุคคลต้นแบบที่เป็นคนหูหนวก ซึ่งจะแสดงให้
เห็นถึงการด าเนินชีวิตในแบบท่ีเป็นวัฒนธรรมของคนหูหนวกได้อย่างชัดเจน 

การสื่อสารของบุคคลในครอบครัว/ผู้ปกครองของนักศึกษาหูหนวกในระดับปริญญาตรีโดยใช้
ภาษามือ มีผลต่อทักษะด้านการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม เมื่อสมาชิกในครอบครัวหรือผู้ปกครองใช้
ภาษามือในการสื่อสาร นักศึกษาหูหนวกจะมีความเข้าใจเรื่องราวที่เกี่ยวกับชีวิตประจ าวันและความรู้ใน
เรื่องต่างๆ ดีกว่าครอบครัวที่ไม่ได้สื่อสารกันด้วยภาษามือ เนื่องจากภาษามือเป็นภาษาที่นักศึกษา           
หูหนวกเข้าใจมากที่สุด ดังนั้นการสื่อสารโดยใช้ภาษามือจะเพิ่มความเข้าใจในเรื่องต่างๆ ที่บุคคลใน
ครอบครัวหรือผู้ปกครองต้องการอธิบายได้มากขึ้น เมื่อนักศึกษาสามารถสื่อสารกับบุคคลในครอบครัว
หรือผู้ปกครองได้อย่างเข้าใจเป็นอย่างดีแล้ว นักศึกษาจะได้เรียนรู้เรื่องพื้นฐานที่ใช้อยู่ตลอดใน
ชีวิตประจ าวันรวมไปถึงการฝึกคิดต่อยอด คิดสร้างสรรค์ และแน่นอนว่าการแนะน า การสั่งสอน รวมไป
ถึงการแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นกับผู้ปกครองก็สามารถเกิดขึ้นได้ผ่านการสื่อสารที่เข้าใจ จึงปฏิเสธ
ไม่ได้เลยว่าการใช้ภาษามือของสมาชิกในครอบครัวนั้น มีความส าคัญที่จะเพิ่มทักษะศตวรรษที่ 21 ของ
นักศึกษาหูหนวก สอดคล้องกับ Pharvasutipaisit et al. (2015) พบว่าการอบรมเลี้ยงดูลูกหูหนวกของ
ผู้ปกครองที่สนับสนุนให้ลูกมีคุณลักษณะของผู้ที่มีความพร้อมในการเรียนรู้ด้วยการช้ีน าตนเอง คือการ
คิดสร้างสรรค์ผ่านการส่งเสริมให้ลูกหูหนวกเป็นคนที่มีความเช่ือมั่นในตนเอง ให้อิสระในการคิดและ
เรียนรู้จากประสบการณ์ตรง เช่นเดียวกับ Bhuvaneswari and Srivastava (2016) ทีก่ล่าวว่าผู้ปกครอง
ที่ปรับตัวและตอบสนองต่อความต้องการของลูกหูหนวกโดยตระหนักถึงความส าคัญของการสื่อสารจะ
สามารถส่งเสริมผลการศึกษาของลูกหูหนวกในเชิงบวกได้มากขึ้น ทักษะการสื่อสารที่ดีของผู้ปกครองจะ
เป็นส่วนช่วยในการส่งเสริมพัฒนาการทางวิชาการของลูกหูหนวกอย่างมีนัยส าคัญ เช่นเดียวกั บ 
Marschark and Hauser (2012) ที่กล่าวว่าสิ่งส าคัญที่ผู้ปกครองที่มีการได้ยินควรท าคือ การสร้าง
วิธีการสื่อสารกับลูกหูหนวกอย่างมีประสิทธิภาพโดยการใช้ภาษามือ ทั้งนี้ประสบการณ์ที่เด็ก 
หูหนวกได้รับจะส่งผลต่อวิธีการมองโลกและการมีปฏิสัมพันธ์กับสังคม  

การพักอาศัยในระหว่างศึกษาของนักศึกษาหูหนวกในระดับปริญญาตรี พบว่าส่งผลต่อทักษะ
ด้านความเข้าใจความต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ของนักศึกษาหูหนวก  ระหว่างศึกษาใน
มหาวิทยาลัย นักศึกษาหูหนวกที่พักอาศัยอยู่หอพักในมหาวิทยาลัยจะมีทักษะการเข้าใจในต่าง
วัฒนธรรม มีการเข้าใจและเคารพในกฎส่วนรวม นักศึกษาหูหนวกกลุ่มนี้จะได้เรียนรู้การอยู่ร่วมกันกับ
คนที่มีการได้ยิน จึงท าให้เกิดการสร้างความเข้าใจระหว่างสองวัฒนธรรมเพื่ อน าไปสู่การปรับตัวให้
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สามารถเรียนและใช้ชีวิตในการเรยีนในมหาวิทยาลัยได้ แน่นอนว่าในการปรับตัวเพื่อเข้าใจและเคารพกฎ
การอยู่ร่วมกันนั้นต้องอาศัยทักษะทางสังคม การหาวิธีในการอยู่ร่วมกัน ท าความเข้าใจซึ่งกันและกัน 
ประกอบกับการที่หอพักในมหาวิทยาลัยมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ตรงกับความพิการของนักศึกษาและ
บริการล่ามภาษามือ อีกทั้งยังมีกิจกรรมนอกการเรียนการสอน กิจกรรมภายในหอพักที่สร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาที่พักอาศัยซึ่งมีทั้งนักศึกษาหูนวกและนักศึกษาที่มีการได้ยิน ท าให้
นักศึกษามีโอกาสในการเรียนรู้ซึ่งกันและกันทั้งสองวัฒนธรรม สอดคล้องกับ Ladd (2003) กล่าวว่า
ประสบการณ์ในโรงเรียนนั้นส่งผลต่ออัตลักษณ์และวัฒนธรรมของคนหูหนวก  ซึ่งไม่เพียงแต่จะสร้าง 
อัตลักษณ์ชุมชนคนหูหนวกเท่านั้นแต่ยังสร้างอุปนิสัยของคนหูหนวกอีกด้วย อีกทั้งยังช่วยให้บุคคลหนึ่งมี
อิสระและพึ่งพาตนเองได้ เช่นเดียวกับ Kongsuwan and Ruachai (2020) กล่าวว่าการอยู่หอพัก
ประจ าร่วมกันระหว่างผู้เรียนที่มีการได้ยินและผู้เรียนหูหนวก จะท าให้ผู้เรียนเกิดการถ่ายโอนภาษาและ
วัฒนธรรมไปพร้อมกัน  

ปัจจัยการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาหูหนวกในระดับ
ปริญญาตรีคือ ปัจจัยด้านผู้เรียน โดยองค์ประกอบของปัจจัยด้านผู้เรียนที่ส่งผลทักษะในศตวรรษที่ 21 
คือ 1) คุณลักษณะของผู้เรียน ที่เป็นพฤติกรรมเอาใจใส่ต่อการเรียน การค้นหาความรู้ มีความรับผิดชอบ 
และจัดสรรเวลาเรียนเพื่อพัฒนาตนเอง 2) แรงจูงใจในการเรียน ที่เป็นแรงบันดาลใจในการเรียนของ
นักศึกษา ผ่านการเรียนรู้ที่เน้นการปฏิบัติเพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาด าเนินชีวิตในศตวรรษที่  21 ได้เป็น
อย่างดีสอดคล้องกับ Pluemsamrankij (2017)  พบว่าผู้เรียนเป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการจัดการเรยีน
การสอนเพื่อให้มีทักษะในศตวรรษที่ 21 โดยต้องตระหนักถึงการเรียนรู้ น าเสนอความคิดเห็นที่
หลากหลาย และเน้นการเรียนรู้โดยการลงมือปฏิบัติ เช่นเดียวกับ Soising (2020) พบว่าปัจจัยที่ส่งผล
ต่อทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาคือ ปัจจัยด้านผู้เรียน ที่สามารถสร้าง
องค์ความรู้ด้วยตนเองรวมไปถึงมีความสามารถในการสืบค้นและเผยแพร่ข้อมูลที่เหมาะสม เช่นเดียวกับ 
Chompunut (2020) พบว่าตัวแปรที่ส่งผลต่อทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 คือ เจตคติต่อการเรียน
และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ที่เป็นความต้องการในการท าสิ่งต่างๆ ให้ส าเร็จลุล่วงผ่านความกระตือรือร้น 
การวางแผน ความพยายาม และความรับผิดชอบ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้  

1. นักศึกษาควรเรียนรู้เพิ่มเติมจากสื่อเสริมทักษะต่าง ๆ เช่น สื่อการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
ฝึกทักษะอ่านการเขียนจากการอ่านเนื้อหาในบทเรียนหรือข่าวสารต่าง ๆ ที่นักศึกษาสนใจ  

2. คณะ/วิทยาลัยควรสนับสนุนให้ผู้สอนหรือผู้ช่วยสอนเป็นคนหูหนวกที่มีองค์ความรู้ใน
ด้านเนื้อหาและมีความสามารถในการสื่อสารได้เป็นอย่างดี และสนับสนุนให้มีระบบที่ปรึกษาและระบบ
ช่วยเหลือส าหรับนักศึกษาหูหนวกที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและปลอดภัย  
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3. หน่วยงานภาครัฐ เช่น กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการหรือหน่วยงาน
เอกชนที่เกี่ยวข้องควรออกระเบียบข้อบังคับหรือกฎหมาย ที่สนับสนุนสวัสดิการให้กับผู้ปกครองที่มีลูก
เป็นคนหูหนวก และระบุแนวทางการปฏิบัติ เช่นการจัดอบรมเรื่องภาษามือในการสื่อสาร วัฒนธรรม
ของคนหูหนวก และวิธีการเลี้ยงลูกหูหนวก พร้อมทั้งมีหน่วยในการให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือผู้ปกครอง
ที่สามารถเข้าถึงได้สะดวกและเป็นระบบอย่างชัดเจน 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
1. ควรมีการวิจัยเชิงทดลองโดยศึกษาทักษะการเขียน ทักษะการอ่าน และทักษะ

คณิตศาสตร์ เพื่อทดลองโปรแกรมในการพัฒนาทักษะทั้งสามด้าน หากผลการวิจัยเชิงทดลองพบว่า
ทักษะทั้งสามด้านเพิ่มขึ้น จึงควรเสนอแนะให้ใช้โปรแกรมพัฒนาทักษะทั้งสามด้านนี้กับนักศึกษา 

2. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเฉพาะด้านในทักษะทั้ง 10 ด้านกับนักศึกษาหูหนวกระดับ
ปริญญาตรี เพื่อวิเคราะห์ทักษะในศตวรรษที่ 21 ในแต่ละด้านและขยายขอบเขตความเข้าใจใน 
การพัฒนาทักษะแต่ละด้านให้กับนักศึกษาอย่างตรงประเด็นมากยิ่งข้ึน 

3. ควรมีการศึกษาทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนในโรงเรียนโสตศึกษา ช่วงวัยรุ่น
ตอนกลางและตอนปลาย เช่น นักเรียนของโรงเรียนโสตศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1-3 และ 
มัธยมศึกษาปีที่ 4-6 เพื่อวัดระดับทักษะของนักเรียนหูหนวก แล้วเสริมทักษะด้านที่มีระดับทักษะน้อย
ของนักเรียนผ่านกิจกรรมหรือรายวิชาที่จัดการเรียนการสอน 
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