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บทคัดย่อ 
การวิจัย เรื่อง การใช้โปรแกรมบทเรียนสำเร็จรูปเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารในเด็กออทิสติก 

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของการใช้โปรแกรมบทเรียนสำเร็จรูปเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสาร ในการ
ส่งเสริมทักษะการสื่อสารและกระตุ้นทักษะการสื่อสารสำหรับเด็กออทิสติก และเพื่อเปรียบเทียบทักษะ
การสื่อสารของเด็กออทิสติกก่อนและหลังการใช้โปรแกรมบทเรียนสำเร็จรูปเพื่อส่งเสริมทักษะการ
สื่อสาร กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนที่ได้รับการวินิจฉัยว่ามีภาวะออทิสซึม ในศูนย์พัฒนามนุษย์และบุคคลที่
มีความพิการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 3 คน ใช้วิ ธีการคัดเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินความสามารถพื้นฐานของ
เด็กออทิสติก แบบประเมินทักษะการสื่อสารของเด็กออทิสติก แบบบันทึกพฤติกรรมและผลการสื่อสาร 
และโปรแกรมบทเรียนสำเร็จรูปเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารของเด็กออทิสติก วิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ค่าเฉลี ่ย (Mean) ค่าความเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ร้อยละ (Percentage) ผลการวิจัยพบว่า การใช้โปรแกรมบทเรียนสำเร็จรูปเพื่อ
ส่งเสริมทักษะการสื่อสารในเด็กออทิสติกกระตุ้นให้กลุ่มตัวอย่างมีการสื่อสารเพิ่มขึ้น โดยกลุ่มตัวอย่างมี
การตอบสนองและออกเสียงตามเนื้อหาในบทเรียนสำเร็จรูปทั้งในรูปแบบที่ผู้วิจัยกระตุ้นเตือนและเด็ก
สื่อสารด้วยตนเองในสถานการณ์อื่น ๆ และผลการทดสอบระดับคุณภาพการเรียนรู้ของกรณีศึกษาเมื่อ
ใช้โปรแกรมบทเรียนสำเร็จรูปเพื ่อส่งเสริมทักษะการสื ่อสาร พบว่าระดับคุณภาพการเรียนรู ้ของ
กรณีศึกษา A B และ C หลังเรียนมีระดับคุณภาพการเรียนรู้สูงขึ้นกว่าก่อนเรียน 
 

คำสำคัญ : โปรแกรมบทเรียนสำเร็จรูปเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสาร, ทักษะการสื่อสาร, เด็กออทิสติก  
 

 



หน้าที่  114 วารสารวิทยาลัยราชสุดา ปีที่ 18 ฉบับที่ 2  
 

The implementation of Learning Instruction Program for 
promoting communication skills of children with Autism 

 

Thanyanun Techajakwonge1, * and Sasipin Sukbunpant2 

1,2Disability and Human Development Centre, Chiang Mai Rajabhat University 
*Corresponding Author, Disability and Human Development Centre,  

Chiang Mai Rajabhat University  
E- mail: Thanyanun06@gmail.com  

 

Received: February 8,2022 
Revised: May 26,2022 
Accepted: June 6,2022 

Abstract 
The purposes of this study were to: (1) to study the effects of the 

implementation of learning Instruction program to enhancing the communication skills 
of children with Autism (2) compare communication between pre-test and post-test 
score. The study samples were 3 students with autism studying at Disability and Human 
Development Centre, Chiang Mai Rajabhat University. The research data were analyzed 
by using descriptive statistics, mean, standard deviation and percentage. The research 
instruments were: (1) baseline evaluation in children with autism (2) assessment of 
communication skills in children with autism (3) behavioral and communication skills 
form for children with autism (4) learning Instruction Program for promoting communication 
skills of children with autism. The results were found that (1) learning Instruction program 
of children with autism promotes communication skills for case studies, and (2) after 
using learning Instruction program of children with autism the case studies have very 
good level of abilities in communication skills. 
 

Keywords: The Implementation of Learning Instruction Program, Communication Skills,  
    Children with Autism 
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
ก า ร ศึ ก ษ า ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ใ ห้

ความสำคัญกับผู้เรียนในกลุ่มเด็กพิเศษอย่าง
กว้างขวางมากขึ้น หน่วยงานทางการศึกษาได้
จัดรูปแบบการเรียนการสอนทั้งในระบบและ
นอกระบบโดยมีนโยบายในการจัดการศึกษา
ให้กับเด็กที่มีความบกพร่องได้มีโอกาสได้รับ
การศึกษาเท่าเทียมกับเด็กทั่วไป 

สำหรับในกลุ่มเด็กพิเศษโดยเฉพาะ
เด็กออทิสติกนั ้น จะเห็นได้ว ่าสถานศึกษา 
ต่าง ๆ ทั่วประเทศเริ่มให้ความสำคัญกับการ
จ ัดการเร ียนการสอนให้เหมาะสมกับเด็ก 
ออทิสติกแต่ละคนมากที ่ส ุด เนื ่องจากเด็ก 
ออทิสติกเป็นเด็กที ่มีความผิดปกติและความ
ล ่าช ้าของพ ัฒนาการอย ่างร ุนแรง (Pervasive 
Developmental Disorder) ได้แก่ พัฒนาการทาง
สังคม ด้านภาษา การสื่อสาร การสื่อความหมาย 
การ เล ่น  รวมท ั ้ งป ัญหาด ้ านพฤต ิกรรม 
(Limsila, 2002) ซึ่งความบกพร่องทางการรับรู้
ด ังกล ่าวทำให้เด ็กม ีร ูปแบบการสื ่อสารที่
แตกต่างไปจากเด็กทั่วไปในวัยเดียวกันอย่าง
เด่นชัด เด็กออทิสติกร้อยละ 80.00 จะมีปัญหา
ทางภาษาและการสื่อสารอย่างรุนแรงและถือว่า
เป็นลักษณะความผิดปกติที่ส ำคัญที ่ แพทย์ ใช้
วินิ จฉัยว่ า เป็นออทิสติก (Trangkasombat, 
2002) นอกจากนี ้พบว่าการเรียนรู ้ของเด็ก 
ออทิสติกมีความแตกต่างจากเ ด็ กทั ่ ว ไ ป  มี
ค ว า ม ล ำ บ า ก ใ น ก า ร ล ำ ดั บ ความสำคัญ
ตลอดจนการนำประสบการณ์เด ิมมาใช้ใน
สถานการณ์ใหม่ เพราะเด ็กมีข ้อจำกัดใน
กระบวนการคิด มีความบกพร่องด้านความคิด

รวบยอด ทำให ้ไม ่สามารถเข ้าใจในเร ื ่อง
นามธรรม ไม่สามารถแปลความหมายและ
เข้าใจจากสิ่งที่ได้ยิน เด็กจะใช้ข้อมูลจากการ
มองเห็นเป็นหลักในการเรียนรู้ (Sika-Phichitkul, 
2002) 

ปัจจุบันวิวัฒนาการ เครื่องมือ อุปกรณ์
สื่อการสอนเข้ามามีส่วนร่วมในการสอนของครู
มากขึ ้น เพื ่อช่วยให้ผู ้เรียนเกิดความรู ้ความ
เข้าใจ และสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนให้เกิด
ความสนุกสนานน่าสนใจให้ก ับตัวผู ้ เร ียน 
รวมถึงการจัดการเรียนการสอนโดยใช้บทเรียน
สำเร็จรูป ที่เป็นสื่อการสอนรูปแบบหนึ่งสร้าง
ขึ้นตามจุดประสงค์ของรายวิชาเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้เรียน และแก้ไขปัญหาเรื่อง
ความแตกต่างระหว่างบุคคลในเรื ่องรูปแบบ
การเรียนรู้ ซึ่งสามารถเลือกเรียนจากบทเรียน
สำเร็จรูปแบบตำรา หรือบทเรียนสำเร็จรูป
แบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที ่ เหมาะสมกับ
รูปแบบการเรียนรู้และความพึงพอใจของแต่ละ
บุคคลได้ (Sukhasan, 2004) และผู้สอนมีการ
จัดเตรียมการสอนตามลำดับขั้นการเรียนรู้เริ่ม
จากง่ายไปหายาก และมีการนำเสนอเนื ้อหา 
คำอธิบาย คำถาม รวมทั้งคำเฉลยต่อเนื่องกัน
ไป (Talubthong, 2010) การพัฒนาทักษะการ
สื ่อสารสำหรับเด็กออทิสติก ได้มีงานวิจัยที่
ศึกษา ได้แก่ งานวิจัยที่ใช้รูปแบบต่าง ๆ เช่น 
การใช ้ป ้ายกระดานส ื ่อสาร (Pasunkhato, 
Simmatan, Rujimora & Senajak, 2009) การใช้
ระบบการแลกเปลี่ยนรูปภาพ (Rukkhawattanakul 
& Srisukvatnanan, 2020) รวมถึงการใช้เทคโนโลยี
อื่น เช่น การใช้หุ่นยนต์ มาพัฒนาทักษะการสื่อสาร
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ของเด ็กออทิสติก (Kumazaki, Muramatsu, 
Yoshikawa, Haraguchi, Sono, Matsumoto, 
Ishiguro, Kikuchi, Sumiyoshi & Mimura, 
2021) ในช่วงที่ผ่านมาได้มีการแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื ้อไวรัสโคโรน่าสายพันธ์ใหม่ 2019 
หร ื อ โ รค โคว ิ ด  19 (Coronavirus Disease 
2019, COVID-19) จ ึ ง ท ำ ใ ห ้ ร ั ฐ บ า ลและ
กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม ได้ออกประกาศในการเฝ้าระวังและ
ป้องกันการแพร่ระบาดของของโรคโควิด 19 
ด ้วยการปรับเปลี ่ยนการเร ียนการสอนให้
เป็นไปในลักษณะออนไลน์ ทำให้สถานศึกษา
ต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ให้
เป็นไปในลักษณะออนไลน์ ซึ่งเหมาะสมในช่วง
ที ่ม ีการระบาดของเชื ้อโควิด 19 เนื ่องจาก
ผู ้สอนและผู ้เร ียนได้ติดต่อสื ่อสารกันผ่าน
อุปกรณ์อิเลคทรอนิคส์ เช ่น คอมพิวเตอร์ 
โน้ตบุ๊ค โทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นต้น โดยอาจ
จัดเป็นในหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ การเรียน
การสอนออนไลน์ด ้วยร ูปแบบต่าง ๆ เช่น  
Massive Open Online Courses: MOOC 
และว ิธ ีการเร ียนการสอนออนไลน ์ผ ่ าน
โปรแกรมการประช ุมออนไลน ์ ได ้  เช่ น 
โปรแกรม Zoom โปรแกรม Google Meeting 
Hangout เป็นต้น ซึ่งเป็นโปรแกรมการประชุม
วิดีโอทางไกลที่ผู ้สอนสามารถเตรียมเอกสาร
ประกอบการสอน เช ่น PowerPoint วิด ีโอ 
รูปภาพ เอกสารการสอนในรูปของไฟล์ Word 
Excel เป็นต้น โดยที่ผู้สอนและผู้เรียนสามารถ
มีปฏิส ัมพันธ์ระหว่างการเรียนการสอนได้ 

รวมทั้งสามารถบันทึกไฟล์ภายหลังการสอน
เพื่อให้สามารถเรียนย้อนหลัง 

จากคุณสมบัติที่กล่าวข้างต้นและการ
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจึงนำไปสู่การ
จัดทำโปรแกรมบทเรียนสำเร็จรูปเพื่อส่งเสริม
ทักษะการสื่อสารในเด็กออทิสติก ซึ่งเป็นสื่อ
การสอนที ่จัดทำขึ ้นเพื ่อส่งเสริมทักษะการ
สื ่อสารในเด็กออทิสติกโดยเฉพาะ โดยใช้
โปรแกรม Microsoft PowerPoint ที ่แสดง
ภาพและเสียง มีการจัดเนื ้อหาของการสอน
อ ย่ า ง เ ป็ น ล ำ ดั บ  จึ ง อ า จ ช่ ว ย เ พิ ่ ม พู น
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนรู้ เพื่อ
ส่งเสริมทักษะด้านการสื่อสารของเด็กออทิสติก
ได้  

เน ื ่องด้วยศูนย์พ ัฒนามนุษย์และ
บุคคลที ่มีความพิการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่เป็นหน่วยงานหนึ่ งที ่ให้บริการให้
ความช่วยเหลือระยะแรกเริ่มแก่เด็กพิเศษและ
ครอบครัว โดยมุ่งให้ผู้เรียนพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองตามแผนการเรียนรู ้ จัดการเรียนการ
สอนให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง รวมทั้งการสร้าง
ทักษะพื้นฐานที่จำเป็นในการดำรงชีวิต โดย
คำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล เพื่อให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้เชิงบรูณาการ การเรียนรู้ใน
โรงเรียนร่วมกับชุมชน ให้เด็กสามารถเชื่อมโยง
การเรียนรู้สู่การปฏิบัติจริง ทั้งการจัดการศึกษา
พิเศษและให้การกระตุ้นส่งเสริมพัฒนาการเด็ก
ออทิสติกควบคู่กันไป   

จากที่กล่าวมาข้างต้นทางผู้วิจัยใน
ฐานะครูผู้สอนในชั้นเรียนเด็กพิเศษภายในศูนย์
พัฒนามนุษย์และบุคคลที ่มีความพิการ ได้
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ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าวจึงสนใจที่จะส่งเสริม
ทักษะการสื่อสารในเด็กออทิสติก โดยคัดเลือก
เด็กออทิสติกแบบเจาะจง จำนวน 3 คน ที่มี
ทักษะการสื่อสารโดยการใช้ท่าทางและการส่ง
เสียงร้อง เช่น จูงแขนผู้อื่นไปยังสิ่งที่ต้องการ 
การร้องส่งเสียงดัง ร้องไห้เมื่อไม่ได้สิ ่งของที่
ต้องการ ทั้งนี้หากกรณีศึกษาทั้ง 3 คน ได้รับ
การส่งเสริมทักษะการสื่อสารให้ดีขึ้น อาจส่งผล
ให้เด็กสามารถเรียน เข้าร่วมกิจกรรมกับเพื่อน 
และอยู่ร่วมในสังคมได้ และเป็นการลดปัญหา
พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ได้แก่ การกรีดร้อง 
ร้องไห้ วิ ่งไปรอบ ๆ ห้อง หรือวิ ่งออกนอก
ห้องเรียน การวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาผลการใช้
โปรแกรมบทเรียนสำเร็จรูปเพื่อส่งเสริมทักษะ
การสื่อสาร เพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารและ
กระตุ้นทักษะการสื่อสารสำหรับเด็กออทิสติก 
ตลอดจนเป็นแนวทางในการสอน และเป็นสื่อ
อุปกรณ์การสอนในกลุ่มเด็กออทิสติกที่มีปัญหา
ด้านทักษะการสื่อสารต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.   เพื่อศึกษาผลของการใช้โปรแกรมบทเรียน
สำเร็จรูปเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสาร ในการ
ส่งเสริมทักษะการสื่อสาร 
2.   เพื่อเปรียบเทียบทักษะการสื่อสารของเด็ก
ออทิสต ิกก ่อน และหล ังการใช ้โปรแกรม
บทเรียนสำเร็จรูปเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสาร 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
โปรแกรมบทเร ียนสำเร ็จร ูปเพื่อ

ส่งเสริมทักษะการสื่อสาร หมายถึง สื่อการสอน
ที่จัดทำขึ้นเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารในเด็ก

ออทิสติ ก  โดยใช้ โปรแกรม Microsoft 
PowerPoint ที ่ แ ส ด ง ภ า พ แ ล ะ เ ส ี ย ง 
เพื่ อส่งเสริมทักษะการสื่อสาร ซึ่งประกอบไป
ด้วย คำศัพท์ในชีวิตประจำวัน หมวดคำกิริยา 
จำนวน 10 คำ ได้แก่ หม่ำ ไป ไม่ ฉี่ อึ ขอ เอา 
กิน ดู ดี 

ทักษะการสื่อสาร หมายถึง การออก
เสียง ใด เสี ยงหนึ่ ง ในการตอบสนอง ที่ มี
ความหมายและไม่มีความหมาย เพื่อตอบสนอง
หรือแสดงความต้องการของตนเอง 

เด็กออทิสติก หมายถึง เด็กที่ได้รับ
การวินิจฉัยว่ามีภาวะออทิสซึม ที่มีความบกพรอ่ง
ทางพัฒนาการด้านสังคม พฤติกรรมการสื่อสาร
และภาษา และมีความสนใจหรือกิจกรรมจำเพาะ
เดิมซ้ำ ๆ ที่รับบริการในศูนย์พัฒนามนุษย์และ
บุคคลที ่ม ีความพิการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

 

 
 
 

         ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากร คือ นักเรียนที่เข้ามารับ

บริการในศูนย์พัฒนามนุษย์และบุคคลที ่มี
ความพิการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
จังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 8 คน  

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนที่ได้รับ
การวินิจฉัยว่ามีภาวะออทิสซึม ในศูนย์พัฒนา
มนุษย์และบุคคลที่มีความพิการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 3 
คน โดยใช ้ว ิธ ีการค ัดเล ือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยมีเกณฑ์ต่อไปนี ้

1) ได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ว่ามี
ภาวะออทิสซึม 

2) มีอายุระหว่าง 6-13 ป ี
3) สามารถรับฟังคำสั่งอย่างง่ายและ

ปฏิบัติตามได้ 
4) สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้จน

ครบตามกิจกรรมที่กำหนด 
กรณีศึกษา A (นามสมมติ) เด็กหญิงไทย อายุ 
6 ปี ได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ว่ามีภาวะ
ออทิสซึม 

กรณีศึกษา B (นามสมมติ) เด็กชายไทย อายุ 9 
ปี ได ้ร ับการวิน ิจฉัยจากแพทย์ว ่ามีภาวะ 
ออทิสซึม 
กรณีศึกษาที่ C (นามสมมติ) เด็กชายไทย อายุ 
13 ปี ได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ว่ามีภาวะ
ออทิสซึม 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
1. แบบประเม ินความสามารถ

พื้นฐานของเด็กออทิสติก มีลักษณะเป็น แบบ
สำรวจรายการมีทั ้งหมด 5 ระดับ 14 ข้อ ที่
เกี่ยวกับทักษะภาษาเกี่ยวกับการสื่อสาร ได้แก่ 
การรู ้จักชื ่อตนเอง การตอบสนองเมื ่อมีคน
บอกให้หยุด การทำตามคำสั่งง่าย ๆ การทำ
ตามคำสั่งที่เป็นขั้นตอน การสื่อสารโดยการใช้
คำหนึ่งคำ สองคำ สามคำ การรู ้จักคำศัพท์
มากกว่า 10 คำ พูดสนทนา เป็นต้น 

2. แบบประเมินทักษะการสื ่อสาร
ของเด ็กออทิสต ิก แบบสำรวจรายการมี
ทั้งหมด 5 ระดับ 10 ข้อ 

3. แบบบันทึกพฤติกรรมและผลการ
สื่อสาร เป็นแบบบันทึกข้อมูล แบบบรรยาย 
แบบประเมินให้คะแนนตามจำนวนครั้งที่ฝึก 

โปรแกรมบทเรียน
สำเร็จรูป 

เพื่อส่งเสริมทักษะการ
สื่อสาร 

ทักษะการสื่อสาร 

 

 

เด็กออทิสติกที่มีความ
บกพร่องทักษะการสื่อสาร 
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4. โปรแกรมบทเรียนสำเร็จรูปเพื่อ
พัฒนาทักษะการสื่อสารในเด็กออทิสติก เป็น
โปรแกรม Microsoft PowerPoint ที ่แสดง
ภาพและเสียง มีการจัดเนื้อหาการสอนอย่าง
เป็นลำดับจากคำศัพท์ที่ง่ายไปยากคำศัพท์ใน
ชีวิตประจำวัน หมวดคำกริยา จำนวน 10 คำ 
โดยเป็น 1 คำ ได้แก่ คำว่า หม่ำ, ไป, ไม,่ ฉี,่ อึ, 
ขอ, เอา, กิน, ดู และด ี

การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ
ในการวิจัย 

โปรแกรมบทเร ียนสำเร ็จร ูปเพื่อ
ส่งเสริมทักษะการสื่อสารในเด็กออทิสติก มี
วิธีการดำเนินการสร้างและพัฒนา ดังนี้ 

1. การสร้างแบบประเมินความสามารถ
พื ้นฐานของเด ็กออทิสติก การสร้างแบบ
ประเม ินความสามารถพ ื ้นฐานของ เด็ก 
ออท ิสต ิก เพ ื ่ อใช ้ ในการประเม ินระดับ
ความสามารถขั ้นพื้นฐานด้านทักษะการพูด 
ภาษา และการส ื ่อสารของเด ็กออทิสติก 
จำนวน 14 ข้อ และกำหนดระดับคุณภาพการ
เรียนรู ้ 0-5 คะแนน ซึ ่งมีวิธีการดำเนินการ 
ดังนี้ 

1.1 ค้นเอกสารข้อมูลที ่เกี ่ยวข้อง
และลักษณะความสามารถพื ้นฐานของเด็ก
ออทิสติก 

1.2 กำหนดโครงสร้างแบบประเมิน 
หัวข้อทักษะการพูด ภาษา และการสื่อสาร 
จำนวน 14 ข้อ                                      

1.3 สร้างแบบประเมินความสามารถ
พื้นฐานของเด็กออทิสติก จำนวน 1 ฉบับ โดยให้
เลือกระดับคะแนนคุณภาพการเรียนรู ้ 0-5 

ระดับ โดยกำหนดค่าระดับคะแนนคุณภาพ
การเรียนรู้ดังนี้ 

กรณีศึกษาไม่ตอบสนองหรือทำไม่
ถูกให้ค่าระดับเท่ากับ 0 

นักวิจัยกระตุ้นเตือนทางกาย ท่าทาง 
และวาจาให้ค่าระดับเท่ากับ 1 

นักวิจ ัยกระตุ ้นเตือนทางท่าทาง 
และวาจาให้ค่าระดับเท่ากับ 2 

นักวิจัยกระตุ้นเตือนทางวาจาให้ค่า
ระดับเท่ากับ 3 

กรณีศึกษาทำได้บ้าง ไม่ได้บ้าง โดย
ไม่ต้องกระตุ้นเตือนให้ค่าระดับเท่ากับ 4 

กรณีศึกษาทำได้ด้วยตนเองทั้งหมด
ให้ค่าระดับเท่ากับ 5 

1.4 หาคุณภาพของเครื ่องมือด้วย
การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of 
Consistency: IOC) ของแบบประเมินโดยใช้
สูตรของโรวิเนลลีและแฮมเบลตัน (Saiyot & 
Saiyot, 1996) ค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 
0.50 ขึ้นไป ผ่านทุกข้อ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
รายข้อตั้งแต่ 0.50 -1.00 

2. การสร้างแบบประเมินทักษะการ
ส ื ่อสารของเด ็กออทิสต ิก  การสร ้างแบบ
ประเมินทักษะการสื่อสารของเด็กออทิสติก 
เพื ่อใช้ในการประเมินทักษะการพูด ภาษา 
และการสื่อสาร (การใช้คำ/วลีสั้น ๆ) ของเด็ก
ออทิสติก จำนวน 10 คำ และกำหนดระดับ
ระดับคุณภาพการเรียนรู ้ 0-5 คะแนน โดย
กำหนดค่าระดับคะแนนคุณภาพการเรียนรู้
ดังนี้ 
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กรณีศึกษาไม่ตอบสนองหรือทำไม่
ถูกให้ค่าระดับเท่ากับ 0 

นักวิจัยกระตุ้นเตือนทางกาย ท่าทาง 
และวาจาให้ค่าระดับเท่ากับ 1 

นักวิจ ัยกระตุ ้นเตือนทางท่าทาง 
และวาจาให้ค่าระดับเท่ากับ 2 

นักวิจัยกระตุ้นเตือนทางวาจา ให้ค่า
ระดับเท่ากับ 3 

กรณีศึกษาทำได้บ้าง ไม่ได้บ้าง โดย
ไม่ต้องกระตุ้นเตือน  ให้ค่าระดับเท่ากับ 4 

กรณีศึกษาทำได้ด้วยตนเองทั้งหมด
ให้ค่าระดับเท่ากับ 5 

1.5 หาคุณภาพของเครื ่องมือด้วย
การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of 
Consistency: IOC) โดยใช้สูตรของโรวิเนลลี
และแฮมเบลตัน (Saiyot & Saiyot, 1996) ค่า
ดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ผ่าน
ทุกข้อ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยรายข้อตั้งแต่ 
0.50-1.00 

3. การสร้างแบบบันทึกพฤติกรรม
และผลการส ื ่อสาร การสร ้างแบบบันทึก
พฤติกรรมและผลการสื่อสาร เพื่อใช้ในการ
บันทึกพฤติกรรมและผลการสื่อสาร ของเด็ก
ออทิสติกขณะทำการฝึกแต่ละครั้งโดยประเมิน
คำศัพท์ที่เด็กออกเสียงได้โดยเป็นการบันทึก
พฤติกรรมและผลการสื่อสารจำนวน 6 ครั้งต่อ
คำศัพท์ 1 คำ และกำหนดระดับระดับคุณภาพ
การเรียนรู้ 0-5 คะแนน  

3.1 โดยกำหนดค่าระดับคะแนน
คุณภาพการเรียนรู้ดังนี้ 

กรณีศึกษาไม่ตอบสนองหรือทำไม่
ถูกให้ค่าระดับเท่ากับ 0 

นักวิจัยกระตุ้นเตือนทางกาย ท่าทาง 
และวาจาให้ค่าระดับเท่ากับ 1 

นักวิจ ัยกระตุ ้นเตือนทางท่าทาง 
และวาจาให้ค่าระดับเท่ากับ 2 

นักวิจัยกระตุ้นเตือนทางวาจา ให้ค่า
ระดับเท่ากับ 3 

กรณีศึกษาทำได้บ้าง ไม่ได้บ้าง โดย
ไม่ต้องกระตุ้นเตือน ให้ค่าระดับเท่ากับ 4 

กรณีศึกษาทำได้ด้วยตนเองทั้งหมด
ให้ค่าระดับเท่ากับ 5 

1.6 หาคุณภาพของเครื ่องมือด้วย
การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of 
Consistency: IOC) โดยใช้สูตรของโรวิเนลลี
และแฮมเบลตัน (Saiyot & Saiyot, 1996) ค่า
ดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ผ่าน
ทุกข้อ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี ่ยรายข้อตั ้งแต่ 
0.50-1.00 

4. การสร ้างโปรแกรมบทเร ียน
สำเร็จรูปเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารในเด็ก
ออทิสติ ก  การสร้ า ง โปรแกรมบทเรี ยน
สำเร็จรูปเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารในเด็ก
ออทิสติก เพื ่อใช้ในการส่งเสริมทักษะการ
สื่อสาร และกระตุ้นทักษะการสื่อสารสำหรับ
เด็กออทิสติก ซึ่งมีวิธีการดำเนินการ ดังนี้ 

4.1 ศึกษาเอกสารข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
การสร้างโปรแกรมสำเร็จรูปและลักษณะการ
สื่อสารของเด็กออทิสติกจากการศึกษาวิจัย
การพัฒนาบทเรียนสำเร็จรูป เรื่องภาษาและ
วัฒนธรรม สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี 
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ที่ 4 (Sukhasan , 2004) การพัฒนาบทเรียน
สำเร็จรูป เรื่อง การสร้างคำ สำหรับนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนคลองปักหลัก 
สำนักงานเขตประเวศ กร ุงเทพมหานคร 
(Talubthong, 2010) การใช้ชุดการสอนเพื่อ
พัฒนาความพร้อมด้านคณิตศาสตร์สำหรับเด็ก
ออทิสติก (Itipi, 2016) และการพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เรื่อง สำนวนไทย กลุ่ม
สาระการเรียนรู้ภาษาไทย สำหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 ตามแนวคิดการเสริมแรง
ของสกินเนอร์ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
โรงเรียนท่าหินโงม (Saatthin, 2016) เพื่อใช้
เป ็นแนวทางในการจ ัดเน ื ้อหาและสร้ าง
โปรแกรมบทเร ียนสำเร ็จร ูปแบบเส้นตรง 
ดังนั ้นงานวิจัยนี ้ได้นำหลักการของทฤษฎี
เสริมแรงของสกินเนอร์ มาเป็นแนวทางในการ
ฝึก เมื่อเด็กทำได้ถูกต้องผู้วิจัยเสริมแรงด้วย
การชมเชยเมื่อเด็กสามารถออกเสียงคำที่ฝึกได้ 
รวมถึงการสร้างความน่าสนใจขอองโปรมแก
รมสำเร็จรูปที่เหมาะกับความสามารถของเด็ก
ออทิสติก 

4.2 ประเมินทักษะการสื่อสารของ
กลุ่มกรณีศึกษาด้วยแบบประเมินความสามารถ
พื้นฐานของเด็กออทิสติก และแบบประเมิน
ทักษะการสื่อสารของเด็กออทิสติก 

4.3 ออกแบบโปรแกรมบทเร ียน
สำเร็จรูปเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารในเด็ก
ออทิสติก  โดยใช้ โปรแกรม Microsoft  
PowerPoint ที่แสดงภาพและเสียง มีการจัด
เน ื ้อหาของการสอนอย่างเป ็นลำด ับจาก
คำศัพท์ที่ง่ายไปยาก คำศัพท์ในชีวิตประจำวัน 

หมวดคำกิริยา จำนวน 10 คำ ได้แก่ หม่ำ ไป 
ไม่ ฉี ่ อึ ขอ เอา กิน ดู ดี โดยผู ้ว ิจ ัยได้นำ
คำศัพท์ด ังกล่าวมาจากคู ่ม ือการส่งเสริม
พัฒนาการการสื่อสารของกรมสุขภาพจิต 

4.4 หาคุณภาพของเครื่องมือจากค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency: 
IOC) โดยใช้สูตรของโรวิเนลลีและแฮมเบลตัน 
(Saiyot & Saiyot, 1996) พิจารณาค่าดัชนี
ความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป   

4.5 ปรับปรุง แก้ไข โปรแกรมบทเรียน
สำเร็จรูปเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารในเด็ก
ออทิสติก ให้ถูกต้อง เหมาะสมตามข้อเสนอแนะ
ของผู้เชี่ยวชาญ 

4.6 นำโปรแกรมบทเรียนสำเร็จรูป
เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารในเด็กออทิสติกที่
ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับกรณีศึกษา
ที่ได้รับการวินิจฉัยว่ามีภาวะออทิสซึม ในศูนย์
พ ัฒนามน ุษย ์และบ ุคคลท ี ่ม ีความพ ิการ 
จำนวน 3 คน ในการทดลองภาคสนาม (Field 
Try Out) ซึ่งมีขั้นตอนการดำเนินการ ดังนี้ 

4.6.1 ขั ้นทดสอบก่อนเรียน (Pre-
Test) ก่อนจะทดลองใช้โปรแกรมบทเรียน
สำเร็จรูปเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารในเด็ก
ออทิสติก ให้กลุ่มตัวอย่างทำแบบทดสอบก่อน
เรียน 

4.6.2 ขั้นการใช้โปรแกรมบทเรียน
สำเร็จรูปเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารในเด็ก
ออทิสติก ให้กลุ ่มตัวอย่างเรียนเนื ้อหาจาก
โปรแกรมบทเรียนสำเร็จรูป วันละ 1 ชั่วโมง 
รวม 8 ส ัปดาห์ คำศัพท์ในชีว ิตประจำวัน 
หมวดคำกิริยา จำนวน 10 คำ 
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4.6.3 ขั้นทดสอบหลังเรียน (Post-
Test) เมื่อกรณีศึกษาเรียนโปรแกรมบทเรียน
สำเร็จรูปเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารในเด็ก
ออทิสติก หลังเรียนคำศัพท์แต่ละคำทุกครั้งจะ
มีการบันทึกพฤติกรรมและผลการสื่อสารเพื่อ
เปรียบเทียบระดับคุณภาพการเรียนรู้ของกลุ่ม
ตัวอย่าง จากระดับคุณภาพการเรียนรู้ก่อนใช้
บทเร ียนสำเร ็จร ูป และหล ังใช ้บทเรี ยน
สำเร็จรูป 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยมีวิธีการ ดังนี้ 

1 .  ยื่ น โคร ง ร่ า ง วิ จั ย เ ข้ า สู ่ ก า ร
พิ จ า รณาจริ ย ธ ร รมกา รวิ จั ย ในมนุ ษย์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

2.  ผู ้ปกครองลงนามแสดงความ
ยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัย ในเอกสารแสดง
ความยินยอมเข้าร ่วมในโครงร่างการวิจัย 
(AF05-07) และเอกสารแสดงความยินยอม
เข้าร่วมในโครงร่างการวิจัยสำหรับผู้แทนโดย
ชอบธร รม /ผ ู ้ ป กค รอ ง  ( AF06-07) โ ด ย
ระยะเวลาในการเข้าร่วมวิจัย คือ ช่วงเดือน
พฤษภาคม - มิถนุายน 2564 

3.  ผู้ วิ จั ยทำการคั ด เลื อกกลุ่ ม
ตัวอย่าง โดยวิธีการเฉพาะเจาะจง จำนวน 3 
คน แล ้วทำการช ี ้ แจงรายละเอ ียดของ
โครงการวิจัยให้แก่ผู้ปกครองของกลุ่มตัวอย่าง
รับทราบ 

4.  ผู้วิจัยทำการประเมินความสามารถ
พื้นฐานของเด็กออทิสติก และประเมินทักษะการ
สื ่อสารของเด็กออทิสติก ด้วยแบบประเมิน

ความสามารถพื้นฐานของเด็กออทิสติก และ
แบบประเมินทักษะการสื่อสารของเด็กออทิสติก 
เพื ่อนำมาเป็นข้อมูลในการจัดทำโปรแกรม
บทเรียนสำเร็จรูปเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ในเด็กออทิสติก 

5. ผู ้ว ิจัยบันทึกพฤติกรรมและผล
การสื่อสารก่อนเริ่มทำการทดลอง ด้วยแบบ
บันทึกพฤติกรรมและผลการสื่อสาร 

6. ด ำ เ น ิ น ก า ร ท ด ล อ ง โ ด ย ใ ช้
โปรแกรมบทเรียนสำเร็จรูปเพื่อพัฒนาทักษะ
การสื่อสารในเด็กออทิสติก โดย กลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 3 คน จะได้รับการฝึกเป็นระยะเวลา 8 
สัปดาห์ วันละ 1 ชั่วโมง รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 
2เดือน 

7. หลังเสร็จสิ้นการฝึกทุกครั้ง ผู้วิจัย
ทำการบันทึกพฤติกรรมและผลการสื ่อสาร 
ด้วยแบบบันทึกพฤติกรรมและผลการสื่อสาร
ทุกครั้ง 

8. รวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ผล
ทางสถิติ 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยโดยใช้สถิติ
เช ิ งพรรณนา (Descriptive Statistics) ค ่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่าความเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ร้อยละ (Percentage) 

ระยะเวลาที่ทำการวิจัย 
ภาคเรียนที ่ 1 ปีการศึกษา 2564 

ระหว่างเดือนตุลาคม 2563 ถึงเดือนกันยายน 
2564 ระยะเวลา 12 เดือน  
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ผลการวิจัย 
จากการว ิ จ ั ยการ ใช ้ โปรแกรม

บทเรียนสำเร ็จร ูปเพื ่อส ่งเสริมทักษะการ
สื่อสารในเด็กออทิสติก ปรากฏผลเป็นเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ดังนี้ 

1. ก า ร ใ ช ้ โ ป ร แ ก ร ม บ ท เ ร ี ย น
สำเร็จรูปเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารในเด็ก

ออทิสติก กระตุ้นให้กลุ่มตัวอย่างมีการสื่อสาร
เพิ่มขึ้น โดยกลุ่มตัวอย่างมีการตอบสนองและ
ออกเสียงตามเนื้อหาในบทเรียนสำเร็จรูปทั้งใน
รูปแบบที่ผู ้วิจัยกระตุ้นเตือนและเด็กสื่อสาร
ด้วยตนเองในสถานการณ์อื่น ๆ แสดงผลดัง
แผนภูมิที่ 1 2 และ 3 

 

 
 

แผนภูมิที่ 1 ผลการทดสอบระดับคุณภาพการเรียนรู้ของกรณีศึกษา A เมื่อใช้โปรแกรม 
                    บทเรียนสำเร็จรูปเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสาร 

 

จากแผนภูม ิท ี ่  1 ผลการทดสอบ
ระดับคุณภาพการเรียนรู ้ของกรณีศึกษา A 
ก่อนและหลังเร ียนด้วยโปรแกรมบทเรียน
สำเร็จรูปเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสาร พบว่า 
ระดับคุณภาพการเรียนรู ้หลังใช้โปรแกรม

บทเรียนสำเร็จรูปเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสาร 
สูงขึ้นจากระดับ 0 คือ ไม่ตอบสนอง เป็นระดับ
ที่ 1 2 และ 3 คือผู้วิจัยกระตุ้นเตือนทางกาย 
ท่าทางและวาจา 

0
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ค่าว่า หม่่า ค่าว่า ไป ค่าว่า ไม่ ค่าว่า ฉ่ี ค่าว่า อึ ค่าว่า ขอ ค่าว่า เอา ค่าว่า กิน ค่าว่า ดู ค่าว่า ดี

กรณีศึกษา A
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แผนภูมิที่ 2 ผลการทดสอบระดับคุณภาพการเรียนรู้ของกรณีศึกษา B เมื่อใช้โปรแกรม 
                    บทเรียนสำเร็จรูปเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสาร 

 
จากแผนภูม ิท ี ่  2 ผลการทดสอบ

ระดับคุณภาพการเรียนรู ้ของกรณีศึกษา B 
ก่อนและหลังเร ียนด้วยโปรแกรมบทเรียน
สำเร็จรูปเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสาร พบว่า 
ระดับคุณภาพการเรียนรู ้หลังใช้โปรแกรม
บทเรียนสำเร็จรูปเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสาร 
สูงขึ้นจากระดับ 0 คือ ไม่ตอบสนอง เป็นระดับ
ที่ 1 3 และ 4 คือผู้วิจัยกระตุ้นเตือนทางกาย 
ท่าทางและวาจา และกรณีศ ึกษาสามารถ
สื ่อสารได้เองโดยไม่ต้องกระตุ ้นเตือนจาก
แผนภูมิที่ 2 ผลการทดสอบระดับคุณภาพการ

เรียนรู ้ของกรณีศึกษา B ก่อนและหลังเรียน
ด้วยโปรแกรมบทเรียนสำเร็จรูปเพื่อส่งเสริม
ทักษะการสื ่อสาร พบว่า ระดับคุณภาพการ
เรียนรู้หลังใช้โปรแกรมบทเรียนสำเร็จรูปเพื่อ
ส่งเสริมทักษะการสื่อสาร สูงขึ้นจากระดับ 0 
คือ ไม่ตอบสนอง เป็นระดับที่ 1 3 และ 4 คือ
ผู้วิจัยกระตุ้นเตือนทางกาย ท่าทางและวาจา 
และกรณีศึกษาสามารถสื่อสารได้เองโดยไม่
ต้องกระตุ้นเตือน 
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ค่าว่า หม่่า ค่าว่า ไป ค่าว่า ไม่ ค่าว่า ฉ่ี ค่าว่า อึ ค่าว่า ขอ ค่าว่า เอา ค่าว่า กิน ค่าว่า ดู ค่าว่า ดี
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แผนภูมิที่ 3 ผลการทดสอบระดับคุณภาพการเรียนรู้ของกรณีศึกษา C เมื่อใช้โปรแกรมบทเรียน   
                    สำเร็จรูปเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสาร 
 

จากแผนภูม ิท ี ่  3 ผลการทดสอบ
ระดับคุณภาพการเรียนรู ้ของกรณีศึกษา C 
ก่อนและหลังเร ียนด้วยโปรแกรมบทเรียน
สำเร็จรูปเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสาร พบว่า 
ระดับคุณภาพการเรียนรู ้หลังใช้โปรแกรม
บทเรียนสำเร็จรูปเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสาร 
สูงขึ้นจากระดับ 0 คือ ไม่ตอบสนอง เป็นระดับ
ที่ 1 2 3 และ 4 คือผู้วิจัยกระตุ้นเตือนทางกาย 
ท่าทางและวาจา และกรณีศ ึกษาสามารถ
สื่อสารได้เองโดยไม่ต้องกระตุ้นเตือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ผลการทดสอบระดับคุณภาพการเรียนรู้ของ
กรณีศึกษาเมื่อใช้โปรแกรมบทเรียนสำเร็จรูป
เพื ่อส่งเสริมทักษะการสื ่อสาร พบว่าระดับ
คุณภาพการเรียนรู้ของกรณีศึกษา A B และ C 
หลังเรียนมีระดับคุณภาพการเรียนรู้สูงขึ้นกว่า
ก่อนเรียน แสดงผลดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบทักษะการสื่อสารของเด็กออทิสติกก่อนและหลังการใช้โปรแกรมบทเรียน 

  สำเร็จรูปเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารในเด็กออทิสติก 6 ครั้ง 

กรณีศึกษา 

ก่อนการใช้
โปรแกรม
บทเรียน
สำเร็จรูป 

หลังการใช้
โปรแกรม
บทเรียน
สำเร็จรูป 

ความก้าวหน้า
ร้อยละ 

คำอธิบาย 

A 0 2 

20.00 

ก ่อนใช ้บทเร ียนสำเร ็จรูป
กรณีศึกษา A มีระดับคุณภาพ
การเรียนรู้ในระดับ 0 คือ ไม่มี
การตอบสนองต่อบทเรียน 
หล ังใช ้บทเร ียนสำเร ็จรูป 
พบว ่า ระด ับค ุณภาพการ
เรียนรู้เพิ่มขึ้นอยู่ในระดับที่ 2 
ค ื อกรณ ีศ ึ กษา A ม ีการ
ตอบสนองและพยายาม
สื ่อสารเมื ่อนักวิจ ัยกระตุ้น
เตือนทางท่าทาง และวาจา 

ค่าเฉลี่ย 0 2 

B 0 4 

40.00 

ก่อนใช ้บทเร ียนสำเร ็จรูป
กรณีศึกษา B มีระดับคุณภาพ
การเรียนรู้ในระดับ 0 คือ ไม่
มีการตอบสนองต่อบทเรียน 
หล ังใช ้บทเร ียนสำเร ็จรูป 
พบว ่า ระด ับค ุณภาพการ
เรียนรู้เพิ่มขึ้นอยู่ในระดับที่ 4 
ค ือ กรณ ีศ ึ กษา B ม ีการ
ตอบสนองและพยายาม
สื ่อสารเองเมื ่อจบบทเรียน 
โดยนักวิจัยไมไ่ด้กระตุ้นเตือน 

ค่าเฉลี่ย 0 4 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

กรณีศึกษา 

ก่อนการใช้
โปรแกรม
บทเรียน
สำเร็จรูป 

หลังการใช้
โปรแกรม
บทเรียน
สำเร็จรูป 

ความก้าวหน้า
ร้อยละ 

คำอธิบาย 

C 0 4 

40.00 

ก่อนใช ้บทเร ียนสำเร ็จรูป
กรณีศึกษา C มีระดับคุณภาพ
การเรียนรู้ในระดับ 0 คือ ไม่
มีการตอบสนองต่อบทเรียน 
หล ังใช ้บทเร ียนสำเร ็จรูป 
พบว ่า ระด ับค ุณภาพการ
เรียนรู้เพิ่มขึ้นอยู่ในระดับที่ 4 
ค ือ กรณ ีศ ึกษา C ม ีการ
ตอบสนองและพยายาม
สื ่อสารเองเมื ่อจบบทเรียน 
โดยนักวิจัยไม่ได้กระตุ้นเตือน 

ค่าเฉลี่ย 0 4 

 
 
 
 
 
 
 



หน้าที่  128 วารสารวิทยาลัยราชสุดา ปีที่ 18 ฉบับที่ 2  
 

จากตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบ
ทักษะการสื่อสารของเด็กออทิสติกก่อนและ
หลังการใช้โปรแกรมบทเรียนสำเร็จรูปเพื่อ
ส่งเสริมทักษะการสื่อสารในเด็กออทิสติก 6 
ครั้ง พบว่า 

1. กรณีศึกษา A ก่อนการใช้โปรแกรม
บทเรียนสำเร็จรูป คำศัพท์ 10 คำ มีระดับ
คุณภาพการเรียนรู้ในระดับ 0 คือ ไม่ตอบสนอง 
หลังจากการใช้โปรแกรมบทเรียนสำเร็จรูป มี
รายละเอียด ดังนี้ 

1.1 คำว่า ฉี่ และกิน มีระดับคุณภาพ
การเรียนรู้เพิ่มขึ้นในระดับที่ 1 คือ กรณีศึกษา
มีการตอบสนองและพยายามสื่อสาร เมื่อผู้วิจัย
กระตุ้นเตือนทางกาย ท่าทาง และวาจา 

1.2 คำว่า หม่ำ ไม่ อึ ขอ ดู และดี มี
ระดับคุณภาพการเรียนรู้เพิ่มขึ้นในระดับที่ 2 
คือ กรณีศึกษามีการตอบสนองและพยายาม
สื่อสาร เมื่อผู้วิจัยกระตุ้นเตือนทางท่าทาง และ
วาจา 

1.3 คำว ่ า  ไป และเอา ม ี ระดับ
คุณภาพการเรียนรู ้เพิ ่มขึ ้นในระดับที ่ 3 คือ 
กรณีศ ึกษาม ีการตอบสนองและพยายาม
สื่อสาร เมื่อผู้วิจัยกระตุ้นเตือนทางวาจา 

2. กรณีศึกษา B ก่อนการใช้โปรแกรม
บทเรียนสำเร็จรูป คำศัพท์ 10 คำ มีระดับ
คุณภาพการเรียนรู้ในระดับ 0 คือ ไม่ตอบสนอง 
หลังจากการใช้โปรแกรมบทเรียนสำเร็จรูป มี
รายละเอียด ดังนี้ 

2.1 คำว่า กิน มีระดับคุณภาพการ
เรียนรู้เพิ่มขึ้นในระดับที่ 1 คือ กรณีศึกษามี

การตอบสนองและพยายามสื่อสาร เมื่อผู้วิจัย
กระตุ้นเตือนทางกาย ท่าทาง และวาจา 

2.2 คำว่า หม่ำ ฉี ่ และอึ มีระดับ
คุณภาพการเรียนรู ้เพิ ่มขึ ้นในระดับที ่ 3 คือ 
กรณีศ ึกษาม ีการตอบสนองและพยายาม
สื่อสาร เมื่อผู้วิจัยกระตุ้นเตือนทางวาจา 

2.3 คำว่า ไป ไม่ ขอ เอา ดู และดี มี
ระดับคุณภาพการเรียนรู้เพิ่มขึ้นในระดับที่ 4 
คือ กรณีศึกษามีการตอบสนองและพยายาม
สื ่อสารเองเมื ่อจบบทเรียน โดยผู ้ว ิจัยไม่ได้
กระตุ้นเตือน 

3. กรณีศึกษา C ก่อนการใช้โปรแกรม
บทเรียนสำเร็จรูป คำศัพท์ 10 คำ มีระดับ
คุณภาพการเรียนรู้ในระดับ 0 คือ ไม่ตอบสนอง 
หลังจากการใช้โปรแกรมบทเรียนสำเร็จรูป มี
รายละเอียด ดังนี้ 

3.1 คำว่า กิน มีระดับคุณภาพการ
เรียนรู้เพิ่มขึ้นในระดับที่ 1 คือ กรณีศึกษามี
การตอบสนองและพยายามสื่อสาร เมื่อผู้วิจัย
กระตุ้นเตือนทางกาย ท่าทาง และวาจา 

3.2 คำว่า หม่ำ ไม่ ฉี่ และดี มีระดับ
คุณภาพการเรียนรู ้เพิ ่มขึ ้นในระดับที ่ 2 คือ 
กรณีศ ึกษาม ีการตอบสนองและพยายาม
สื่อสาร เมื่อผู้วิจัยกระตุ้นเตือนทางท่าทาง และ
วาจา 

3.3 คำว ่า ไป อ ึ และขอ มีระดับ
คุณภาพการเรียนรู ้เพิ ่มขึ ้นในระดับที ่ 3 คือ 
กรณีศ ึกษาม ีการตอบสนองและพยายาม
สื่อสาร เมื่อผู้วิจัยกระตุ้นเตือนทางวาจา 

3.4 คำว่า เอา และดู มีระดับคุณภาพ
การเรียนรู้เพิ่มขึ้นในระดับที่ 4 คือ กรณีศึกษา
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มีการตอบสนองและพยายามสื่อสารเองเมื่อจบ
บทเรียน โดยผู้วิจัยไม่ได้กระตุ้นเตือน 
 

อภิปรายผล 
จากการว ิจ ัยคร ั ้งน ี ้  เร ื ่องการใช้

โปรแกรมบทเรียนสำเร็จรูปเพื่อส่งเสริมทักษะ
การสื่อสารในเด็กออทิสติก กรณีศึกษา 3 คน 
เป็นนักเรียนที่ได้รับการวินิจฉัยว่ามีภาวะออทิ
สซึม อายุ 6 ปี 9 ปี และ 13 ปี ในศูนย์พัฒนา
มนุษย์และบุคคลที่มีความพิการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ มีข้อค้นพบ
ที่นำมาอภิปรายผลในประเด็นต่าง ๆ ได้ ดังนี้ 

1. ผลการใช ้ โปรแกรมบทเร ี ยน
สำเร็จรูปเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารในเด็ก
ออทิสติก พบว่าระดับคุณภาพการเรียนรู้ของ
กรณีศ ึกษา A B และ C หลังเร ียนมีระดับ
คุณภาพการเรียนรู ้สูงขึ ้นกว่าก่อนเรียน คือ 
จากเดิมกลุ่มตัวอย่างไม่มีการตอบสนองหรือให้
ความสนใจต่อบทเรียนแม้นักวิจัยจะกระตุ้น
เตือน หลังจากใช้โปรแกรมบทเรียนสำเร็จรูป
ดังกล่าว กลุ ่มตัวอย่างมีระดับคุณภาพการ
เรียนรู้ได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 60.00-80.00 คือ เมื่อ
นักวิจัยกระตุ้นเตือนทางกาย ท่าทาง และวาจา 
กลุ่มตัวอย่างมีการตอบสนองโดยการออกเสียง
ตามไปจนถึงสามารถออกเสียงได้เองหลังจบ
กิจกรรมโดยนักวิจ ัยไม่ได้กระตุ ้นเตือน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ ( Itipi, 2016) ได้
เปรียบเทียบพร้อมด้านคณิตศาสตร์ก่อนและ
หลังใช้ชุดการสอนสำหรับเด็กออทิสติก และ
ศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู ้สำหรับเด็กออทิ
สติกในระหว่างการปฏิบัติกิจกรรม พบว่า หลัง
ใช้ชุดการสอนมีค่าเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 70.00 

มีระดับคุณภาพตามการประเมินอยู่ในระดับ ดี 
และพบว่าพฤติกรรมการเรียนรู้ระหว่างปฏิบัติ
กิจกรรม มีพฤติกรรมอยู่ในขั้น พอใช้ คะแนน
ร้อยละ 68.00 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ แสดง
ให้เห็นว่า การใช้โปรแกรมบทเรียนสำเร็จรูป
เพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารในเด็กออทิสตกิที่
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น สามารถส่งเสริมและกระตุ้น
ทักษะการสื่อสารในเด็กออทิสติกได้ เนื่องจาก
บทเรียนสำเร็จรูปดังกล่าวมีการจัดทำเนื้อหาที่
มีความเหมาะสมกับรูปแบบการเรียนรู ้และ
ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง จึงส่งผลให้
กลุ่มตัวอย่างเกิดการเรียนรู้และมีการสื่อสารใน
รูปแบบการออกเสียงเพื่อแสดงความต้องการ
ของตนเอง นอกจากนี้หากกลุ่มตัวอย่างเกิด
การพัฒนาการเรียนรู ้ที ่เพิ ่มขึ ้นอาจส่งผลให้
กลุ ่มอย่างสามารถเรียน เข้าร่วมกิจกรรมใน
ช ุมชน และลดการเก ิดพฤติกรรมที ่ ไม ่พึง
ประสงค์ได้ 

2. ผลการใช ้ โปรแกรมบทเร ี ยน
สำเร็จรูปเพื่อส่งเสริมทักษะการสื่อสารในเด็ก
ออทิสติก พบว่าระดับคุณภาพการเรียนรู้ของ
กรณีศ ึกษา A B และ C หลังเร ียนมีระดับ
คุณภาพการเรียนรู้สูงขึ้นกว่าก่อนเรียน ดังนี้ 
กรณีศึกษา A มีระดับคุณภาพการเรียนรู้เพิ่ม
ขึ้นอยู่ในระดับที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 20.00 คือ 
กรณีศึกษา A มีการตอบสนองและพยายาม
สื ่อสารเมื ่อนักวิจัยกระตุ ้นเตือนทางท่าทาง 
และวาจา กรณีศึกษา B มีระดับคุณภาพการ
เรียนรู้เพิ่มขึ้นอยู่ในระดับที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 
30.00 คือ กรณีศึกษา B มีการตอบสนองและ
พยายามสื่อสารเมื่อนักวิจัยกระตุ้นเตือนทาง
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วาจา และกรณีศึกษา C มีระดับคุณภาพการ
เรียนรู้เพิ่มขึ้นอยู่ในระดับที่ 4 คิดเป็นร้อยละ 
40.00 คือ กรณีศึกษา C มีการตอบสนองและ
พยายามสื่อสารเองเมื่อจบบทเรียน โดยนักวิจัย
ไม่ได้กระตุ้นเตือน จากผลดังกล่าวแสดงถึงว่า
กลุ่มตัวอย่างเกิดความเชื่อมโยงการเรียนรู้หลัง
การใช้บทเรียนสำเร็จรูปเพื่อส่งเสริมทักษะการ
สื่อสารในเด็กออทิสติก ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี
ของ ธอร์นไดค์ (Edward L Thorndike) 
(Sukboonphan, 2020) น ักจ ิตว ิทยาชาว
อเมริกันกลุ่มพฤติกรรมนิยม กล่าวว่า การจัด
สิ่งเร้าที่สร้างสภาพความพึงพอใจให้กับผู้เรียน
ก็จะเป็นแรงจูงใจหรือเป็นรางวัลให้กับผู้เรียน
ได้ตอบสนองอีก และการเปิดโอกาสให้ผู้เรียน
ได้เรียนรู้ซ้ำ ๆ ก็จะยิ่งได้เรียนรู้มากขึ้น ดังนั้น
การส่งเสริมทักษะการสื่อสารในเด็กออทิสติก
ควรม ีการเตร ียมความพร ้อมของเด ็กทั้ ง
ทางด้านร่างกาย จิตใจ รวมถึงการจัดการเรียน
การสอนควรมีการจัดทำเนื้อหาที่เหมาะสมกับ
รูปแบบการเรียนรู้และความพึงพอใจของเด็ก 
และนอกจากนี ้เมื ่อเด็กมีการเชื ่อมโยงการ
เรียนรู้และผู้สอนมีการตอบสนองที่ถูกต้องแล้ว 

จึงให้เด็กได้ฝึกหัดและกระทำซ้ำ ๆ เพื่อให้เกิด
การเรียนรู้ที่คงทนถาวรและสามารถนำไปปรับ
ใช้กับสถานการณ์อื่น ๆ ในชีวิตประจำวันต่อไป
ได้ 

 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ
ที่อาจจะเป็นประโยชน์ ดังนี้ 

1. ควรม ีการเพ ิ ่มคำศ ัพท ์หมวด
คำกริยาให้มากขึ้น เช่น ร้อน เย็น หิว เพื่อเป็น
พื ้นฐานในการสื ่อสารสำหรับเด็กออทิสติก
ต่อไป 

2. ควรมีการเลือกเนื้อหา หรือวิดีโอ
เพลงที่สั้นและใช้คำไม่มาก เพื่อให้สอดคล้อง
กับธรรมชาติการเรียนรู้ของเด็กออทิสติก 

3. ควรสร้างรูปแบบกิจกรรมหรือ
บทเรียนที่หลากหลายให้มากขึ้น คือ อาจเป็น
การ ใช ้บท เร ี ยนสำ เร ็ จ ร ู ปควบค ู ่ ไ ปกั บ
สถานการณ์จริงในชีวิตประจำวัน หรือการใช้
คำศัพท์เพื่อแสดงความต้องการ 
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