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บทคัดย่อ 

การศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการทางการเห็นในชุมชน จังหวัด
จันทบุรีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการทางการเห็นใน
ชุมชนของจังหวัดจันทบุรี โดยการวิจัยเชิงสำรวจในกลุ่มตัวอย่างคนพิการทางการเห็นในจังหวัดจันทบุ รี 
จำนวน 191 คน ที่ได้รับบริการฟื้นฟูสมรรถภาพ ประกอบด้วยการประเมินสมรรถนะหรือสมรรถภาพ
ของคนพิการทางการเห็นโดยใช้แบบประเมิน ICF (International Classification of Functioning, 
Disability and Health) แนะนำการฝึกอบรมทักษะการทำความคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อมและการ
เคลื่อนไหว (Orientation and Mobility : O&M) และบริการอุปกรณ์เครื่องช่วยการมองเห็น (Visual 
Aids)  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
และสถิติวิเคราะห์ Mann-Whitney U Test ผลการศึกษาพบว่าประสิทธิภาพการให้บริการฟื้นฟู
สมรรถภาพคนพิการทางการเห็น โดยภาพรวมอยู ่ในระดับดีมาก (M=4.87,S.D.=0.25) วิเคราะห์
ประสิทธิภาพบริการระหว่างเพศ ประเภทความพิการทางการเห็น อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและ
จำนวนครั้งที่ได้รับบริการที่ต่างกัน มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพด้านการให้บริ การไม่
แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 แต่บริการที่ได้รับที่ต่างกันมีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพด้านการให้บริการแตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 
 

คำสำคัญ: คนพิการทางการเห็น, ประสิทธิภาพบริการ, การฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการทางการเห็น 
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Abstract 
The study on Effectiveness of Vision Rehabilitation for persons with Visual 

Disabilities in Community of Chantaburi Province aims to examine the effectiveness of 
vision rehabilitation service provided to persons with visual disabilities in the community 
of Chantaburi Province. This study was the survey research conducted in a group of 191 
participants with visual disabilities in Chantaburi Province, and have been provided the 
vision rehabilitation service. The research instruments involved the evaluation of 
performance of people with visual disabilities by using the ICF (International Classification 
of Functioning, Disability and Health). These participants were introduced and trained 
the Orientation and Mobility (O&M) and visual aids. Data was collected using the 
questionnaire. Statistics used included the percentage, mean, Standard Deviation, and 
Mann-Whitney U Test. Results indicated that the effectiveness of vision rehabilitation 
service provided to people with visual disabilities in the community, in general, was at 
the high level (M = 4.87, S.D. = 0.25). The analysis of the service effectiveness compared 
between different gender, types of visual disability, age, level of education, occupation, 
and number of services provided, the mean of opinions toward the effectiveness of the 
service provided was not different at a significance level of .05. However, the different 
service received had the different mean of opinions toward the effectiveness of vision 
rehabilitation provided at the significance level of .05. 
 

Key words: People with Visual Disabilities, Effectiveness of Service, Rehabilitation for  
     People with Visual Disabilities.  
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ประ เทศไทยม ี คนพ ิการท ั ้ ง สิ้ น 
2,041,159 คน ในจำนวนน ี ้ เป ็นคนพ ิการ
ทางการเห็นจำนวน 204,012 คน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 9.99 Department of Empowerment 
of Persons with Disabilities, Ministry of 
Social Development and Human Security 
(2018) ความพิการทางการเห็นเป็น 1 ใน 7 
ประเภทความพิการที ่จำเป็นต้องได้ร ับการ
ฟื ้นฟูสมรรถภาพ เพื ่อให้บุคคลนั ้นสามารถ
ดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจำวันได้ตาม
ศักยภาพที ่ เหลืออยู ่ของตนเอง ปัญหาใน 
การส ูญเส ียอ ิสระทางกายภาพและการ
เคลื ่อนไหว นับว่าเป็นปัญหาสำคัญอย่างยิ่ง
สำหรับคนพิการทางการเห็น ซึ่งมิใช่เพียงทำให้
ขาดความสามารถในการเดินทางไปไหนมาไหน
แต่ยังขาดโอกาสในการประกอบอาชีพและ
ส่งผลกระทบต่อปัญหาทางจิตใจ นอกจากนี้ยัง
ส ่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ โ ด ย ต ร ง ต่ อ ก า ร ด ำ เ นิ น
ชีวิตประจำวันอาทิ การดูแลตนเอง การทำ
กิจวัตรประจำวัน การเดินทาง สถานภาพทาง
สังคม และเป็นภาระของครอบครัวในการดูแล 
Pramojaney (2010) แผนพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2560-2564 
กำหนดวิสัยทัศน์ “คนพิการเข้าถึงสิทธิได้จริง 
ดำรงชีวิตอิสระ ในสังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน
อย่างยั่งยืน” ภายใต้ยุทธศาสตร์แห่งความเท่า
เทียม (Equal) ได้แก่ เสริมพลังคนพิการและ
องค์กรด้านคนพิการให้มีศักยภาพและความ
เข้มแข็ง (Empowerment) พัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการ ขจัดการเลือกปฏิบัติ เพื่อให้

คนพิ ก า ร เ ข้ า ถึ ง สิ ท ธิ ไ ด้ จ ริ ง  (Qual ity  
Management)  เสริมสร้างความเข้าใจและ
เจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อคนพิการและความ
พิการ (Understanding) สร้างสภาพแวดล้อม
และบร ิการสาธารณะที ่ท ุกคนเข ้าถ ึงและ 
ใช้ประโยชน์ได้ (Accessibility) ส่งเสริมการ 
บูรณาการเครือข่ายและสร้างการมีส่วนร่วม
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอย่างยั ่งยืน 
(Linkage) สถานการณ ์ด ้ านคนพ ิการของ
ประเทศไทยพบว่า คนพิการส่วนใหญ่ยังมี
ฐานะยากจนทำให้ขาดโอกาสในการพัฒนา
ศักยภาพและการฟื ้นฟูอย่างต่อเนื ่องตั ้งแต่
ระยะแรกเริ่มหรือพบความพิการ การเข้าไม่ถึง
โอกาสทางการศึกษา และทำให้เกิดปัญหา 
การไม่มีอาชีพ ไม่มีงานทำ นอกจากนี้คนพิการ
ส่วนใหญ่ยังมีข ้อจำกัดในการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสาร ตลอดจนการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่าง ๆ ของสังคม National Committee for 
Promotion and Development of Quality 
of Life and Persons with Disabilities 
(2017-2021)  

กลุ่มงานเวชกรรมฟื้นฟู โรงพยาบาล
พระปกเกล้า จังหวัดจันทบุรี เป็นหน่วยงาน
หนึ่งที่ให้บริการฟื้นฟูสมรรถภาพแก่คนพิการ
ทางการเห็นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 เป็นต้นมา โดย
ลักษณะการให้บริการเป็นการออกหน่วยลง
พื้นที่ที ่คนพิการทางการเห็นอาศัยอยู่ มีการ
ประเมินสมรรถนะหรือสมรรถภาพของคน
พิการทางการเห็นโดยใช้แบบประเมิน ICF 
(International Classification of Functioning, 
Disability and Health)  แนะนำการฝึกอบรม
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ทักษะการทำความคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อม
และการเคลื่อนไหว (Orientation and Mobility: 
O&M) ซึ ่งเป็นหลักสูตรการสอนให้คนพิการ
ทางการเห ็นสามารถช ่วยเหล ือตนเองใน 
การดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจำวัน
รวมถึงการเดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ ที่คน
พิการทางการเห ็นต ้องการ ระยะเวลาใน 
การอบรมตามหลักสูตรพื ้นฐาน 80 ชั ่วโมง  
และบริการอุปกรณ์เครื ่องช่วยการมองเห็น 
(Visual Aids) โดยจัดให้บริการดังกล่าวแก่คน
พิการทางการเห็นในจังหวัดจันทบุรี จำนวน 
365 ราย (คิดเป็นร้อยละ 31.00) จากสถิติ
ข ้อมูลคนพ ิ ก า ร ท า ง ก า ร เ ห ็ น  จ ำ น ว น 
1,177  ร า ย  National Committee for 
Promotion and Development of Quality 
of Life and Persons with Disabilities 
(2017-2021) จึงยังมีคนพิการทางการเห็นของ
จังหวัดจันทบุรีอี ก จ ำนวนมากที่ ไ ม่ ไ ด้ รั บ
บริ ก า รฟื้ นฟู สมรรถภาพดังกล่าว ทั้งนี้อาจ
เนื่องจากปัจจัยการเข้าถึงบริการ เช่น ความ
ยากลำบากในการเดินทางมารับบริการ ณ 
หน่วยบริการ การรับรู ้ข ้อมูลข่าวสาร/การ
ประชาสัมพันธ์โครงการฝึกอบรมหรือขาดการ
ส่งต่อมารับบริการจากหน่วยบริการปฐมภูมิ 
เป็นต้น  

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้
ตระหนักและเล็งเห็นความสำคัญของการ
บริการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการทางการเห็น 
ซึ่งเป็นภารกิจตามบทบาทวิชาชีพของกลุ่มงาน
เวชกรรมฟื้นฟู ดังนั้นผู้วิจัยจึงศึกษาประสิทธิภาพ
ของการให้บริการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการทาง 

การเห็นในชุมชน จ ังหว ัดจ ันทบุร ี  ท ี ่ม ีการ
ดำเนินงานมาตั้งแต่ปีงบประมาณ 2559 เป็น
อย่างไร มีปัจจัยอะไรบ้างที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การจัดบริการ เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง
พัฒนาการปฏิบัติงานของกลุ่มงานเวชกรรม
ฟื้นฟู โรงพยาบาลพระปกเกล้าให้มีคุณภาพ 
และประสิทธิภาพยิ่งขึ้นสามารถแก้ไขปัญหา
และตอบสนองความต้องการของคนพิการ
ทางการเห็นในพ้ืนที่ได้มากขึ้น 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการ
ฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการทางการเห็นในชุมชน
ของจังหวัดจันทบุรี 
 

นิยามศัพท์ 
คนพิการทางการเห็น หมายถึง คน

ตาบอดหรือคนสายตาเลือนรางที่ได้รับการจด
ทะเบียนคนพิการจากสำนักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ อาศัยอยู่ในจังหวัด
จันทบุรี อายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ไม่มีความพิการ
ซ้อน  

รูปแบบการให้บริการฟื้นฟูสมรรถภาพ
คนพิการทางการเห็นในชุมชน หมายถึง   
การ ให ้ บ ร ิ ก า รประ เม ิ นสมรรถนะหรื อ
สมรรถภาพ (Performance) ของคนพิการ
ทางการเห็นโดยใช้แบบประเมิน ICF บริการ
อุปกรณ์เครื่องช่วยทางการมองเห็นและบริการ
ฝึกอบรมหลักสูตรทักษะการทำความคุ้นเคยกับ
สภาพแวดล้อมและการเคลื่อนไหว (Orientation 
and Mobility; O&M) โดยการออกหน่วยให้บริการ 
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ณ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลที ่คน
พิการทางการเห็นอาศัยอยู่ 

ประสิทธิภาพ หมายถึงความสามารถ
ในการบริหารจัดการของกลุ ่มงานเวชกรรม
ฟื้นฟู โรงพยาบาลพระปกเกล้า จังหวัดจันทบรุี 
ที่ให้บริการแก่คนพิการทางการเห็นในการรับ
บริการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการทางการเห็น
ในชุมชนที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจ 

การให้บริการอย่างเท่าเทียม หมายถึง 
คนพิการทางการเห็นของจังหวัดจันทบุรีได้รับ
บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
ได้รับบริการตามลำดับก่อน-หลัง ได้รับบริการ
โดยเจ ้าหน้าที ่ย ึดถ ือความถูกต้องแม่นยำ 
อุปกรณ์ที่ได้รับมีคุณภาพเหมือนกัน 

การให้บริการอย่างรวดเร็ว หมายถึง 
คนพิการทางการเห็นของจังหวัดจันทบุรีได้รับ
บริการตามระยะเวลาที่กำหนด มีขั้นตอน
กระบวนการในการติดต่อที่สะดวก 

การให้บริการอย่างเพียงพอ หมายถึง 
การมีเจ้าหน้าที่เพียงพอต่อการให้บริการ จุด
ให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงสะดวก 
ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น 
จุดจอดรถคนพิการ และหน่วยบริการมีความ
เหมาะสมด้านทำเลที่ตั้ง 

การให้บริการอย่างต่อเนื่อง หมายถึง 
คนพิการทางการเห็นของจังหวัดจันทบุรีได้รับ
การติดต่อ/ติดตามอย่างต่อเนื ่องให้เข้ารับ
บริการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการเห็น ณ หน่วย
บริการ การได้รับคำแนะนำเกี่ยวกับการฟื้นฟู
สมรรถภาพทางการเห็น ได้รับแจ้งล่วงหน้าให้
มารับบริการ  

การให้บริการอย่างก้าวหน้า หมายถึง 
คนพ ิการทางการเห ็นได ้ร ับบร ิการด ้วย
เทคโนโลยีที่ทันสมัย ปลอดภัย น่าเชื่อถือ ได้รับ
บริการจากบุคลากรที่มีความรู้ความชำนาญ 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ประเภท
ความพิการทางการเห็น จำนวนครั ้งที ่ได้รับ
บริการของคนพิการทางการเห็นที่แตกต่างกัน
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการรับบริการต่างกัน 

2. บริการที่คนพิการทางการเห็น
ได้รับที่แตกต่างกัน ประกอบด้วย การประเมิน
สมรรถนะหร ือสมรรถภาพของคนพ ิการ
ทางการเห็นตามแบบประเมิน ICF การบริการ
อ ุปกรณ์เคร ื ่องช ่วยการมองเห ็น บร ิการ
ฝ ึกอบรมท ักษะการทำความค ุ ้ น เคยกับ
สภาพแวดล้อมและการเคลื ่อนไหว มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการรับบริการต่างกัน 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการกำหนดตัวตัวแปรที่ใช้ในการ

วิจัย ประกอบด้วย กลุ่มตัวแปรอิสระ 2 กลุ่ม
คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยรูปแบบการบริการ 
และตัวแปรตาม 1 กลุ ่ม คือ ประสิทธิภาพ
บริการ 
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              ตัวแปรต้น                ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยตามทฤษฎีของ Millet (1945 as cited in Aromchuen, 2015) 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ

เพื ่อศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการฟื ้นฟู
สมรรถภาพคนพิการทางการเห็นในชุมชน 
จังหวัดจันทบุรี ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยผู้วิจัยเป็นผู้สัมภาษณ์และผู้บันทึกข้อมูล
ตามการตัดสินใจเลือกตอบของผู้ร่วมวิจัย โดย
มีประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

ประชากรในการวิจัยครั ้งนี ้คือ คน
พิการทางการเห็นที่ได้รับการจดทะเบียนคน
พิการที่สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์ จั งหวั ดจันทบุ รี  ตั้ ง แต่ เ ดื อน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2537 ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 
2561 อาศัยอยู่ในจังหวัดจันทบุรี อายุตั้งแต่ 18 
ปีขึ ้นไป ไม่มีความพิการซ้อน เป็นคนพิการ
ทางการเห็นที่ได้รับบริการฟื้นฟูสมรรถภาพ
ทางการเห็นในชุมชนจากการออกหน่วยของ
กลุ ่ ม ง าน เว ชก ร รมฟื ้ นฟู  โร งพยาบาล
พระปกเกล้า จำนวน 365 คน 

กลุ ่มตัวอย่างคือ คนพิการทางการ
เห็นที่ได้รับบริการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ
ทางการเห็นในชุมชน จากกลุ่มงานเวชกรรม

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ประเภทความพิการทางการเห็น 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 

 

 

ปัจจัยรูปแบบการบริการ 
1.ประเมินสมรรถนะหรือสมรรถภาพของคนพิการ
ทางการเห็น 
2.บริการอุปกรณ์เครื่องช่วยทางการมองเห็น 
3.บริการฝึกอบรมหลักสูตรทักษะการทำ
ความคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อมและการ
เคลื่อนไหว 

 

ประสิทธิภาพบริการ 

- การบริการอย่างเท่า
เทียม 
- การบริการอย่างรวดเร็ว
ทันเวลา 
- การให้บริการอย่าง
เพียงพอ 
- การให้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง 
- การให้บริการอย่าง
ก้าวหน้า 
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ฟื้นฟู โรงพยาบาลพระปกเกล้า จังหวัดจันทบุรี  
ซึ่งเลือกจากประชากรโดยใช้วิธีสุ ่มอย่างง่าย 
(Sample Random Sampling) จากวิธีจับ
ฉลาก จำนวน 191 คน คำนวณหาขนาดของ
กล ุ ่มต ัวอย ่างท ี ่ เหมาะสมโดยว ิธ ีการของ 
Yamane (1960 : 1088-1089 as cited in 
Aromchuen, 2015) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อย
ละ 95 มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่กำหนด เป็นคน
พิการทางการเห็นที ่จดทะเบียนคนพิการที่
สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของ
มนุษย์ จังหวัดจันทบุรี ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ.2537 ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ.2561 อายุ
ตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ไม่มีความพิการซ้อน มีความ
เต็มใจเข้าร่วมงานวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลคือแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไป จำนวน 5 ข้อ ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ประเภทความพิการทางการเห็น 
ระดับการศึกษา อาชีพ 2) บริการฟื้นฟู
สมรรถภาพทางการเห็น จำนวน 4 ข้อ ได้แก่ 
จำนวนครั้งที่มารับบริการ การประเมินสมรรถนะ
หรือสมรรถภาพของคนพิการทางการเห็น  
การบร ิการอ ุปกรณ์เคร ื ่องช ่วยคนพ ิการ  
การบริการฝึกอบรมทักษะการทำความคุ้นเคย
ก ับสภาพแวดล ้อมและการ เคล ื ่ อนไหว  
3) ประสิทธิภาพการให้บริการฟื้นฟูสมรรถภาพ
คนพิการทางการเห็น โดยผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้
แบบประเมินของ Aromchuen (2015) มีข้อ
คำถามจำนวน 20 ข้อ ลักษณะคำถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี ้ 1 คะแนน 
หมายถึง มีความสำคัญต่อประสิทธิภาพของ
การให้บริการในระดับน้อยที่สุด 2 หมายถึง มี
ความสำคัญต่อประสิทธิภาพของการให้บริการ
ในระดับน้อย 3 หมายถึง มีความสำคัญต่อ
ประสิทธิภาพของการให้บริการในระดับปาน
กลาง 4 หมายถึง มีความสำคัญต่อประสิทธิภาพ
ของการให้บริการในระดับมาก 5 หมายถึง มี
ความสำคัญต่อประสิทธิภาพของการให้บริการ
ในระดับมากที่สุด 
 

การพิทักษ์สิทธิ์ผู้ให้ข้อมูล 

 โครงการวิจัยครั้งนี้ได้ผ่านการรับรอง
จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย
ในมนุษย์ จังหวัดจันทบุรี/เขตสุขภาพที ่ 6 
เลขที่ CTIREC 011/63 เอกสารรับรองเลขที่ 
CTIREC 022 เมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2563 และ
ได้รับการสมัครใจและยินดีเข้าร่วมโครงการ
จากกลุ่มตัวอย่างทุกคนตามเอกสารพิทักษ์สิทธิ์  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติ เชิ งพรรณนา ได้แก่  จำนวนร้อยละ  
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติ
วิเคราะห์ Mann-Whitney U Test 
 

ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมวิจัย 

 กลุ่ มตั วอย่ า ง เป็นคนพิการทาง  
การเห็น จำนวน 191 คน เป็นเพศชาย จำนวน 
102 คน คิดเป็นร้อยละ 53.40 มีอายุเฉลี่ย 
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66.08 ปี (S.D. = 15.652 ปี) ส่วนใหญ่เป็นคน
สายตาเล ือนราง จำนวน 150 คน ค ิดเป็น 
ร้อยละ 78.50 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบ
การศึกษาระดับประถมศึกษา จำนวน 140 คน 
คิดเป็นร้อยละ 73.30 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
ไม่ได้ประกอบอาชีพ จำนวน 131 คน คิดเป็น
ร้อยละ 68.60 รองลงมาประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.80 กลุ่มตัวอย่างคนพิการทางการเห็นส่วน
ใหญ่มารับบริการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ
ทางการเห ็นของกล ุ ่มงานเวชกรรมฟื ้นฟู 
โรงพยาบาลพระปกเกล้า ณ หน่วยบริการ 
จำนวน 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 49.70 ส่วนมาก
ได้รับบริการประเมินความสามารถในการเห็น 
(Visual Acuity: VA) จำนวน 188 คน คิดเป็น
ร้อยละ 98.40 ได้รับบริการประเมินสมรรถนะ
หรือสมรรถภาพคนพิการทางการเห็นตาม
แนวทาง ICF คิดเป็นร้อยละ 100.00 คนพิการ
ส่วนมากไม่ได้รับอุปกรณ์เครื่องช่วยทางการ
เห็น จำนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 78.00 
ไม่ได้รับบริการฝึกอบรมทักษะการทำความคุ้นเคย
กั บสภาพแวดล้ อมและการ เค ลื่ อน ไหว 
(Orientation and Mobility: O&M) จำนวน  
165 คน คิดเป็นร้อยละ 86.40  

2. ประสิทธิภาพของการให้บริการ
ฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการทางการเห็นในชุมชน
ของจังหวัดจันทบุรี 
 ประสิทธิภาพด้านการให้บริการฟื้นฟู
สมรรถภาพคนพิการทางการเห็นมีคะแนน
เฉลี่ยโดยรวมของคะแนนระดับความคิดเห็น

เกี ่ยวกับประสิทธิภาพบริการในระดับดีมาก 
(M=4.87, S.D.=0.25) จำแนกรายด้านพบว่า  
การให้บริการอย่างเท่าเทียมกันมีค่าคะแนนอยู่
ในระดับดีมาก (M=4.91, S.D. =0.27) การให้บริการ
อย่างรวดเร็วทันเวลา มีค่าคะแนนอยู่ในระดับดี
มาก (M=4.82, S.D.=0.32) การให้บริการอย่าง
เพ ียงพอ ม ีค ่าคะแนนอย ู ่ ในระด ับด ีมาก 
(M=4.93, S.D.=0.25) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง  
มีค ่าคะแนนอยู ่ ในระด ับด ีมาก (M=4.77, 
S.D.=0.36) การให้บริการอย่างก้าวหน้า มีค่า
คะแนนอยู่ในระดับดีมาก (M=4.90, S.D.=0.28) 
ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการให้บริการ 
ฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการทางการเห็น จำแนกรายข้อและโดยรวมจากระดับคะแนน 1 -5    
(n=191)  

  M  S.D.  ระดับ 
การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน  4.91  0.27  มากที่สุด 
1. เจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ผู้มารับบริการเหมือนกันทุก
รายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 

 4.92  0.28  มากที่สุด 

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการตามลำดับก่อน-หลัง  4.92  0.28  มากที่สุด 
3. เจ้าหน้าที ่ให้บริการโดยยึดถือความถูกต้องและ
แม่นยำ 

 4.92  0.28  มากที่สุด 

4. คุณภาพของอุปกรณ์เครื ่องช่วยคนพิการจะต้องมี
คุณภาพเหมือนกัน 

 4.91  0.29  มากที่สุด 

การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา  4.82  0.32  มากที่สุด 
1. มีระบบขั้นตอนกระบวนการในการติดต่อที่สะดวก  4.63  0.63  มากที่สุด 
2. การบริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด  4.85  0.37  มากที่สุด 
3. ผู้ให้บริการมีการตรวจสอบข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ  4.87  0.34  มากที่สุด 
4. ผู ้ให้บริการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการเก็บ
ข้อมูล 

 4.89  0.33  มากที่สุด 

การให้บริการอย่างเพียงพอ  4.93  0.25  มากที่สุด 
1. มีเจ้าหน้าที่เพียงพอต่อการให้บริการ  4.94  0.26  มากที่สุด 
2. จุดให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก  4.93  0.27  มากที่สุด 
3. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก  4.93  0.27  มากที่สุด 
4. จุดให้บริการมีความเหมาะสมด้านทำเลและที่ตั้งของ
หน่วยบริการ 

 4.93  0.27  มากที่สุด 

การให้บริการอย่างต่อเนื่อง  4.77  0.36  มากที่สุด 
1. การได้รับการติดต่อ/ติดตามอย่างต่อเนื่องให้มารับ
บริการ 

 4.82  0.45  มากที่สุด 

2. การได้รับคำแนะนำเกี ่ยวกับการฟื้นฟูสมรรถภาพ
ทางการเห็น 

 4.90  0.30  มากที่สุด 

3. การได้รับการแจ้งล่วงหน้าให้มารับบริการ  4.76  0.58  มากที่สุด 
4. การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ  4.62  0.52  มากที่สุด 
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ตารางที่ 1 (ต่อ)  

  M  S.D.  ระดับ 
การให้บริการอย่างก้าวหน้า  4.90  0.28  มากที่สุด 
1. การได้รับบริการด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย  4.90  0.30  มากที่สุด 
2. การได้รับบริการที่ปลอดภัย น่าเชื่อถือ  4.91  0.28  มากที่สุด 
3. การได้รับบริการที่เหมาะสมทุกขั้นตอน  4.91  0.28  มากที่สุด 
4. การได้รับบริการจากบุคลากรที่มีความรู้ ความชำนาญ  4.91  0.28  มากที่สุด 
ประสิทธิภาพการให้บริการโดยรวม  4.87  0.25  มากที่สุด 

ผลเปร ียบเท ียบความแตกต ่ าง
คะแนนประสิทธิภาพในการให้บริการฟื ้นฟู
สมรรถภาพคนพิการทางการเห็น 
 จากการว ิ เคราะห ์ประส ิทธ ิภาพ
บริการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการทางการเห็น
ระหว่างผู้ที่มีเพศ ประเภทความพิการทางการ
เห็นต่างกัน เมื ่อนำมาทดสอบความแตกต่าง

โดยการทดสอบ Mann-Whitney U Test 
พบว่าเพศ ประเภทความพิการทางการเห็นที่
ต ่างก ันม ีค ่า เฉล ี ่ยระด ับความค ิดเห ็นต่อ
ประสิทธิภาพด้านการให้บริการไม่แตกต่างกัน 
ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 (Mann-Whitney U 
= 4,277.00, 2,926.50 p = .45,.60) ตามลำดับ 
รายละเอียดในตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพบริการ 

                ระหว่างเพศ ประเภทความพิการ ด้วยวิธี Mann-Whitney U Test (n=191) 
 n M S.D. Mean 

Rank 
Mann-Whitney 

 U Test 

p 

ประสิทธิภาพบริการ       
     ชาย 102 4.86 0.26 93.43   
     4,277.00 .45 
     หญิง 89 4.87 0.25 98.94   
     ตาบอด 102 4.82 0.31 92.38   
     2,926.50 .60 
     สายตาเลือนราง 89 4.88 0.24 96.99   
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จากการวิเคราะห์ความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การให้บริการระหว่างคนพิการทางการเห็นที่มี 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ จำนวนครั้งที่ได้รับ
บริการและบริการที ่ได้รับที ่แตกต่างกันโดย 
การทดสอบ Kruskal Wallis Test พบว่า อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ จำนวนครั ้งที ่ได้รับ

บริการที่ต่างกัน มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น
เกี ่ยวกับประสิทธิภาพการ ไม่แตกต่างกันที่
ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 แต่บริการฟื้นฟู
สมรรถภาพทางการเห็นที ่ได้รับที ่ต่างกัน มี
ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การให้บริการ แตกต่างกันที ่ระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติ .05 รายละเอียดในตารางที่ 3

 

ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพด้าน 
การให้บริการระหว่างคนพิการที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ จำนวนครั้งที่ได้รับบริการ 
บริการที่คนพิการทางการเหน็ได้รับ  ด้วยวิธี (Kruskal Wallis Test) (n=191) 

 n M S.D. Mean Rank 2 p 

1.อายุ     1.52 .67 
   18-30 ปี 5 4.87 0.23 91.50   
   31-45 ปี 16 4.82 0.27 83.78   
   46-60 ปี 45 4.88 0.25 101.67   
   61 ปีขึ้นไป 125 4.87 0.25 95.70   
2.ระดับการศึกษา     5.78 .32 
   ไม่ได้เข้าเรียนในโรงเรียน 33 4.84 0.29 96.59   
   ประถมศึกษา 140 4.87 0.24 95.79   
   มัธยมศึกษาตอนต้น 7 4.80 0.35 80.50   
   มัธยมศึกษาตอนปลาย 7 4.90 0.20 105.50   
   ปวช./ปวส./อนุปริญญา 3 5.00 0.00 140.50   
   ปริญญาตรี 1 4.45  14.50   
3. อาชีพ     10.15 .11 
   รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 1 4.45  14.50   
   เกษตรกร 32 4.93 0.09 101.48   
   รับจ้าง 15 4.93 0.13 109.53   
   ค้าขาย 6 4.97 0.04 117.17   
   นวดแผนไทย 5 5.00 0.00 140.50   
   ประมง 1 4.95  81.00   
   ไม่ได้ประกอบอาชีพ 131 4.84 0.29 91.18   
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 n M S.D. Mean Rank 2 p 

4. จำนวนครั้งที่ได้รับบริการ     7.62 .054 
   1 ครั้ง 56 4.86 0.29 106.34   
   2 ครั้ง 95 4.85 0.24 85.85   
   3 ครั้ง 34 4.90 0.24 104.68   
   4 ครั้ง 6 4.94 0.12 111.00   
5. บริการที่คนพิการได้รับ     7.57 .023* 
   1 รายการ 130 4.84 0.27 89.13   
   2 รายการ 54 4.94 0.10 111.45   
   3 รายการ 7 4.77 0.50 104.43   

 
อภิปรายผลการวิจัย 

วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับบริการฟื้นฟู
สมรรถภาพคนพิการทางการเห็นที่คนพิการ
ได ้ร ับ พบว ่า คนพิการได้ร ับการประเมิน
สมรรถนะหรือสมรรถภาพตามแนวทาง ICF 
ร้อยละ 100.00 ได้รับอุปกรณ์เครื่องช่วยทาง 
การมองเห็น ร้อยละ 22.00 และได้ร ับการ
ฝ ึกอบรมท ักษะการทำความค ุ ้ น เคยกับ
สภาพแวดล้อมและการเคลื ่อนไหว (O&M) 
หล ักส ูตร 80 ช ั ่ วโมง ร ้อยละ 13.60 เมื่อ
พิจารณาด้านการได้รับอุปกรณ์เครื่องช่วยทาง 
การมองเห็นซึ่งมีจำนวนคนพิการเข้าถึงบริการ
น้อยมาก ทั ้งนี ้อาจเนื ่องมาจากเกณฑ์การ
พิจารณาการได้รับอุปกรณ์เป็นไปตามความ
ต ้องการจำเป ็น โดยอ ุปกรณ ์ด ั งกล ่าวมี
จุ ดประสงค ์หล ั กของการนำ ไปใช ้  เช่ น  
การนำไปใช้เพื่อการอ่านหนังสือ การมองไกล
เพื ่อดูป้ายรถขนส่งสาธารณะหรือเข้าร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชนและกิจกรรมยามว่าง

ส่วนบุคคล ซึ่งคนพิการทางการเห็นส่วนใหญ่ 
จบการศ ึกษาระดับประถมศึกษา ร ้อยละ 
73.30 และเป็นผู้สูงอายุ ร้อยละ 65.40 ไม่ค่อย
ได้อ่านหนังสือหรือมีกิจกรรมในชีวิตประจำวัน
ที่ต้องใช้สายตาในการมองใกล้ Jaijumnong, 
Nadee and Kongkerd (2019) ศึกษาผลลัพธ์
สมรรถภาพทางการเห็นตามแนวทางของ ICF และ 
ความพึงพอใจต่ออ ุปกรณ์เคร ื ่องช ่วยทาง 
การเห็น พบว่า คนพิการทางการเห็นมีลักษณะ
ความต้องการในการใช้งานอุปกรณ์ที่แตกต่าง
กัน ได้แก่ อุปกรณ์เพื ่อการมองใกล้ใช้อ่าน
หนังสือ ตรวจสอบบัญชี หรืออุปกรณ์การมอง
ไกลเพื่อดูป้ายรถเมล์ เป็นต้น กลุ่มตัวอย่างบาง
รายมีข้อจำกัดในการใช้อุปกรณ์ทางการเห็น
เพื่อมองใกล้และมองไกลแตกต่างกัน สำหรับ
การได้ร ับบริการฝึกอบรมทักษะ O&M ที ่มี
จำนวนคนพิการเข้าถึงบริการดังกล่าวน้อยมาก 
อาจเนื่องมาจากรูปแบบการฝึกอบรมทักษะ
ดังกล่าวต้องอาศัยระยะเวลาต่อเนื ่อง 80 
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ชั่วโมงหรือ 10 วัน และสถานที่จัดฝึกอบรมอยู่
ในเขตอำเภอเมือง ส่งผลให้คนพิการทางการ
เห็นบางส่วนอาจไม่สะดวกในการเข้ารับบริการ
อีกทั ้งส่วนใหญ่ยังเป็นผู ้สูงอายุ ผู ้ดูแลหรือ
ครอบครัวอาจจะมีความกังวลในการส่งคน
พิการทางการเห็นมาเข้ารับบริการฝึกอบรม 

วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการให้บริการของกลุ่มงานเวช
กรรมฟื้นฟู โรงพยาบาลพระปกเกล้า จังหวัด
จันทบุรี ซึ่งสามารถอภิปรายในแต่ละด้านได้ 
ดังต่อไปนี้ 
 ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน 3 หัวข้อ ได้แก่ 
เจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ผู้รับบริการเหมือนกัน
ทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ เจ้าหน้าที่ให้บริการ
ตามลำดับก่อน-หลัง และเจ้าหน้าที่ให้บริการ
โดยยึดถือความถูกต้องและแม่นยำ ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะเป็นการให้บริการเฉพาะกลุ ่มคน
พิการ ซึ่งเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับแนวคิด
ของ Millet (1945 as cited in  Aromchuen, 2015) 
กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจในการบริการหรือ
ความสามารถที่จะพิจารณาว่าบริการนั้นเป็นที่
พึงพอใจหรือไม่ โดยวัดจากการให้บริการอย่าง
เท่าเทียม การบริการที่มีความยุติธรรมเสมอ
ภาค ไม่ว่าผู้นั้นจะเป็นใคร 
 ด ้านการให ้บร ิการอย ่างรวดเร็ว
ทันเวลา ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า
ข้อที ่มีค่า เฉลี ่ยมาก 3 อันดับแรก ได้แก่   
ผู ้ให้บริการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ใน 

การเก็บข้อมูล ผู ้ให้บริการมีการตรวจสอบ
ข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น กรณีที ่สิทธิ
การรักษาของผู้รับบริการไม่ถูกต้องจะได้รับ
การแจ ้งข ้อม ูลและม ีการประสานงานกับ
หน่วยงานต้นสังกัดเพื่อดำเนินการแก้ไข และ
การบริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด ทั้งนี้
อาจเนื ่องจากกลุ ่มงานเวชกรรมฟื ้นฟูได ้มี  
การประสานงานกับกรมส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการเพื่อขอข้อมูลรายชื่อคน
พิการทางการเห็นรายใหม่ในการติดตามเพื่อให้
คนพิการเข้าถึงบริการฟื้นฟูสมรรถภาพทาง 
การแพทย์อย่างรวดเร็วทันเวลา 
 ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ  
ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด
คือ การมีเจ้าหน้าที่เพียงพอต่อการให้บริการ 
รองลงมาได้แก่ จุดบริการมีความเหมาะสมและ
เข้าถึงได้สะดวก ความเพียงพอของสิ่งอำนวย
ความสะดวก และจุดให้บริการมีความเหมาะสม
ด้านทำเลและที่ตั้งของหน่วยบริการ ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะเป็นการจัดบริการ ณ หน่วยบริการ
ใกล้บ้านของคนพิการ  
 ด้านการให้บริการอย่างต่อเนื ่อง  
ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด 
3 อันดับแรก คือ การได้รับคำแนะเกี ่ยวกับ 
การฟื้นฟูสมรรถภาพทางการเห็น การได้รับ
การติดต่อ/ติดตามอย่างต่อเนื ่องให้มารับ
บริการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการเห็น ณ หน่วย
บริการ และการได้รับการแจ้งล่วงหน้าให้มารับ
บริการ อาจเนื่องมาจากกลุ่มงานเวชกรรมฟื้นฟู
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ได้มีการจัดบริการออกหน่วยให้บริการฟื้นฟู
สมรรถภาพแก่คนพิการทางการเห็น ณ หน่วย
บริการอย่างต่อเนื่องทุกปี โดยมีการประสาน
ขอความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพตำบลที่คนพิการอาศัยอยู่ใน
การติดตามให้คนพิการทางการเห็นมารับ
บริการ 
 ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า  
ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด
เท่าก ัน 3 หัวข ้อ ได ้แก ่ การได้ร ับบริการที่
ปลอดภัย น่าเชื่อถือ การได้รับบริการที่เหมาะสม
ทุกขั้นตอน และการได้รับบริการจากบุคลากร
ที่มีความรู้ ความชำนาญ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก
บุคลากรของกลุ ่มงานเวชกรรมฟื ้นฟูผ ่าน 
การฝึกอบรมทักษะและความรู้ เกี่ ยวกับ  
การให ้บร ิการฟ ื ้นฟ ูสมรรถภาพคนพิการ
ทางการเห็น สอดคล้องกับ Choorat (2018) 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการให้บริการ
จากพนักงานที่มีความรู้ความสามารถ มีความ
พึงพอใจในระดับมาก 
 เมื ่อทดสอบความแตกต่างเกี ่ยวกับ
ประสิทธิภาพการให้บริการ พบว่ากลุ ่มเพศ 
อายุ ระดับความพิการทางการเห็น ระดับ
การศึกษา อาชีพ และจำนวนครั ้งที ่ได ้รับ
บร ิการฟ ื ้นฟ ูสมรรถภาพ ม ีความค ิดเห็น
เก ี ่ยวก ับประส ิทธ ิภาพการให ้บร ิการ ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางการสถิติที่
ระดับ .05 สอดคล้องกับ Nhoorit (2014) ที่
ศึกษาประสิทธิภาพการให้บริการของ รพ.สต. 
กรณีศึกษาจังหวัดพัทลุง พบว่า ประชาชน

ผู้ใช้บริการที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ
การให้บริการของ รพ.สต. โดยรวมไม่แตกต่าง
กัน และ Choorat (2018) ที่ศึกษาประสิทธิผล
การให้บริการของโรงพยาบาลพัทลุง พบว่า
ประชาชนที่มี อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ มี
ท ัศนคติในประสิทธ ิผลการให้บร ิการของ
โรงพยาบาลพัทลุงไม่ต่างกัน 
 เนื่องจากบริการฟื้นฟูสมรรถภาพคน
พิการทางการเห็นของกลุ่มงานเวชกรรมฟื้นฟู 
โรงพยาบาลพระปกเกล้า เป็นรูปแบบการออก
หน่วยไปให้บริการ ณ โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตำบลที่คนพิการทางการเห็นอาศัยอยู่ 
จึงเป็นการอำนวยความสะดวกให้แก่คนพิการ
เพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงบริการได้ ส่งผล
ให้คนพิการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมากทุกด้าน สอดคล้องกับ 
Nantanet, Somboontham, Suksanguan, 
Thuankwan and Arakpothchong (2017) ที่
ศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ
ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบา้นสวน 
จั งหวั ดชลบุ รี  พบว่ าการ ให้บริ การด้ าน
สาธารณสุขเชื ่อมระบบแม่ข่ายและการจัดบริการ
และการแก้ปัญหาสาธารณสุขที่มีคุณภาพเชื่อม
กับชุมชนเพื ่อแก้ปัญหาด้านการขาดแคลน
บุคลากร ปัญหาด้านสถานที่ในการให้บริการ
และปัญหาด้านความล่าช้าในการให้บริการ 
และเพื่อสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ Srisamran (2016) ศึกษาการเข้าถึง
สิทธิของคนพิการ ในเขตเทศบาลอ้อมน้อย 
พบว่า คนพิการในพื้นที ่ยังคงต้องการได้รับ 
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การดูแลและเอาใจใส่ และการขอรับคำปรึกษา 
การฝ ึกทำกายภาพบำบัดก ับโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพชุมชน หรือหน่วยงานส่วน
ท้องถิ่น ซึ่งเป็นหน่วยงานทางการแพทย์ที่ใกล้
ตัวคนพิการมากที่สุด อีกทั้งคนพิการจะรู้สึกมี
ความสะดวกก ับการไปพบแพทย ์หร ือขอ
คำปรึกษากับแพทย์ที่มีความใกล้บ้านมากกว่า
การเดินทางไปโรงพยาบาลโดยตรง 
 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 1. เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ลดประเด็น
ความ ไม ่ เท ่ า เท ี ยมก ั น  คนพิ ก า รอาจม ี  
ความยากลำบากในการเข้าถึงบริการต่าง ๆ 
เนื่องจากระยะทางที่อยู่ห่างไกล สภาพเศรษ
ฐานะทำให้ไม ่สามารถมาร ับบริการฟื ้นฟู
สมรรถภาพ ณ โรงพยาบาลได้ ซึ่งการให้บริการ
ออกหน ่วยของกล ุ ่ มงานเวชกรรมฟ ื ้นฟู  
โรงพยาบาลพระปกเกล้า สามารถช่วยให้คน
พิการทางการเห ็นสามารถเข ้าถ ึงบร ิการ  
ณ หน่วยบริการใกล้บ้าน บางรายให้บริการ
เยี ่ยมบ้าน เพื ่อเป้าหมายคือให้คนพิการทาง 
การเห็นของจังหวัดจันทบุรีมีคุณภาพชีวิตที่ดี
ขึ้น และมีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์อย่างเท่าเทียม
กัน ดังนั ้นกลุ่มงานเวชกรรมฟื้นฟูโรงพยาบาล
พระปกเกล้าจึงควรจัดบริการฟื้นฟูสมรรถภาพ
คนพิการทางการเห็นในรูปแบบการออกหน่วย
ให้บริการ ณ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล
ในพื้นที่ที่คนพิการอาศัยอยู่และติดตามอย่าง
ต่อเนื ่องเพื ่อให้คนพิการทางการเห็นได้รับ
บริการฟื ้นฟูสมรรถภาพตามความต้องการ
จำเป็นของแต่ละคน 

 2. ควรมีการพัฒนาระบบการให้บริการ
ด้านอุปกรณ์เครื ่องช่วยทางการเห็น (Visual 
Aids) ให้เหมาะสมกับการมองเห็นที่เหลือและ
กิจกรรมที่คนพิการทางการเห็นทำเป็นประจำ 
ที่ผ่านมากลุ่มงานเวชกรรมฟื้นฟู โรงพยาบาล
พระปกเกล้าได้ให้บริการอุปกรณ์เครื่องช่วย
ทางการเห็นเพียง ร้อยละ 22.00 แก่คนพิการ
วัยเรียน วัยทำงานและผู้สูงอายุ ซึ่งการส่งเสริม
ให้คนพิการทางการเห็นที่อยู่ในวัยเรียนได้รับ
อุปกรณ์เครื่องช่วยทางการเห็น จะช่วยให้คน
พิการสามารถศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ส่วน
คนพิการทางการเห็นทั ่วไปสามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้ ดังนั้นเพื่อให้คนพิการ
ทางการเห็นสามารถเข้าถึงบริการดังกล่าว  
ทางกลุ ่มงานเวชกรรมฟื ้นฟู โรงพยาบาล
พระปกเกล้าควรมีการประชาสัมพันธ์บริการ
ดังกล่าวแก่คนพิการทางการเห็นและญาติได้
รับทราบอย่างครอบคลุมและทั่วถึง 
 3. เมื่อคนพิการทางการเห็นได้รับ
บริการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์แล้วควร
มีการส่งเสริมให้คนพิการเข้าถึงบริการฟื้นฟู
สมรรถภาพทางสังคม เช่น การฝึกอาชีพ เป็นต้น 
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