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บทคัดย่อ 
  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนพิการ
ในสถานการณ์โควิด-19 ศึกษารูปแบบการพัฒนาคนพิการด้วยการจัดการศึกษาออนไลน์ และประเมิน
รูปแบบการพัฒนาคนพิการด้วยการจัดการศึกษาออนไลน์ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ 
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน ผู้พิการ ผู้ดูแลผู้พิการ และเจ้าหน้าที่พัฒนาสังคมและมนุษย์ จำนวน 280 
คน และทำการสัมภาษณ์ จำนวน 8 คน โดยใช้แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องในการศึกษา 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน ผล
การศึกษาพบว่า 1) สภาพและปัญหาการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนพิการในสถานการณ์โควิด-19 ส่วน
ใหญ่อยู่ในระดับมาก 2) รูปแบบการพัฒนาคนพิการด้วยการจัดการศึกษาออนไลน์พบว่า ผู้บริหารมี
นโยบายในการพัฒนา โดยผู้บริหารและบุคลากรได้ทำการนิเทศติดตามผล และมีการกระตุ้นให้บุคลากร
และผู้ที่เกี่ยวข้องได้ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการจัดการเรียนผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้เรียนที่มี
ความพิการ  เพื่อช่วยสันทนาการให้เด็กพิการมีความตั้งใจในการเรียนออนไลน์มากขึ้น และพัฒนา
คุณภาพชีวิตของเด็กให้เท่าเทียมกับเด็กปกติได้ดี 3) ผลประเมินรูปแบบการพัฒนาคนพิการด้วยการจัด
การศึกษาออนไลน์พบว่า ทุกด้านมีความเหมาะสม และมีความเป็นประโยชน์ จึงผ่านเกณฑ์การประเมิน 
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Abstract 
         This study aimed; To study the condition and problems of education management 
for the development of people with disabilities in the COVID- 19 situation.  To study the 
development model of people with disabilities through online education management, and 
assess the model for the development of people with disabilities through the provision of 
online education.  The samples used in the study were school administrators, teachers of 
the disabled, caretakers of the disabled, and 280 social and human development staff, and 
interviewed 8 people. The using questionnaires and the interview form as a study tool. The 
statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation. 
The results of the study showed that; 1) Conditions and problems of education management 
for the development of disabled people in the COVID-19  situation, most of them are on a 
large scale. 2) The development model for people with disabilities through online education 
was found.  Management has a policy of developing the executives and personnel have 
supervised and followed up and encouraging personnel and related persons to share and 
learn about learning management through online channels of learners with disabilities to 
help recreation and make children with disabilities more willing to study online and improve 
the quality of life of children to be equal to normal children. 3) The results of the evaluation 
of the development model for people with disabilities through online education 
management found that all aspects are appropriate and useful, therefore passed the 
assessment criteria. 
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  
 การจัดการศึกษาถือเป็นหัวใจสำคัญ
อย่างยิ ่งในการพัฒนาประเทศเนื่องจากเป็น
กระบวนการสร้างคนให้มีคุณภาพและดำรง 
ชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขซึ่งองค์กรหลักที่
มีหน้าที ่ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาคือ
สถานศ ึ กษา โดยบ ุ คล ากรท ุ ก ระด ั บ ใน
สถานศึกษา จะต้องร่วมมือร่วมแรงร่วมใจกัน
ในการบริหารสถานศึกษาให้เกิดคุณภาพให้
มากที่สุด เพื่อนำไปสู่แนวทางการบริหารและ
พัฒนาสถานศึกษาสู่โรงเรียนคุณภาพถือเป็น
การสร้างพลังสมองของผู ้เร ียนนำไปสู ่การ
ปฏิรูปการจัดการศึกษาได้เป็นอย่างดี อีกทั้งครู
ท ี ่ด ีต ้องได้ร ับการศึกษาอบรมมาอย่างดีมี
ความร ู ้ ความชำนาญและม ีค ุณล ักษณะ
เหมาะสมกับการเป็นครูการเป็นครูจึงเป็นที่
ยอมรับว่าเป็นวิชาชีพชั ้นสูงเนื ่องจากสังคม
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาการจัดการศึกษาจึง
จำเป็นต้องได้รับการปรับเปลี่ยนพัฒนาอย่าง
ต่อเนื ่องเพื่อให้เหมาะสมกับความจำเป็นทั้ง
สำหรับบุคคลแต่ละคนรวมถึงการพัฒนาคน
พิ ก า ร เพื ่ อ สั ง คมประ เทศชาติ โ ดยรวม   
(Thep Arak, 2011)       
 ในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพนั้น
จำเป็นต้องใช้หลักการบริหารจัดการเช่นเดียว 
กับการบริหารหรือดำเนินกิจการต่าง ๆ เพื่อให้
ครอบคลุมถึงคนพิการเพื่อให้การวางแผนและ
การดำเนินงานระยะต่อไปบรรลุเป้าหมายอย่าง
ม ีค ุณภาพและประส ิทธ ิภาพทั ้งน ี ้ เพ ื ่อให้
สอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษาใน
ทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) ที่รัฐบาล

มุ่งเน้นคำว่า “คุณภาพ” (Office of Nation Education 
Standards and Quality Assessment, 2009) เพื่อ
เพิ ่มพูนทักษะต่อไปในอนาคต และสามารถ
เป็นพื้นฐานสำหรับการดำรงชีวิตและอาชีพโดย
ขึ้นอยู่กับความรู้ความสามารถความสนใจของ
ครูผู้สอน ผู้บริหารโรงเรียนที่ให้การสนับสนุน 
ที่มุ ่งเน้น ให้นักเรียนผลิตเพื่อการบริโภคใน
โรงเรียนมากกว่าการเรียนรู้ หรือการที่นักเรียน
จะนำไปประกอบอาชีพได้ ช่วยให้เด็กนักเรียน
ที่จบการศึกษา แล้วนำไปใช้ในการประกอบ
อาชีพ และสามารถดำรงชีวิตในสถานการณ์
ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลง ของทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม (Apaijai, 2017)  
 สำหร ั บสถานศ ึ กษาท ี ่ ป ร ะสบ
ความสำเร็จ เป็นสถานศึกษาที่มีคุณภาพตาม
มาตรฐานซึ ่งเป็นผลมาจากองค์ประกอบที่มี
ประสิทธิผล นั้นมีความสำคัญยิ่งต่อรูปแบบการ
บริหารสถานศึกษา ดังนั้นผู้วิจัยมีความสนใจ
และต้องการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนา
คนพิการด้วยการจัดการศึกษาออนไลน์ ของ
ศูนย์การศึกษาพิเศษซึ่งควรจะประกอบด้วย
องค์ประกอบที ่นำมาใช้เป็นแนวคิดในการ
พัฒนา กระบวนการบริหารจัดการศึกษาศูนย์
การศ ึกษาพ ิ เศษและความเป ็นผ ู ้นำของ
ผู้บริหารในการพัฒนาพร้อมทั้งบรรยากาศแห่ง
การยอมรับนับถือและไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
(Saratana, 2003) เพ ื ่อเป็นองค ์ประกอบที่
สำคัญของกระบวนการบริหารจัดการศึกษา
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ช่วยให้การบริหารจัด
การศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษมีคุณภาพและ
เป็นระบบมากยิ่งขึ้น สามารถเป็นต้นแบบของ
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จัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษได้ และ
นำไปใช้ประโยชน์ต ่อการจัดการศึกษาทุก
ประเภททุกระดับ เพราะการจัดการศึกษาล้วน
มีเป้าหมายที่สำคัญคือ “ผู้เรียน”ดังนั้นการจัด
การศึกษาที่มีคุณภาพย่อมส่งผลต่อคุณภาพ
ผู้เรียน การจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ
จึงถือเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนสู่การ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาได้อย่างเป็นระบบ
ยิ ่งข ึ ้น (Office of the Education Council, 
2020)  
 นอกจากนี้จากสถานการณ์ของการ
แพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด-19 สายพันธุ์
ใหม่ได้รับการประกาศให้เป็นภาวะฉุกเฉินด้าน
สาธารณสุขระหว่างประเทศ (Public Health 
Emergency of International Concern 
(PHEIC) Ministry of Education, 2020) ซึ่ง
เชื ้อไวรัสได้แพร่ไปยังประเทศและดินแดน 
ต่าง ๆ มากมายแม้จะยังไม่ทราบเกี่ยวกับต้น
ตอของการเกิดโรคไวรัสโควิด-19 แต่เป็นที่
ทราบว่าไวรัสชนิดนี้ถ่ายทอดผ่านการสัมผัส
โดยตรงก ับฝอยละออง (Droplet) จากลม
หายใจของผู้ติดเชื้อ (ที่เกิดจากการไอและจาม) 
และจากการที่บุคคลสัมผัสพื้นผิวที่มีเชื้อไวรัส
ปนเปื้อน แล้วไปสัมผัสบริเวณใบหน้าของตน
อีกที (เช่น ตา จมูก ปาก) (Allais & Shalem, 
2021) ขณะที ่โรคไวรัสโควิด-19 กำลังแพร่
ระบาดอย่างต่อเนื่องทำให้เกิดปัญหาในการจัด
การศึกษาของคนพิการสถานศึกษาจะต้อง
ดำเน ินการเพ ื ่อป ้องก ันการแพร ่ เช ื ้ อลด
ผลกระทบของการระบาดและสน ับสนุน
มาตรการต่าง ๆ ตามมาตรการป้องกันการแพร่

ระบาดของเชื ้อโรคไวรัสโควิด-19 อาจทำให้
การจัดการศึกษาของคนพิการมีปัญหาในการ
เข้าถึงการศึกษา และทำให้การเรียนการสอนที่
ไม ่ต ่อเนื ่องรวมทั ้งการดูแลไม่ให้น ักเร ียน
นักศึกษา และเจ้าหน้าที่ถูกตีตราหากติดเชื้อซึ่ง
โรคไวรัสโควิด-19 ด้วยสภาพสถานศึกษาที่ไม่
เกื้อหนุนต่อการเรียนรู้ต่อการจัดการศึกษาของ
คนพิการ ดังนั ้นผู ้ว ิจ ัยจึงสนใจที ่จะศึกษา
เกี่ยวกับการจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ
ให้มีคุณภาพและมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการจัด
การศึกษาในศูนย์การศึกษาพิเศษ เพื่อรูปแบบ
การพัฒนาผ ู ้พ ิการด ้วยการจ ัดการศ ึกษา
ออนไลน์ เพื่อให้คนพิการ สามารถศึกษาผ่าน
ออนไลน์ได ้ตามมาตรการของสถานศึกษา 
พร้อมทั้งลดปัญหาการหยุดเรียนกลางคันของ
เด็กเพื ่อคุ ้มครองเด็กและเจ้าหน้าที่จากการ
เลือกปฏิบัต ิให้สามารถมีการศึกษาที ่ด ีได้ 
(Ministry of Education, 2020) 
 จากความสำคัญดังกล่าวผู ้ว ิจัยจึง
สนใจที่จะศึกษารูปแบบการพัฒนาคนพิการ
ด้วยการจัดการศึกษาออนไลน์เพราะด้วยสภาพ
สถานศึกษาที่ไม่เกื้อหนุนการเรียนรู้สำหรับการ
จัดการศึกษาของคนพิการเพื่อพัฒนาคนพิการ
ในสถานการณ์โควิด-19 จึงเป็นปัญหาของการ
ว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้ เพ ื ่อสะท ้อนให ้ เห ็นถึ งการจัด
การศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษให้มีคุณภาพ
และมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการจัดการศึกษาใน
ศูนย์การศึกษาพิเศษดังนั้นรูปแบบรูปแบบการ
พัฒนาคนพิการด้วยการจัดการศึกษาออนไลน์
จึงมีบทบาทสำคัญในการแก้ปัญหานี้เพื่อให้ได้
รูปแบบจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนพิการที่จะ
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ให้ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องนำเทคนิควิธีการที่
ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคนพิการซึ่ง
จะเป็นประโยชน์ต ่อการจัดการศึกษาเพื่อ
พัฒนาคนพิการต่อไป 
 

วัตถุประสงค์   
  1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการจัด
การศึกษาเพื ่อพัฒนาคนพิการในสถานการณ์  
โควิด-19  

2. เพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาคน
พิการด้วยการจัดการศึกษาออนไลน์ 

3. เพื ่อประเมินรูปแบบการพัฒนา
คนพิการด้วยการจัดการศึกษาออนไลน์ 

 

นิยามศัพท์   
  1. รูปแบบจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
คนพิการ หมายถึง การพัฒนาองค์ประกอบ
การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนพิการซึ่งเป็น
ระบบต่าง ๆ ในการพัฒนาคนพิการด้วยการจัด
การศึกษาออนไลน์ สามารถอธิบายลำดับ
ขั้นตอนขององค์ประกอบหรือกิจกรรมในระบบ
ของโรงเรียนนำไปสู่ความสำเร็จและบรรลุตาม
เป้าหมายทีก่ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2. คนพิการ หมายถึง บ ุคคลที ่มี
ความจำเป ็นพ ิ เศษท ี ่จะต ้องได ้ร ับความ
ช่วยเหลือ ในด้านการจัดการศึกษาออนไลน์
อย่างเหมาะสม เนื ่องจากมีความบกพร่อง
ทางการได้ยิน การเคลื ่อนไหว การสื ่อสาร 
จ ิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม และสติป ัญญา
ประกอบกับมีอุปสรรคในด้านต่าง ๆ ในช่วง
สถานการณ์โควิด-19  

  3. สภาพปัญหา หมายถึง สิ ่งที ่เป็น
อุปสรรคต่อการศึกษาของคนพิการหรือสิ ่งที่
เป็นข้อขัดขวางมิให้สนองตอบต่อความต้องการ
ของคนพิการต่อการศึกษาเรียนรู้ 
  4. ก า ร จ ั ด ก า รศ ึ กษ าออน ไลน์  
หมายถึง การออกแบบการเรียนการสอนผ่าน
อินเทอร์เน็ต โดยมีบทเรียนต่าง ๆ ในรูปแบบ
สื่อผสมอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ข้อความ ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว เสียง เพื่อเอื ้ออำนวยความ
สะดวกต่อการศึกษาของคนพิการ สามารถ
เรียนรู้โต้ตอบกับบทเรียนและผู้สอนได้อย่าง
อัตโนมัติและยังสามารถพัฒนาคนพิการให้เกิด
การเรียนรู้ด้วยการจัดการศึกษาออนไลน์ 
 5. การสร้างรูปแบบการพัฒนาคน
พิการด้วยการจัดการศึกษาออนไลน์ หมายถึง 
กระบวนการการให้บริการทางการศึกษาของ
คนพิการในรูปแบบออนไลน์ตามความสามารถ 
ความสนใจ ความถนัด และความต้องการ
จำเป็นพิเศษของบุคคลนั้น ซึ ่งกระบวนการ
ดังกล่าวจะต้องมีมาตรฐานและการประกัน
คุณภาพการศึกษารวมทั ้งการจัดหลักสูตร
กระบวนการเรียนรู้การทดสอบทางการศึกษาที่
เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการจำเป็น
พิเศษของคนพิการแต่ละประเภทและบุคคล 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  จากการศึกษารูปแบบการพัฒนาผู้
พ ิ ก า รด ้ ว ยกา รจ ั ดก า รศ ึ กษาออน ไลน์   
“ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”ครั ้งนี ้ ผ ู ้วิ จัย
กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 วิธ ีดำเนินการ ว ิจ ัยเช ิงปริมาณ  
การดำเนินการวิจ ัย ครั ้งนี ้ได้ทำการศึกษา
ประชากร และกลุ่มตัวอย่างจากระดับผู้บริหาร
สถานศึกษา จำนวน 20 คน ครูผู้สอน จำนวน 
20 คน ผู้พิการ จำนวน 100 คน ซึ่งเป็นผู้พิการ
ประเภททางการได้ยิน 50 คน ผู้พิการประเภท
การเคลื่อนไหว 50 คน ผู้ดูแลผู้พิการ จำนวน 
100 คน และเจ้าหน้าที่พัฒนาสังคมและมนุษย์ 
จำนวน 40 คน จากหน่วยงานใดทั้ง 20 แห่ง 
รวมทั ้งส ิ ้น 280 คน ซ ึ ่งได ้มาจากการสุ่ม
ต ัวอย ่างแบบแบ่งเป ็นช ั ้นภ ูม ิ  (Stratified 

Sampling) และทำการคำนวณสูตรของทาโร่ 
ยามาเน่ (Yamane, 1967) เครื ่องมือท ี ่ ใช้
แบบสอบถามในการว ิจ ัยและการพ ัฒนา
เครื ่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั ้งนี้ 
ประสานขอความร่วมมือจากศูนย์การศึกษา
พิเศษในแต่ละแห่งทั้ง 77 แห่ง ซึ่งเป็นเขตพื้นที่
ที ่กลุ ่มประชากรและกลุ ่มตัวอย่างอาศัยอยู่
ตามที่ทำการสุ่มตัวอย่างไว้ และเข้าดำเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดทำร่างรูปแบบการ
พัฒนาผู้พิการด้วยการจัดการศึกษาออนไลน์ 
“ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
จำนวน 12 ท่าน โดยมีการคัดเลือกผู้ทรงคุณวฒุิ

การจัดการศึกษาระบบออนไลน์ “ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ” 

1. ผู้สอน  
2. ผู้เรียน  
3. เนื้อหา  
4. สื่อการเรียนและแหล่งเรียนรู้ 
5. กระบวนการจัดการเรียนรู้  
6. ระบบการติดต่อสื่อสาร  
7. ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
8. การวัดและการประเมินผล  
 

 

รูปแบบการพัฒนาคนพิการด้วยการจัด
การศึกษาออนไลน ์ 

“ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” 

การจัดการศึกษาสำหรับผู้พิการ “ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ” 

1. การเตรียมความพร้อมของนักเรียนและบุคลากร 
2. การจัดสภาพแวดล้อม 
3. การบริหารจัดการหลักสูตร  
4. การประสานความร่วมมือกับชุมชน 



วารสารวิทยาลัยราชสุดา ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 หน้าที ่ 7 

 

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
พิจารณาจากคุณสมบัติ ดังนี้ มีความรู้และความ
เชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการ 
และเป็นผู ้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท
หรือปริญญาเอก สาขารัฐประศาสนศาสตร์
หรือสาขาอื่นที่เกี ่ยวข้อง โดยมีประสบการณ์
การทำงานไม่น้อยกว่า 5 ปี เป็นผู้ดำรงตำแหน่ง
ผู ้บริหารสถานศึกษาโดยมีประสบการณ์การ
ทำงานมาไม่น้อยกว่า 3 ปี และเป็นนักวิชาการ
หรืออาจารย์ที่มีประสบการณ์ด้านรัฐประศาสน
ศาสตร์ ไม่น้อยกว่า 5 ปี การวิเคราะห์ข้อมูล
ดำเนินการอย่างไร สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณ  
 วิธีดำเนินการ วิจัยเชิงคุณภาพการ
สัมภาษณ์เชิงลึกโดยมีผู ้บริหารสถานศึกษา 
คร ูผ ู ้สอน เจ ้าหน ้าท ี ่สายสน ับสน ุน และ
ผู้ปกครองหรือผู้อุปการะ ของศูนย์การศึกษา
พิเศษในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 2 
แห่ง รวมทั้งสิ ้น 8 คน แบ่งเป็นกลุ่ม 2 กลุ่ม 
กลุ่มละ 4 คน วิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) คุณสมบัติในการคัดเลือก
เป็นผู้ที ่มีประสบการณ์ทำงาน 3 ปีขึ้นไป ใน
โรงเร ียนศ ึกษาสงเคราะห์แม ่จ ัน ซ ึ ่ ง เป็น
ผู้อำนวยการและอาจารย์ประจำภาควิชา โดย
ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
และการพัฒนาเครื่องมือ โดยการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในครั้งนี้ ได้ประสานขอความร่วมมือจาก
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ในแต่ละแห่งทั้ง 77 แห่ง 
ซึ ่งเป็นเขตพื้นที่ ที ่มีกลุ ่มประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่างอาศัยอยู่ตามที่ทำการสุ่มตัวอย่างไว้ 
และเข้าดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล หลังจาก

นั ้นได้จ ัดการประชุมเช ิงปฏิบ ัต ิการ เร ื ่อง 
รูปแบบการพัฒนาผู้พิการด้วยการจัดการศึกษา
ออนไลน์“ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” โดยมี  
การบันทึกเสียง บันทึกภาพ และการบันทึกย่อ
ระหว่างการประชุม แล้วดำเนินการจัดทำ
รายงานสรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ และ
จัดทำร่างรูปแบบการพัฒนาผู้พิการด้วยการจัด
การศึกษาออนไลน์ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
เพื ่อให้ผู ้ทรงคุณวุฒิจำนวน 9 ท่าน เพื ่อนำ
ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ถึงความสอดคล้องกับ
แบบสัมภาษณ์โดยมีการคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
พิจารณาจากคุณสมบัติ ดังนี้ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
ประสบการณ์การพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการ อย่างน้อย 3 ปี เป็นนักวิชาการและ
เป ็นผ ู ้บร ิหารท ี ่ เก ี ่ยวข ้องก ับการบร ิหาร
สถานศึกษาเฉพาะความพิการ มีประสบการณ์
อย่างน้อย 5 ปี และเป็นนักวิชาการที่มีคุณวุฒิ
ด้านการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ และ
ด้านการบริหารองค์การ ซึ ่งมีประสบการณ์
อย่างน้อย 3 ปี   
 

ผลการวิจัย  
 จากการศึกษารูปแบบการพัฒนาผู้
พิการด้วยการจัดการศึกษาออนไลน์“ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ” ทั้ง 4 ระยะ สามารถ
สรุปได้ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 จากการศึกษาสภาพและ
ปัญหาการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนพิการใน
สถานการณ์โควิด-19 ทั้ง 2 ขั้นตอน สามารถ
สรุปได้ว่า 
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 1. ความต้องการจำเป็นในการ
พัฒนาผู้พิการด้วยการจัดการศึกษาออนไลน์ 
“ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” ของผู ้บริหาร
สถานศึกษา ครูผู้สอน เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 
และผู้ปกครองหรือผู้อุปการะ 
  1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน 
ผู้พิการ ผู ้ดูแลผู้พิการ และเจ้าหน้าที่พัฒนา
สังคมและมนุษย์ ส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มี
จำนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 65.70 อายุ 
46–49 ปี จำนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.30 มีระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า จำนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.40 ประสบการณ์การทำงานไม่เกิน 5 ปี 
จำนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 37.90 และ มี
รายได้ต่อเดือน 15,000–30,000 บาทจำนวน 
151 คน คิดเป็นร้อยละ 53.90 
  1.2 สภาพปัจจุบันในการพัฒนาคน
พิการด้วยการจัดการศึกษาออนไลน์ แต่ละด้าน
สามารถสรุปได้ดังนี้ 
  ด้านการจัดการความพร้อมของ
นักเรียนและบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ
แล้ว พบว่ามีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 รองลงมา 
โรงเรียนจัดโครงสร้างหลักสูตรสามารถศึกษา
ต ่อและประกอบอาช ีพตามศ ักยภาพเป็น
มาตรฐานการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิดคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์อยู ่ในระดับมาก มีค ่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.63 และผู ้บริหารมีความเข้าใจใน
ระบบการบริหารจัดการการเรียนของผู้เรียนที่
มีความพิการ ผู้บริหาร ครู และผู้เกี่ยวข้องที่มี

ความรู ้ความเข้าใจและมีเจตคติที ่ด ีต่อการ
จัดการเรียนผ่านช่องทางออนไลน์ ของผู้เรียนที่
มีความพิการ ผู้บริหาร ครู และผู้ที่เกี่ยวข้องมี
ความเข้าใจในการนำผลการคัดกรองเด็กพิการ 
จ ัดทำแผนการจ ัดการศ ึกษาผ ่านช ่องทาง
ออนไลน์เฉพาะบุคคล เพื ่อจัดหาสื ่อและสิ่ง
อำนวยความสะดวก มีการส่งเสริมการประเมิน
วิทยฐานะครูในการจัดการเรียนผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ของผู ้เรียนที ่มีความพิการ อยู ่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60  
  ด้านบริหารการจัดสภาพแวดล้อม 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50  
เมื่อจำแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า โรงเรียนมี
การจ ัดบรรยากาศภายในห้องเร ียน เพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้พัฒนาการให้กับนักเรียนอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 รองลงมา 
โรง เร ี ยนม ีการจ ัดสภาพแวดล ้อม  และ
บรรยากาศในห้องเรียนให้เอื ้อต่อการเรียนรู้
ให ้ก ับนักเร ียน สามารถเร ียนร ู ้ ได ้อย ่างมี
ความสุข อยู ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 
3.60 และมีการประสานและพัฒนาเครือข่าย
การศึกษา ในการจัดการเรียนผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของผู้เรียนที่มีความพิการอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 
  ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 
เมื ่อจำแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า มีการจัด
ห้องเรียนพิเศษห้องเสริมวิชาการอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 รองลงมา สังคม
ยอมรับให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันและให้
โอกาสเด็กในการเรียนรู้และอยู่ในสังคมร่วมกัน
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อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 และจัด
กิจกรรมส่งเสริมความสามารถของนักเรียน 
(เช่น ดนตรี กีฬา ศิลปศึกษา เป็นต้น) อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 
 ด้านการประสานความร่วมมือกับ
ชุมชนโดยรวมอยู ่ ในระดับมาก มีค ่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.55 เมื่อจำแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า 
มีการวางแผนอย่างเป็นระบบเพื่อพัฒนาความ
ร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 รองลงมา ดำเนินงาน
เป็นเชิงระบบ โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 และโรงเรียน
มีการปรับเปลี่ยนการทำงานอย่างยืดหยุ่นโดย
ยึดยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาผ่านช่องทาง
ออนไลน์อยู ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 
3.62 
  1.3 ความคาดหวังในการพัฒนาคน
พิการด้วยการจัดการศึกษาออนไลน์ แต่ละด้าน
สามารถสรุปได้ดังนี้ 
  ด้านการจัดการความพร้อมของ
นักเรียน และบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ
แล้ว พบว่า คาดหวังให้โรงเรียนมุ่งมั่น เป็นผู้นำ
ด้านการจัดการศึกษาผ่านช่องทางออนไลน์ 
สำหรับผู ้เร ียนที ่ม ีความพิการ คาดหวังให้
บุคลากรและผู ้ที ่เกี ่ยวข้องมีการแลกเปลี ่ยน
เรียนรู้ในการจัดการเรียนผ่านช่องทางออนไลน์ 
ของผู ้เรียนที ่มีความพิการ และคาดหวังให้
ผู้บริหาร ครู และผู้ที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจใน
การนำผลการค ัดกรองเด ็กพ ิการ จ ัดทำ
แผนการจัดการศึกษาผ่านช่องทางออนไลน์ 

เฉพาะบุคคลเพื่อจัดหาสื่อ และสิ่งอำนวยความ
สะดวก อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 
รองลงมา คาดหวังให้โรงเรียนจัดโครงสร้าง
หลักสูตรสถานศึกษา เฉพาะความพิการผ่าน
ช่องทางออนไลน์อย่างเหมาะโดยมุ่งพัฒนาคน
ไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ด้วยการเป็นคนดี มี
พัฒนาการทางด้านปัญญา มีความสุข และมี
ความเป็นไทยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.86 และคาดหวังให้ครูผู้สอนมีข้อมูลในระบบ
ของออนไลน์นักเรียนเป็นเฉพาะบุคคลอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 
  ด้านบริหารการจัดสภาพแวดล้อม 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88  
เมื่อจำแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า คาดหวังให้มี
การพ ัฒนาระบบข ้อม ูล  และเคร ือข ่ าย
สารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน อยู ่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 รองลงมา คาดหวัง
ให้มีการสนับสนุนการจัดหาวัสดุ และอุปกรณ์
ทางเทคโนโลยีที่เพียงพอต่อความต้องการใน
การจัดการเรียนผ่านช่องทางออนไลน์ ของ
ผู ้เร ียนที ่ม ีความพิการ อยู ่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.43 และคาดหวังให้มีการ
เอื้ออำนวยต่อบุคลากร และผู้ที่เกี่ยวข้องในการ
ปฏิบัติงานมีความรู ้ความสามารถทางด้าน
เทคโนโลยีอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.96 
 ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 
เมื่อจำแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า คาดหวังให้
น ักเร ียนได้เร ียนรู ้  และมีโอกาสในการทำ
กิจกรรมคล้ายกับนักเรียนปกติอยู่ในระดับมาก 
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มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 รองลงมา คาดหวังให้มี
การจัดห้องเรียนพิเศษห้องเสริมวิชาการใน
รูปแบบของการเรียนการสอนออนไลน์ อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 และคาดหวัง
ให้สังคมยอมรับให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและ
กัน ให้โอกาสเด็กในการเรียนรู้ผ่านทางระบบ
ออนไลน์ โดยการใช้เทคโนโลยีและอยู่ในสังคม
ร่วมกันอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 
 ด้านการประสานความร่วมมือกับ
ชุมชน โดยรวมอยู ่ในระดับมาก มีค ่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.72 เมื่อจำแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า 
คาดหวังให้มีการสื่อสารในองค์กรอย่างทั่วถึง 
และทันเหตุการณ์โดยใช้รูปแบบออนไลน์ อยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 รองลงมา 
คาดหวังให้มีการระดมทรัพยากรและการลงทุน
เพื่อการศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีทางการศึกษา 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 และ
คาดหวังเผยแพร่ข่าวสารช่องทางที่เหมาะสมใน
ข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนผ่านทาง
ระบบออนไลน์ อยู ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.81 
 2. ว ิ เคราะห ์หาความต ้องการ
จำเป ็นในการพ ัฒนาผ ู ้พ ิการด ้วยการจัด
การศึกษาออนไลน์ “ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” 
 จากระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน 
และความคาดหว ังในการพ ัฒนาผ ู ้พ ิการ 
ด้วยก า ร จั ด ก า รศึ กษ าออน ไ ลน์  “ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ” โดยการวิเคราะห์ถึง
ความต้องการพัฒนา ขั้นตอนที่ 2 ผู้วิจัยได้ทำ
การสัมภาษณ์เกี ่ยวกับสภาพปัจจุบันในการ
พัฒนาคนพิการ ด้วยการจัดการศึกษาออนไลน์ 

และความคาดหวังในการพัฒนาคนพิการด้วย
การจัดการศึกษาออนไลน์ ในสถานการณ์ไวรัส
ระบาดโคว ิด -19 เพ ื ่อศ ึกษาแนวทางเชิง
น โ ย บ า ย  ท ี ่ ส ่ ง ผ ล ก ั บ ก า ร ศ ึ ก ษ า  โดย
ทำการศึกษาจากผู ้บริหารสถานศึกษาและ
คร ูผ ู ้สอนในศ ูนย ์การศ ึกษาพิ เศษในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถสรุปได้ดังนี้ 
  2.1 สภาพปัจจุบันในการพัฒนา
คนพิการด้วยการจัดการศึกษาออนไลน์พบว่ามี
ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์แต่ละด้าน ดังนี้ 
 ด้านการจัดการความพร้อมของ
นักเรียนและบุคลากร พบว่า โรงเรียนมีการ
ปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอนให้เข้า
กับสถานการณ์ไวร ัสระบาดโควิด -19 โดย
เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน ผู้บริหาร ผู้ปกครอง 
และครูผู ้สอนในศูนย์การศึกษาพิเศษประจำ
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ได้ร่วมประชุมเพื ่อจัด
โครงสร้างหลักสูตรสถานศึกษาเฉพาะความ
พิการ ให้มีความเหมาะโดยมุ่งพัฒนาทางด้าน
ปัญญา มีความสุข และมีความเป็นไทย ผ่าน
ช่องทางออนไลน์เฉพาะบุคคล ( IEP) โดยการ
จัดหาสื ่อ และสิ ่งอำนวยความสะดวกที่ช่วย
ส ่งเสร ิมในการจ ัดการเร ียนผ ่านช ่องทาง
ออนไลน์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ไวรัส
ระบาดโควิด-19 มากที่สุด   
  ด้านบริหารการจัดสภาพแวดล้อม 
พบว่า เจ ้าหน้าที ่สายสนับสนุน ผ ู ้บร ิหาร 
ผู ้ปกครอง และ ครูผู ้สอนในศูนย์การศึกษา
พิเศษประจำศูนย์การศึกษาพิเศษ ต้องปรับตัว
กับวิถีชีวิตและปรับวิธีการสอนให้สอดคล้องกับ
ความจำเป็นของนักเรียนทั้งด้านวิชาการและ
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พฤติกรรม เนื่องจากเด็กพิการมักมีปัญหาการ
สื่อความหมายและภาษาของแต่บุคคลจึงไม่
ค่อยมีสมาธิในการเรียนเท่าที่ควร ดังนั้นหาก
สภาพแวดล้อมในการจัดการเรียนการสอนไม่
น่าสนใจจะไม่สามารถดึงดูดเด็กได้ เด็กจะไม่
สนใจเรียนในทันทีครูจึงต้องเน้นการเรียนการ
สอนแบบบูรณาการ และมีความยืดหยุ่นตาม
สถานการณ์ ทั้งนี้ต้องได้รับความร่วมมือจาก
ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา
ทางเลือก เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กที่มี
ความต้องการพิเศษให้มีความเจริญก้าวหน้า
ต่อไป 
  ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร 
พบว่า เด ็กพิเศษแต่ละคนมีความต้องการ
จำเป็นที่แตกต่างกัน ครูการศึกษาพิเศษและ
ผู้ปกครองจำเป็นต้องร่วมกันวางแผนและปรับ
หล ักส ูตรให ้ เข ้ าก ับสถานการณ ์และให้
สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน ซึ่ง
หล ักส ูตรการจ ัดการเร ียนการสอนแบบ
ออนไลน์อาจแบ่งเป็น 3 ลำดับ คือ 1) ขั้นการ
เตรียมพร้อม 2) การจัดการเรียนการสอน และ 
3) การติดตามประเมินผล โดยในขั้นการเตรียม
ความพร้อมเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน ผู้บริหาร 
ผ ู ้ปกครอง และคร ูผ ู ้สอน จะต ้องทำการ
วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค 
ในการเรียนการสอนออนไลน์เพื ่อวางลำดับ
ขั้นตอนการวางแผนแบบมีส่วนร่วม เพื่อนำไปสู่
การจัดการเรียนการสอนต่อไป ต่อไปการจัด
จัดการเรียนการสอนต้องมีการลำดับกิจกรรม
ในการเรียนการสอนไว้อย่างชัดเจนในแต่ละวัน 
สล ับก ับการพ ัก โดยตารางก ิจกรรมควร

คล้ายคลึงกับตารางที่โรงเรียนจัดการเรียนการ
สอน เพราะจะทำให้นักเรียนรู้สึกคุ้นเคย และ
ไม่ต้องปรับตัวมากนัก และทำการติดตาม
ประเมินผลผู้สอน และผู้ปกครองต้องทำการ
ร่วมกันสังเกตพฤติกรรมของเด็ก เพื่อรายงาน
ผลการดำเนินงานในการนำไปวิเคราะห์ต่อไป 
  ด้านการประสานความร่วมมือกับ
ชุมชน พบว่า การประสานความร่วมมือกับ
ชุมชน มีส่วนช่วยผู้ปกครองเด็กพิการเป็นอย่าง
มาก เนื่องจากเด็กพิการจะได้รับการให้กำลังใจ
และการหยิบยื ่นโอกาสต่าง ๆ เพื ่อเอื ้อต่อ 
การสามารถพัฒนาของเด็กพิการต่อไปได้จน
เต็มศักยภาพ โดยการประสานความร่วมมือกับ
ชุมชนจากการสนับสนุนงบประมาณ และ
จัดสรรสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ที่เอื้อใน
การมีส่วนร่วมและเปิดโอกาสในการเรียนรู้
ให้กับเด็กพิการออกมาเล่นภายนอกนอกบ้าน 
เช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป เพื่อให้คนในชุมชนอยู่
ร ่วมกับคนพิการได้ ซ ึ ่งถ ือเป็นการฝึกทาง
ประสาทสัมผัสต่าง ๆ รวมถึงกิจกรรมหรืองาน
ที่ เ ด็ กพิ การต้ อ งร่ วมกิ จกรรมด้ วยนั้ นมี
ความหมายหร ือการเร ียนร ู ้แฝงอย ู ่  เช่น  
การเป็นคนดีไม ่ เป ็นภาระของสังคม และ 
การแบ่งปัน เป็นต้น 
  2.2 ความคาดหวังในการพัฒนาคน
พิการด้วยการจัดการศึกษาออนไลน์ พบว่า มี
ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์แต่ละด้าน ดังนี้ 
 ด้านการจัดการความพร้อมของ
นักเรียนและบุคลากร พบว่า เจ้าหน้าที่สาย
สนับสนุน ผู้บริหาร ผู้ปกครอง และครูผู้สอนใน
ศูนย์การศึกษาพิเศษประจำศูนย์การศึกษา
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พิเศษ มีความคาดหวังไปในทิศทางเดียวกันคือ
ต้องการให้โรงเรียนมุ่งมั่นเป็นผู้นำด้านการจัด
การศึกษาผ่านช่องทางออนไลน์ สำหรับผู้เรียน
ที ่ม ีความพิการผ่านช่องทางออนไลน์ โดย
ต้องการให้บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยนำ
ค ว า ม รู ้ ท า ง ด้ า น ก า ร ส อ น อ อ น ไ ล น์ ม า
แลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ในการจัดการเรียนผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ของผู้ เรียนที่มีความพิการ
และจัดทำแผนการจัดการศึกษาผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เฉพาะบุคคล ( IEP) ที่เหมาะสมกับ
เด็กพิการแต่ละบุคคลโดยมุ่งพัฒนาเด็กพิการ
ให้เป็นคนดี มีพัฒนาการทางด้านปัญญามี
ความสุข ที่สอดคล้องกับความเป็นไทย 
  ด้านบริหารการจัดสภาพแวดล้อม 
พบว่า เจ้าหน้าที ่สายสนับสนุน ผู ้บริหาร 
ผู้ปกครอง และครูผู้สอนคาดหวังให้โรงเรียนมี
การเอื้ออำนวยต่อบุคลากร และผู้ที่เกี่ยวข้องใน
การปฏิบัติงานทั ้งสื ่อ สถานที่ อุปกรณ์และ
งบประมาณ ในการนำมาจัดกิจกรรมการที่
สามารถมอบหมายงานที ่ทำได้ที ่บ ้าน เช่น 
ก ิ จกรรมในการพ ัฒนาท ักษะช ี ว ิ ต  เช่น 
ทำอาหาร ดูแลเสื้อผ้า เก็บที่นอน และกิจกรรม
พัฒนาประสาทสัมผัส เช่น การปั ้นแป้งโดว์ 
การฝึกบีบลูกบอลยาง การเป ่าส ีน ้ำ และ
กิจกรรมออกกำลังกาย เช่น เดินเล่น เล่นเกม
หาของ วิ่งอยู่กับที่ ยืดเส้นยืดสาย เป็นต้น หาก
กิ จ ก ร รมดั ง ก ล่ า ว ไ ด้ รั บ ก า รสนั บสนุ น
สภาพแวดล้อมในการจัดการเรียนการสอนจะมี
ความสนุกสนานมากขึ ้น ซึ ่งแสดงให้เห็นว่า
เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน ผู้บริหาร ผู้ปกครอง 
และครูผู ้สอนในศูนย์การศึกษาพิเศษประจำ

ศ ูนย ์การศ ึกษาพ ิ เศษ คาดหว ังให ้ม ีการ
สนับสนุนการจัดหาวัสดุและอุปกรณ์เพียงพอ
ต่อความต้องการในการจ ัดการเร ียนผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของผู ้เรียนที ่มีความพิการ 
และการประสาน และพ ัฒนาเคร ือข ่ าย
การศึกษาในการจัดการเรียนผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของผู้เรียนที่มีความพิการในทางที่ดี
ข้ึน 
  ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร 
พบว่า เจ ้าหน้าที ่สายสนับสนุน ผ ู ้บร ิหาร 
ผู ้ปกครอง และครูผู ้สอนในศูนย์การศึกษา
พิเศษประจำศูนย์การศึกษาพิเศษคาดหวังให้
นักเร ียนได้เร ียนร ู ้  และมีโอกาสในการทำ
กิจกรรมคล้ายกับนักเรียนปกติ ซึ่งเน้นทางด้าน
วิชาการ การสร้างทักษะที่สอดคล้องกับความ
ต้องการพิเศษ และการเรียนรู ้ที ่หลากหลาย 
เพื่อคาดหวังให้สังคมยอมรับให้ความช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกันและให้โอกาสเด็กพิการในการ
เรียนรู้และอยู่ในสังคมร่วมกัน 
  ด้านการประสานความร่วมมือกับ
ชุมชน พบว่า เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน ผู้บริหาร 
ผู ้ปกครอง และครูผู ้สอนในศูนย์การศึกษา
พิเศษประจำศูนย์การศึกษาพิเศษ คาดหวังให้มี
การส ื ่อสารในองค ์กรอย ่างท ั ่วถ ึงและทัน
เหตุการณ์ โดยการพัฒนาคนพิการด้วยการจัด
การศ ึ กษาออนไลน ์ ในแต ่ ละครอบครั ว 
ตลอดจนเป็นแรงผลักดันให้แต่ละครอบครัวมี
กำลังใจในการพัฒนาเด็กพิการต่อไป ในการ
ปลูกฝังจิตสำนึกการรับผิดชอบต่อสังคม และ
เสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่เด็ก
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พิการ ซึ่งจะช่วยพัฒนาการอยู่ร่วมสังคมของ
เด็กพิการกับเด็กปกติได้เป็นอย่างดี 
  ระยะท ี ่  2  การสร ้ า งร ูปแบบ 
การพัฒนาผ ู ้พ ิการด ้วยการจ ัดการศ ึกษา
ออนไลน์ “ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” มี 2 
ขั้นตอน ดังนี้ 
 2.1 การสร้างรูปแบบการพัฒนาผู้
พิการด้วยการจัดการศึกษาออนไลน์ “ภาค
ตะว ันออก เฉ ี ย ง เหน ื อ”  จากผ ู ้ บ ร ิ หาร
สถานศึกษาและครูผู้สอน 
  ค ุณล ั กษณะส ่ วนบ ุ คคลของ
ผู ้บริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอนของศูนย์
การศึกษาพิเศษในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศ
ชาย มีจำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 
อายุ ไม่เกิน 40 ปี และ 46–49 ปี จำนวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จำนวน 5 คน คิด
เป็นร้อยละ 50.00 มีประสบการณ์การทำงาน 
11-15 ปี จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 
และ มีรายได้ต่อเดือน 15,000–30,000 บาท
จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00   
   ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัด
การศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษประจำโรงเรียน
เฉพาะความพิการ สามารถสรุปเป็นรายด้านได้
ดังนี้ 
  ด้านการจัดการความพร้อมของ
นักเรียนและบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ
แล้ว พบว่า ผู ้บริหารมีว ิส ัยทัศน์/นโยบาย
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่ชัดเจนในการ

พ ัฒนาน ักเร ียนท ี ่ม ีความต ้องการพ ิ เศษ 
ผู้บริหารและบุคลากรมีการนิเทศติดตามผล มี
การสร้างขวัญและการดำเนินการเกี่ยวกับการ
เลื ่อนขั ้นเง ินเดือน และมีการส่งเสริมการ
ประเมินวิทยฐานะครูในการจัดการเรียนผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของผู้เรียนที่มีความพิการ อยู่
ในระดับมากที ่ส ุด มีค ่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.60 
รองลงมาบุคลากรและผู ้ท ี ่ เก ี ่ยวข้องมีการ
แลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ในการจัดการเรียนผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของผู ้เรียนที ่มีความพิการ 
บุคลากรและผู ้ท ี ่เก ี ่ยวข้องมีการสื ่อสารใน
องค์กรอย่างทั่วถึงและทันต่อเหตุการณ์ มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และมีการส่งเสริม
การประเมินวิทยฐานะครูในการจัดการเรียน
ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้เรียนที่มีความพิการ 
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 
และมีการดำเนินงานเป็นทีมของคณะกรรม
จัดการเรียนของผู้เรียนที่มีความพิการในการ
ชี้แจงนโยบายของโรงเรียนและการมอบหมาย
งานอย่างชัดเจน และมีการประชาสัมพันธ์ใน
การจัดการเรียนผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ผู้เรียนที่มีความพิการให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 
   ด้านบริหารการจัดสภาพแวดลอ้ม 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 
เมื่อจำแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า มีการพัฒนา
เทคโนโลยีเพื่อใช้ในการศึกษาและการจัดการ
เรียนผ่านช่องทางออนไลน์เรียนการสอนให้กับ
นักเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.60 รองลงมา มีการพัฒนาระบบข้อมูลและ
เครือข่ายสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน อยู ่ใน
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ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 และ
โรงเรียนมีการจัดบรรยากาศภายในห้องเรียน
เพ ื ่อส ่งเสร ิมการเร ียนร ู ้พ ัฒนาการให้กับ
นักเรียน และมีการจัดแผนงบประมาณและคำ
ของบประมาณ อยู ่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.20 
 ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 
เมื่อจำแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่าจัดกิจกรรม
ส่งเสริมความสามารถของนักเรียน (เช่น ดนตรี 
กีฬา ศิลปศึกษา เป็นต้น) อยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 รองลงมา รายงานผล
การประเมินนักเรียนเพื่อปรับปรุงการเรียนการ
สอนผ่านช่องทางออนไลน์และความก้าวหน้า 
และมีการจัดสอนเสริมให้กับนักเรียน อยู่ใน
ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 และจัด
กิจกรรมการเรียนรู้และปฏิบัติมีความเหมาะสม
กับความต้องการเด็กที่มีความบกพร่องในการ
เรียนรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.50 
 ด้านการประสานความร่วมมือกับ
ชุมชนโดยรวมอยู ่ ในระดับมาก มีค ่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.25 เมื่อจำแนกเป็นรายข้อแล้ว พบว่า 
กำหนดบทบาทหน ้าท ี ่ความตระหน ักแก่
ผู้ปกครองและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 รองลงมา มีการ
วางแผนอย่างเป ็นระบบเพื ่อพ ัฒนาความ
ร ่วมม ือจากทุกฝ ่ายท ี ่ เก ี ่ยวข ้องม ีท ีมงาน
ประสานให้คำแนะนำปรึกษาและช่วยเหลือ 
การประชาสัมพันธ์สร้างเครือข่ายพร้อมการ
แลกเปล ี ่ยนเร ียนร ู ้ก ับบ ุคคลที ่ เก ี ่ยวข ้อง 

ดำเนินงานเป็นเชิงระบบ โดยใช้โรงเรียนเป็น
ฐาน และระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อ
การศึกษา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.40 และเน้นการทำงานและการมีส่วนร่วมมี
ผู้เชี่ยวชาญในสาขาชุมชนและปกครอง อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 
  2.2 การตรวจสอบร ูปแบบการ
พัฒนาผู้พิการด้วยการจัดการศึกษาออนไลน์ 
“ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
  จากการดำเนินการสร้างรูปแบบ
การพ ัฒนาผู้พ ิการด ้วยการจ ัดการศ ึกษา
ออนไลน์ “ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”จาก
ขั ้นตอนที ่ผ ่านมา ผู ้ว ิจ ัยได้นำรูปแบบการ
พัฒนาผู้พิการด้วยการจัดการศึกษาออนไลน์
“ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” ที่ได้ดำเนินการ
ตรวจสอบความต้องการจำเป็นในการพัฒนาผู้
พิการด้วยการจัดการศึกษาออนไลน์ “ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ”โดยการใช้การสนทนา
กลุ ่ม (Focus Group Discussion : FGD) ซึ่ง
พิจารณาจากผู ้ทรงคุณวุฒิจำนวน 12 ท่าน 
พบว่ามีข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์พบปัจจัยที่
ส่งผลการพัฒนาผู้พิการด้วยการจัดการศึกษา
ออนไลน์ “ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” จำนวน 
4 ด้าน ดังนี้ 
 ด้านการจัดการความพร้อมของ
นักเรียนและบุคลากร พบว่า หลักสูตรและการ
เร ียนการสอนออนไลน ์ ต ้องม ีโครงสร ้าง
หลักสูตรสถานศึกษาเฉพาะความพิการที ่มุ่ง
พัฒนาทางด้านปัญญา ให้เด็กมีความสุข และ
กิริยามารยาทที่สอดคล้องกับสังคมไทย โดยผู้มี
ส ่วนเกี ่ยวข้องทุกฝ่ายจะต้องทำการอบรม 
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การใช้เทคโนโลยีที่จำเป็นต้องใช้ในการเรียน
การเรียนการสอน เพื่อให้การเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพ และพัฒนาหลักสูตรการศึกษา
ออนไลน์ให้สอดคล้องกับกฎหมาย นโยบาย กล
ยุทธ์ของประเทศไทย 
  ด้านบริหารการจัดสภาพแวดล้อม 
พบว่า เป็นสภาพแวดล้อมภายในบ้าน และ
ชุมชน เพื ่อเด็กต้องเรียนรู ้ออนไลน์ในบ้าน 
ดังนั ้นการจ ัดสภาพแวดล้อมต้องเร ิ ่มจาก 
สภาพแวดล้อมภายในบ้าน ผู ้ปกครองต้องมี
ความพร้อมในการจัดบ้านให้สอดคล้องกับการ
เรียนการสอนออนไลน์ โดยผู ้ปกครองร่วม
สนทนาพูดคุยกับครูผู ้สอนเพื่อร่วมกันทำให้
สภาพแวดล ้อมการเร ี ยนออนไลน ์ ด ี ขึ้ น 
นอกจากนั ้นชุมชนยังต้องเอื ้อต่อการเรียน
ออนไลน์ด้วยโดยเป็นชุมชนที ่ส ่งเสริมการ
เรียนรู้ให้กับเด็ก เพื่อช่วยสันทนาการเด็กพกิาร
ให้มีความตั ้งใจในการเรียนออนไลน์มากขึ้น 
และเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กที่มีความ
ต้องการพิเศษให้มีความเจริญก้าวหน้าต่อไป 
  ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร 
พบว่า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้องใช้หลักสูตรเน้น
การบ ูรณาการเพ ื ่อให ้ เก ิดความสมด ุลใน 
การพัฒนาความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ 
และส่งเสริมความคิด ทักษะของคนพิการ เช่น 
การสอนทักษะศิลปะ ทักษะการอยู่ในสังคม 
พลศึกษาและนันทนาการผ่านการออนไลน์ 
โดยการปฏิบัติกิจกรรมและเน้นให้ผู้เรียนทำ
ตาม โดยดู ค รู ผู ้ ส อน เป็ นตั ว อย่ า ง  เ พื ่ อ  
ความสนุกสนานในการเรียนรู ้ ภาษา นิเวศ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งกระบวนการ

หลักสูตรจะช่วยกระตุ้นให้นักเรียนตระหนักถึง
คุณค่าในตัวเอง และเด็กพิการสามารถดำเนิน
ชีวิตและอยู่ร่วมกับคนทั่วไปในสังคมได้อย่าง
ปกติสุข ทำให้เด็กพิการกระจายโอกาสทาง
การศึกษาสู่ท้องถิ่นมากขึ้น 
  ด้านการประสานความร่วมมือกับ
ชุมชน พบว่า ชุมชนเป็นสังคมข้างนอกแรกที่
เด็กพิการได้พบเจอ ดังนั้นการเปิดโอกาสให้
ช ุมชนม ีส ิทธ ิ ในการจ ัดการศ ึกษาจะเป็น 
การสอนแนวคิดประชาธิปไตยหรือเสรีภาพใน
การจัดการศึกษาให้กับเด็กพิการเนื่องจาก เด็ก
พิการจะได้เห็นการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วม
ปฏิบัติร่วมประเมินผล และร่วมรับประโยชน์
จากชุมชน เช่น การให้ข้อมูลข่าวสาร การเข้า
ช่วยเหลือเด็กพิการ  การสอนอาชีพ ทำให้เด็ก
พิ การรู้ คุณค่ าของตนเอง เองและส่ งต่อ  
การช่วยเหลือให้กับผู้อื่นได้ในอนาคต 
  ระยะที ่ 3 ประเมินรูปแบบการ
พัฒนาผู้พิการด้วยการจัดการศึกษาออนไลน์ 
“ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” 
 จากการประเมินรูปแบบการพัฒนา
ผู้พิการด้วยการจัดการศึกษาออนไลน์ “ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ”เพื่อตรวจสอบด้านความ
เหมาะสม มีความเป็นไปได้ และมีความเป็น
ประโยชน์ ของร ูปแบบการพัฒนาผู ้พ ิการ 
ด้วยก า ร จั ด ก า รศึ กษ าออน ไ ลน์  “ภ าค
ตะวันออกเฉียงเหนือ” โดยให้ผู้เชี่ยวชาญที่มี
ความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการ และ ผู ้เชี ่ยวชาญ
ด้านการบริหารองค์การ รวมทั้งสิ้นจำนวน 9 
คน  ตรวจสอบด ้ านความ เหมาะสม  มี  
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ความเป็นไปได้ และมีความเป็นประโยชน์ ของ
รูปแบบการพัฒนาผู้พิการด้วยการจัดการศึกษา
ออนไลน์ “ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” พบว่า ด้าน
ความเป ็นไปได ้ด ้านความเหมาะสม ด ้าน
ความถูกต้อง ผ่านเกณฑ์รูปแบบการพัฒนาผู้
พิการด้วยการจัดการศึกษาออนไลน์“ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ” 
 ระยะที่ 4 รูปแบบการนำไปปรับใช้
การพัฒนาผู ้พ ิการ ด ้วยการจ ัดการศึกษา
ออนไลน์ “ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” 
 รูปแบบการพัฒนาผู้พิการด้วยการ
จัดการศึกษาออนไลน์“ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” 
เพื่อนำไปปรับใช้สามารถแบ่งออกเป็น 4 ด้าน 
ดังนี้  
 1. ด้านการจัดการความพร้อมของ
นักเรียน ผู้บริหาร และบุคลากรได้ทำการนิเทศ
ติดตามผล มีการสร้างขวัญและการดำเนินการ
โดยการสนับสนุนอุปกรณ์เทคโนโลยี และมี  
การส่งเสริมการการจัดการเรียนผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของผู้เรียนที่มีความพิการให้บ่อยมาก
ขึ้น เพื่อกระตุ้นให้บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการจัดการเรียนผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของผู้เรียนที่มีความพิการ ทำ
ให้การสื่อสารในองค์กรทันต่อเหตุการณ์ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ThongPreecha 
(2019) ทำการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการ
การเรียนการสอน ภายใต้สถานการณ์ COVID 
- 19 ระดับมัธยมศึกษา พื้นที่โรงเรียนวชิรธรรม
สาธิต เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร พบว่า 
การบริหารจัดการการเรียนการสอนเป็นไป
ตามนโยบาย และแนวทางของร ัฐบาลใน 

การเตรียมความพร้อม ในการจัดการเรียนการ
สอนในรูปแบบออนไลน์เพื ่อความปลอดภัย
สูงสุดของนักเรียน และบุคลากรทางการศึกษา
 2. ด้านบริหารการจัดสภาพแวดล้อม 
การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการศึกษาและ
การจ ัดการเร ียนผ่านช่องทางออนไลน์ให้
ท ันสม ัยมากข ึ ้น เพ ื ่อส ่งเสร ิมการเร ียนรู้
พ ัฒนาการให ้ก ับน ักเร ียน เน ื ่ องจากได้
งบประมาณเพื ่อนำมาบริหารเพิ ่มเต ิม ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Maturos (2021) 
ทำการศึกษา เรื่อง การจัดการศึกษาในระบบ
ออนไลน ์ในย ุค NEW NORMAL COVID-19 
พบว่า ผู้บริหารต้องมีการบริหารจัดการศึกษา 
ที่สอดคล้องกับความปกติใหม่โดยมีแนวทางใน
การบริหาร ได้แก่ การเตรียมความพร้อมใน
การเรียนการสอนออนไลน์ด้านอุปกรณ์ และ
เทคโนโลยีโดยคำนึงถึงความแตกต่างของ
นักเรียนแต่ละคนต้องปรับตัวเข้าสู ่การเรียน
การสอนแบบออนไลน์ เพื่อให้หลักสูตรยังคง
ดำเนินต่อไป  
 3. ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร 
พบว่า เป็นปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการบริหารจัด
การศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษประจำโรงเรียน
เฉพาะความพิการ กระตุ้นให้เด็กพิการสนใจใน
การเรียนการสอนออนไลน์มากขึ้นปรับปรุงการ
เร ี ยนการสอนผ ่ านช ่ องทางออนไลน ์ มี
ความก้าวหน้า ในการเรียนการสอนออนไลน์ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Williams (1988) 
ทำการศึกษาเรื่อง การรับรู้ของครูในชั้นเรียน
ปกติในเรื ่องการเตรียมตัว เพื่อทำงานในชั้น
เรียนร่วม พบว่า ความก้าวหน้าทางวิชาการ
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และอาชีพ ความต้องการเพื่อน ครูที่รักและเอา
ใจใส่ตลอดจนความต้องการ ความช่วยเหลือ
ทางด้านทุนการศึกษา การรักษาพยาบาลความ
พิการของตน อีกทั้งสอดคล้องกับ Pungbour 
(2019) ทำการศึกษาเรื่อง การพัฒนาบทเรียน
ออนไลน์ วิชาอินเทอร์เน็ตด้วยแอปพลิเคชัน 
Google Classroom สำหร ั บน ั ก เ ร ี ยนชั้ น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 ผลการศึกษาพบว่า บทเรียน
ออนไลน์ที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 
ซึ่งมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
อย่าง และสร้างความพึงพอใจของนักเรียนที่มี
ต่อการเรียนหลังเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด    
 4. ด้านการประสานความร่วมมือ
ก ับช ุมชน มีการวางแผน และได้ร ับความ
ร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง และมีทีมงาน
ประสานให้คำแนะนำปรึกษาและช่วยเหลือ 
อาท ิ เช ่น การประชาส ัมพ ันธ ์  การสร ้าง
เครือข่ายพร้อมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคคล
ที ่ เก ี ่ยวข ้อง ในการจ ัดก ิจกรรมตามความ
เหมาะสมตามความสามารถของผู้เรียน และ
พัฒนาคุณภาพชีวิตให้เท่าเทียมกับเด็กปกติ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Latham (1997) 
ทำการศ ึกษาเร ื ่อง เจตคติ และความเชื่อ
เกี ่ยวกับการเรียนร่วมของครู และผู ้บริหาร
สถานศึกษาในด้านการให้บริการ พบว่า ครู
การศึกษาพิเศษที่มีความเชื ่อว่า การจัดการ
เรียนร่วมจะสำเร็จได้ต้องได้รับความร่วมมือทั้ง
วิธีการจัดการเรียนการสอน ข้อมูล ข่าวสาร 
และประชาส ัมพ ันธ ์  อ ีกท ั ้ งสอดคล ้องกับ 
Tiebpan (2019) ไ ด้ ท ำ ก า ร ศึ ก ษ า เ ร ื ่ อ ง   
การพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการเพื่อ

ยกระดับคุณภาพผู้เรียนโรงเรียนการกุศลของ
วัดในพระพุทธศาสนาในเขตจังหวัดภาคใต้ 
พบว่า การบริหารงานวิชาการไปทดลองใช้ 
โดยสร้างเครือข่ายกับโรงเร ียน โดยได้ผล 
การประเมินคุณภาพความสามารถของผู้เรียน 
ด้วยการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการงานวิจัย
สามารถพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนกับ
โรงเรียน และควรได้รับการบูรณาการการสอน
ความรู ้ค ู ่ค ุณธรรม อีกทั ้งการนำไปใช้ควร
คำนึงถึงบริบทของแต่ละสถานศึกษาตลอดจน
มีการวัดและประเมินผล เพื่อปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

อภิปรายและข้อเสนอแนะ 
 อภิปรายผล 
  จากการศึกษารูปแบบการพัฒนาผู้
พิการด้วยการจัดการศึกษาออนไลน์“ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ” สามารถ อภิปรายผลได้
ดังนี้ 
  1. จากการศึกษาสภาพและปัญหา
การจ ัดการศ ึกษาเพ ื ่อพ ัฒนาคนพิการใน
สถานการณ์โควิด-19 สามารถแบ่งออกเป็น 4 
ด้านดังนี้ 
  1.1 ด้านการจัดการความพร้อม
ของนักเรียนและบุคลากร มีสภาพและปัญหา
การจ ัดการศ ึกษาเพ ื ่อพ ัฒนาคนพิการใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด-
19 อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะผลประเมิน
การปฏิบัติงานยังพบสภาพปัญหาอยู่ในระดับ
มาก นอกจากนั ้นทางโรงเร ียนได้พยายาม
ปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอนให้เข้า
กับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัส 
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โควิด-19 โดยการร่วมประชุมเพื่อจัดโครงสร้าง
หลักสูตรสถานศึกษาเฉพาะความพิการ ให้มี
ความเหมาะโดยมุ่งพัฒนาทางด้านปัญญา มี
ความสุข และมีความเป็นไทยสอดแทรก ดังนั้น
เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน ผู้บริหาร ผู้ปกครอง 
และครูผู ้สอนในศูนย์การศึกษาพิเศษประจำ
ศูนย์การศึกษาพิเศษจึงต้องทำการคัดกรองเด็ก
พิการ เพื ่อจัดทำแผนการจัดการศึกษาผ่าน
ช ่องทางออนไลน ์ เฉพาะบ ุคคล ( IEP) ให้
เหมาะสมแต่ละบุคคล และจัดหาสื่อ และสิ่ง
อำนวยความสะดวกให้กับผู ้เร ียนที ่มีความ
พิ ก า ร  ซึ ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง 
ThongPreecha (2019) ทำการศึกษาเร ื ่อง 
การบริหารจัดการการเรียนการสอน ภายใต้
สถานการณ์ COVID - 19 ระดับมัธยมศึกษา 
พื้นที่โรงเรียนวชิรธรรมสาธิต เขตพระโขนง 
กรุ ง เทพมหานคร พบว่า  นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีม ีอ ิทธ ิพลต่อการเปลี ่ยนแปลง
บทบาทของครู การเตรียมความพร้อมในการ
จัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์และ
มาตรการการป้องก ันการแพร ่ระบาด ใน
สถานศึกษาเพื ่อความปลอดภัยส ูงส ุดของ
นักเรียน และบุคลากรทางการศึกษา 
  1.2 ด้านบริหารการจัดสภาพแวดล้อม 
มีสภาพและปัญหาการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา
คนพิการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคไวรัสโควิด-19 อยู่ในระดับมาก อาจเป็น
เพราะโรงเรียนมีการจัดบรรยากาศภายใน
ห้องเรียนเพื ่อส่งเสริมการเรียนรู ้พัฒนาการ
ให้กับนักเรียนได้ดี ซึ่งครูผู้สอนจะต้องแก้ไข
สถานการณ์โดยการสอบถามความพร้อมของ

ผู ้ปกครองเด็กแต่ละคน และบอกให้ประชุม 
กับผู้ ปกครอง เด็ ก ให้ทราบถึ ง วิ ธี การจั ด
สภาพแวดล้อมในบ้าน เพื่อเตรียมพร้อมกับการ
เรียนการสอนออนไลน์ ดังนั้นครูผู้สอนในศูนย์
การศึกษาพิเศษประจำศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ต้องปรับตัวกับวิถีชีวิตและปรับวิธีการสอนให้
สอดคล้องกับความจำเป็นของนักเรียนทั้งด้าน
วิชาการและพฤติกรรม เนื่องจากเด็กพิการมัก
มีปัญหาการสื่อความหมายและภาษาของแต่
บุคคลจึงไม่ค่อยมีสมาธิในการเรียนเท่าที่ควร 
ดังนั้นหากสภาพแวดล้อมในการจัดการเรียน
การสอน ไม่น่าสนใจจะไม่สามารถดึงดูดเด็กได้ 
เด็กไม่ตั้งใจเรียนครูจึงต้องเน้นการเรียนการ
สอนแบบบูรณาการ และมีความยืดหยุ่นตาม
สถานการณ์ และต้องมีการประสานและพัฒนา
เครือข่ายการศึกษาในการจัดการเรียนผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของผู ้เร ียนเป็นระยะเพื่อ
ประเมินผล และบันทึกการเร ียนการสอน
ออนไลน์ในครั้งนี้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Connelly (2007) ทำการศึกษาเรื่อง แนวทาง
ในการยอมรับและการสื ่อสารในการทำงาน
ร่วมกันระหว่างครูกับครอบครัวของนักเรียน 
พบว่า จากการสัมภาษณ์ครูและผู้ปกครองแต่
ละคู ่จะได้คำตอบที่คล้ายกัน คือ หากมีการ
ทำงานท ี ่ ร ่ วมม ือใกล ้ช ิดก ันของคร ูและ
ครอบคร ัวจะช ่วยส ่งเสร ิมพัฒนาการของ
นักเรียนไปในทางบวกเพิ่มมากขึ้น  
  1 . 3  ด ้ านการบร ิ หา รจ ั ด ก า ร
หลักสูตร มีสภาพและปัญหาการจัดการศึกษา
เพื ่อพัฒนาคนพิการในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคไวรัสโควิด-19 อยู่ในระดับมาก 
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อาจเป็นเพราะ เด็กพิเศษแต่ละคนมีความ
ต้องการจำเป็นที ่แตกต่างกัน ครูการศึกษา
พิเศษและผู้ปกครองจำเป็นต้องร่วมกันวางแผน
และปรับหลักสูตรให้เข้ากับสถานการณ์และให้
สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน ซึ่ง
พบว่า หลักสูตรในการจัดการเรียนการสอนใน
แบบออนไลน์ต้องแบ่งเป็น 3 ลำดับ คือ 1) ขั้น
การเตรียมพร้อม 2) การจัดการเรียนการสอน 
และ 3) การติดตามประเมินผล ซึ ่งแต่ละ
ขั้นตอนครูผู้สอนในศูนย์การศึกษาพิเศษประจำ
ศูนย์การศึกษาพิเศษ จะต้องทำการวิเคราะห์ 
จ ุดอ ่อน จ ุดแข ็ง โอกาสและอุปสรรค ใน 
การเร ียนการสอนออนไลน์เพ ื ่อวางลำดับ
ขั้นตอนการวางแผนแบบมีส่วนร่วม เพื่อนำไปสู่
การจัดการเรียนการสอนต่อไป เพื่อให้มีลำดับ
กิจกรรมที่ชัดเจนในแต่ละวัน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Chaiyon (2016) ทำการศึกษา
แนวคิดและทฤษฎีพื ้นฐาน การเป็นผู้นำของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 พบว่า 
ผู้บริหาร และครูยุคใหม่ต้องมีบทบาทที่สำคัญ
ค ือ ต ้องปร ับเปล ี ่ยนบทบาทจากการเป็น 
ผู้ค ว บ ค ุ ม ม า เ ป ็ น ผ ู ้ น ำ ท ี ่ ว า ง แ น ว ท า ง  
การปฏิบัติงานของบุคลากร ต้องมีความเข้าใจ
ในความหลากหลายทางวัฒนธรรมและการ
บริหารจัดการเชิงรุก และปรับองค์โครงสร้างให้
แสวงหาความรู้ ปฏิบัติและนำประสบการณ์มา
ใช้ในการเตรียมความพร้อม  
 1.4 ด้านการประสานความร่วมมือ
กับชุมชน มีสภาพและปัญหาการจัดการศึกษา
เพื่อพัฒนาคนพิการในสถานการณ์โควิด-19 
อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะผู้เกี่ยวข้องทุก

ฝ่ายร่วมกัน วางแผนอย่างเป็นระบบเพื่อพัฒนา
ความร่วมมือจากทุกฝ่ายที ่เกี ่ยวข้อง โดยใช้
โรงเรียนเป็นฐาน และปรับเปลี่ยนการทำงาน
อย ่างย ืดหย ุ ่นโดยย ึดย ุทธศาสตร ์การจัด
การศ ึ กษาผ ่ านช ่ อ งทา งออนไลน ์  โ ดย 
การประสานความร ่วมม ือก ับช ุมชนจาก 
การสนับสนุนงบประมาณและจัดสรรสิ่งอำนวย
ความสะดวกต่าง ๆ ที่เอื้อในการมีส่วนร่วมและ
เปิดโอกาสในการเรียนรู้ให้กับเด็กพิการออกมา
เล่นภายนอกนอกบ้าน เช่นเดียวกับบุคคล
ทั่วไป เพื่อให้คนในชุมชนอยู่ร่วมกับคนพิการได้ 
ซึ ่งถือเป็นการฝึกทางประสาทสัมผัสต่าง ๆ 
รวมถึงกิจกรรมหรืองานที่เด็กพิการต้องร่วม
กิจกรรมด้วยนั้นมีความหมายหรือการเรียนรู้
แฝงอยู ่ เช่น การเป็นคนดีไม่เป็นภาระของ
สังคม และการแบ่งปัน เป็นต้น ซึ่งสอดคล้อง
ก ับงานว ิจ ัยของ Phanpattanakul (2011) 
ทำการศึกษาเรื่อง พัฒนารูปแบบและประเมิน
รูปแบบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาที ่มี
ประสิทธิผล สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ชุมชนมีจิตอาสา
ช่วยเหลือโรงเรียน โดยช่วยโรงเรียนแก้ปัญหา
ตามสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลง  
 2. การสร้างรูปแบบการพัฒนาผู้
พิการด้วยการจัดการศึกษาออนไลน์ “ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ”  
 จากการสร้างรูปแบบการพัฒนาผู้
พิการด้วยการจัดการศึกษาออนไลน์ “ภ าค
ต ะ วั น อ อ ก เ ฉี ย ง เ ห นื อ ” จ า ก ผู ้ บ ริ ห า ร
สถานศึกษาและครูผู้สอน พบปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การบริหารจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ
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ประจำโรงเรียนเฉพาะความพิการ แต่ละด้าน
ดังนี้ 
  2.1 ด้านการจัดการความพร้อม
ของนักเรียนและบุคลากร พบว่าเป็นปัจจัยที่
ส ่ งผลต ่อการบร ิหารจ ัดการศ ึกษาศ ูนย์
การศึกษาพิเศษประจำโรงเรียนเฉพาะความ
พิการ อย ู ่ ในระดับมาก อาจเน ื ่องมาจาก 
ผ ู ้บร ิหารม ีว ิส ัยท ัศน ์/นโยบายแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมที ่ช ัดเจนในการพัฒนา
นักเรียนที่มีความต้องการพิเศษในครั้งนี้ โดย
ผู้บริหารและบุคลากรได้ทำการนิเทศติดตาม
ผล มีการสร้างขวัญและการดำเนินการเกี่ยวกับ
การเลื่อนขั้นเงินเดือน และมีการส่งเสริมการ
ประเมินวิทยฐานะครูในการจัดการเรียนผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของผู ้เรียนที ่มีความพิการ 
เพื่อกระตุ้นให้บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องมีการ
แลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ในการจัดการเรียนผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของผู้เรียนที่มีความพิการ ทำ
ให้การสื่อสารในองค์กรทันต่อเหตุการณ์ เห็น
ได้จากมีการดำเนินงานเป็นทีมของคณะกรรม
จัดการเร ียนของผู ้ เร ียนที ่ม ีความพิการใน 
การช ี ้แจงนโยบายของโรงเร ียนและการ
มอบหมายงานอย ่ า งช ัด เจน และม ีการ
ประชาสัมพันธ์ในการจัดการเรียนผ่านช่องทาง
ออนไลน ์ของผ ู ้ เ ร ี ยนท ี ่ ม ีความพ ิการให้
ผู ้เกี ่ยวข้องทราบอยู ่เสมอ ซึ ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Maturos (2021) ทำการศึกษา
เรื่อง การจัดการศึกษาในระบบออนไลน์ในยุค 
NEW NORMAL COVID-19 ม ีว ัตถ ุประสงค์
ของการนำเสนอแนวคิดการบริหารจัดการ
เรียนการสอนระบบออนไลน์ที่เหมาะสมในยุค 

COVID-19 พบว ่า การเร ียนการสอนแบบ 
ออนไลน์เพื่อให้หลักสูตรยังคงดำเนินต่อไปได้
อย่างไม่ขาดตอน การบริหารจัดการต่อการ
เรียนการสอนสามารถเข้าถึงของนักเรียนทุก
คนได้อย่างมีประสิทธิภาพและให้อาจารย์
ประสบความสำเร็จในการจัดการเรียนรู้ โดยมี
การหารือและวางแผนร่วมกันของบุคคลที่มี
ส่วนเกี ่ยวข้องในทุกภาคส่วน ในการเตรียม
ความพร้อมทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจต่อไป 
 2.2 ด้านบริหารการจัดสภาพแวดลอ้ม 
พบว่าเป็นปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการบริหารจัด
การศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษประจำโรงเรียน
เฉพาะความพิการ อย ู ่ ในระด ับมาก อาจ
เนื่องมาจากการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโควิด-19 ครั้งนี้ มี
การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อใช้ในการศึกษา และ
การจัดการเรียนผ่านช่องทางออนไลน์เรียน 
การสอนให้กับนักเรียน โดยการใช้สื่อการสอน
ทางเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยมากขึ้น และมี
การอัปเดตข้อมูลในการเร ียนการสอนให้
ทันสมัย และโรงเรียนได้มีการจัดบรรยากาศ
ภายในห้องเร ียนเพ ื ่อส ่งเสร ิมการเร ียนรู้
พ ัฒนาการให ้ก ับน ักเร ียน เน ื ่ องจากได้
งบประมาณเพื ่อนำมาบริหารเพิ ่มเต ิม ซึ่ง
สอดคล้องก ับงานวิจ ัยของ Agthe (1980) 
ทำการศึกษาเรื่อง การรับรู้บทบาทหน้าที่ของ
ครูใหญ่และครูในงานด้านวิชาการ พบว่า 
เทคโนโลยีม ีอ ิทธ ิพลต่อการเปลี ่ยนแปลง
บทบาทของครูและประสานงานเป็นหมู่คณะ
มากขึ้น 
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  2 . 3  ด ้ านการบร ิ หา รจ ั ด ก า ร
หล ักส ูตร พบว ่า  เป ็นป ัจจ ัยท ี ่ ส ่ งผลต่อ 
การบริหารจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ
ประจำโรงเรียนเฉพาะความพิการ อยู่ในระดับ
มาก อาจเน ื ่ องมาจากก ิจกรรมส ่ ง เสริม
ความสามารถของนักเรียน (เช่น ดนตรี กีฬา 
ศิลปศึกษา เป็นต้น) สามารถกระตุ ้นให้เด็ก
พิการสนใจในการเรียนการสอนออนไลน์มาก
ขึ ้น โดยมีการปรับปรุงหลักสูตรเนื ้อหาให้
น่าสนใจ มีความสนุกสนานเพลิดเพลินไปกับ
การเรียนการสอน และเน้นที่การฝึกทักษะของ
ผู้เรียน โดยดึงความสามารถของผู้เรียนออกมา 
เนื่องจากผลรายงานการประเมินนักเรียน เพื่อ
ปร ับปร ุงการเร ียนการสอนผ ่านช ่องทาง
ออนไลน์ม ีความก้าวหน้า แสดงให้เห ็นว่า 
การเรียนการสอนออนไลน์สามารถจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ และปฏิบัติได้มีความเหมาะสมกับ
ความต ้องการเด ็กท ี ่ม ีความบกพร ่องใน 
การเร ียนรู ้ ก า ร จ ั ด ก า ร ศ ึ ก ษ า ส ำ ห ร ั บ
บุ ค คลซึ ่ ง มี ความสามารถพิเศษต้องจัดด้วย
รูปแบบที่เหมาะสมโดยคำนึงถึงความสามารถ
ของบุคคลนั้น โดยเกิดจากความเข้าใจในตัว
ของผู ้ เร ียนอย่างแท้จร ิง ซึ ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Pungbour (2019) ทำการศึกษา
เร ื ่อง การพ ัฒนาบทเร ียนออนไลน ์  ว ิชา
อ ินเทอร ์ เน ็ตด ้วยแอปพลิ เคช ัน Google 
classroom สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
1 พบว่า บทเรียนออนไลน์ วิชาอินเทอร์เน็ต 
ด ้ ว ย แอปพล ิ เ ค ช ั น  Google Classroom 
สำหรับนักเรียน ที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ์ และสร้างความพึงพอใจของนักเรียน โดยดึง

ความสามารถของผู ้เรียนออกมาที ่มีต่อการ
เรียนหลังเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด 
  2.4 ด้านการประสานความร่วมมือ
ก ับช ุมชน พบว ่า  เป ็นป ัจจ ัยท ี ่ ส ่ งผลต่อ 
การบริหารจัดการศึกษาศูนย์การศึกษาพิเศษ
ประจำโรงเรียนเฉพาะความพิการ อยู่ในระดับ
มาก อาจเนื่องมาจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาค
ส ่วน ได ้ตระหน ักถ ึงบทบาทหน้าท ี ่ โดยมี  
การวางแผน และได้รับความร่วมมือจากทุก
ฝ ่ายที ่ เก ี ่ยวข ้องและมีท ีมงานประสานให้
คำแนะนำปรึกษาและช่วยเหลือ อาทิเช่น  
การประชาสัมพันธ์ การสร้างเครือข่ายพร้อม
การแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้กับบุคคลที่เกี ่ยวข้อง 
การดำเนินงานเป็นเชิงระบบ โดยใช้โรงเรียน
เป็นฐาน และระดมทรัพยากรและการลงทุน
เพื่อการศึกษา จากผู้เชี่ยวชาญในสาขาชุมชน
และปกครอง ทำให้การเรียนการสอนออนไลน์ 
กับเด็กพิการมีกิจกรรมการเรียนเพิ่มเติม ช่วย
ส ันทนาการเด ็กพ ิการให ้ม ีความต ั ้ ง ใจใน 
การเรียนออนไลน์มากขึ้น โดยการจัดกิจกรรม
ตามความเหมาะสม ตามความสามารถควร
เริ่มต้นด้วยกิจกรรมเบา ๆ ใช้ปริมาณน้อย ๆ 
และวิธีการง่าย ๆ เมื่อร่างกายปรับตัวดีขึ้นแล้ว
จึงค่อยๆ เพิ่มปริมาณความยากขึ้นตามลำดับ
ของการพัฒนาการของสภาพร่างกายและจิตใจ 
ให้มีความสมบูรณ์แข็งแรงขึ ้น และพัฒนา
คุณภาพชีวิตของเด็กให้เท่าเทียมกับเด็กปกติ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Latham (1997) 
ทำการศ ึกษาเร ื ่อง เจตคติ และความเชื่อ
เกี ่ยวกับการเรียนร่วมของครู และผู ้บริหาร
สถานศึกษาในด้านการให้บริการ พบว่า ครู
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การศึกษาพิเศษที่มีความเชื ่อว่า การจัดการ
เรียนร่วมจะสำเร็จได้ต้องได้รับความร่วมมือทั้ง
วิธีการจัดการเรียนการสอน ข้อมูล ข่าวสาร 
และประชาสัมพันธ์  
 3. การประเมินรูปแบบการพัฒนา
ผู้พิการด้วยการจัดการศึกษาออนไลน์ “ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ”  
  พ บ ว ่ า ผ ล ป ร ะ เ ม ิ น ร ู ป แ บ บ  
การพัฒนาผ ู ้พ ิการด ้วยการจ ัดการศ ึกษา
ออนไลน์ “ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”เพื่อ
ตรวจสอบด้านความเหมาะสม มีความเป็นไป
ได้ และมีความเป็นประโยชน์ ของรูปแบบ 
การพัฒนาผ ู ้พ ิการด ้วยการจ ัดการศ ึกษา
ออนไลน์ “ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” โดยให้
ผ ู ้ เช ี ่ยวชาญที ่ม ีความรู ้และประสบการณ์
เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ 
และผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารองค์การ พบว่า 
ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม ด้าน
ความถูกต้อง ผ่านเกณฑ์รูปแบบการพัฒนาผู้
พิการด้วยการจัดการศึกษาออนไลน์ “ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ” ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Wangsitthidet (2016) ทำการศ ึกษาการ
พ ัฒนาร ู ปแบบการจ ั ดก า ร เ ร ี ยนร ู ้ เ ชิ ง
ประสบการณ์ เพื ่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้
ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย พบว่า 

รู ป แบบกา รจั ด ก า ร เ รี ยน รู ้ เ พื ่ อ พั ฒน า
ประสบการณ ์อย ู ่ ในระด ับด ีมาก โดยมี  
การประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยภาพรวมมีความ
คิดเห็นของระดับคุณภาพความพึงพอใจของ
ผู้เรียนอยู่ในระดับมาก  
 

ข้อเสนอแนะ 

  1. จากการศึกษา พบว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูผู้สอน ผู้พิการ ผู้ดูแลผู้พิการ 
และเจ้าหน้าที่พัฒนาสังคมและมนุษย์ ทุกฝ่าย
ได้ร่วมทำการปรับปรุงรูปแบบการพัฒนาผู้
พิการด้วยการจัดการศึกษาออนไลน์ “ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ” ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้
พิการเป็นอย่างมาก ดังนั้นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุก
ร่วมต้องร่วมกันพัฒนาการเรียนการสอนการ
จัดการศึกษาออนไลน์ให้ดียิ่งขึ้น เพื่อประโยชน์ 
และส่งเสริมให้เด็กพิการอยู ่ในสังคมและมี
อาชีพได้เหมือนเด็กปกติทั่วไป 
  2. จากการศึกษา พบว่า การเรียน
การสอนออนไลน์ต้องปรับปรุงเรื่อย ๆ ดังนั้นผู้
มีส่วนเกี ่ยวข้องจึงควรศึกษาข้อมูลการเรียน
การสอนออนไลน์ของต่างประเทศ และนำมา
ปรับใช้กับผู้เรียน เพื่อให้การเรียนการสอนมี
ความสนุกสนาน และก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมที่
ดีขึ้นขณะเรียนออนไลน์
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