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บทคัดย่อ 
การวิจัย เรื่อง ความคิดเห็นที่มีต่อการพัฒนาศักยภาพคนพิการสู่ผู้ประกอบการเพื่อสังคม  

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อการพัฒนาศักยภาพคนพิการสู่ผู้ประกอบการเพื่อสังคม 
ปัญหา/อุปสรรค/ข้อเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพคนพิการสู่ผู้ประกอบการเพื่อสังคม และการขยาย
ผลหลักสูตรอบรมระยะสั้น “Mini MBA for Social Enterprise ส าหรับองค์กรคนพิการและเครือข่าย” 
ระหว่างป ีพ.ศ. 2561 – 2565 โดยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจงจากกลุ่มผู้สนับสนุน
คนพิการจากภาคเอกชน กลุ่มผู้สนับสนุนคนพิการจากองค์กรคนพิการและผู้ประกอบการคนพิการ  
กลุ่มผู้รับผิดชอบคนพิการจากภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจ านวนทั้งสิ้น 10 คน ใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) ผลการวิจัย พบว่า คนพิการทุกประเภทสามารถเป็นผู้ประกอบการเพื่อ
สังคมได้ เนื่องจากคนพิการมีทัศนคติ (Mindset) แรงบันดาลใจ คุณลักษณะส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการเป็น
ผู้ประกอบการเพื่อสังคม หากคนพิการได้รับการส่งเสริมศักยภาพในด้านต่าง ๆ เช่น ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับหลักการของวิสาหกิจเพื่อสังคม การเรียนรู้และเสริมทักษะความเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคม
ผ่านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจจริง มีระบบสนับสนุนจากภาครัฐที่ต่อเนื่อง เช่น ระบบนิเวศที่ครบวงจร 
ภาคีเครือข่ายความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เอื้อประโยชน์และสร้างโอกาสให้วิสาหกิจเพื่อสังคมของ   
คนพิการเติบโตอย่างแข็งแรง รวมทั้งมีการเสริมหนุนจากครอบครัว/องค์กรคนพิการ/ภาคเอกชน/ภาค
วิชาการและเครือข่ายวิสาหกิจเพื่อสังคมอื่น ๆ ที่มีประสิทธิภาพ ส่วนปัญหา/อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ 
ในการพัฒนาศักยภาพคนพิการให้เป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคม ได้แก่ ปัญหาด้านทัศนคติ ความเชื่อของ
สังคมไทย ความรู้ความเข้าใจ และการขาดการรวมกลุ่มของคนพิการ/องค์กรคนพิการ ปัญหาการเข้าถึง
โอกาสของคนพิการ ปัญหามาตรฐานการผลิตที่ไม่สม่ าเสมอและต้นทุนการผลิตสูง ส่วนการขยายผล
หลักสูตรอบรมระยะสั้น “Mini MBA for Social Enterprise ส าหรับองค์กรคนพิการและเครือข่าย”  
ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นการปรับมุมมองความเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคมให้แก่คนพิการนั้น สามารถน าไป
ขยายผลต่อยอดได้หลากหลายวิธี เช่น จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จัดอบรมเฉพาะกลุ่ม ขยายผล        
องค์ความรู้ไปสู่ชุมชน ประสานความร่วมมือในการขยายผลกับภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง เป็นต้น 

 

ค าส าคัญ: ผู้ประกอบการเพื่อสังคม วิสาหกิจเพื่อสังคม การพัฒนาศกัยภาพคนพิการ 

 



วารสารสถาบันราชสุดา ปีท่ี 19 ฉบับท่ี 2 หน้าที่ 21  
 

The Opinion on Capability Development of Persons with 
Disabilities to Become Social Entrepreneurs 

 

Thongtippha Viriyapan 
School of Business, University of The Thai Chamber of Commerce 

Email: Thongtippha_vir@utcc.ac.th 
 

 

Received: November 30, 2022 
                                                                       Revised: May 18, 2023 

                                                                         Accepted: May 31, 2023 

Abstract 
The objectives of this qualitative research are to examine the opinions on 

capability development of persons with disabilities in becoming social entrepreneurs, 
the associated problems, obstacles, and recommendations for such persons to operate 
social enterprise, and the further extension of the short training course: “Mini MBA for 
Social Enterprise for Persons-with-Disabilities Organizations and Network” offered during 
2018-2022. Data were gathered by selecting specific (purposive sampling) figure 10 
persons namely persons supporting person with disabilities (PWDs) from private sector, 
PWDs organizations and PWDs entrepreneurs, public and relevant organizations 
responsible for capacity development of PWDs. The data were analyzed by using content 
analysis, the results indicate that persons with disabilities are capable of running social 
enterprises because they have a positive mindset, inspiration, and personal 
characteristics conducive to being social entrepreneurs.   Especially if they are supported 
on capabilities building required such as knowledge and understanding of social 
enterprise, appropriate training on skills and experience of actual business environment.  
The public sector should continuously provide a well-integrated eco-system with 
cooperation from networks of affiliated organizations from all parties in order to enhance 
and extend opportunities for the progressive growth of persons-with-disabilities social 
enterprises. Effective supports should also come from persons-with-disabilities families, 
persons-with disabilities-organizations, private sector, academic institutions, and networks of 
social enterprises. The problems, and obstacles for development of persons with 
disabilities to be effective social entrepreneurs include negative mindset, Thai social beliefs, 
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lack of knowledge and understanding, insufficient collective effort of persons-with-disabilities 
organizations, access to market opportunity, inconsistent production standards and high 
production costs.  On the extensions of the short training course, which is the initial point 
of changing the mindset, several suggestions are proposed such as learning-exchange 
forum, specialized-group training, extension to designated communities and cooperative 
arrangement of relevant activities with pertinent parties.                                                          
Keywords: Social Entrepreneur, Social Enterprise, Capability Development of Persons  

    with Disabilities  
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ปัจจุบัน ประเทศไทยให้ความส าคัญกับการพัฒนาที่ยั่งยืน เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่สมดุล

ระหว่างมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างเกื้อกูลกัน โดยเป้าหมายทางสังคมจะมุ่งเน้นการพัฒนา
คนให้พ้นความยากจน ความหิวโหย การสร้างโอกาสที่เท่าเทียมกันในการพัฒนาศักยภาพมนุษย์ เพื่อลด
ความเหลื่อมล้ าภายใต้ความเป็นหุ้นส่วนการพัฒนา เพื่อให้ทุกภาคส่วนร่วมกันขับเคลื่อนเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน (Office of the National Economics and Social Development Council, 2021)  
ซึ่งการลดความเหลื่อมล้ าในสังคม ธนาคารโลกได้เสนอแนะ “การเติบโตอย่างมีส่วนร่วม” (Inclusive 
Growth) เพื่อใหเ้ป็นการเติบโตที่ก่อให้เกิดการแบ่งปันผลประโยชน์ร่วมกัน จะได้สร้างโอกาสอย่างเสมอ
ภาคระหว่างคนทุกกลุ่มในสังคมให้ดีขึ้น (Chaiwat et al., 2016) เช่นเดียวกับ Ronaparp (2021) ที่ได้
กล่าวไวว้่า การแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ าอย่างยั่งยืน คือ การสร้างโอกาสในการหารายได้ให้กับครัวเรือน
เพื่อน าไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน  

ส าหรับการพัฒนาคนให้เติบโตอย่างมีส่วนร่วมสามารถด าเนินการได้หลายวิธี เช่น ส่งเสริม 
ให้เป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคม ดังที่ Nuchpiam et al. (2018) กล่าวไว้ว่า วิสาหกิจเพื่อสังคม (Social 
Enterprise) เป็นรูปแบบการด าเนินธุรกิจที่จะช่วยเกื้อหนุนการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน เพราะ 
เป็นรูปแบบที่ให้ความส าคัญกับการสร้างสมดุลระหว่างการแสวงหาก าไรทางธุรกิจและการแก้ปัญหา
สังคม โดย Nuchpiam et al. (2018) กล่าวไว้ว่า วิสาหกิจเพื่อสังคมก าลังเป็นที่จับตามองอย่างยิ่ง 
ในเวทีระดับโลก เพราะเป็นการด าเนินธุรกิจที่สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน เนื่องจาก 
มีเจตนารมณ์ที่จะขจัดความยากจนทุกรูปแบบและครอบคลุมถึงสภาพแวดล้อมด้วย (Le Blanc, 2015, 
as cited in Nuchpiam et al., 2018)   

ดังนั้น ในปี พ.ศ. 2560 หอการค้าไทย มูลนิธิหอการค้าไทย บมจ. เมืองไทยประกันภัย และ 
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย จึงด าริที่จะอบรมคนพิการให้เป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคมโดยไม่คิด
ค่าใช้จ่ายใด ๆ ด้วยการจัดท าหลักสูตรอบรมระยะสั้น “ Mini MBA for Social Enterprise ส าหรับ
องค์กรคนพิการและเครือข่าย” ตั้งแตปี่พ.ศ. 2561-ปัจจุบัน ผู้เข้าอบรม ได้แก่ ผู้บริหารองค์กรคนพิการ/     
คนพิการ/ผู้ดูแล ฯลฯ จ านวน 70-80 คนต่อรุ่น และอบรมมาแล้ว 4 รุ่น (ยกเว้นปีพ.ศ. 2564 เพราะ
สถานการณ์โควิด) วัตถุประสงค์การอบรมฯ ได้แก่ ให้องค์ความรู้เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจเพื่อสังคม 
คนพิการจะได้มีศักยภาพทางธุรกิจที่พร้อมจะเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคมในอนาคต มีรายได้เลี้ยงดู
ตนเองและครอบครัวอย่างยั่งยืน พร้อมช่วยเหลือดูแลสังคม และสิ่งแวดล้อมให้เติบโตไปพร้อม ๆ กัน  

อย่างไรก็ตาม การพัฒนาคนพิการให้เป็นผู้ประกอบการหรือผู้ประกอบการเพื่อสังคมมิได้เป็น
เรื่องง่าย เนื่องจากคนพิการมีข้อจ ากัดหรือมีอุปสรรคในหลายด้าน ทั้งปัญหาจากตัวคนพิการเอง หรือ
ปัญหาอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อคนพิการ ตัวอย่างเช่น คนพิการทุกประเภทจ านวนมากยังไม่สามารถเข้าถึง
โอกาสในการเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคมตามแนวทางวิสาหกิจเพื่อสังคม ท าให้ในปัจจุบัน วิสาหกิจเพื่อ
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สังคมของคนพิการที่ได้รับการจดทะเบียนตามพรบ.ส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562 มีจ านวน
เพียง 12 แห่ง (ข้อมูลส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม ณ วันท่ี 16 มีนาคม 2566)  ดว้ยเหตุนี ้ผู้วิจัย
จึงเห็นความส าคัญของปัญหา และเล็งเห็นถึงความจ าเป็นที่จะต้องท าการศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อ 
การพัฒนาศักยภาพคนพิการสู่ผู้ประกอบการเพื่อสังคม เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมคนพิการให้เป็น
ผู้ประกอบการเพื่อสังคม จะได้ “เปลี่ยนภาระเป็นพลัง” คนพิการจะได้พึ่งพาตนเองทางการเงินอย่าง
ยั่งยืน ซึ่งนอกจากจะส่งผลให้คนพิการและครอบครัวมีความเป็นอยู่ที่ดี มีคุณภาพชีวิตที่ดีแล้ว ยังท าให้
คนพิการด ารงชีวิตอย่างมีคุณค่า มีศักดิ์ศรี มีความภาคภูมิใจที่ได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
ประเทศชาติ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อการพัฒนาศักยภาพคนพิการสู่ผู้ประกอบการเพื่อสังคม  
2. เพื่อศึกษาปัญหา/อุปสรรค/ข้อเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพคนพิการสู่ผู้ประกอบการเพื่อ

สังคม 
3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อการขยายผลหลักสูตรอบรมระยะสั้น “Mini MBA for Social 

Enterprise ส าหรับองค์กรคนพิการและเครือข่าย” 
 

นิยามศัพท ์
วิสาหกิจเพ่ือสังคม ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ.2562 มาตรา 3 

“วิสาหกิจเพื่อสังคม” หมายถึง บริษัท ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล หรือนิติบุคคลอื่นที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย 
ซึ่งด าเนินกิจการเกี่ยวกับการผลิต การจ าหน่ายสินค้าหรือการบริการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสังคมเป็น
เป้าหมายหลักของกิจการ และได้รับการจดทะเบียนตามพระราชบัญญัตินี้  

กลุ่มกิจการเพ่ือสังคม พรบ.ส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ.2562 มาตรา 3 “กลุ่มกิจการเพื่อ
สังคม” หมายถึง บุคคลธรรมดา กลุ่มบุคคล ชุมชน หรือนิติบุคคล ที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย ซึ่งด าเนิน
กิจการเกี่ยวกับการผลิต การจ าหน่ายสินค้า หรือการบริการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสังคมเป็นเป้าหมาย
หลักของกิจการ และได้รับการจดแจ้งเป็นกลุ่มกิจการเพื่อสังคมตามพระราชบัญญัตินี้ ( Social 
Enterprise Promotion Act B.E. 2562, 2019)  

 องค์การคนพิการแต่ละประเภท ได้แก่ องค์กรสมาชิกระดับชาติตามประเภทความพิการที่ได้
แจ้งชื่อไว้กับส านักงานตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด  (Empowerment of Persons with 
Disabilities Act B.E. 2550, 2007, amendment B.E. 2556, 2013) 

ผู้ประกอบการเพ่ือสังคมคนพิการ หมายถึง คนพิการที่ประกอบธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะ
พึ่งพาตนเองทางการเงินอย่างยั่งยืน ไม่มุ่งหวังความช่วยเหลือทางการเงินเป็นหลัก และในขณะเดียวกัน 
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ก็มีวัตถุประสงค์เพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ท าให้ต้องการส่งเสริมและสนับสนุนคนพิการอื่นให้ได้มีโอกาส
เติบโตไปด้วยกัน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัย เรื่อง ความคิดเห็นที่มีต่อการพัฒนาศักยภาพคนพิการสู่ผู้ประกอบการเพื่อสังคม  

เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เก็บข้อมูลด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research)  เพื่อศึกษาประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพคนพิการสู่ผู้ประกอบการเพื่อสังคม 
โดยกลุ่มตัวอย่างและเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงที่สัมพันธ์กับ
หัวข้อวิจัย วัตถุประสงค์ และค าถามในการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม จ านวนทั้งสิ้น 10 คน ดังนี ้

1) กลุ่มผู้สนับสนุนคนพิการจากภาคเอกชน จ านวน 2 คน ได้แก่ ประธานกิตติมศักดิ์  
หอการค้าไทย และรองประธานกรรมการ หอการค้าไทย เกณฑ์การพิจารณา ได้แก่ มีความเช่ียวชาญ
ด้านการประกอบธุรกิจ มีความสนใจที่จะพัฒนาศักยภาพคนพิการสู่ผู้ประกอบการเพื่อสังคม และเป็นที่
ปรึกษาหลักสูตรอบรม Mini MBA for Social Enterprise ส าหรับองค์กรคนพิการและเครือข่าย 

2) กลุ่มผู้สนับสนุนคนพิการจากองค์กรคนพิการและผู้ประกอบการคนพิการ จ านวน 5 คน 
ได้แก่ ประธานกิตติมศักดิ์มูลนิธิสากลเพื่อคนพิการ ประธานมูลนิธิออทิสติกไทย  และ ผู้ก่อตั้ง บริษัท  
ออทิสติกไทย วิสาหกิจเพื่อสังคม จ ากัด ประธานคณะกรรมการด าเนินงาน มูลนิธิธรรมิกชนเพื่อคน    
ตาบอดฯ ในพระบรมราชูปถัมภ์ สาขาจังหวัดนครราชสีมา และ ประธานบริษัท S.A.I.N.T. จ ากัด 
(วิสาหกิจเพื่อสังคม) และ ผู้ประกอบการคนพิการจากหลักสูตรอบรมฯ เกณฑ์การพิจารณา ได้แก่  
มีสมาชิกหรือเครือข่ายเป็นคนพิการ มีบทบาทในการพัฒนาศักยภาพคนพิการ มีศักยภาพทางธุรกิจ
สามารถเป็นผู้ประกอบการคนพิการ 

3) กลุ่มผู้รับผิดชอบการพัฒนาคนพิการจากภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน 3 คน 
ได้แก่ รองอธิบดีกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  ผู้เช่ียวชาญด าเนินการวิเคราะห์และ
ตรวจสอบโครงการที่ได้รับการสนับสนุนจากกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  

ความคิดเห็นที่มีต่อการพัฒนาศักยภาพคนพิการสู่
ผู้ประกอบการเพื่อสังคม 

ปัญหา/อุปสรรค/ข้อเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพ      
คนพิการสูผู่้ประกอบการเพ่ือสังคม 

 
การพัฒนาศักยภาพ 

คนพิการสู ่
ผู้ประกอบการเพ่ือสังคม 

การขยายผลหลักสตูรอบรมระยะสั้น “Mini MBA for 
Social Enterprise ส าหรับองค์กรคนพิการและเครือข่าย” 
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กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และ
ผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม เกณฑ์การพิจารณา ได้แก่ มีความเช่ียวชาญด้าน 
คนพิการ มีหน้าทีร่ับผิดชอบในการพัฒนาศักยภาพคนพิการ 

กลุ่มตัวอย่างทั้งสามกลุ่ม ผู้วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยจ านวนและหน่วยงานของผู้เข้าร่วมการวิจัยเชิงคุณภาพมีการเก็บข้อมูลจนข้อมูลอิ่มตัว  ขั้นตอนใน
การเก็บข้อมูล เนื่องด้วยข้อจ ากัดจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 กระทบต่อขั้นตอนใน 
การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) ที่ได้ออกแบบไว้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึง
ควบคุมคุณภาพของการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยปรับวิธีการด าเนินงานพร้อมออกแบบเครื่องมือตามที่
เหมาะสม ประกอบด้วย 2 ส่วน 1) เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยใช้
แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured) ซึ่งประกอบด้วยชุดค าถามปลายเปิดตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญแบบเผชิญหน้าเป็นรายบุคคล
ผ่านทางแพลตฟอร์มการประชุมออนไลน์ เปิดโอกาสให้ซักถามเพิ่มเติมและเปิดประเด็นที่เกี่ยวข้อง
เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกอย่างครอบคลุมครบถ้วน  ใช้เวลาประมาณ 1 ช่ัวโมง 2) เก็บข้อมูลด้วย 
แบบสัมภาษณ์เชิงคุณภาพแบบมีโครงสร้าง (Structured Qualitative Interview) ประกอบด้วยค าถาม
ปลายเปิด (Open-Ended Questions) ซึ ่งผู ้ว ิจัยออกแบบและจัดเรียงล าดับประเด็นค าถาม  
ตามวัตถุประสงค์การวิจัย และท าการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยส่งแบบสัมภาษณ์ให้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญเป็น
ผู้อ่านและกรอกข้อมูลค าตอบด้วยตนเอง  ทั้งข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง (Facts) และความคิดเห็น 
(Opinions) หลังจากนั้น ผู้วิจัยใช้การตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) เปรียบเทียบข้อค้นพบ 
(Finding) ของปรากฏการณ์ที่ท าการศึกษา (Phenomenon) จากแหล่งและมุมมองที่แตกต่างกัน  
เพื่อยืนยันความน่าเช่ือถือ (Credibility, Validity) ของข้อมูล ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
และเปรียบเทียบข้อมูลเรื่องเดียวกันที่ได้มาจากผู้ให้ข้อมูลหลาย  ๆ คน (Nopkesorn, 2005) และใช้
วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จ าแนกข้อมูลเป็นประเด็น จัดหมวดหมู่ เน้นค าส าคัญที่
เช่ือมโยงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อตอบค าถามการวิจัย  ซึ่งได้แก่ 1. คนพิการสามารถเป็น
ผู้ประกอบการ/ผู้ประกอบการเพื่อสังคมได้หรือไม่ เพราะเหตุใด 2. แนวทางในการพัฒนาศักยภาพ
คนพิการสู่ผู้ประกอบการเพื่อสังคมควรเริ่มต้นอย่างไร 3. การส่งเสริมคนพิการให้มีศักยภาพทางธุรกิจ
ท าได้อย่างไร 4. ปัญหา/อุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพคนพิการสู่ผู้ประกอบการเพื่อสังคม ได้แก่ 
อะไรบ้าง 5. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพคนพิการสู่ผู้ประกอบการเพื่อสังคม 6. หลักสูตรอบรม 
Mini MBA for Social Enterprise ขององค์กรคนพิการสามารถน าไปขยายผลตอ่ยอดได้หรอืไม่ อย่างไร  
7. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ซึ่งค าถามเหล่านี้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ใช้ทฤษฎีและงานวิจัยที่ได้
ทบทวนวรรณกรรมในการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น งานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง Obstacles to Social 
Entrepreneurship ของ Murillo-Luna et al. (2021) เป็นต้น เพื่อวิเคราะห์ผลการศึกษา และใช้
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วิธีการพรรณนา (Descriptive) เพื่อน าเสนอผลการวิจัย อน่ึง ในการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้แจ้งวัตถุประสงค์
ของการวิจัยให้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้รับทราบ และได้รับค ายินยอมจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญให้เผยแพร่ข้อมูล
จากการวิจัยได้  
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยเรื่องความคิดเห็นที่มีต่อการพัฒนาศักยภาพคนพิการสู่ผู้ประกอบการเพื่อสังคม  

ใช้แบบสอบถามอย่างมีโครงสร้าง จ านวน 7 ข้อ เพื่อรวบรวมข้อมูลที่จะน ามาวิเคราะห์เป็นข้อสรุปเพื่อ
ตอบค าถามการวิจัย โดยแบบสอบถามสร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์การวิจัยและกรอบแนวคิดในการวิจัย 
เป็นค าถามปลายเปิด เช่น ท่านคิดว่า คนพิการสามารถเป็นผู้ประกอบการ/ผู้ประกอบการเพื่อสังคม 
ได้หรือไม่ เพราะเหตุใด เป็นต้น 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การตีความ ถอดรหัส การเปรียบเทียบและวิเคราะห์เชิงอุปนัย ผู ้ว ิจ ัยได้ตรวจสอบ 

ความครบถ้วนของจ านวนกลุ่มตัวอย่าง การตอบค าถาม ข้อมูลที่ได้รับ เพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลที่ได้ค้นพบ โดยน ามาตีความเปรียบเทียบค าตอบเพื่อสร้างข้อสรุปทีต่อบวัตถุประสงค์การวิจัย และ
น าเสนอข้อมูลแบบพรรณนาในเรื่องที่ไดศ้ึกษามาโดยให้รายละเอียดที่ลึกและกว้าง 
 

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
การวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการเพื่อสังคมและ

วิสาหกิจเพื่อสังคมในประเด็นต่าง ๆ เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการวิจัย การอภิปรายผล รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

ความเป็นผู้ประกอบการเพ่ือสังคม   
Peek (2020) ความเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคม ได้แก่ กระบวนการซึ่งบุคคล ธุรกิจที่เกิดขึ้น

ใหม่ (Start up) และผู้ประกอบการที่พัฒนาสถานการณ์ทางการเงินให้มุ่งแก้ปัญหาสังคมโดยตรง  
ความเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคมจะเป็นโมเดลธุรกิจที่แสวงหาผลก าไร แต่สร้างผลกระทบต่อสังคม 
เชิงบวกเพื่อแก้ปัญหาสังคมหรือสิ่งแวดล้อม 

Murillo-Luna et al. (2021) อุปสรรคหลักของความเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคม คือ ปัญหา
ทางการเงิน การขาดแคลนแหล่งเงินทุน ท าให้เป็นเรื่องยากล าบากที่จะสร้างความยั่งยืนและความเป็น
อิสระของกิจการในระยะยาว ปัญหาต่อมา คือ การขาดทักษะของบุคลากร ส่วนอุปสรรคที่เป็นปัจจัย
ภายนอกของผู้ประกอบการเพื่อสังคม ได้แก่ การต่อต้านความเปลี่ยนแปลงจากสังคม การขาดความรู้
ความเข้าใจในแนวคิดความเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคม 
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ผู้ประกอบการเพ่ือสังคม             
Peek (2020) ผู้ประกอบการเพื่อสังคม คือ คนที่สร้างโอกาสทางธุรกิจที่มีผลกระทบต่อสังคม

เชิงบวกให้กับชุมชนของตนเอง สังคม และโลกโดยรวม 
Kumar (2022) ผู้ประกอบการเพื่อสังคมแตกต่างกับผู้ประกอบการแบบดั้งเดิม เพราะเป็นผู้ที่

ต้องการสร้างความเปลี่ยนแปลงให้กับโลกหรือให้กับชุมชนของตนเอง เนื่องจากมีประสบการณ์ส่วนตัว 
ที่เป็นสาเหตุให้อยากสนับสนุนให้เกิดความเปลี่ยนแปลง ท าให้เป็นแรงบันดาลใจที่ต้องการระบุไว้ใน 
พันธกิจของบริษัท 

วิสาหกิจเพ่ือสังคม (Social Enterprise)  
Kasim and Hudson (2006) ผลการวิจัย พบว่า วิสาหกิจเพื่อสังคมจะต้องต่อสู้กับปัญหา 

ทางสังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจมากมาย เพื่อให้บรรลุคุณประโยชน์ต่อสังคม วิสาหกิจเพื่อสังคม 
จึงเปรียบเสมือนเป็นการขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชนภายใต้แนวคิดการจัดการทรัพยากรทางกายภาพ  

Kumar (2022) วิสาหกิจเพื่อสังคม หมายถึง ธุรกิจที่ถูกออกแบบให้มีพันธกิจหลักเห็นแก่ 
คนอื่นเป็นหลัก ท าให้มีผลต่อการจัดการธุรกิจตั้งแต่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ไปจนถึงการสร้างตราสินค้า  
การจัดการห่วงโซ่อุปทาน การวางแผนทางการเงิน ประเด็นส าคัญ คือ วิสาหกิจเพื่อสังคมไม่ได้ให้
ความส าคัญกับการสร้างรายได้เป็นหลักอย่างเดียว แต่ยังค านึงถึงการวัดผลส าเร็จในมิติทั้งสาม (Triple 
Bottom Line) ซึ่งได้แก่ สังคม สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ โดยมิติสังคมจะมุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงสังคม  
การพัฒนาคุณภาพชีวิต และการพัฒนาชุมชนในทิศทางของความยั่งยืน 

วิสาหกิจเพ่ือสังคม (Social Enterprise) ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม 
พ.ศ.2562 มาตรา 5 กิจการที่จะจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจเพื่อสังคมตามพระราชบัญญัตินี้ ต้องมี
วัตถุประสงค์เพื่อสังคมเป็นเป้าหมายหลักของกิจการ (Social Enterprise Promotion Act B.E. 2562, 
2019) 

สมัชชาวิสาหกิจเพ่ือสังคม ประจ าปี 2565 
ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม ได้จัดประชุมสมัชชาวิสาหกิจเพื่อสังคม ประจ าปี 2565 

วันที่ 4 - 5 กรกฎาคม 2565 โดยมีมติที่ประชุมเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายภายใต้แผนปฏิบัติการ
ส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2565 - 2570 ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 1. พัฒนาศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ
เพื่อสังคมเพื่อพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจเพื่อสังคม 2. พัฒนาฐานข้อมูลแหล่งเงินทุนและทรัพยากรแก่
วิสาหกิจเพื่อสังคม 3. พัฒนากลไกการให้บริการแก่วิสาหกิจเพื่อสังคม 4. ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์
การตระหนักรู้เรื่องวิสาหกิจเพื่อสังคมให้เป็นที่รู้จัก 5. สร้างระบบนิเวศที่สนับสนุนการท าธุรกิจของ
วิสาหกิจเพื่อสังคม 6. พัฒนาเครื่องมือวัดผลกระทบทางสังคมของวิสาหกิจเพื่อสังคมในบริบทประเทศไทย 
(Office of Social Enterprise Promotion, 2022)  

 

 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Rozilah%20Kasim
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ผลการวิจัย 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้ให้ความคิดเห็นที่มีต่อการพัฒนาศักยภาพคนพิการสู่ ผู้ประกอบการเพื่อ

สังคม ตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี ้
1. ความคิดเห็นที่มีต่อการพัฒนาศักยภาพคนพิการสู่ผู้ประกอบการเพ่ือสังคม ผู้ให้ข้อมูล

ส าคัญได้ให้ความคิดเห็นว่า “คนพิการสามารถเป็นผู้ประกอบการหรือผู้ประกอบการเพื่อสังคมได้”  
โดยให้เหตุผล ดังนี ้ 

1.1 “คนพิการเป็นคนที่มีศักยภาพ สามารถเป็นผู้ประกอบการหรือผู้ประกอบการเพื่อ
สังคมได้ เพียงแต่มีข้อจ ากัดทางกายภาพเท่านั้น” “คนพิการขาขาดใช้รถวีลแชร์ แต่มีความสามารถซ่อม
รถ เปิดอู่ซ่อมรถ กิจการไปได้ด้วยดี เพราะมีฝีมือและสามารถใช้เครื่องมือได้ดี” “ปัจจุบัน ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนให้ความส าคัญกับการสร้างความเท่าเทียม และการสร้างโอกาสเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต  
คนพิการ” “คนพิการส่วนใหญ่สามารถฟื้นฟูและพัฒนาได้ โดยใช้อุปกรณ์ที่ช่วยส่งเสริมให้คนพิการ
สามารถใช้ชีวิตประจ าวันเหมือนคนทั่วไปได้ เช่น ใช้สื่อออนไลน์ที่ให้ความรู้ในการประกอบอาชีพที่
หลากหลาย คนพิการที่มีศักยภาพในการเรียนรู้จะสามารถเรียนรู้และท าการผลิตหรือให้การบริการได้” 
“คนพิการจะต้องมีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะพัฒนาตนเองอยู่เสมอ พร้อมปรับเปลี่ยนรูปแบบการประกอบ
ธุรกิจให้เหมาะสมกับบริบททางสังคม” “คนพิการสามารถใช้กระบวนการรวมกลุ่มท าธุรกิจเพื่อสังคม  
ไม่ว่าจะเป็นร้านนวด งานบริการอื่น ธุรกิจกาแฟ อาหาร เครื่องดื่ม ศูนย์เกษตรในชุมชน โรงงานแปรรูป 
ฯลฯ เมื่อคนพิการมีความพร้อม มีทักษะความสามารถเชิงธุรกิจ มีรูปแบบการบริหารจัดการที่เหมาะสม  
มีเครือข่ายทีเ่ข้มแข็งพร้อมแล้ว สามารถจัดตั้งเป็นวิสาหกิจเพื่อสังคมในภายหลังได้” 

1.2 “คนพิการมีทัศนคติ (Mindset) แรงบันดาลใจ คุณลักษณะส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อ 
ความเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคม” “คนพิการสามารถเป็นได้ทุกอย่าง ขึ้นอยู่กับทัศนคติของคนพิการ 
หากคิดว่า ตัวเองพิการแล้วหดหู ่ น้อยใจ จะท าให้ศักยภาพลดลง แต่ถ้าเป็นคนพิการที ่สู ้ชีวิต  
ชอบท าธุรกิจ ชอบค้าขาย จะสามารถเป็นผู้ประกอบการ/ผู้ประกอบการเพื่อสังคมได้ดี” “คนพิการ 
มีพรสวรรค์ มีแรงบันดาลใจสูงมาก ท าให้ตั้งใจประกอบธุรกิจเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการด ารงชีวิตที่ดีขึ้น 
จะได้ดูแลตนเองและครอบครัว รวมทั้งช่วยเหลือคนพิการอื่น ๆ ช่วยขจัดความยากจน ลดความเหลื่อมล้ า
ทางเศรษฐกิจและสังคม ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนพิการ”  

1.3 จากประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ พบว่า “คนพิการทุกประเภทสามารถ 
เป็นผู้ประกอบการหรือผู้ประกอบการเพื่อสังคมได้  โดยคนพิการที่พิการแต่ก าเนิดจะมีความต้องการ 
ศักยภาพและความสามารถแตกต่างกับคนพิการที่ประสบปัญหาเป็นคนพิการในภายหลัง คนพิการ
สายตาแต่ก าเนิดส่วนใหญ่จะได้รับการช่วยเหลือให้มีพัฒนาการที่ดีเพิ่มขึ้นและได้รับการศึกษา 
อย่างต่อเนื่องจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ท าให้สนใจประกอบอาชีพมั่นคง เช่น รับราชการ หรือท างาน
องค์กรสาธารณประโยชน์/องค์กรการกุศล ฯลฯ มากกว่าเป็นผู้ประกอบการ ในขณะที่คนพิการสายตา
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ภายหลังจะเป็นคนที่สามารถฟื้นฟูสมรรถภาพของตนเองให้เป็นผู้ประกอบการได้ง่ายกว่าคนพิการโดย
ก าเนิด” “คนพิการภายหลังที่มีประสบการณ์ทางธุรกิจ หรือเคยเป็นผู้ประกอบการมาก่อน เมื่อต้อง
ประสบภาวะพิการจะมีความมุ่งมั่นที่จะประกอบอาชีพเพื่อการด ารงชีวิตที่ดีขึ้น ท าให้คนพิการภายหลัง
สามารถพัฒนาไปสู่ผู้ประกอบการหรือผู้ประกอบการเพื่อสังคมในอนาคตได้” 

2. ปัญหา/อุปสรรคในการพัฒนาศักยภาพคนพิการสู่ผู้ประกอบการเพ่ือสังคม ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญได้ให้ความคิดเห็น ดังนี ้

2.1 ปัญหาด้านทัศนคติ ความเช่ือของสังคมไทย ความรู้ความเข้าใจ การขาดการรวมกลุ่ม
ของคนพิการ/องค์กรคนพิการ ได้แก่ “คนพิการ ครอบครัว ผู้ดูแลคนพิการ และชุมชน ยังคงมีแนวคิด
แบบดั้งเดิมที่ว่า  คนพิการมีอุปสรรคทางกายภาพ ท าให้ต้องได้รับการช่วยเหลือ” “คนพิการไม่สามารถ
ท างานหรือด ารงชีวิตในสังคมอย่างคนทั่วไปได้ ท าให้ไม่มีความเช่ือมั่นหรือไม่เช่ือใจว่า คนพิการท าได้ 
หรือท าได้แต่เฉพาะเรื่องง่ายๆ” “คนพิการถูกปิดกั้นให้แยกออกจากสังคม คอยรับการอุปถัมภ์ เช่น  
คนพิการแต่ก าเนิดที่พ่อแม่ไม่ได้ส่งเสริมพัฒนาการมาตั้งแต่เด็ก ท าให้การสร้างความเข้มแข็งจากภายใน
เป็นเรื่องยากล าบาก เพราะคนพิการและผู้ที่เกี่ยวข้องได้จ ากัดโอกาสในการพัฒนาตนเองของคนพิการมา
ตั้งแต่ต้น” “คนพิการขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมจึงขาดการตระหนักรู้ในความเป็น
ผู้ประกอบการเพื่อสังคมที่ต้องมีภารกิจทั้งในทางธุรกิจและในทางสังคมที่สอดคล้องและสมดุลกัน”  
“คนพิการขาดการรวมกลุ่มเพื่อด าเนินวิสาหกิจเพื่อสังคม หรือไม่เข้าใจเป้าหมายร่วมของกลุ่มที่ต้อง
น ามาซึ่งผลประกอบการและรายได้ที่เพิ่มขึ้น ท าให้ไม่ได้รับความร่วมมือจากสมาชิกกลุ่มอย่างเพียงพอ”  
    2.2 ปัญหาการเข้าถึงโอกาสของคนพิการในการเข้าสู่วิสาหกิจเพื่อสังคม ได้แก่ “ปัจจัย
สนับสนุนพื้นฐานไม่เพียงพอที่จะท าให้คนพิการส่วนใหญ่มีศักยภาพที่จะแข่งขันกับธุรกิจทั่วไปได้ ท าให้
ไม่มีเงินทุนหมุนเวียน การเข้าไม่ถึงแหล่งทุน” “คนพิการขาดชุดทักษะ (Skillset) ในการจัดการธุรกิจที่
จ าเป็นต้องมี เช่น ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล การเงิน บัญชี การตลาด กฎหมายธุรกิจ 
ความสัมพันธ์กับคู่ค้า/ลูกค้า การจัดการสารสนเทศ (Information Management) การพัฒนาศักยภาพ
การแข่งขัน (Competitiveness)”  
                2.3 ปัญหามาตรฐานการผลิตไม่สม่ าเสมอและตน้ทุนการผลิตสูง ได้แก่ “คุณภาพของสินค้า
ไม่คงที่/ไม่ได้มาตรฐาน ท าให้ส่งผลกระทบต่อการสั่งซื้อสินค้าของลูกค้า/ผู้บริโภค” “จ านวนการผลิต
น้อย ราคาสินค้าของคนพิการจึงค่อนข้างสูง ท าให้แข่งขันยากและเกิดความเสี่ยงทางธุรกิจ” 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพคนพิการสู่ผู้ประกอบการเพ่ือสังคม ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้
ให้ความคิดเห็นที่ส าคัญ ดังนี ้

1. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการของวิสาหกิจเพื่อสังคม ได้แก่ “องค์ความรู้ที่เข้าถึงง่าย
ทั้งเนื้อหา วิธีการ และกระบวนการ เพื่อให้คนพิการเข้าใจธรรมชาติของวิสาหกิจเพื่อสังคม” “การจัดท า
แผนธุรกิจควรสอดคล้องกันเพื่อให้ได้รับผลประกอบการที่เป็นรูปธรรม สร้างผลก าไรที่เหมาะสม และ 
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น าประโยชน์ทางธุรกิจลงสู่เป้าหมายทางสังคม เช่น ส่งเสริมการสร้างอาชีพของคนพิการ หรือเป้าหมาย
ทางสิ่งแวดล้อม เช่น ปลูกป่า เป็นต้น” 

2. การส่งเสริมเพื่อพัฒนาศักยภาพคนพิการสู่ผู้ประกอบการเพื่อสังคม ได้แก่ “สนับสนุน     
คนพิการค้นหาความชอบ/ความสนใจของตนเอง เริ่มต้นจากสิ่งที่ชอบ/สิ่งที่สนใจ” “เสริมความรู้และ
ทักษะทางธุรกิจ มีตัวอย่างให้เรียนรู้และลงมือท า” “ควรมีภาคีเครือข่ายเช่ือมต่อกับกลุ่มเป้าหมาย 
อย่างเป็นระบบต่อเนื่อง เช่น ระบบที่ปรึกษา (Mentor) หรือโค้ช (Coach) ให้ค าแนะน าหรือสอนงาน” 
“มีระบบเสริมหนุนเป็นหน่วยงานเฉพาะให้ค าปรึกษาเป็นพี่เลี้ยง เพื่อให้คนพิการที่มีศักยภาพได้เรียนรู้
และน าไปต่อยอดวิสาหกิจเพื่อสังคมของตน” 

3. วิธีการพัฒนาศักยภาพคนพิการ ได้แก่ “การพัฒนาศักยภาพคนพิการ/ผู้น ากลุ่มคนพิการ 
ให้มีโอกาสได้เรียนรู้ เสริมทักษะความเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคม” “ส่งเสริมการพัฒนาตนเองผ่าน
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจจริง เช่น ฝึกจริงในสถานประกอบการหรือวิสาหกิจเพื่อสังคม จะได้มีตัวอย่าง
หรือแบบอย่างที่ดี (Best Practice) ท าให้คนพิการได้ศึกษาเรียนรู้จากต้นแบบ” “มีพื้นที่แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เพื่อให้คนพิการมีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์เพิ่มขึ้น เช่น โอกาสในการสร้างธุรกิจ มุมมอง 
ความกล้าที่จะลงทุน” “มีการติดตามเรียนรู้จากธุรกิจที่ใกล้เคียงกัน หรือในระดับทุนเดียวกัน หรือ
อาจจะเป็นการร่วมทุนกับหุ้นส่วนที่เป็นมืออาชีพ” 

4. ระบบสนับสนุนจากภาครัฐ ได้แก่ “ภาครัฐควรก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการสนับสนุน     
คนพิการให้ประกอบอาชีพเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคมที่ชัดเจน เพื่อจะได้มีการเช่ือมต่อการสนับสนุน
อย่างเป็นระบบ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรคนพิการ และภาคส่วนอื่น ๆ ท าให้เป็นการรวมพลังภาค
ส่วนที่เกี่ยวข้องในลักษณะเป็นเครือข่ายคุณภาพ (Active Social Enterprise)” “การเสริมหนุนจาก
ครอบครัว/องค์กรคนพิการ/ภาคเอกชน/ภาควิชาการ/เครือข่ายวิสาหกิจเพื่อสังคม ให้ค าแนะน าหรือ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ” “การสนับสนุนจากทุกฝ่าย เพื่อให้คนพิการมีก าลังใจว่า 
ความพิการไม่ได้เป็นอุปสรรค แต่เป็นโอกาสดีที่จะเปลี่ยนวิกฤตเป็นโอกาส ท าให้คนพิการมีความมุ่งมั่น
ตั้งใจที่จะพัฒนาศักยภาพของตนเองให้เป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคมเพิ่มขึ้น”  

5. การส่งเสริมด้านการบริหารจัดการแกว่ิสาหกิจเพื่อสังคม ได้แก่ “ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ 
(Paradigm) ทัศนคติ (Mindset) ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคนพิการให้เป็นนักบริหารใน
เชิงธุรกิจ” “สร้างระบบนิเวศทางเศรษฐกิจเพื่อสร้างธุรกิจ เช่น ปรับปรุงกฎระเบียบ/นโยบายที่เป็น
อุปสรรค จัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอและเหมาะสม ฯลฯ เพื่อส่งเสริมคนพิการที่มีศักยภาพให้สามารถ
บริหารธุรกิจได้อย่างมืออาชีพ” “ส่งเสริมการรวมกลุ่มคนพิการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน 
การพัฒนาคนพิการ โดยอาจแบ่งกลุ่มคนพิการเป็นระดับ เพื่อให้การส่งเสริมสนับสนุนที่ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย เช่น ส่งเสริมคนพิการที่มีศักยภาพให้ได้รับการเสริม ความรู ้เกี ่ยวกับความเป็น
ผู้ประกอบการเพื่อสังคมเพื่อให้สามารถพัฒนาธุรกิจได้อย่างยั่งยืน ส่งเสริมทักษะการบริหารจัดการธุรกจิ
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อย่างมืออาชีพ ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ความสามารถ  
ด้านภาษา การบริหารจัดการกลุ่ม มนุษยสัมพันธ์ ฯลฯ เพื่อสร้างความเจริญเติบโตให้แก่วิสาหกิจเพื่อ
สังคม จะได้สร้างผลก าไรที่เหมาะสม และน าผลก าไรที่ได้รับมาจัดสรรเพื่อช่วยเหลือคนพิการอื่นที่ 
ยังไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้”  
 6. การส่งเสริมระบบนิเวศทางธุรกิจให้แก่วิสาหกิจเพื่อสังคมของคนพิการ ได้แก่ “หน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนควรมีนโยบายที่เอื้อประโยชน์และสร้างโอกาสให้วิสาหกิจเพื่อสังคมเติบโตอย่าง
แข็งแรงด้วยการสร้างระบบนิเวศที่ครบวงจร” “ส่งเสริมการสร้างคุณค่าด้วยการวิเคราะห์สถานการณ์
ของผู้ประกอบการเพื่อสังคม โอกาสในการเข้าถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ทางธุรกิจ การน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการธุรกิจ  การเข้าถึงแหล่งทุน การตลาดออนไลน์  
การเช่ือมโยงการผลิต การบริหารองค์การอย่างมีธรรมาภิบาล การสร้างความตระหนักรับรู้ให้แก่
ผู้บริโภค” “ภาครัฐควรส่งเสริมให้ภาคเอกชนเข้ามามีบทบาทในกระบวนการสนับสนุนตามความช านาญ
ของธุรกิจ” “ภาครัฐควรส่งเสริมให้มีการน าเสนอ (Pitching) สินค้าหรือบริการของคนพิการที่
หลากหลายอย่างต่อเนื่อง โดยอ านวยความสะดวกให้กับวิสาหกิจเพื่อสังคมของคนพิการ จัดทีมที่ปรึกษา
ในการน าเสนอ (Pitching) สินค้าหรือบริการของคนพิการเพื่อหาผู้ร่วมลงทุน” “ภาครัฐควรมีนโยบาย
ด้านภาษีอากรหรืออัตราดอกเบี้ยพิเศษให้แก่ผู้ร่วมลงทุนในกิจการของคนพิการเพื่อสร้างแรงจูงใจ”  
 7. การบูรณาการความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ ได้แก่ “สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ 
ทุกภาคส่วน” “สร้างการรับรู้และประสานความร่วมมือในการส่งเสริมคนพิการให้เป็นผู้ประกอบการเพือ่
สังคมอย่างเข้มแข็ง” “มีระบบโครงสร้างพื้นฐาน การสนับสนุนจากกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการที่เหมาะสมกับสภาพธุรกิจ การลดต้นทุนการผลิต กลไกสนับสนุนด้านภาษี /ดอกเบี้ย  
เป็นต้น” 

3. การขยายผลหลักสูตรอบรมระยะสั้น “Mini MBA for Social Enterprise ส าหรับ
องค์กรคนพิการและเครือข่าย” ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้ให้ความคิดเห็น ดังนี ้

3.1 “หลักสูตรอบรม  Mini MBA for Social Enterprise เป็นจุดเริ่มต้นของการปรับ
มุมมองความเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคมของคนพิการ” “ผู้บริหารหลักสูตรฯ เข้าใจลักษณะและ 
ความต้องการที่เฉพาะของคนพิการและองค์กรคนพิการ ท าให้สามารถสื่อสารให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจ 
การประกอบธุรกิจเพื่อสังคม และน าไปพัฒนาธุรกิจให้แข็งแรงเติบโตอย่างเหมาะสมกับบริบท 
ทางสังคม” “ให้ความรู้ทั้งวิชาการและภาคปฏิบัติ แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์จริงระหว่าง
วิทยากรกับกลุ่มผู้เข้าอบรม ศึกษาดูงานจากผู้ที่ประสบความส าเร็จทางธุรกิจ” “มีตัวอย่างผู้เข้าอบรม 
ทีส่ามารถเป็นผู้ประกอบการและจดทะเบียนสินค้าเข้าสู่ระบบการตลาดและต่อยอดธุรกิจจริง” “องค์กร
คนพิการสามารถน าข้อมูลไปแนะน าสมาชิกและเครือข่ายขององค์กรคนพิการได้ว่า เป็นหลักสูตรอบรม 
ที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหากลุ่มคนพิการด้วยวิธีการสร้างรายได้เลี้ยงตนเองผ่านนวัตกรรมทางสังคม” 



วารสารสถาบันราชสุดา ปีท่ี 19 ฉบับท่ี 2 หน้าที่ 33  
 

                3.2 การขยายผลหลักสูตรอบรม Mini MBA for Social Enterprise ได้แก่ “สามารถน าไป
ต่อยอดได้หลากหลาย มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยน “การคิดแบบเจ้าของกิจการ” จากผู้ร่วมเวที 
ที่หลากหลาย” “จัดอบรมแบ่งกลุ่มเป็นระดับเพื่อเพิม่ระดบัความก้าวหน้าในลักษณะเป็นหลกัสูตรเฉพาะ
กลุ่ม” “มีการฝึกทักษะการจัดการธุรกิจบางเรื่อง” “คัดเลือกกลุ่มผู้เข้าอบรมเพื่อจัดหลกัสูตรแบบเขม้ขน้ 
(Intensive Course) ในแต่ละจังหวัด จะได้เป็นโมเดลตัวอย่างในพื้นที่ของคนพิการที่ต้องการเป็น
ผู้ประกอบการเพื่อสังคม” “ประสานความร่วมมือกับองค์กรคนพิการและกรมส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ เพื่อติดตามและขยายผลเป็นระยะ” 
                3.3 การขยายผล ได้แก่ “ผู้เข้าอบรมสามารถน าองค์ความรู้ไปขยายผลสูชุ่มชน เช่น องค์กร
คนพิการจ านวนหนึ่งที่เข้าร่วมหลักสูตรอบรมฯ ได้น าความรู้ไปขยายผลต่อยอดในระดับชุมชนอย่าง
ต่อเนื่อง” “เครือข่ายมีการท าธุรกิจอย่างมีหลักฐานเชิงประจักษ์ และมีหลายแห่งเป็นต้นแบบ เช่น 
บริษัท ออทิสติกไทย วิสาหกิจเพื่อสังคม มีแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) สนับสนุนเครือข่ายธุรกิจเพื่อ
สังคมของกลุ่มในพื้นที่ต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม”  
                3.4 เครือข่าย ได้แก่“สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับ
ภาคส่วนอื่น ๆ โดยกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงแรงงาน ประสานความร่วมมือกับหอการค้าไทย มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
สถานประกอบการ ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม ฯลฯ ยกระดับหลักสูตรอบรมฯ เพื่อพัฒนา
ศักยภาพคนพิการอย่างเช่ือมโยงต่อยอดกัน” “มีการติดตามประเมินผลเป็นระยะ” “มีการสนับสนุน
ผู้ประกอบการเพื่อสังคมคนพิการอย่างต่อเนื่อง โดยกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เป็นเจ้าภาพหลัก” 
 

อภิปรายผล 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพคนพิการ 

สู่ผู้ประกอบการเพื่อสังคม ปัญหา /อุปสรรค/ข้อเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพคนพิการ 
สู่ผู้ประกอบการเพื่อสังคม และการขยายผลหลักสูตรอบรมระยะสั้น “Mini MBA for Social 
Enterprise ส าหรับองค์กรคนพิการและเครือข่าย” ผลการศึกษา พบว่า คนพิการเป็นคนที่มีศักยภาพ
สามารถเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคมได้ เพียงแต่มีข้อจ ากัดทางกายภาพเท่านั้น หากภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง
ให้การสนับสนุนอย่างเป็นระบบ เช่น สร้างระบบนิเวศที่เอื้อต่อการส่งเสริมและอ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้ประกอบการเพื่อสังคมคนพิการ การเสริมหนุนด้านวิชาการและภาคปฏิบัติ การศึกษาดูงาน  
การฝึกปฏิบัติงานพร้อมการท างานจริงจะช่วยพัฒนาและเพิ่มศักยภาพให้คนพิการได้เรียนรู้ระบบ 
การบริหารจัดการธุรกิจที่มปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผล และประหยัด โดยเพิ่มความเข้มแข็งให้แก่วิสาหกจิ
เพื่อสังคมคนพิการด้วยการเชิญชวนภาคเอกชนเป็นที่ปรึกษาหรือเป็นพี่เลี้ยงตามความช านาญของธุรกิจ 
เป็นต้น 
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จากผลการวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นในการพัฒนาศักยภาพคนพิการสู่ผู้ประกอบการเพื่อสงัคม 
พบว่า คนพิการที่มีศักยภาพในการเรียนรู้สามารถเป็นผู้ประกอบการหรือผู้ประกอบการเพื่อสังคมได้  
เพราะคนพิการมีพรสวรรค์ ทัศนคติ (Mindset) แรงบันดาลใจ และคุณลักษณะส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อ
ความเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคม ท าให้มุ่งมั่นตั้งใจประกอบธุรกิจเพื่อเป้าหมายการด ารงชีวิตที่ดีขึ้น 
สามารถดูแลตนเอง/ครอบครัวและช่วยเหลือผู้อื่นได้  น าไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น  
ขจัดความยากจน ลดความเหลื่อมล้ า สอดคล้องกับ Peek (2020) ที่ได้กล่าวไว้ว่า ความเป็นผู้ประกอบการ
เพื่อสังคม เป็นกระบวนการซึ่งบุคคล ธุรกิจที่เกิดขึ้นใหม่ (Start Up) และผู้ประกอบการที่พัฒนา
สถานการณ์ทางการเงินให้มุ่งแก้ปัญหาสังคมโดยตรง เป็นโมเดลธุรกิจที่แสวงหาผลก าไร แต่มุ่งมั่นที่จะ
สร้างผลกระทบต่อสังคมเชิงบวก เพื่อแก้ปัญหาสังคมหรือสิ่งแวดล้อม โดยเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคมที่
สร้างโอกาสทางธุรกิจและผลกระทบต่อสังคมเชิงบวกให้กับชุมชนของตนเอง สังคม หรือโลกโดยรวม 
และสอดคล้องกับ Kumar (2022) ที่ว่า ผู้ประกอบการเพื่อสังคมมักจะมีประสบการณ์ส่วนตัว หรือมี 
แรงบันดาลใจที่เปน็สาเหตุให้อยากสนับสนุนให้เกิดความเปลี่ยนแปลง  

ส าหรับการพัฒนาศักยภาพคนพิการสู่ผู้ประกอบการเพื่อสังคม คนพิการจ าเป็นต้องมีความรู้
ความเข้าใจหลักการของวิสาหกิจเพื่อสังคม ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อสังคมเป็นเป้าหมายหลักของกิจการ  
ท าให้ควรมีการจัดท าแผนธุรกิจที่สอดคล้องกัน เพื่อสร้างผลก าไรที่เหมาะสม และน าผลก าไรลงสู่
เป้าหมายทางสังคมและสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับ Kumar (2022) ที่กล่าวว่า วิสาหกิจเพื่อสังคมเป็น
รูปแบบของธุรกิจที่มีพันธกิจเห็นแก่คนอื่นเป็นหลัก ท าให้ไม่ได้ให้ความส าคัญกับการสร้างรายได้เป็น
หลักอย่างเดียว แต่ค านึงถึงการวัดผลส าเร็จในมิติทั้งสาม (Triple Bottom Line) ซึ่งได้แก่ มิติเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยมิติสังคมจะมุ่งเน้นการเปลีย่นแปลงสงัคม การพัฒนาคุณภาพชีวิต การพัฒนา
ชุมชนในทิศทางของความยั่งยืน 

จากผลการวิจัยที่พบว่า การพัฒนาศักยภาพคนพิการสู่ผู้ประกอบการเพื่อสังคมควรมีระบบ
เสริมหนุนเป็นหน่วยงานเฉพาะให้ค าปรึกษาเป็นพี่เลี้ยง เช่น ฝึกงานในองค์กรธุรกิจหรือวิสาหกิจเพื่อ
สังคม คนพิการจะได้เรียนรู้ทั้งความรู้ ทักษะ และประสบการณ์เพิ่มขึ้น สอดคล้องกับ Kumar (2022)  
ที่กล่าวไว้ว่า วิสาหกิจเพื่อสังคมจะให้ความส าคัญกับการจัดการธุรกิจ ตั้งแต่การพัฒนาผลิตภัณฑ์   
การสร้างตราสินค้า การจัดการห่วงโซ่อุปทาน การวางแผนทางการเงิน นอกจากนั้น จากผลการวิจัยที่
พบว่า หน่วยงานของรัฐและเอกชนควรก าหนดนโยบายที่เอื้อประโยชน์และสร้างโอกาสให้วิสาหกิจเพื่อ
สังคมได้เติบโตอย่างแข็งแรงด้วยการสร้างระบบนิเวศที่ครบวงจร เช่น ส่งเสริมการสร้างคุณค่าด้วย 
การวิเคราะห์สถานการณ์ของผู้ประกอบการเพื่อสังคม โอกาสในการเข้าถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์  
ทางธุรกิจ การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการธุรกิจ การเข้าถึงแหล่งทุน 
การตลาดออนไลน์ การเช่ือมโยงการผลิต การบริหารองค์การอย่างมีธรรมาภิบาล การสร้าง 
ความตระหนักรู้ให้แก่ผู้บริโภค ฯลฯ สอดคล้องกับมติที่ประชุมสมัชชาวิสาหกิจเพื่อสังคมในการพัฒนา
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ศักยภาพวิสาหกิจเพื่อสังคม 6 ด้าน คือ 1. พัฒนาศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจเพื่อสังคม 2. พัฒนาฐานข้อมูล
แหล่งเงินทุนและทรัพยากรแก่วิสาหกิจเพื่อสังคม 3. พัฒนากลไกการให้บริการแก่วิสาหกิจเพื่อสังคม  
4. ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การตระหนักรู้เรื่องวิสาหกิจเพื่อสังคมให้เป็นท่ีรู้จัก 5. สร้างระบบนิเวศท่ี
สนับสนุนการท าธุรกิจของวิสาหกิจเพื่อสังคม 6. พัฒนาเครื่องมือวัดผลกระทบทางสังคมของวิสาหกิจ
เพื่อสังคมในบริบทของประเทศไทย (Office of Social Enterprise Promotion, 2022)  

ส่วนปัญหา/อุปสรรคของวิสาหกิจเพื่อสังคมที่ส าคัญ พบว่า คนพิการขาดความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับวิสาหกิจเพื่อสังคม จึงขาดการตระหนักรับรู้ (Awareness) ในความเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคม
ที่ต้องมีภารกิจทั้งทางธุรกิจและทางสังคมที่สอดคล้องและสมดุลกัน รวมถึงการเข้าถึงโอกาสของ        
คนพิการในการเข้าสู่วิสาหกิจเพื่อสังคม เนื่องจากปัจจัยสนับสนุนพื้นฐานไม่เพียงพอที่จะท าให้คนพิการ
ส่วนใหญ่มีศักยภาพที่จะแข่งขันกับธุรกิจทั่วไปได้ เช่น ไม่มีเงินทุนหมุนเวียน การเข้าไม่ถึงแหล่งทุน  
ขาดชุดทักษะ (Skillset) การจัดการธุรกิจที่จ าเป็นต้องมี เช่น การบริหารบุคคล การเงิน บัญชี การตลาด 
กฎหมายธุรกิจ ความสัมพันธ์กับคู่ค้า/ลูกค้า การจัดการสารสนเทศ การพัฒนาศักยภาพการแข่งขัน ฯลฯ 
สอดคล้องกับ Murillo-Luna et al. (2021) ที่ว่า อุปสรรคหลักของความเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคม 
คือ ปัญหาทางการเงิน การขาดแคลนแหล่งเงินทุน ท าให้ยากล าบากท่ีจะสร้างความยั่งยืนและความเป็น
อิสระของกิจการในระยะยาว ปัญหาต่อมา คือ การขาดทักษะของบุคลากร ส่วนอุปสรรคที่เป็นปัจจัย
ภายนอกของผู้ประกอบการเพื่อสังคม ได้แก่ การต่อต้านความเปลี่ยนแปลงจากสังคม การขาดความรู้
ความเข้าใจแนวคิดความเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคม และสอดคล้องกับ Kasim and Hudson (2006) 
ที่พบว่า วิสาหกิจเพื่อสังคมจะต้องต่อสู้กับปัญหาทางสังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจมากมาย เพื่อ ให้
บรรลุคุณประโยชน์ต่อสังคม วิสาหกิจเพื่อสังคมจึงเปรียบเสมือนการขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชนภายใต้
แนวคิดการจัดการทรัพยากรทางกายภาพ  

ส าหรับการขยายผลหลักสูตรอบรมระยะสั้น “Mini MBA for Social Enterprise ส าหรับ
องค์กรคนพิการและเครือข่าย” ซึ่งเป็นหลักสูตรอบรมที่มุ่งเน้นแก้ปัญหาให้กลุ่มคนพิการดว้ยวิธีการสรา้ง
รายได้ผ่านนวัตกรรมทางสังคม ท าให้สามารถน าไปต่อยอดได้หลากหลาย เช่น จัดเวทีแลกเปลี่ยน  
“การคิดแบบเจ้าของกิจการ” จากผู้ร่วมเวทีที่หลากหลาย หรือจัดอบรมแบ่งกลุ่มเป็นระดับเพื่อเพิ่ ม
ระดับความก้าวหน้าในลักษณะเป็นหลักสูตรเฉพาะกลุ่ม เช่น ฝึกทักษะการจัดการธุรกิจบางเรื่อง ฯลฯ 
สอดคล้องกับมติที่ประชุมสมัชชาวิสาหกิจเพื่อสังคมในการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจเพื่อสังคมด้วย 
ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจเพื่อสังคม เพื่อพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจเพื่อสังคม  (Office of Social Enterprise 
Promotion, 2022)  
 

ข้อเสนอแนะ 
1. การบูรณาการความร่วมมือในการพัฒนาศักยภาพคนพิการสู่ผู้ประกอบการเพื่อสังคมที่เป็น

ระบบ เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องร่วมวางแผนในการเข้ามามีส่วนร่วม หรือมี

https://www.emerald.com/insight/search?q=Rozilah%20Kasim
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บทบาทในการพัฒนาศักยภาพคนพิการอย่างต่อเนื่องเป็นรูปธรรม จะได้มีแนวทางการด าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด 

2. การสร้างระบบนิเวศที่เอื้อต่อความเป็นผู้ประกอบการเพื่อสังคมของคนพิการ เพื่อส่งเสริม
ให้คนพิการมีความพร้อมที่จะเป็นผู้ประกอบเพื่อสังคมตามแนวทางของวิสาหกิจเพื่อสังคม 

3. การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพคนพิการสู่ผู้ประกอบการ
เพื่อสังคมในวงกว้าง คนพิการทุกประเภทจะได้รบัรู้และมีสว่นร่วมในการพัฒนาศักยภาพสู่ผูป้ระกอบการ
เพื่อสังคมมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1. แนวทางการพัฒนาศักยภาพคนพิการสู่ผู้ประกอบการเพื่อสังคมขององค์กรคนพิการ  

เพื่อเป็นกรณีศึกษาส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
2. ผลลัพธ์ผู้เข้าอบรมหลักสูตรอบรมระยะสั้น “Mini MBA for Social Enterprise ส าหรับ

องค์กรคนพิการและเครือข่าย” เพื่อติดตามประเมินผลและขยายผลการอบรมในวงกว้าง 
3. ความแตกต่างระหว่างวัยและเพศที่มีผลต่อการพัฒนาศักยภาพคนพิการสู่ผู้ประกอบการ

เพื่อสังคม  
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