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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อสร้างเสริมความเชื่อมั่นในตนเองของผู้เรียนพิการซ้อน ซึ่งใช้
กิจกรรมการเรียนรู้โดยกระบวนการกลุ่มและศึกษาระดับพฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเองของผู้เรียน
พิการซ้อนก่อนและหลังกระบวนการกลุ่ม  ซึ่งเป็นการศึกษาในกรณีศึกษา ผู้เรียนพิการซ้อนเพศหญิง 
อายุ 17 ปี จำนวน 1 คน และมีผู้ร่วมการวิจัยคือผู้เรียนหูหนวก จำนวน 7 คน ทั้งหมดกำลังศึกษาชั้น
มัธยมศึกษาในโรงเรียนเฉพาะความพิการ เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่  1) แบบประเมินความเชื่อมั่นในตนเอง
ของผู้เรียนพิการซ้อน 2) คู ่มือการจัดกระบวนการกลุ่ม 3) แผนการจั ดกิจกรรมการเรียนรู ้โดยใช้
กระบวนการกลุ่ม จำนวน 3 เรื่อง ได้แก่ การทำส้มตำ การทำขนมวาฟเฟิลและการเป็นผู้นำกลุ่ม เรื่องละ 
5 ครั้ง ครั้งละ 50 นาที รวมทั้งสิ้น 15 ครั้ง โดยแต่ละครั้งจะให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมลงมือปฏิบัติร่วมกันตาม
บทบาทของแต่ละคนในการเป็นสมาชิกกลุ่ม 4) แบบสังเกตพฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเอง วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยค่าร้อยละและพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า ระดับพฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเองของผู้เรียน
พิการซ้อน หลังการทดลองเพิ่มสูงจากระดับปานกลาง (ร้อยละ 40) เป็นระดับ มากที่สุด (ร้อยละ 82.66) 
จำแนกรายด้าน ได้แก่ ด้านการเห็นคุณค่าในตนเอง ก่อนทดลองร้อยละ 44 หลังการทดลองร้อยละ 72 
ด้านการกล้าแสดงออกด้วยการกระทำ ก่อนทดลองร้อยละ 33.33 หลังการทดลองร้อยละ 80 ด้านการ
กล้าแสดงออกด้วยท่าทางและคำพูด(ภาษามือ) ก่อนทดลองร้อยละ 45.33 หลังการทดลองร้อยละ 80 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า กระบวนการกลุ่มสร้างเสริมความเชื่อมั่นในตนเองของผู้เรียน
พิการซ้อน ดังนี้ 1) ผู้เรียนพิการซ้อนตระหนักรู้คุณค่าแห่งตน แสดงออกด้วยการทำภาษามือบอก เช่น 
ฉันเก่ง ฉันทำได้ ฉันรู้ 2) ผู้เรียนพิการรู้จักและเข้าใจตนเอง กล้าแสดงความคิด กล้าลงมือทำและกล้าพูด
(ภาษามือ) บอกสิ่งที่ต้องการ รู้ความสามารถของตนเอง ทำงานสำเร็จได้เช่นเดียวกับเพื่อนในกลุ่ม   
 

คำสำคัญ: พิการซ้อน, ความเชื่อมั่นในตนเอง, กระบวนการกลุ่ม 
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Abstract 
 This research aimed to enhance the self-confidence of students with multiple disabilities 
using learning activities with group process and to study levels of self-confidence behavior of 
students with multiple disabilities, before and after the group process was applied, which is a case 
study of one female with multiple disabilities, age of 17, and seven deaf learners as research 
participants, all of whom study in secondary school for disabilities. The tools used include 1) 
evaluation form about self-confidence in students with multiple disabilities 2) a group process 
management manual 3) three group process learning activities plan, including: som tam making, 
waffle baking and group leadership practice. Each plan was implemented 5 times, each time lasted 
50 minutes so it was 15 times in total. Each activity allows participants to act together based on 
their role in group membership 4) Self-confidence behavior observation record, the data was 
analyzed by percentage and description. The results showed that the level of self-confidence of 
the student with multiple disabilities increased from medium-quality level (40 percent) to highest-
quality level (82.66 percent) after the experiment, classifying by aspects: having self-confidence in 
self-esteem, 44 percent before trial and 72 percent afterwards; having courage to express feeling 
through physical actions, 33.33 percent before trial and 80 percent afterwards; expressing feeling 
through gestures and words (sign language), 45.33 percent before trial and 80 percent afterwards. 
The results of the qualitative data analysis indicated that the group process enhance the self-
confidence of the student with multiple disabilities as follow 1) she is aware of her self-value and 
express herself by using sign language such as I'm good, I can, I know. 2) she knows and understand 
herself, has courage to make decisions, to act, to tell (sign language) what she wants, to recognize 
her own abilities and to get job done as her group friends.  
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  
 พระราชบัญญัติการจัดการศึกษา
สำหรับคนพิการ พุทธศักราช 2551 ได้กำหนด
ประเภทคนพิการทางการศึกษาไว้ 9 ประเภท 
ค ือ เด ็กท ี ่ม ีความบกพร ่องทางการได ้ยิน 
บกพร่องทางการเห็น บกพร่องทางร่างกายการ
เคลื่อนไหวหรือสุขภาพ บกพร่องทางสติปัญญา 
บกพร่องทางพฤติกรรมอารมณ์สังคม บกพร่อง
ทางการพูด การสื่อสาร บุคคลออทิสติกและ
บุคคลพิการซ้อน (Education Provision for 
Persons with Disabilities Act B.E. 2008 , 
2008) ทั้งนี้ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่อง
กำหนดประเภทและหลักเกณฑ์ของคนพิการ
ทางการศ ึกษา พ ุทธศ ักราช 2552 ได ้ให้
ความหมายของ “บุคคลพิการซ้อน” ไว้ว่าเป็น
บุคคลที่มีสภาพความบกพร่องหรือความพิการ
มากกว่ าหน ึ ่ งประเภทในบ ุคคลเด ียวกัน 
(Announcement of the Ministry of 
Education on the determination of 
categories and criteria for educational 
disabilities Act B.E. 2009, 2009) ความ
บกพร่องดังกล่าวอาจประกอบด้วย การพูด 
การเรียนรู้ สติปัญญา การเห็น การได้ยิน ซึ่ง
ส่งผลต่อพัฒนาการ ด้านสติปัญญา ด้านทักษะ
การดำรงชีวิตประจำวัน ทักษะการเคลื่อนไหว 
การทำงานของระบบประสาทร ับและส่ง
ความรู ้ส ึกและทักษะการสื ่อสาร กล่าวคือ 
ผู้เรียนพิการซ้อนจะใช้เวลาในการเรียนรู้ทักษะ
ใหม่ ๆ มากกว่าผู้อื่น มีปัญหาในด้านการจดจำ
ข้อมูล ป ัญหาในการเชื ่อมโยงความรู ้จาก
สถานการณ์หนึ่งไปใช้ในอีกสถานการณ์หนึ่ง 

ทักษะทางสังคม การแยกตัว การเห็นคุณค่าใน
ตนเองต่ำ มักพึ่งพาและคล้อยตามผู้อื ่น ขาด
ความม ั ่น ใจในตนเอง (Office of Special 
Education Administration, 2013)   
 ความเชื่อมั่นในตนเองมีความสำคัญ
อย่างยิ ่งต่อการดำรงชีวิตของมนุษย์ในการ
ปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมทางสังคม เมื่อ
บุคคลมีความเชื่อมั่นในตนเองจะทำให้บุคคลมี
ความมั่นใจต่อการกระทำสิ่งต่าง ๆ ได้อย่าง
เหมาะสม กล้าคิด กล้าแสดงออกและตัดสินใจ
ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้ด้วยตนเอง ผู้เรียนที่มีความ
มั ่นใจในตนเองจะสามารถเร ียนร ู ้และทำ
ก ิจกรรมต ่าง ๆ ในโรงเร ียนได ้ด ี เม ื ่อจบ
การศึกษาหรืออยู่ในช่วงวัยผู้ใหญ่ก็จะสามารถ
ทำงานได ้อย ่ า งม ีประส ิทธ ิภาพประสบ
ความสำเร็จในการทำงาน มีความพึงพอใจและ
เห ็นค ุณค ่าในตนเอง (Chimplee, 2008) 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Thongyoo (2012) 
กล่าวว่า ความเชื่อมั่นในตนเองด้านการกล้า
แสดงออก ด้านความเป็นตัวของตัวเอง ด้าน
ความภาคภูมิใจในตนเอง มีอิทธิพลต่อทักษะ
ชีวิต  การทำงานให้ประสบผลสำเร็จและมี
ประสิทธิภาพ ผู้วิจัยเห็นความสำคัญต่อการ
ช่วยเหลือผู้เรียนพิการซ้อน ซึ่งกำลังอยู่ในช่วง
วัยรุ่นเป็นระยะหัวเลี้ยวหัวต่อของชีวิต เป็นขั้น
ของการเข้าใจตนเอง ซึ่งหากไม่ได้รับการสร้าง
เสริมพัฒนาการทางบุคลิกภาพให้เกิดความ
เชื ่อมั ่นในตนเองในช่วงวัยนี้ก็จะส่งผลต่อวัย
ผู ้ใหญ่ในการดำรงชีวิตประจำวัน การเลือก
คู ่ครอง และการประกอบอาชีพ (Erickson, 
1994)  
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 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาในกรณีศึกษา 
ผู้เรียนพิการซ้อนที่เรียนร่วมกับผู้เรียนหูหนวก
ในโรง เรียนเฉพาะความพิการ จากการ
สัมภาษณ์ผู้ปกครอง พบว่า ผู้เรียนพิการซ้อน
ได้รับการวินิจฉัยเป็นบุคคลหูหนวกร่วมกับ
บกพร่องทางสติปัญญาและการเห็น ผู ้พิการ
ซ้อนถูกพ่อแม่ทอดทิ้งตั้งแต่แรกเกิดบิดามารดา
ไม่เคยส่งเสียเลี้ยงดู ได้รับการเลี้ยงดูจากบุคคล
ที่ไม่ใช่ญาติ ฐานะทางบ้านยากจน ผู้วิจัยได้
สังเกตและสัมภาษณ์ครูผู้สอนผู้เรียนพิการซ้อน 
ในชั้นเรียนร่วมกับผู้เรียนหูหนวก พบว่า ผู้เรียน
พิการซ้อน มักแยกตัวอยู ่คนเดียว ไม่กล้า
แสดงออก วิตกกังวล ไม่กล้าทำกิจกรรมต่าง ๆ 
เช่น ไม่ยกมือตอบคำถาม ไม่แสดงความคิดเห็น
ในกลุ่ม ไม่อาสาทำงาน ปฏิเสธงานทำไม่ได้  
นอกจากนั้นยังถูกละเมิดสิทธิ์ส่วนบุคคล เช่น 
ถูกเพื่อนแย่งของ ถูกเพื่อนแซงคิว ถูกเพื่อนใช้
ให้ล้างจานและทำเวรแทน อีกทั้งไม่กล้าปฏิเสธ
เมื่อเพื่อนฝากซ่อนโทรศัพท์มือถือไว้ในตู้เสื้อผ้า
ของตนซึ่งเป็นการกระทำที่ผิดกฎของหอนอน
และจากการที่ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้เรียนพิการ
ซ้อนถึงปัญหาและอุปสรรคในการเรียนร่วมกับ
ผู้เรียนหูหนวก พบว่า ผู้เรียนพิการซ้อนอยาก
ทำกิจกรรมกลุ่มต่าง ๆ ร่วมกับผู้เรียนหูหนวก
แต่กลัวทำไม่ได้ กลัวทำผิดพลาด กลัวเพื่อน
โกรธ ถูกเพื ่อนปฏิเสธไม่ให้ช่วยทำงานกลุ่ม 
เพื่อนเก่งเพื่อนทำเองหมดทุกอย่าง จากข้อมูล
ที่ได้มาเมื่อวิเคราะห์ตามทฤษฎีของ Erickson 
(1980) สะท้อนถึงสภาพภูมิหลังที ่กล่าวมา
ข้างต้น ส่งผลต่อบุคลิกภาพความเชื ่อมั ่นใน
ตนเองของผู้เรียนพิการซ้อนอย่างเด่นชัด ใน

ด้านการรับรู ้คุณค่า แห่งตน ความไว้วางใจ 
ความคิดริเริ่มและการพึ่งพาตนเอง รวมถึงการ
ไม่ได้รับการตอบสนองความต้องการพื้นฐาน
ทางด้านร่างกายอย่างเหมาะสม (Maslow, 
1943) หรือสนับสนุนให้ทำสิ ่งต่าง ๆ ด้วย
ตนเองอย่างอิสระ ทำให้ส ูญเสียโอกาสใน 
การปรับตัวและเรียนรู้พัฒนาการในแต่ละช่วง
วัย เช่น การสร้างความสัมพันธ์กับเพื่อน รุ่น
เดี ยวกัน  การแสดงบทบาททางสั งคมที่
เหมาะสม การเลือกและเตรียมตัวเพื่ออาชีพ 
(Havighurst, 1972) ซึ่งเป็นรากฐานของการ
เรียนรู้งานในวัยผู้ใหญ่อาจส่งผลกระทบ เช่น 
พึ่งพาช่วยเหลือตนเองไม่ได้ ถูกชักจูงไปในทาง
ที่ผิด ไม่มีความสุขในการอยู่ร่วมกับผู้อื ่นใน
ส ั งคมและไม ่ประสบความสำเร ็จในการ
ประกอบอาชีพ  
 กระบวนการกลุ่มเป็นกระบวนการ
ทำงานอย่างเป็นระบบขั ้นตอนร่วมกันของ
สมาชิกภายในกลุ่มขนาดของกลุ่มประกอบด้วย
สมาชิกตั ้งแต่ 2 คนขึ ้นไป โดยสมาชิกมีการ
สร้างสัมพันธ์ที่ดีต่อกันในกลุ่ม มีการกำหนด
เป้าหมาย การวางแผนการทำงานร่วมกัน 
เร ียนรู ้และปฏิบัต ิก ิจกรรมร่วมกันเพื ่อให้
บรรลุผลสำเร็จที่วางไว้ (Kradang-nga, 2011) 
การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นกระบวนการ
กลุ่มสามารถนำหลักการสอนของกระบวนการ
กลุ่มมาใช้ในการจัดการเรียนรู ้โดยทั ่ว ๆ ไป 
หร ือนำความร ู ้ เร ื ่องกระบวนการกล ุ ่มมา
สอดแทรกในการเรียนการสอนเนื ้อหาสาระ
ต่าง ๆ ตามหลักสูตร โดยที่ผู ้สอนให้ผู ้เรียน
ทำงาน ทำกิจกรรมร่วมกันเป็นกลุ่ม พร้อมทั้ง
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สอนแนะนำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับ
กระบวนการทำงานกลุ่มที่ดีควบคู่ไปกับการ
ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เนื้อหาสาระตาม
วัตถุประสงค์ (Khemmani, 2002) สอดคล้อง
กับ Sittiwut (2014) กล่าวว่า กระบวนการ
กลุ่มเป็นวิธีการหนึ่งที่มีประสิทธิภาพเป็นกระ
บวนการที ่ เป ิดโอกาสให้ผ ู ้ เร ียนได้เร ียนรู้
กระบวนการทำงานที่ดีอย่างมีระบบขั้นตอน
ช่วยให้ผ ู ้ เร ียนเก ิดทักษะทางสังคม มีการ
ร่ ว ม มื อ กั น ท ำ ง า น  มี ก า ร แ ล ก เ ป ลี ่ ย น
ประสบการณ์ซึ่งกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Teeoppama (2019) ได ้ศ ึกษาผลของ
กระบวนการกลุ ่มที ่ม ีต ่อการเห็นคุณค่าใน
ตนเองของวัยรุ ่นที ่ถ ูกรังแกบนโลกไซเบอร์ 
พบว่า นักเรียนที ่เข้าร่วมกระบวนการกลุ่ม
ส่งเสริมการเห็นคุณค่าในตนเองหลังเข้าร่วม
กระบวนการกลุ่มมีคะแนนการเห็นคุณค่าใน
ตนเองสูงกว่าก่อนเข้าร่วมกระบวนการกลุ่ม 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Mohsen and Esmaeil (2017) 
ได ้ศ ึกษาผลของการเร ียนการสอนท ี ่ เน้น
กระบวนการกลุ่มเพื่อพัฒนาความสามารถใน
การพูดภาษาอังกฤษ และความเต็มใจที ่จะ
สื่อสารของนักเรียนอิหร่าน พบว่า การเรียน
การสอนด้วยกระบวนการกลุ่ม มีประสิทธิภาพ
ในการพัฒนาความสามารถในการพูดและ
ความเต็มใจในการสื่อสารสูง อีกทั้งยังกระตุ้น
ความสนใจและความชอบที่จะมีส่วนร่วมใน
การอภิปรายของผู้เรียน 
 ดั งนั ้ นผู ้ ว ิ จ ั ยจ ึ งนำความรู ้ เ ร ื ่ อง
กระบวนการกลุ่มมาใช้ในการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้เพื ่อให้ผู ้เรียนพิการซ้อนและผู้เรียนหู
หนวกได้เร ียนรู ้ เน ื ้อหาสาระควบคู ่ก ับการ
เรียนรู้การทำงานกลุ่ม ซึ่งเป็นพื้นฐานสำคัญ
ของการพึ ่งพาตนเองในชีวิตประจำวันและ 
การปรับตัวอยู่ร่วมกับผู้อื่นในอนาคตเมื่อจบ
การศึกษาและเพื่อสร้างโอกาสให้ผู้เรียนพิการ
ซ้อนและผู้เรียนหูหนวกมีการปฏิสัมพันธ์กัน
ทางสังคมที่เหมาะสม สร้างเสริมความเชื่อมั่น
ในตนเองของผู้เรียนพิการซ้อน ด้านการเห็น
คุณค่าในตนเอง ด้านการกล้าแสดงออกด้วย
การกระทำและด้านการกล้าแสดงออกด้วย
ท่าทางและคำพูด (ภาษามือ) 
 

วัตถุประสงค์   
 เพื่อสร้างเสริมความเชื่อมั่นในตนเอง
ของผู้เรียนพิการซ้อนซึ่งจัดกิจกรรมการเรียนรู้
โดยใช ้กระบวนการกล ุ ่มและศ ึกษาระดับ
พฤติกรรมความเชื ่อมั ่นในตนเองของผู้เรียน
พิการซ้อนก่อนและหลังกระบวนการกลุ่ม  
 

นิยามศัพท์   
 1. การสร้างเสริมความเชื ่อมั ่นใน
ตนเอง หมายถึง การสนับสนุน ช่วยเหลือ ให้
ผ ู ้ เร ียนพิการซ้อนมีความเชื ่อมั ่นในตนเอง
เพิ่มขึ้นด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
กระบวนการกลุ่มและการเสริมแรงทางบวก                                          
 2. พฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเอง 
หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมที ่แสดงออก 3 
ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเห็นคุณค่าในตนเอง 
เช่น ชื่นชมตนเอง อาสาช่วยเพื่อนทำงาน 2) 
ด้านการกล้าแสดงออกด้วยการกระทำ เช่น ลง
มือทำงานด้วยตนเองทันที เลือก/ตัดสินใจด้วย
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ตนเอง 3) ด้านการกล้าแสดงออกด้วยท่าทาง
และคำพูด (ภาษามือ) เช่น สบตาคู ่สนทนา 
การใช้ภาษามือในสื่อสารโต้ตอบ เป็นต้น 
 3. กระบวนการกลุ่ม หมายถึง กิจกรรม
ที่ผู้เรียนพิการซ้อนและผู้เรียนหูหนวกทำงาน
ร่วมกันตามขั ้นตอนของกระบวนการกลุ่ม 
ได้แก่ ขั ้นการวางแผน ขั ้นลงมือปฏิบัติ ขั้น
อภิปราย ขั้นประยุกต์ใช้และสรุป และแสดง
บทบาทของสมาชิกกลุ่มตามที่กำหนด  
 4. แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
หมายถึง แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

โดยใช้กระบวนการกลุ่มเพื่อสร้างเสริมความ
เชื่อมั่นในตนเองสำหรับผู้เรียนพิการซ้อนและ
ผู้เรียนหูหนวก จำนวน 3 เรื่อง ได้แก่ การทำ
ส้มตำ การทำขนมวาฟเฟิล และการเป็นผู้นำ
กลุ่ม แต่ละหัวข้อใช้เวลา 50 นาที ทุกวัน ใน
เวลา 16.30 น. -17.20 น. จำนวน 5 ครั้งต่อ
สัปดาห์ตามลำดับ รวมทั้งสิ ้น 15 ครั ้ง เป็น
ระยะ เวลา 3 สัปดาห์ ซึ ่งเป็นการสอนเสริม
นอกเวลาเรียนในชั้นเรียนปกติ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

 

 

 

 

 
วิธีดำเนินการวิจัย  
 1. ผู้เข้าร่วมการวิจัย ประกอบด้วย  

1.1 ผู ้ เร ียนพิการซ้อน อายุ 17 ปี 
กำลังศึกษาชั้นมัธยมศึกษา จำนวน 1 คน เป็น
การเลือกแบบ เจาะจง ซึ่งมีเงื่อนไขที่กำหนด
ด ังต ่อไปน ี ้  เป ็นผ ู ้ เร ียนห ูหนวกที ่ม ีความ
บกพร่องทางสติปัญญาและการมองเห็น มี
ปัญหาขาดความเชื่อมั่นในตนเองด้านการเห็น
คุณค่าในตนเอง ด้านการกล้าแสดงออกด้วย

การกระทำด้านการกล้าแสดงออกด้วยท่าทาง
และคำพูด (ภาษามือ) โดยประเมินจากการ
สัมภาษณ์ผู ้ปกครอง ครูและการสังเกตของ
ผู้วิจัยและมีอายุระหว่าง 15-20 ปี     
 1.2 ผ ู ้ เร ียนหูหนวกจำนวน 7 คน 
เป็นหญิง 6 คน ชาย 1 คน เป็นนักเรียนในชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 จำนวน 1 คน ชั้นมัธยมศึกษา
ปีที่ 3 จำนวน 3 คน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 จำนวน 
1 คน และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 จำนวน 2 คน 

ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง 

o ทฤษฎีความต้องการตามลำดับขั้นของ Maslow 
o ทฤษฎีจิตสังคมของ Erikson 
o ทฤษฎีกระบวนการกลุ่ม ของทิศนา เขมมณี 

        - คู่มือการจัดกระบวนการกลุ่ม   
        - แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ จำนวน 3 เรื่อง ได้แก่ 

การทำส้มตำ การทำขนมวาฟเฟิล และการเป็นผู้นำกลุ่ม 
 

 

 

การสร้างเสริมความเชื ่อมั ่นในตนเอง 
ด้านการเห็นคุณค่าในตนเอง ด้านการ
กล้าแสดงออกด้วยการกระทำ ด้านการ
กล้าแสดงออกด้วยท่าทาง และคำพูด 
(ภาษามือ) 
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เป ็นการเล ือกแบบเจาะจง เกณฑ์ในการ
คัดเลือก คือ เป็นผู้เรียนหูหนวกอย่างเดียวไม่มี
ความพิการอื่นร่วมด้วย อายุระหว่าง 15-20 ปี 
มี ค ว ามสนิ ทสนมกั บผู้ เ รี ยนพิ ก า รซ้ อน  
ช่วยเหลืองานหรือ กิจกรรมส่วนรวมบ่อยครั้ง
และสมัครใจเข้าร่วมกระบวนการกลุ่ม  
 1.3 ครูชำนาญการ จำนวน 1 คน ทำ
หน้าที่สังเกตผู้เรียนพิการซ้อน เป็นการเลือก
แบบเจาะจง โดยมีเงื่อนไข คือ มีประสบการณ์
สอนผู้เรียนหูหนวกมาไม่น้อยกว่า 5 ปี มีความ
ชำนาญภาษามือ   
 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย    
 2.1 แบบประเมินความเชื ่อมั ่นใน
ตนเองของผู้เรียนพิการซ้อน ผู้วิจัยศึกษาทฤษฏี
และแบบสอบถามการเห็นคุณค่าในตนเองของ
คนหูหนวก (Jambor & Elliott, 2005) และ
แบบทดสอบ Rubin’s Self Esteem Scale 
(Department of Mental Health, 2007) 
โดยนำหลักการมาสร้างเป็นแบบประเมินความ
เช ื ่อมั่นในตนเองของผู ้ เร ียนพิการซ้อน มี
ล ักษณะเป ็นมาตราส ่วนประมาณค่าแบบ
ตัวเลข (Rating Scale) 5 ระดับ และนำแบบ
ประเมินฉบับร่างตรวจสอบเพื่อหาความตรง
เชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน ค่า
ดัชนีความสอดคล้อง เท่ากับ 0.90   

2.2 คู ่ม ือการจัดกระบวนการกลุ่ม 
เนื ้อหาประกอบด้วย 1) บทบาทหน้าที ่ของ
เพื่อนร่วมกระบวนการกลุ่ม ได้แก่ บทบาทผู้นำ
กลุ่ม บทบาทของสมาชิกกลุ่ม และกระบวนการ
ทำงานกลุ่ม วิธีการช่วยเหลือกระตุ้นเตือนทาง

กาย/ท่าทาง/วาจา (ภาษามือ) การให้การ
เสร ิมแรง 2) บทบาทของผ ู ้ สอน ในการ
จัดเตรียมแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
กระบวนการกลุ่ม จัดเตรียมสถานที่ สื ่อการ
สอน 3) บทบาทของผู้สังเกตร่วม ในการสังเกต
และจดบันทึกพฤติกรรมของผู้เรียนพิการซ้อน
ตามประเด็นที่กำหนด ซึ่งมีการตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง เท่ากับ 0.96 
 2.3 แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
โดยใช้กระบวนการกลุ่ม ประกอบด้วย 3 เรื่อง 
ได้แก่ การทำส้มตำ การทำขนมวาฟเฟิล และ
การเป็นผู้นำกลุ่ม ซึ่งมีการตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหา จุดประสงค์และการดำเนินกิจกรรม 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง เท่ากับ 0.96 รายละเอียดกิจกรรม
ตามตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ตารางแสดงแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการกลุ่ม  
หัวข้อกิจกรรม 

การเรียนรู ้
ครั้ง
ที่ 

วัตถุประสงค ์ เนื้อหา/กิจกรรม 

การทำส้มตำ 1 1. ผู้เรียนสามารถสืบค้นและนำเสนอการทำส้มตำได้ 
2. ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการทำงานกลุ่ม 

-สืบค้นการทำส้มตำ 

2   -ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วมวางแผนการทำส้มตำ  -เรียนรู้การทำส้มตำ 
3 1. ผู้เรียนสามารถทำส้มตำได้สำเร็จ 

2. ผู้เรียนสามารถพูด(ภาษามือ)อภิปรายกระบวน  
   การทำงานกลุ่มได้ 
3. ผู้เรียนสามารถทำตามบทบาทของสมาชิกกลุ่มได้ 

-เตรียมส่วนผสม 
 เครื่องปรุงและอุปกรณ์ 
 ทำส้มตำ 
-ลงมือทำส้มตำ  

4 1. ผู้เรียนสามารถทำส้มตำได้สำเร็จ 
2. ผู้เรียนสามารถพูด(ภาษามือ)อภิปรายกระบวน   
   การทำงานกลุ่มได้  

-เตรียมส่วนผสม  
 เครื่องปรุงและอุปกรณ์    
 ทำส้มตำ 
-ลงมือทำส้มตำ 

5 1. ผู้เรียนสามารถทำส้มตำได้สำเร็จ 
2. ผู้เรียนสามารถพูด(ภาษามือ)อภิปรายกระบวน  
   การทำงานของตนเองได้ 

-แข่งขันการทำส้มตำ 

การทำขนม   
วาฟเฟิล 
 

6 1. ผู้เรียนสามารถบอกส่วนผสมและขั้นตอนการทำ   
   ขนมวาฟเฟิลได้ 

-ครูสาธิตการทำ 
 ขนมวาฟเฟิล 

7 1. ผู้เรียนสามารถชั่ง ตวง ส่วนผสมขนมวาฟเฟิลได้ 
2. ผู้เรียนสามารถทำตามบทบาทของสมาชิกกลุ่มได้ 

-ครูและผู้เรียนร่วมกันทำ  
 ขนมวาฟเฟิล 

8 1. ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วมวางแผนทำขนมวาฟเฟิล 
2. ผู้เรียนสามารถทำขนมวาฟเฟิลได้สำเร็จ 
3. ผู้เรียนสามารถพูด(ภาษามือ)อภิปรายนำเสนอ  
   กระบวนการทำงานกลุ่มได้  

-ผู้เรียนร่วมกันทำ 
 ขนมวาฟเฟิล 
-การเปิด-ปิดเตาแก๊ส 

9. 1. ผู้เรียนสามารถทำขนมวาฟเฟิลได้สำเร็จ  
2. ผู้เรียนสามารถพูด(ภาษามือ)อภิปรายนำเสนอ    
   กระบวนการทำงานกลุ่มได้ 

-ผู้เรียนร่วมกันทำ 
 ขนมวาฟเฟิล   
  

10 1 .ผู้เรียนสามารถทำขนมวาฟเฟิลได้สำเร็จ 
2. ผู้เรียนสามารถพูด(ภาษามือ)อภิปรายนำเสนอ  
   กระบวนการทำงานของตนเองได้ 

-ผู้เรียนทำขนมวาฟเฟิล   
 ด้วยตนเองทุกขั้นตอน 
 

 



หน้า 116 วารสารวิทยาลัยราชสุดา ปีที่ 18 ฉบับที่ 1 
   

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงแผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการกลุ่ม (ต่อ) 
หัวข้อกิจกรรม 

การเรียนรู ้
ครั้ง
ที่ 

วัตถุประสงค ์ เนื้อหา/กิจกรรม 

การเป็น 
ผู้นำกลุ่ม 

11 1. ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วมวิเคราะห์ปัญหาและหา    
   แนวทางการแก้ปัญหาการรับประทานอาหารของ  
   นักเรียนเรือนนอนหญิงได้ 
2. ผู้เรียนสามารถทำตามบทบาทของสมาชิกกลุ่มได้ 

-ปัญหาและแนวทางแก้ไข 
การรับประทานอาหารของ
นักเรียนเรือนนอนหญิง 

12 1. ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วมวางแผนขั้นตอนการ  
   รับประทานอาหารของนักเรียนเรือนนอนหญิงได้ 
2. ผู้เรียนสามารถทำตามบทบาทของสมาชิกกลุ่มได้ 

-ขั้นตอนการเป็นผู้นำกล่าว
บทพิจารณาอาหาร  

13 1. ผู้เรียนแต่ละคนสามารถแสดงบทบาทการเป็น    
   ผู้นำกลุ่มได้ 
2. ผู้เรียนทุกคนร่วมอภิปรายกระบวนการทำงานกลุ่มได้  

-ฝึกการเป็นผู้นำกลุ่ม 
-ฝึกท่าภาษามือบท
พิจารณาอาหาร 

14 1. ผู้เรียนแสดงบทบาทการเป็นผู้นำกลุ่มได้ 
2. ผู้เรียนทุกคนร่วมอภิปรายกระบวนการทำงานกลุ่มได้   

-ผู้นำกล่าวบทพิจารณา
อาหาร 

15  -ผู้เรียนแสดงบทบาทการเป็นผู้นำกลุ่มได้ด้วยตนเอง -ผู้นำกล่าวบทพิจารณา
อาหาร 

 
2.4 แบบส ังเกตพฤต ิกรรมความ

เชื่อมั่นในตนเอง ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 เป็น
การบันทึกตามสภาพจริงเขียนเชิงพรรณนา 
เช่น วันเวลา สถานที่ สภาพแวดล้อม ส่วนที่ 2 
เป็นส่วนการสังเกตแบบมีโครงสร้าง จำนวน 5 
ข้อ และสังเกตตีความพฤติกรรมของผู ้เรียน
พ ิการซ ้อนในขณะทำก ิจกรรม เช ่น การ
แสดงออกทางสีหน้าท่าทาง ลักษณะการพูด
(ภาษามือ) ซึ ่งมีการตรวจสอบความตรงเชิง
เนื ้อหาโดยผู ้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน ค่า
ความเชื่อมั่น เท่ากับ 1 และหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ระหว่างผู้สังเกตร่วม 2 คนได้ค่า
ความเชื่อมั่น เท่ากับ 1 

 
 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 3.1 ผ ู ้ว ิจ ัยทำหนังส ือขออน ุญาต
ผู้ปกครองและโรงเรียนเฉพาะความพิการ  
 3.2 จัดอบรมผู้เรียนหูหนวกเพื่อสร้าง
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการทำงาน
กลุ่ม 
 3.3 ประเมินความเชื่อมั่นในตนเอง
ของผู ้เรียนพิการซ้อน ก่อนจัดกิจกรรมการ
เรียนรู ้ 1 วันใช้เวลาหลังเลิกเรียน 30 นาที 
เวลา 16.00 น.-16.30 น. ณ ห้องสอนเสริม 
โดยมีล ่ามภาษามือแปลข้อคำถามและให้
ผ ู ้ เร ียนพิการซ้อนเลือกค่าตัวเลข 5 ระดับ 
ผู้วิจัยเป็นผู้จดบันทึกคำตอบ  
 3.4 นำแผนการจ ัดก ิจกรรมการ
เร ียนร ู ้ โดยใช ้กระบวนการกล ุ ่ม มาใช ้กับ
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กลุ่มเป้าหมาย ทั้ง 3 เรื่อง ตามลำดับ โดยมีการ
แจ้งผ ู ้ เร ียนพิการซ้อนและผู ้ เร ียนหูหนวก
เกี่ยวกับขอบข่ายของแต่ละกิจกรรม วันเวลา
สถานที่ทำกิจกรรม การบันทึกวิดีโอขณะทำ
กิจกรรม และสอบถามการยินยอมก่อนเข้าร่วม
กิจกรรมทุกครั้ง    
 3.5. ผู ้ว ิจ ัยส ังเกตและเก ็บข ้อมูล
พฤติกรรมความเชื ่อมั ่นในตนเองของผู้เรียน
พิการซ้อน โดยใช้แบบสังเกตพฤติกรรมความ
เชื่อมั่นในตนเองระหว่างการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ทั้ง 3 เรื่อง และบันทึกจากวิดีโอ  
   3.6 ประเมินความเชื่อมั่นในตนเอง
ของผู ้เรียนพิการซ้อน หลังจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ 1 สัปดาห์ใช้เวลาหลังเลิกเรียน 30 นาที 
เวลา 16.00 น.-16.30 น. ณ ห้องสอนเสริม 
โดยมีล ่ามภาษามือแปลข้อคำถามและให้

ผ ู ้ เร ียนพิการซ้อนเลือกค่าตัวเลข 5 ระดับ 
ผู้วิจัยเป็นผู้จดบันทึกคำตอบ  
  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.1 วิเคราะห์คะแนนความเชื่อมั่นใน
ตนเองของผู้เรียนพิการซ้อนก่อนและหลังการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู ้ ด้วยค่าร้อยละและ
นำเสนอเป็นตาราง 
 4.2 วิเคราะห์พฤติกรรมความเชื่อมั่น
ในตนเองของผู ้เรียนพิการซ้อนที่ได้จากการ
สังเกตโดยนำเสนอแบบพรรณนา 
 

ผลการวิจัย  
 รูปแบบการวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัย
แบบกรณีศึกษา สรุปผลการทดลองออกเป็น 2 
ตอน ดังนี้ 

1. ผลการวิจัยในข้อมูลเชิงปริมาณ
 

ตารางท่ี 2  ตารางแสดงค่าคะแนนความเชื่อมั่นในตนเองของผู้เรียนพิการซ้อน ก่อนและหลังการจัด 
   กิจกรรม การเรียนรู้จำแนกรายด้าน   

 ความเชื่อมั่นในตนเองของ 
ผู้เรียนพิการซ้อน 

 

คะแนนก่อนทดลอง คะแนนหลังทดลอง ค่าความต่าง 
(ร้อยละ) 

(ร้อยละ) ระดับ
คุณภาพ 

 (ร้อยละ) ระดับ
คุณภาพ 

1. ด้านการเห็นคุณค่าในตนเอง
มีความรู้สึกที่ดีต่อตนเอง 

33 
(44.00) 

ปานกลาง 54 
(72.00) 

มาก   28.00 

2. ด้านการกล้าแสดงออกด้วย
การกระทำ 

25 
(33.33) 

น้อย 60 
(80.00) 

 มากที่สุด 46.67 

3. ด้านการกล้าแสดงออกด้วย
ท่าทางและคำพูด(ภาษามือ)  

34 
(45.33) 

ปานกลาง 60 
(80.00) 

 มากที่สุด 34.67 
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 จากตารางที ่ 2 พบว่า คะแนนความ
เชื่อมั่นในตนเองของผู้เรียนพิการซ้อนด้านการ
เห็นคุณค่าในตนเองเพิ่มขึ ้นร้อยละ 28 ด้าน

การกล้าแสดงออกด้วยการกระทำคะแนน
เพิ่มขึ้นร้อยละ 46.67 และด้านการกล้าแสดงออก
ด้วยท่าทางและคำพูด(ภาษามือ) คะแนน
เพิ่มข้ึนร้อยละ 34.67 

 

ตารางที่ 3 ตารางระดับพฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเองของผู้เรียนพิการซ้อน ด้านการเห็นคุณค่าในตนเอง ก่อน 
และหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ จำแนกรายพฤติกรรม  

 
รายการพฤติกรรม 

ระดับพฤติกรรมที่แสดงออก ความ
แตกต่าง 

 

การเปลี่ยนแปลง 
ก่อนทดลอง หลังทดลอง 

ระดับ ความหมาย ระดับ ความหมาย 

1. ผู้เรียนสามารถทำสิ่งต่าง ๆ   
   ได้เช่นเดียวกับคนอื่น ๆ 

2 น้อย 3 ปานกลาง 1 เพิ่มขึ้น 

2. ผู้เรียนไม่ได้ทำประโยชน์ต่อผู้อื่น 5 มากที่สุด 1 น้อยที่สุด -4 ลดลง 
3. ผู้เรียนสามารถคิดหาวิธีการ 
   แก้ไขแบบใหม่ ๆ 

2 น้อย 3 ปานกลาง 1 เพิ่มขึ้น 

4. ผู้เรียนทำประโยชน์ต่อผู้อ่ืน 3 ปานกลาง 4 มาก 1 เพิ่มขึ้น 
5. ผู้เรียนบอกจุดเด่น/จุดด้อย 
   ของตนเอง 

3 ปานกลาง 3 ปานกลาง 0 ไม่เปลี่ยนแปลง 

 จากตารางที ่ 3 พบว่า ผู ้เรียนพิการ
ซ้อนมีระดับพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 3 
รายการ ได้แก่ ผู้เรียนสามารถทำสิ่งต่าง ๆ ได้
เช่นเดียวกับคนอื่น ๆ ผู ้เรียนสามารถคิดหา
ว ิธ ีการแก ้ ไขแบบใหม่  ๆ และผ ู ้ เร ียนทำ

ประโยชน์ต่อผู้อื่น พฤติกรรมลดลง 1 รายการ
ได้แก่ ผู ้เรียนไม่ได้ทำประโยชน์ต่อผู้อื ่นและ
รายการที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ ผู้เรียน
บอกจุดเด่น/จุดด้อยของตนเอง 
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ตารางท่ี 4 ตารางระดับพฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเองของผู้เรียนพิการซ้อน  ด้านการกล้าแสดงออก 
  ด้วยการกระทำ ก่อนและหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ จำแนกรายพฤติกรรม  

 
รายการพฤติกรรม 

ระดับพฤติกรรมที่แสดงออก   ความ      
แตกต่าง 

 

การเปลี่ยนแปลง 
ก่อนทดลอง หลังทดลอง 

ระดับ ความหมาย ระดับ ความหมาย 
1. ผู้เรียนทำงานสำเรจ็ 2 น้อย 4 มาก 2 เพิ่มขึ้น 
2. ผู้เรียนทำงานไม่สำเร็จ 5 มากที่สุด 2 น้อย -3 ลดลง 
3. ผู้เรียนทำสิง่ต่าง ๆ  ได้อย่างมี  
   ประสิทธภิาพ 

1 น้อยที่สุด 3 ปานกลาง 2 เพิ่มขึ้น 

4. ผู้เรียนขี้อายไม่กลา้แสดง 
   ความสามารถของตนเอง 

4 มาก 1 น้อยที่สุด -3 ลดลง 

5. ผู้เรียนคิดแกป้ัญหาด้วยตนเอง 2 น้อย 4 มาก 2 เพิ่มขึ้น 
6. ผู้เรียนศึกษาค้นควา้หาความรู้ใหม่  ๆ 2 น้อย 4 มาก 2 เพิ่มขึ้น 

จากตารางที่ 4  พบว่าผู้เรียนพิการ

ซ้อนมีระดับพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 4 

รายการ ได้แก่ ผู้เรียนทำงานสำเร็จ ผู้เรียนทำ

สิ ่งต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู ้เร ียน

สามารถคิดแก้ปัญหาด้วยตนเองและผู ้เรียน

ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ใหม่ ๆ ระดับพฤติกรรม

เปลี่ยนแปลงลดลง 2 รายการ ได้แก่ ผู้ เรียน

ทำงานไม่สำเร็จและผู้เรียนขี้อายไม่กล้าแสดง

ความสามารถของตนเอง 

 
ตารางท่ี 5  ตารางระดับพฤติกรรมความเชื่อมั่นในตนเองของผู้เรียนพิการซ้อนด้านการกล้าแสดงออก 

   ด้วยท่าทางและคำพูด (ภาษามือ) ก่อนและหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ จำแนกราย     
   พฤติกรรม 

 
รายการพฤติกรรม 

ระดับพฤติกรรมที่แสดงออก    ความ
แตกต่าง 

 

   การเปลี่ยนแปลง 
ก่อนทดลอง หลังทดลอง 

ระดับ ความหมาย ระดับ ความหมาย 
1. ผู้เรียนไมก่ล้าพูดต่อหน้าคนมาก ๆ   4 มาก 3 ปานกลาง -1 ลดลง 
2. ผู้เรียนคล้อยตามคำพูดผู้อ่ืน  5 มากที่สุด 2 น้อย -3 ลดลง 
3. ผู้เรียนลังเลในการตัดสินใจทำสิ่งต่าง ๆ    3   ปานกลาง 2 น้อย -1 ลดลง 
4. ผู้เรียนกลัวที่จะทำกิจกรรมใหม่ ๆ   3   ปานกลาง 1 น้อย -2 ลดลง 
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 จากตารางที ่ 5 พบว่า ผู ้เรียนพิการ
ซ้อนมีระดับพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงลดลง 4 
รายการได้แก่ ผู ้เรียนไม่กล้าพูดต่อหน้าคน 

มาก ๆ ผู้เรียนมักคล้อยตามคำพูดผู้อื่น ผู้เรียน
มักลังเลในการตัดสินใจทำสิ่งต่าง ๆ และผู้เรียน
กลัวที่จะทำกิจกรรมใหม่ ๆ 

 

ตารางท่ี 6 ตารางค่าร้อยละความเชื่อมั่นในตนเองของผู้เรียนพิการซ้อน ก่อนและหลังการจัดกิจกรรม 
  การเรียนการสอนแต่ละเรื่อง  

เรื่อง  ก่อนทดลอง  
กระบวนการกลุ่ม  

หลังทดลอง  
กระบวนการกลุ่ม  

ค่าความต่าง  
(ร้อยละ)  

 (ร้อยละ)  ระดับคุณภาพ (ร้อยละ) ระดับคุณภาพ 
ส้มตำ 41.11 ปานกลาง 81.11 มากที่สุด 40.00  

ขนมวาฟเฟิล  41.11 ปานกลาง 74.44 มาก 33.33 
ผู้นำกลุ่ม 41.11 ปานกลาง 75.55 มาก 34.44 

 จากตารางที่ 6  พบว่า ความเชื่อมั่นใน
ตนเองของผู้เรียนพิการซ้อนก่อนการจัดการ
เรียนรู ้โดยใช้ กระบวนการกลุ ่มอยู ่ในระดับ
คุณภาพ ปานกลาง หลังการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู ้โดยใช้กระบวนการกลุ ่ม แผนการทำ
ส้มตำเพิ ่มข ึ ้นในระดับค ุณภาพ มากที ่สุด  
แผนการทำขนมวาฟเฟิลและแผนการเป็นผู้นำ
กลุ่มเพิ่มขึ้นในระดับคุณภาพมาก 
 

 2. ผลการวิจัยในข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 ผลการวิจัยในข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่า 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ
กลุ่มช่วยสร้างเสริมความเชื่อมั่นในตนเองของ
ผู้เรียนพิการซ้อน ดังต่อไปนี้ 
 2.1 ผู้เรียนพิการซ้อนมีการตระหนักรู้
คุณค่าแห่งตน ก่อนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เมื่อ
ครูให้ตอบคำถามหรือลงมือทำกิจกรรมผู้เรียน
พิการซ้อนจะแสดงสีหน้าวิตกกังวลและปฏิเสธ
ทันทีทันใด โดยทำภาษามือบอกว่าฉันทำไม่ได้ 
ฉันไม่รู้ ฉันกลัว ไม่กล้าริเริ่มทำกิจกรรมต่าง ๆ 

ระหว่างการทำกิจกรรมทำส้มตำ ครั้งที่ 1และ2 
ผู ้เรียนพิการซ้อนทำกิจกรรมโดยมีผู ้เรียนหู
หนวกคอยช่วยเหลือ ในครั้งที่ 3 ผู้เรียนทุกคน
เริ่มเข้าใจบทบาทของตนเอง ผู้เรียนพิการซ้อน
เริ่มมีการตระหนักรู้ความสามารถของตน กล้า
คิด กล้าทำ กล้าสื่อสารกับเพื่อนในกลุ่มเพิ่มขึ้น 
ส่วนเพื ่อนหูหนวกเริ ่มเข้าใจบทบาทในการ
ช่วยเหลือผู ้เรียนพิการซ้อน เมื่อลงมือทำซ้ำ   
ในครั้งที่ 4 และ 5 ผู้เรียนพิการซ้อนเกิดความ
ตระหนักรู้แห่งตนแสดงภาษามือบอก ฉันรู้ ฉัน
ทำได้ ฉันทำส้มตำอร่อย แสดงสีหน้ายิ้มแย้ม 
ในกิจกรรมทำขนมวาฟเฟิล ครั้งที่ 1 ผู้เรียน
พิการซ้อนไม่แสดงท่าทีกลัวหรือวิตกกังวลใน
การริเริ่มทำกิจกรรมใหม่ กระตือรือร้น อาสา
ทำงาน ยกมือตอบคำถามเอง และในกิจกรรม
ผู้นำกลุ่มครั้งที ่ 5 ผู้เรียนพิการซ้อนสามารถ
แสดงความเป็นผู ้นำกลุ ่มกล่าวบทพิจารณา
อาหารได้ด้วยตนเองอย่างมั่นใจ  
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 2.2 ผู้เรียนพิการซ้อนรู้จักและเข้าใจ
ตนเอง กล้าแสดงความคิด กล้าลงมือทำและ
กล้าพูด (ภาษามือ) ก่อนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ผู้เรียนพิการซ้อนจะไม่กล้าพูด (ภาษามือ) เมื่อ
ให้นำ เสนอข้อมูลหรืออภิปรายกลุ่ ม  มัก
เลียนแบบคำพูดหรือประโยค (ภาษามือ) ของ
เพื่อน เมื่อให้เลือกหรือตัดสินใจอะไรจะหันไป
มองหน้าหรือขอความคิดเห็นและคล้อยตาม
เพื่อน ไม่กล้าปฏิเสธเพื่อน ในการทำกิจกรรม
ส ้มตำครั้ ง  1-2 ผ ู ้ เร ียนพ ิการซ ้อนแสดง
พฤติกรรมร้องขอให้ผู้เรียนหูหนวกช่วยเหลือใน
การทำงาน ผู้นำกลุ่มจะกระตุ้นให้ผู้เรียนพิการ
ซ้ อน ให้ ข้ อมู ล  แสดงความคิ ดและ เป็น
แบบอย่างในการทำงาน ครั ้งที ่ 3-4 ผู ้เรียน
พิการซ้อนเริ่มตัดสินใจทำสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง
โดยไม่พึ่งพาเพื่อน เช่น ใส่เครื่องปรุงส้มตำตาม
ความชอบของตนเอง หรือพูด (ทำภาษามือ) 
บอกส่วนผสมและขั้นตอนการทำขนมวาฟเฟิล
ได้ด้วยตนเอง และการทำกิจกรรมครั ้งที ่ 5 
ผู้เรียนพิการซ้อนสามารถทำส้มตำ ทำขนมวาฟ
เฟิลได้สำเร็จด้วยตนเอง สามารถพูด (ภาษา
มือ) อภิปรายนำเสนองานและสามารถเป็นผู้นำ
กลุ่มนำกล่าวบทพิจารณาอาหารพูด (ภาษามือ) 
ออกคำสั ่งให้ผู ้อ ื ่นปฏิบัติตามได้ ไม่มีความ
ประหม่าหรือวิตกกังวล ตัดสินใจทำด้วยตนเอง
ได้ 
 

อภิปรายผล  
 ผลการวิจัยการสร้างเสริมความเชื่อมั่น
ในตนเองของผู้เรียนพิการซ้อนโดยจัดกิจกรรม
การเรียนรู ้ที่ ใช ้กระบวนการกลุ ่ม สามารถ
อภิปรายผลได้ดังนี้  

 1. ด้านการเห็นคุณค่าในตนเอง ก่อน
ทดลองผู้เรียนพิการซ้อนมีความเชื่อมั่นร้อยละ 
44 ระดับคุณภาพปานกลาง หลังการทดลอง
ร้อยละ 72 ระดับคุณภาพมาก แสดงให้เห็นว่า
กระบวนการทำงานร่วมกันและเรียนรู้ร่วมกัน
ได้สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู ้เรียนพิการซ้อน
เพิ่มขึ้น ทั้งนี้ผู้เรียนหูหนวกมีส่วนสำคัญยิ่งใน
การมีส่วนช่วยในการเพิ่มความกล้าคิด กล้าทำ 
ไม่ขัดขวาง การสร้างความเข้าใจให้ผู ้เร ียน
เข้าใจการทำงานเป็นทีม ความสำเร็จของผู้
พิการซ้อนเป็นความสำเร็จของคนหูหนวกด้วย 
การนำความรู้เรื่องกระบวนการกลุ่มสอดแทรก
ในการจัดกิจกรรมเรื่องทำส้มตำ การทำขนม
วาฟเฟิลและการเป็นผู้นำกลุ่ม ช่วยให้ผู้เรียน
ท ุกคนเห ็นค ุณค ่าในตนเองในการทำงาน
ร่วมกับผู้อื่น กระบวนการกลุ่มช่วยให้สมาชิก
กลุ่มทุกคนรู้จักการปรับตัวเข้าหากัน ช่วยเหลือ
เกื้อกูลกัน เรียนรู้ในการเป็นผู้ให้และการเป็น
ผู้รับ (Khemmani, 2002) เพื่อนเป็นตัวแบบที่
ดีในการเรียนรู้งานซึ่งกันและกัน (Bandura & 
Walters, 1963) จากผลการวิจัย เมื่อได้ลงมือ
ทำกิจกรรมซ้ำ ๆ ในครั้งที่ 4-5 ผู้เรียนพิการ
ซ้อนสามารถทำส้มตำ ทำขนมวาฟเฟิลและเป็น
ผู้นำกลุ่มได้ด้วยตนเอง เพื่อนเกิดการยอมรับ
และชื่นชมความสามารถ สร้างเสริมให้ผู้เรียน
พิการซ้อนมีความเชื่อมั่นในตนเอง ตระหนักรู้
ว ่าตนเองมีคุณค่า สอดคล้องกับทฤษฏีของ 
Erickson (1994) กล่าวว่า มนุษย์มีศักยภาพที่
จะพัฒนาบุคลิกภาพไปได้ทั้งทางบวกและทางลบ
ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมและการปรับตัวสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Sittiwut (2014) ใช้กิจกรรม 
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การเรียนรู ้แบบมีส่วนร่วมและกระบวนการ
กล ุ ่มสร ้างส ุขภาวะทางส ังคมและท ัศคติ
ทางบวกต่อการอยู่ร่วมกัน   
 2. ด้านการกล้าแสดงออกด้วยการกระทำ 
ก่อนทดลองผู้เรียนพิการซ้อนมีความเชื ่อมั่น
ร้อยละ 33.33 ระดับคุณภาพปานกลาง หลัง
การทดลอง ร้อยละ 80 ระดับคุณภาพมากที่สุด 
แสดงให ้ เห ็นว ่าล ักษณะของแผนการจัด
กิจกรรมทั้ง 3 เรื่อง ได้แก่ การทำส้มตำ การทำ
ขนมวาฟเฟิลและการเป็นผู้นำกลุ่ม ทำเรื่องละ 
5 ครั้ ง  สร้ าง เสริมให้ผู้ เ รี ยนมีความกล้ า
แสดงออกด้วยการกระทำเพิ่มขึ ้น โดยแต่ละ
เรื่องเน้นให้ผู้เรียนทุกคนได้ลงมือกระทำอย่าง
เป ็นร ูปธรรมและเห ็นผลการกระทำเชิ ง
ประจักษ์ การเลือกกิจกรรมที่สอดคล้องกับ
ความต้องการความสนใจและเป้าหมายกลุ่มมี
ส่วนช่วยสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้
อย่างเป้าหมายเห็นประโยชน์ของการกระทำ 
(Chaiyaphan, 2006) การได้เรียนรู้และลงมือ
ทำซ้ ำ  ๆ  ทำให้ผู้ เ รี ยนเกิดความชำนาญ   
ความแม ่นยำเก ิดความม ั ่น ใจในการทำ
โดยเฉพาะผ ู ้ เร ียนพ ิการซ ้อนส ัง เกตและ
เลียนแบบการทำงานจากเพื่อน  หูหนวกการ
ได้ฝึกทำซ้ำ ๆ เอื้อให้ผู้เรียนประสบความสำเร็จ
และกล้าริเริ่มทำกิจกรรมใหม่ ๆ สอดคล้องกับ 
Kosuwan and Wiriyangkun (2017) กล ่ าว
ว่า ผู้เรียนพิการซ้อนมีข้อจำกัดในการเรียนรู้
เกี ่ยวกับการรับรู ้การเข้าใจภาษาและการใช้
ประสาทสัมผัส ผู้เรียนพิการซ้อนไม่สามารถ
เข้าใจจดจำเนื้อหาสาระหรือลงมือทำได้สำเร็จ
เพียงแค่ครั้งเดียวจึงต้องฝึกทำสิ่งนั้นซ้ำ ๆ  จน

เกิดความชำนาญและต้องใช้ระยะเวลาในการ
เรียนรู้มากกว่าเด็กที่ไม่มีความพิการหรือเด็กที่
มีความพิการเพียงอย่างเดียว 
 3. ด้านการกล้าแสดงออกด้วยท่าทาง
และคำพูด (ภาษามือ) ก่อนทดลองผู้เรียนพิการ
ซ้อนมีความเชื ่อมั ่นในตนเอง ร้อยละ 45.33 
ระดับคุณภาพปานกลาง หลังการทดลองร้อย
ละ 80 ระดับคุณภาพมากที่สุด ก่อนการจัด
กิจกรรมผู้เรียนพิการซ้อนไม่กล้าพูดต่อหน้าคน
มาก ๆ ไม่กล้านำเสนอข้อมูลหรือแสดงความ
คิดเห็น การนำเทคนิคการอภิปรายกลุ่มมาใช้
ในการจัดกิจกรรมแต่ละแผนช่วยให้ผู้เรียนหู
หนวกและผู้เรียนพิการซ้อน มีโอกาสในการ
แสดงออกทางความคิด การพูด (ภาษามือ) 
ภาษาและการสื่อสาร มีปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยน
เ รี ย น รู ้ ซึ ่ ง กั น แ ล ะกั น เ กี ่ ย ว กั บ เ นื ้ อ ห า  
และกระบวนการทำงานกลุ ่ม สร้างเสริมให้
ผ ู ้ เร ียนห ูหนวกและผ ู ้ เร ียนพ ิการซ ้อนมี
พัฒนาการด้านการพูด (ภาษามือ) การสื่อสาร
เพิ่มมากขึ้น สอดคล้องกับ Khemmani (2002) 
กล่าวว่าการอภิปรายกลุ่มเป็นเทคนิคเบื้องต้น
ในการทำงานกลุ่มซึ่งมีประโยชน์มาก เพราะทำ
ให้สมาชิกกลุ่มได้มีโอกาสร่วมมือกันอย่างเสรี 
สมาชิกจะมีการพัฒนาการในเรื่องความนับถือ
ความคิดของคนในกลุ่ม ช่วยให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์ในสังคมก่อให้เกิดสัมพันธภาพซึ่งกัน
และกัน ซึ่งจะเห็นพัฒนาการของผู้เรียนพิการ
ซ้อน ในช่วงแรก (ครั้งที่ 1และ2) ผู้เรียนพิการ
ซ้อนจะอภิปรายเป็นคนสุดท้ายของกลุ่ม เมื่อได้
เรียนรู้ลงมือทำทำซ้ำหลาย ๆ ครั้ง และได้รับ
การเสริมแรงทางสังคมจากเพื่อนหูหนวก เช่น 
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ความคิดเธอเย่ียมมาก เธอนำเสนอได้ดีมาก ทำ
ให้เกิดความมั่นใจในตนเอง กล้ายกมืออาสาใน
การเป็นผู้อภิปรายเป็นคนแรกของกลุ่มและ
สามารถเป็นผู้นำกลุ่มทำภาษามือนำกล่าวบท
พิจารณาอาหารต่อหน้าเพื่อนจำนวนมากได้ 
โดยพูด (ภาษามือ) สื่อสารชัดเจน สบตาขณะ
สื่อสารไม่เคอะเขิน (ครั ้งที ่ 5) สอดคล้องกับ
แนวคิด Skinner (1974) กล่าวว่าการเสริมแรง
ทำให้ผ ู ้ เร ียนม ีพล ังในการกระทำส ิ ่งที่ พึง
ประสงค์มากขึ ้น อันเป็นผลเนื ่องมาจากผล
กรรมที่ตามหลังพฤติกรรมนั้น  
 
 

ข้อเสนอแนะ 

  1. ใช้สื่อให้เหมาะสมกับลักษณะความ
พิการของผู ้เร ียนแต่ละประเภท จะช่วยให้
ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจ จดจำเรียนรู้ได้
เ ร ็ วข ึ ้ นและสามารถนำไปใช ้ ไ ด ้ จ ร ิ ง ใน
ชีวิตประจำวัน เช่น การใช้เครื ่องชั ่งดิจิตอล
แทนเครื่องชั่งแบบเข็ม การใช้สื่อที่มีทั้งภาพ
และตัวหนังส ือ สำหรับนักเร ียนบกพร่อง
ทางการได้ยิน เป็นต้น  
  2. การเลือกขนาดกลุ่มให้เหมาะสมกับ
วัตถุประสงค์ เช่น กลุ่มที่เน้นการคิดแก้ปัญหา
ควรมีจำนวนน้อยจะแก้ปัญหาได้เร็วกว่ากลุ่ม
ใหญ่ เป็นต้น 
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