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บทคัดย่อ 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ถึงตัวชี้วัดที่ใช้เป็นเครื่องมือในการรับรอง
และคุ ้มครองสิทธิคนพิการตามที ่ได้กำหนดไว้ในอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิของคนพิการ ค.ศ. 2006 
(อนุสัญญา) และเพื่อจัดทำข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (กสม.) ในการนำ
ตัวชี้วัดใช้เป็นกรอบในการดำเนินงาน ซึ่งรวมทั้งการประเมินรายงานการดำเนินงานของหน่วยงานรัฐ  
ต่าง ๆ ตามพันธกรณีที่ต้องปฏิบัติตามอนุสัญญาดังกล่าว ระเบียบวิธีวิจัยของการศึกษาเป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพประกอบด้วยการวิจัยเชิงเอกสาร ผลการศึกษาพบว่า จากการพัฒนาตัวชี้วัดสิทธิคนพิการ อัน
หมายถึง ข้อมูลจำเพาะที่แสดงสถานะ หรือสภาวะของการดำเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวกับคนพิการ 
มีความเกี่ยวข้องกับอนุสัญญา โดยข้อมูลนั้นได้แสดง หรือสะท้อนถึงกรณีดังกล่าวว่า สอดคล้องหรือ
เป็นไปตามบทบัญญัติที่เกี่ยวกับสิทธิคนพิการตามที่กำหนดไว้ในอนุสัญญาหรือไม่นั้น สามารถกำหนดชุด
ตัวชี้วัดตามพันธกรณีภายใต้อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ ค.ศ. 2006 จำแนกได้เป็น 5 กลุ่มตัวชี้วัด 
ประกอบด้วย 112 ตัวชี้วัด เป็นตัวชี้วัดโครงสร้าง 33 ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดกระบวนการ 36 ตัวชี้วัด และ
ตัวชี้วัดผลลัพธ์ 48 ตัวชี้วัด ครอบคลุมถึงการรับรองและคุ้มครองสิทธิ คนพิการทั้งสิทธิของพลเมือง สิทธิ
ทางการเมือง สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ดังนั้น ตัวชี้วัดข้างต้นย่อมนำมาใช้เป็นเครื่องมือ
สำหรับกสม. รวมทั้งหน่วยงานรัฐอื่น ๆ ในการประเมิน และการติดตามตรวจสอบการส่งเสริม และการ
บังคับใช้สิทธิต่าง ๆ ของคนพิการได้ ทั้งนี้ เพื่อการรับรองและคุ้มครองสิทธิคนพิการต่อไป 
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Abstract 
 This study aimed to study and to analyse indicators as a tool to recognise and protect 

the rights of persons with disabilities in Thailand as stipulated in the Convention on the Rights 

of Persons with Disabilities of 2006 ( the Convention) and to recommend the National Human 

Rights Commission of Thailand (NHRCT) to utilise indicators as its framework, including to assess 

reports on the government agencies’ duties to fulfill obligation in accordance with the 

Convention. The research methodology is qualitative research comprising of documentary 

research. The study found that development of the rights of persons with disabilities indicators, 

namely specific information on the state and condition of the government agencies’ services 

to persons with disabilities that can be related to the Convention and the said information 

addresses and reflects whether the services are in accordance with the Convention, resulted in 

a set of indicators. The set of persons with disabilities indicators includes 5 groups of indicators 

consist of 1 1 2  indicators; divided into 3 3  structural indicators 3 6  process indicators and 48 

outcome indicators, covering civil rights, political rights, economic, social and cultural rights. 

Hence, the indicators can be used as a tool for NHRCT, including government agencies to assess 

and monitor the promotion and implementation of the rights. As a result, this leads to the 

recognition and protection of Persons with Disabilities’ rights in Thailand. 
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
ในสังคมซึ ่งประกอบด้วยบุคคลที่

หลากหลายนั้น แม้ปัจเจกบุคคล (individual) 
จะมีความแตกต่างกันในด้านต่าง ๆ อันได้แก่ 
เชื้อชาติ สีผิว เพศ ศาสนา ความคิดเห็นทางการ
เมืองหรือความคิดเห็นด้านอื่น ชาติหรือสังคม
ดั้งเดิม ทรัพย์สิน กำเนิด หรือสถานะอื่น รวมทั้ง
ด้านความพิการ (Disability) แต่บุคคลทุกคน
ยังคงมีสิทธิมนุษยชน (Human Rights) ซึ่งเป็น
สิทธิประจำตัว (Inherent) และเป็นสิทธิอันมิ
อาจโอนให้แก่ผู้ใดได้ (Inalienable) นอกจากนี้ 
ยังเป็นสิทธิขั้นมูลฐาน (Fundamental Rights) 
อันประกอบด้วย สิทธิของพลเมือง สิทธิทาง
การเมือง สิทธิทางเศรษฐกิจ สิทธิทางสังคม 
และสิทธิทางวัฒนธรรม (Wannuan, 2020) 

สำหรับสิทธิมนุษยชนของ “คนพิการ” 
จักได้รับการรับรอง และการคุ ้มครองจากรัฐ
ตามที่ได้กำหนดไว้ในอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคน
พิการ ค.ศ. 2006 (Convention on the Rights 
of Persons with Disabilities of 2006)  
ทั้งนี้ อนุสัญญาฯ ได้กำหนดให้มีคณะกรรมการ
ประจำอนุสัญญา อันได้แก่ คณะกรรมการว่า
ด้วยสิทธิคนพิการ (Committee on the Rights 
of Persons with Disabilities) โ ด ยม ี อ ำน า จ
หน้าที่ในการสอดส่องดูแลรัฐภาคีต่าง ๆ ในการ
ปฏิบัติตามพันธกรณีตามข้อบทที่ได้กำหนดไว้
ในอนุสัญญา นอกจากนี้ อนุสัญญาดังกล่าวยัง
ได้ระบุถึงการที่รัฐภาคีจักต้องเสนอรายงานการ
ปฏิบัติตามอนุสัญญาหรือ “รายงานของรัฐบาล”  
(country report)  เพื ่อที่คณะกรรมการจะได้
ประเมิน  รวมถึ งตรวจสอบในมาตรการ  

ตลอดจนการดำเนินการต่าง ๆ ของรัฐภาคีใน
ประเด็นการรับรองและคุ้มครองสิทธิของคน
พิการ พร้อมทั ้งการจัดทำข้อเสนอแนะหรือ
ข้อแนะนำทั่วไปสำหรับรัฐภาคีในอันที่จะได้
นำไปใช ้เป ็นแนวทางในการปร ับปร ุงการ
ดำเนินงานดังกล่าวข้างต้นเพื ่อรับรอง และ
คุ้มครองสิทธิต่าง ๆ ของคนพิการในประเทศ
ไทยต่อไปได้ 

ในกรณีดังกล่าว นอกจากข้อมูลที่ได้
จากรายงานของรัฐบาล คณะกรรมการยัง
สามารถรับฟัง “รายงานคู่ขนาน” (Alternative 
Report) ซึ ่ งจ ัดทำโดยคณะกรรมการส ิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ (กสม.) ในการประเมินการ
ดำเน ินงานด้านส ิทธ ิคนพิการของร ัฐตาม
พันธกรณีในอนุสัญญาว่า มีความก้าวหน้า หรือ
มีปัญหาอุปสรรคที่ต้องแก้ไขหรือไม่ ในประการ
ใด ซึ่ งถือ เป็นบทบาทที่สำคัญของ กสม.  
ในการนำเสนอ “ข้อมูลอีกด้านหนึ ่ง” ต่อ
คณะกรรมการเพื่อใช้ประกอบในการพิจารณา
เรื ่องดังกล่าวควบคู ่ก ับรายงานของรัฐบาล
ต่อไป ทั ้งน ี ้  รายงานคู ่ขนานที ่ด ีจ ักต ้องมี
ยุทธศาสตร์ในการจัดเก็บข้อมูล เพื ่อให้ได้
ข้อมูลที ่สอดคล้องกับอนุสัญญา ในอันที ่จะ
ตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของคน
พิการในประเทศไทย 

 อย ่างไรก ็ตาม ในการพ ิจารณา
รายงานของรัฐบาลไทยโดยคณะกรรมการนั้น 
กรณีได้ปรากฏปัญหาในคุณภาพของรายงาน
ซึ ่งแสดงเพียงข้อมูลสถิติทางด้านสังคมและ
เศรษฐกิจทั่ว ๆ ไป หรือการมีกฎหมายภายใน
ที่ เกี่ ยวกับการรับรอง และคุ้มครองสิทธิ
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มนุษยชนเท่านั ้น แต่มิได้วิเคราะห์ถึงข้อมูล
ดังกล่าวในลักษณะการเชื่อมโยงกับพันธกรณี
ของประเทศไทยตามข ้อบทต ่าง  ๆ ของ
อน ุส ัญญา ซ ึ ่ งทำให ้ขาดข ้อม ูลท ี ่ สำคัญ
ประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการ 
( Centre for Human Rights and Peace 
Studies [CHRPS], 2017) 

ในระดับระหว่างประเทศนั้น “ตัวชี้วัด
สิทธิมนุษยชน” ซึ่งรวมทั้งตัวชี้วัดสิทธิคนพกิาร 
ถือเป็นเครื ่องมือที ่ได ้นำมาใช้สำหรับการ
ประเม ินการปฏ ิบ ัต ิตามสนธ ิส ัญญาหรือ
อนุสัญญาที่เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน อันได้แก่ 
ข้อมูลที่มีลักษณะจำเพาะที่แสดงสถานะ หรือ
สภาวะของส ิ ่งของ เป ้าหมาย เหตุการณ์ 
กิจกรรม หรือผลลัพธ์ซึ่งสัมพันธ์กับบรรทัดฐาน 
และมาตรฐานด้านสิทธิมนุษยชน โดยข้อมูลนั้น
ได้แสดง หรือสะท้อนถึงหลักการของสิทธิ
มนุษยชน และเรื่องอื่นที่เกี่ยวข้อง และสามารถ
นำข้อมูลดังกล่าวใช้ประเมิน และติดตาม
ตรวจสอบการส่งเสริม และการบังคับใช้สิทธิ
มนุษยชนได้ ซึ ่งในเรื ่องดังกล่าวสำนักงาน
ข้าหลวงใหญ่สิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ
ได ้จ ัดทำรายงาน อ ันได ้แก ่  Report on 
Indicators for Monitoring Compliance 
with Internat ional  Human R ights 
Instruments ทั้งนี ้ โดยมีวัตถุประสงค์หลัก
เพื่อวางกรอบแนวคิดในการจัดทำตัวชี้วัดสิทธิ
มน ุษยชน (Office of High Commissioner 
for Human Rights [OHCHR], 2006) 

ในการศ ึกษาน ี ้  คณะผ ู ้ศ ึกษาได้
ทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  

1) การศึกษาในเรื ่องตัวชี ้ว ัดสิทธิ
มนุษยชนในต่างประเทศ  

(1) ในค.ศ. 2014 FRA European 
Union Agency for Fundamental Rights ได้
จ ัดทำรายงานการศ ึกษาเร ื ่อง “Human 
Rights: Indicators on Article 19 of the 
CPRD” อันเป็นโครงการการเก็บรวบรวม และ
วิเคราะห์ข ้อมูลเปรียบเทียบเกี ่ยวกับการ
เปลี่ยนผ่านจากสถาบันที่ทำหน้าที่ในด้านการ
ดูแลรักษาเป็น “ชุมชนที่มีลักษณะเป็นฐานการ
สนับสนุน” ในประเทศสมาชิกของสหภาพ
ยุโรปจำนวน 28 ประเทศ โดยในระยะที่ 3 ของ
โครงการได้จัดทำวิจัยในเชิงลึก ( In-depth 
research) ในเร ื ่องด ังกล่าวโดยการพัฒนา
ตัวชี้วัดสิทธิมนุษยชนเพื่อใช้ในการประเมินการ
ปฏิบัติตามมาตรา 19 แห่งอนุสัญญาว่าด้วย
สิทธิคนพิการ ค.ศ. 2006 โดยเป็นตัวชี ้วัดที่
เกี่ยวกับสิทธิในการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ
คนพิการ ทั้งนี้ ได้ใช้กรอบแนวคิดของการวิจัย
ในการจัดทำตัวชี้วัดจากสำนักงานข้าหลวงใหญ่
ส ิทธ ิมน ุษยชนแห ่ งสหประชาชาต ิ  (FRA 
European Union Agency for Fundamental 
Rights, 2014) 

(2) Phillip French ได้ดำเนินการ
วิจัยในปี ค.ศ. 2008 เรื ่อง “Human Rights 
Indicators for People with Disability” ซึ่ ง
เป ็นส ่วนหนึ ่งของโครงการความสัมพ ันธ์
ระหว่างประสบการณ์การดำรงชีวิตของคน
พิการในรัฐควีนส์แลนด์ ประเทศออสเตรเลีย 
และกฎหมายสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศที่
ประเทศออสเตรเลียเข้าเป็นภาคี การศึกษา
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ดังกล่าวเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการ
พัฒนาตัวชี้วัดสิทธิมนุษยชนสำหรับคนพิการ 
โดยเป็นสิทธิที่ได้รับการรับรอง และคุ้มครองไว้
อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ ค.ศ. 2006 
ทั้งนี้ ในบริบทสิทธิคนพิการในรัฐควีนส์แลนด์ 
ซึ่งในการจัดทำตัวชี้วัดได้กำหนดกรอบสำหรับ
การวิเคราะห์โดยใช้สาระของสิทธิต่าง ๆ ที่เป็น
บทบัญญัติของอนุสัญญาดังกล่าวเป็นพื้นฐาน 
ในลำดับถัดมา จึงได้พัฒนาตัวชี้วัดที่กำหนดถึง
การปฏิบัติการ (performance) ทั้งในลักษณะ
กระบวนการ (process) และผลลัพธ์ (outcome) 
ที่สอดคล้องกับสิทธิคนพิการในแต่ละประเด็น 
(French, 2008) 

(3) บทความการศึกษาเรื่อง “Human 
Rights Indicators: From Theoretical Debate to 
Practical Application” ได ้แสดงถ ึงการศ ึกษา
เกี่ยวกับการจัดให้มีระเบียบวิธีในการพัฒนา
ตัวชี้วัดสิทธิมนุษยชน ในลักษณะของการนำ
ตัวช ี ้ว ัดไปใช้ในทางปฏิบัต ิ (application of 
human rights indicators) ทั้งนี้ โดยการกำหนด
มาตรการต่าง ๆ เพื ่อเป ็นแนวทางในการ
ดำเนินการ ทำให้สามารถใช้ตัวชี้วัดดังกล่าวได้
ง่ายขึ้น และได้ยกตัวอย่างปัญหาของการใช้
ตัวชี ้วัดในสิทธิทางการศึกษา โดยจัดทำเป็น
กรณีศึกษาเฉพาะเรื่อง (Beco, 2013) 

2) การศึกษาเกี ่ยวกับตัวชี ้วัดสิทธิ
มนุษยชนในประเทศไทย 
  สำหรับประเทศไทย ในพ.ศ. 2556 
ได้มีการจัดทำรายงานการศึกษาเรื่อง “ตัวชี้วัด
สิทธิมนุษยชนเบื้องต้นตามปฏิญญาสากลว่า
ด้วยสิทธิมนุษยชน” ซึ่งเป็นโครงการตัวชี ้วัด

สิทธิมนุษยชนโครงการแรกของ กสม. โดยมี
ว ัตถ ุประสงค์เพ ื ่อพ ัฒนาเคร ื ่องม ือในการ
ประเมินการดำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน
อย่างรอบด้าน โดยใช้กรอบสิทธิมนุษยชนจาก
ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ค.ศ.1948 
เป็นพื้นฐานทางกฎหมาย ซึ่งกระบวนการ และ
แนวทางการจัดทำตัวชี้วัดของโครงการศึกษา
ดังกล่าวเป็นไปตามแนวทางการจัดทำสิทธิ
มนุษยชนของสำนักงานข้าหลวงใหญ่สิทธิ
มนุษยชนแห่งสหประชาชาติข้างต้น (Srirat, 
Tantibhirom, Srikaew, & Tansuthepweerawongsa, 
2013) 
   จากกรณีดังกล่าว ตัวชี ้วัดสิทธิคน
พิการจ ึงม ีความสำค ัญทั ้ งต ่อ กสม. และ
หน่วยงานรัฐต่าง ๆ โดยก่อให้เกิดประโยชน์
จากการใช้ตัวชี ้วัดสำหรับเป็นเครื ่องมือที ่มี
มาตรฐานในการประ เม ิ น  และต ิดตาม
ตรวจสอบการดำเนินงานด้านสิทธิต่าง ๆ ของ
คนพิการทั้งในด้านการจัดทำรายงานคู่ขนาน
ของ กสม. และทั้งรายงานของรัฐบาลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับอนุสัญญาว่า
ด้วยสิทธิคนพิการ ทั้งนี้ เพื่อการปรับปรุงแก้ไข
การดำเนินงานในอันที่จะรับรอง และคุ้มครอง
สิทธิคนพิการของประเทศไทยต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
เพื่อศึกษา และวิเคราะห์ถึงตัวชี้วัด

ทั ้งในความหมาย ลักษณะ และรูปแบบของ
ตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับการประเมินการปฏิบัติ
ตามพันธกรณีระหว ่างประเทศด ้านส ิทธิ
มนุษยชนของประเทศต่าง ๆ รวมทั้งการจัดทำ 
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ตัวชี ้ว ัดสิทธิคนพิการ ทั ้งนี ้ สำหรับใช้เป็น
เครื่องมือที่สำคัญในการรับรอง และคุ้มครอง
สิทธิคนพิการตามที่ได้กำหนดไว้ในอนุสัญญาว่า
ด้วยสิทธิคนพิการ ค.ศ. 2006 และเพื่อจัดทำ
ข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติในการนำตัวชี้วัดใช้เป็นกรอบในการ
ดำเน ินงาน ซ ึ ่ งรวมท ั ้ งการประเม ินการ
ดำเนินงานของหน่วยงานรัฐต่าง ๆ และการ
จ ั ดทำรายงานของประ เทศไทยอ ัน เป็น
พันธกรณีระหว่างประเทศที่ต้องปฏิบัติตาม
อนสุัญญาดังกล่าว 

 

นิยามศัพท์ 
“ตัวชี ้ว ัด” หมายถึง ตัวประเมิน

สถานการณ์หรือเครื่องมืออย่างหนึ่งที่สามารถ
บ่งชี้สถานการณ์ที่เป็นอยู่ หรือที่เกิดขึ้นในแต่
ละช่วงเวลาที่ศึกษา เพื่อให้ทราบว่าสถานการณ์
ดังกล่าวอยู่ในระดับใด มีภาวะความเป็นอยู่
อย่างไร โดยจะเป็นการประเมินสถานการณ์ใน
เชิงปริมาณ และกำหนดเป็นค่าสถิติในลักษณะ
ที ่ม ีความใกล ้ เค ียงก ับความเป ็นจร ิงของ
สถานการณ์นั้น ทั้งนี้ สถานการณ์ที่ได้ประมาณ
การในเชิงปริมาณและกำหนดเป็นค่าทางสถิติ 
สามารถเปลี ่ยนแปลงไปตามช่วงเวลาของ
สถานการณ์นั้น ๆ ได้ 

 “คนพิการ” หมายถึง บุคคลซึ ่งมี
ข้อจำกัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวัน 
หรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม เนื ่องจากมี
ความบกพร ่องทางการ เห ็น  การ ได ้ ย ิ น  
การเคลื ่อนไหว การสื ่อสาร จิตใจ อารมณ์ 
พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู ้ หรือความ
บกพร่องอื ่นใด ประกอบกับมีอุปสรรคด้าน 

ต่าง ๆ และมีความจำเป็นเป็นพิเศษที่จะต้อง
ได้รับความช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใด เพื่อให้
สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันหรือ
เข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป 
 

วิธีดำเนินการศึกษา 
การศึกษาตัวชี ้วัดตามอนุสัญญาว่า

ด้วยสิทธิของคนพิการ ค.ศ.2006 ถือเป็นส่วน
หนึ่งของโครงการจัดทำตัวชี้วัดการปฏิบัติตาม
อนุสัญญาระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชน 
โดยคณะผู้ศึกษาได้ดำเนินกระบวนการศึกษา
ตามระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการ
ว ิจ ัย (methodology) โดยการใช ้กระบวน
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) 
ด้วยกระบวนการศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูล
จาก เอกสารหร ื อการว ิ จ ั ย เช ิ ง เอกสา ร
(documentary research) ทั้งนี้ โดยการค้นคว้า
เก็บรวบรวมข้อมูลหลักจากหนังสือ เอกสาร
วิชาการต่าง ๆ งานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง วารสาร 
บทความ และสืบค้นข้อมูลจาก Internet อัน
เป็นข้อมูลที ่ เก ี ่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลงานวิจัยหรือวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และ
ข ้อม ูลเสร ิมท ี ่ ได ้จากความค ิดเห ็น และ
ข้อเสนอแนะของผู ้เข ้าร ่วมการสัมมนาเชิง
ปฏิบ ัต ิการในเร ื ่องการจัดทำตัวช ี ้ว ัดสิทธิ
มนุษยชน 

สำหร ับขอบเขตด ้านเน ื ้อหาของ
การศึกษาที ่ได ้จากเอกสารต่าง ๆ นั ้น ได้
กำหนดขึ ้นจากเกณฑ์ค ัดเข ้าในการเล ือก
เอกสาร (inclusion criteria) ดังนี้ 1) ลักษณะ
ของเอกสาร เอกสารที่ใช้ในการศึกษานั้นได้
ปรากฏทั้งในรูปแบบที่เป็นรายงานวิจัยหรือ
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รายงานการศึกษา (research) รวมทั้งบทความ
วิจัยที ่จัดทำโดยนักวิจัย หรือผู ้ศึกษาต่าง ๆ 
รายงานการศึกษาเฉพาะเร ื ่อง (Thematic 
Study) ของหน่วยงานสหประชาชาติ อันได้แก่ 
สำนักงานข้าหลวงใหญ่สิทธิมนุษยชนแห่ง
สหประชาชาต ิ  รายงานการปฏ ิบั ต ิตาม
อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ ค.ศ. 2006 ทั้ง
ที่จัดทำโดยรัฐบาลไทย (country report) และ
รายงานค ู ่ ขนาน (alternative report) ซึ่ ง
จ ัดทำโดยคณะกรรมการส ิทธ ิมน ุษยชน
แห่งชาติ รวมทั ้งรายงานต่าง ๆ ( reports)  
ของหน ่ วยงาน และคณะกรรมการของ
สหประชาชาติ กล่าวคือ สำนักงานข้าหลวง
ใหญ ่ส ิทธ ิมน ุษยชนแห ่ งสหประชาชาติ  
คณะกรรมการว่าด้วยสิทธิคนพิการ นอกจากนี้ 
ย ั งม ีบทความทางว ิชาการ ส ื ่ อส ิ ่ งพ ิมพ์  
(publication) ของสำนักงานข้าหลวงใหญ่
สิทธิมนุษยชน เอกสารในรูปแบบอื ่น ๆ อัน
ได้แก่ เอกสารของสหประชาชาติที่เป็นตัวบท
ของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ ค.ศ. 2006 
รวมทั ้งเอกสารข ้อค ิดเห ็นทั ่วไป (General 
Comments) และ List of Issues in relation to 
Initial Report of Thailand ของคณะกรรมการ
ว่าด้วยสิทธิคนพิการ ทั้งนี้ โดยเป็นเอกสารที่
จัดทำเป็นภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษเท่านั้น 
2) เนื้อหาของเอกสาร เอกสารต่าง ๆ ดังกล่าว
ข้างต้นจักมีเนื้อหา หรือสาระสำคัญเกี่ยวกับ
ส ิทธ ิมน ุษยชน (Human Rights) ทั ้งท ี ่ เป็น
กฎหมายส ิทธ ิมน ุษยชนระหว ่างประเทศ 
โดยเฉพาะอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ ค.ศ. 
2006 และสิทธิต่าง ๆ ซึ ่งเป็นสิทธิมนุษยชน

ของคนพิการ ทั้งนี้ ในบริบทการรับรอง และ
คุ้มครองสิทธิคนพิการ ตลอดจนประเด็นปัญหา
ต่าง ๆ จากการดำเนินงานของหน่วยงาน และ
เจ้าหน้าที ่ร ัฐที ่ไม่เป็นไปตามพันธกรณีของ
ประเทศไทยที่เป็นรัฐภาคีต่ออนุสัญญาดังกล่าว 
นอกจากนี้ จักต้องเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับ หรือที่มี
ความเก ี ่ยวข ้องก ับตัวช ี ้ว ัดส ิทธ ิมน ุษยชน 
(Human Rights Indicators) อันได้แก่ความหมาย 
แนวคิด ลักษณะ และองค์ประกอบของตัวชี้วัด
สิทธิมนุษยชน การจัดทำหรือพัฒนาตัวชี ้วัด 
และการนำตัวชี ้ว ัดไปใช้ดำเนินการต่าง ๆ 
(application) และ 3) ช่วงเวลาการเกิดขึ้น
ของเอกสาร การศึกษานี้ได้กำหนดระยะเวลา
ของการคัดเข้าเอกสารต่าง ๆ ตั ้งแต่ว ันที่
สม ัชชาใหญ่แห ่งสหประชาชาต ิ  (United 
Nations General Assembly) ได้มีมติรับรอง
อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ ค.ศ. 2006 
กล่าวคือ วันที่ 13 ธันวาคม ค.ศ. 2006 เป็นต้น
มา 

สำหรับเอกสารที ่ใช ้ในการศึกษา
ประกอบด้วยสื่อสิ่งพิมพ์ (publication) 1 เล่ม 
รายงานจำนวน 4 ฉบับ รายงานการศึกษา  
2 ฉบับ รายงานการศึกษาเฉพาะเรื่อง 1 ฉบับ 
บทความวิจัย 3 เรื่อง บทความวิชาการ 1 เรื่อง 
เอกสารในรูปแบบอื่น ๆ อันได้แก่ เอกสารของ
สหประชาชาติที ่เป็นตัวบทอนุสัญญาว่าด้วย
สิทธิคนพิการ ค.ศ. 2006 จำนวน 1 ฉบับ 
รวมทั ้งเอกสารข้อคิดเห็นทั ่วไป (General 
Comments) และ List of Issues in relation 
to In i t ia l  Report  of  Tha i land  ของ
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คณะกรรมการว่าด้วยสิทธิคนพิการจำนวน 2 
ฉบับ รวมท้ังหมด 15 รายการ 
 ใ น ส่ ว นขอ ง ก ร ะบวนก า รหรื อ
แนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่นำมาใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ คณะผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวม
ข้อมูลหลักที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าข้อมลูจาก
เอกสารต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้น และข้อมูลเสริม 
อันได้แก่ ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะจาก 
การรับฟังความคิดเห็นจากผู้แทนจากภาคส่วน 
ต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคประชาสังคม นักวิชาการ 
รวมทั้งผู้แทนขององค์การระหว่างประเทศที่
ทำงานเกี่ยวกับสิทธิคนพิการซึ่งเป็นผู้เข้าร่วม
สัมมนาเชิงปฏิบัติการจำนวน 3 ครั้ง ครั้งที่ 1 
วันที่ 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 เป็นการรับ
ฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิด และวิธีการ
ศึกษาเพื่อให้ได้มาซึ่งตัวชี้วัดที่ดี และเหมาะสม
ในบริบทของประเทศไทย รวมทั้งการให้ข้อมูล
ทางสถิติที่จำเป็นในการพัฒนาตัวชี้วัด ซึ่งถือ
เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการวิเคราะห์สาระแห่ง
สิทธิของอนุสัญญา ครั้งที่ 2 วันที่ 23 มกราคม 
พ.ศ. 2557 ผู ้เข้าร่วมสัมมนาได้แสดงความ
คิ ด เ ห็ น โ ด ย ก า ร วิ พ า ก ษ์  แ ล ะ ก า ร ใ ห้
ข้อเสนอแนะในร่างตัวชี้วัดสิทธิคนพิการที่คณะ
ผู้ศึกษาได้จัดทำขึ้น และได้ให้ข้อมูลทางสถิติ 
และประเภทของข้อมูลทางสถิติที่จำเป็นในการ
พัฒนาตัวชี้วัด และการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
ครั้งที่ 3 วันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2557 ซึ่งคณะผู้
ศึกษาได้นำเสนอร่างตัวชี ้วัดเป็นครั ้งสุดท้าย  
ทำให้ได้ข้อมูลจากการวิพากษ์ร่างของเอกสาร
ดังกล่าว ทั้งนี้ เพื่อปรับปรุงชุดตัวชี้วัดสิทธิคน
พิการให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี ้  ในด้านการว ิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพ คณะผู้ศึกษาได้นำข้อมูลจาก
เอกสารต่าง ๆ มาว ิเคราะห์โดยเช ื ่อมโยง
ความสัมพันธ์ต่าง ๆ ตามข้อเท็จจริงและข้อ
กฎหมาย ทั ้งในเช ิงเหต ุและผล กล ่าวคือ  
การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องใน
ประเด็นความหมาย แนวคิด ลักษณะ และ
องค์ประกอบของตัวชี้วัดสิทธิมนุษยชนเพื่อวาง
โครงสร้างของตัวชี้วัดสิทธิคนพิการในเบื้องต้น 
ในลำดับถัดมา จึงได้วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดทำ
รายละเอียดในลักษณะที่เป็นองค์ประกอบของ
ตัวชี้วัดคนพิการ เริ่มจากการนำข้อบทต่าง ๆ 
(articles) ที่กำหนดไว้ในอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิ
คนพิการ ค.ศ. 2006 กำหนดขึ้นเป็นสาระแห่ง
สิทธิต่าง ๆ ของคนพิการ ( identification of 
the elements of rights) โดยประกอบเข้า
เป็นส่วนหนึ ่งของกลุ ่มตัวชี ้ว ัดที ่ได้กำหนด
ขี้นจากทฤษฎีพันธกรณี 3 ด้านหรือพันธกรณี 
3 มิติ ซึ่งได้จำแนกเป็น 5 กลุ่มตัวชี้วัด โดยแต่
ละกลุ ่มตัวชี ้ว ัดจักมีองค์ประกอบที ่เป็น 1) 
สาระแห่งสิทธิ 2) ตัวชี้วัดโครงสร้าง 3) ตัวชี้วัด
กระบวนการ และ 4) ตัวชี้วัดผลลัพธ์ ซึ่งตัวชี้วัด
แต่ละประเภทได้ระบุถ ึงประเด็นเนื ้อหาที่
เชื่อมโยงกับสาระแห่งสิทธิต่าง ๆ และมีเนื้อหา
ของตัวชี ้วัดที่ได้จากการสังเคราะห์ข้อมูลใน
ปัญหาต่าง ๆ ที ่เก ี ่ยวข้องกับคนพิการจาก
เอกสารรายงานการปฏิบัติตามอนุสัญญาว่า
ด้วยสิทธิคนพิการ ซึ่งจัดทำโดยคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ รวมทั้งข้อมูลเสริมการ
วิเคราะห์เอกสารดังกล่าว อันได้แก่ ข้อคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะจากผู ้เข้าร่วมสัมมนาการ
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จัดทำตัวชี้วัดสิทธิมนุษยชน ซึ่งการวิเคราะห์
ข ้อมูล และการนำเสนอข้อมูลดังกล่าวได้
ดำเนินการในลักษณะของการพรรณนา และ
บรรยาย  (description and narrative) ถึ ง
สภาพของปรากฏการณ์ของการศึกษาโดยมี
กรอบแนวค ิดท ั ้ งท ี ่ เป ็นทฤษฎ ี  และหลัก
กฎหมายอยู่เบื้องหลัง อันจะนำไปสู่คำตอบใน
การศึ กษา  และสรุ ปตามหลั ก วิ ช าการ
ประกอบการเขียนรายงานการศึกษา เพื่อแสดง
ให้เห็นได้ว่า ตัวชี้วัดนั้นสามารถนำมาใช้เป็น
เครื่องมือเพื่อการรับรองและคุ้มครองสิทธิคน
พิการได้ 

 

ผลการศึกษา 

ในการศึกษาเรื่อง “ตัวชี้วัด: การรับรอง
และคุ ้มครองสิทธิคนพิการในประเทศไทย”  
คณะผ ู ้ศ ึกษาได ้ดำเน ินการศ ึกษาโดยใช้
กระบวนการว ิจ ัยเช ิงค ุณภาพ ซ ึ ่ งได ้ เก็บ
รวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร
หรือการวิจัยเชิงเอกสาร (documentary 
research)  ทั ้งนี ้ เพื ่อจัดทำชุดตัวชี ้ว ัดการ
ดำเนินการด้านสิทธิคนพิการตามอนุสัญญาว่า
ด้วยคนพิการ ค.ศ. 2006 

สำหร ับการศ ึกษาเร ื ่องด ังกล ่าว 
พบว่า ในเบื้องต้นนั้นคณะผู้ศึกษาได้รวบรวม
ข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารใน
ลักษณะที่เป็นข้อมูลดิบ อันได้แก่ ข้อมูลหลัก
จากเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด และสิทธิ
ต่าง ๆ ของคนพิการในอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิ

คนพิการ ค.ศ. 2006 นอกจากนี้ ยังได้มีข้อมูล
เสริมจากการรับฟังความคิดเห็นจากผู้เข้าร่วม
สัมมนาเชิงปฏิบัติการจำนวน 3 ครั้ง ซึ่งเป็น
การวิพากษ์งานวิจัย และการให้ข้อเสนอแนะ
สำหรับการศึกษา ในลำดับถัดมา จึงได้จัด
ระเบียบข้อมูลดังกล่าวในลักษณะของการจัด
ระเบียบเน ื ้อหาโดยการกำหนดรหัส และ
ประเด ็นต ่าง ๆ (coding and themes) จาก
ข้อมูลดิบข้างต้น กล่าวคือ การกำหนดสาระ
แห่งสิทธิ การกำหนดกลุ ่มตัวชี ้ว ัด รวมทั้ง
องค์ประกอบต่าง ๆ ของกลุ่มตัวชี้วัด กล่าวอีก
นัยหนึ่ง ถือเป็นขั้นตอนของการกำหนดตัวชี้วัด 
ภายหลังจากนั้น จึงได้แสดงข้อมูล โดยการจัด
กลุ่มข้อมูลที่กำหนดรหัสตามประเด็นหลักและ
ประเด็นย่อย คือ การพัฒนาชุดตัวชี ้วัดโดย
กำหนดให้มีจำนวนทั้งสิ้น 5 ชุด ซึ่งแต่ละชุด
หรือกลุ ่มได้แสดงถึงลักษณะสาระแห่งสิทธิ  
ต่าง ๆ ตลอดจนได้จัดทำเป็นตารางแสดงข้อมูล
หร ือความหมายจากแต ่ละกล ุ ่ม ท ั ้ งนี้  โดย
เชื่อมโยงแนวคิดที่มีความสัมพันธ์กัน และการ
บรรยายผลอย่างละเอียด กล่าวคือ กลุ่มตัวชี้วัด
แต่ละกลุ่มจะมีองค์ประกอบต่าง ๆ ดังนี้ สาระ
แห่งสิทธิ ตัวชี้วัดโครงสร้าง ตัวชี้วัดกระบวนการ 
และตัวชี้วัดผลลัพธ์ ดังสามารถพิจารณาได้จาก
การแสดงผลของการศึกษาตามลำดับขั้นตอน
ของกระบวนการในการรวบรวม และวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้ 
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ทั้งนี้ โดยมีรายละเอียดของขั้นตอน
ต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

1. ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล และ
วิเคราะห์ข้อมูลในเบื้องต้น ผู้ศึกษาได้รวบรวม
ข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ 
ดังนี้ 

1) เอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด
สิทธิมนุษยชน ในประเด็นความหมาย แนวคิด 
ล ักษณะ องค ์ประกอบของต ัวช ี ้ ว ัดส ิทธิ
มนุษยชน อันได้แก่ รายงานของสำนักงาน
ข้าหลวงใหญ่สิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ
จำนวน 2 ฉบับกล่าวคือ Report on Indicators 
for Monitoring Compliance with International 
Human Rights Instruments (OHCHR, 2006) 
และ Report on the Indicators for Promoting 
and Monitoring the Implementation of 
Human Rights (OHCHR, 2008) รวมทั ้งสื่อ
สิ่งพิมพ์ (publication) ของหน่วยงานดังกล่าว 
เรื่อง Human Rights Indicators: A Guide to 
Measurement (OHCHR, 2012) ทั้งนี้ เพื่อวาง
กรอบแนวค ิดในการจ ัดทำต ัวช ี ้ ว ัดส ิทธิ
มนุษยชน 

2) เอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับสิทธิคน
พิการ อันได้แก่ เอกสารของสหประชาชาติ คือ 
อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ ค.ศ. 2006 ซึ่งมี

ข้อบทต่าง ๆ (articles) รับรองและคุ้มครอง
ส ิทธ ิต ่ าง  ๆ ของคนพ ิการ (UN General 
Assembly, 2007) นอกจากนี้ ในประเด็นการ
ดำเนินงานที่เกี่ยวกับคนพิการของรัฐภาคีใน
อนุสัญญาดังกล่าว เป็นข้อมูลจากรายงาน
การศ ึกษาเฉพาะเร ื ่อง (Thematic Study) 
จัดทำโดยสำนักงานข้าหลวงใหญ่สิทธิมนุษยชน
แห่งสหประชาชาติ กล่าวคือ “The Structure 
and Role of National Mechanisms for the 
Implementation and Monitoring of the 
Convention on the Rights of Persons with 
Disabilities” (Human Rights Council [HRC], 
2009) และรายงานการศึกษาของสำนักงาน
ข้าหลวงใหญ่สิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ 
เรื่อง “Enhancing Awareness and Understanding 
of the Convention on the Rights of Persons with 
Disabilities” (HRC, 2009) รายงานการปฏิบัติ
ตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ ทั้งที่จัดทำ
ขึ ้นโดยรัฐบาลไทย และรายงานคู ่ขนานโดย
คณะกรรมการส ิทธ ิ มน ุษยชนแห ่ งชาติ  
(National Human Rights Commissioner Of 
Thailand, 2015)  

สำหรับในประเด็นปัญหาอุปสรรค
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับสิทธิคนพิการเป็นเอกสารจาก
รายงานของคณะกรรมการว่าด้วยสิทธิคน

1.ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล และ

วิเคราะห์ข้อมูลในเบื้องต้น 

 

2.ขั้นตอนการกำหนดโครงสร้างของกลุ่มตัวชี้วัด 

 

3.ขั้นตอนการพัฒนาตัวชี้วัดสิทธิคนพิการ 
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พิการเร ื ่อง“Considerations of Reports 
submitted by States Parties under Article 
35  of  the Convent ion :  Thai land” 
(Committee on the Rights of Persons with 
Disabilities [CRPD], 2015) นอกจากนี้ ยังได้ใช้
ข้อมูลจากเอกสารของคณะกรรมการว่าด้วย
สิทธิคนพิการที่เกี่ยวกับการจัดทำรายงานของ
ประเทศไทย อันได้แก่ “Lists of Issues in 
relation to the Initial Report of Thailand” 
ที่ระบุเฉพาะถึงประเด็นปัญหาอุปสรรคของคน
พิการในประเทศไทย (CRPD, 2015) นอกจากนี้ 
ยังได้รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะ
ข้อมูลเสริมจากการรับฟังความคิดเห็นจาก
ผู ้แทนจากภาคส่วนต่าง ๆ ทั ้งภาครัฐ ภาค
ประชาสังคม นักวิชาการ รวมทั้งผู ้แทนของ
องค์การระหว่างประเทศที่ทำงานเกี่ยวกับสิทธิ
คนพิการซึ่งเป็นผู้เข้าร่วมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
จำนวน 3 ครั้ง ครั้งที่ 1 วันที่ 14 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2556 เป็นการรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แนวคิด และวิธ ีการศึกษาเพื ่อให้ได ้มาซึ่ง
ตัวชี้วัดที่ดี และเหมาะสมในบริบทของประเทศ
ไทย รวมทั้งการให้ข้อมูลทางสถิติที่จำเป็นใน
การพัฒนาตัวชี้วัด ซึ่งถือเป็นข้อมูลเบื้องต้นใน
การวิเคราะห์สาระแห่งสิทธิของอนุสัญญา ครั้ง
ที่ 2 วันที่ 23 มกราคม พ.ศ. 2557 ผู้เข้าร่วม
สัมมนาได้แสดงความคิดเห็นโดยการวิพากษ์ 
และการให้ข้อเสนอแนะในร่างตัวชี้วัดสิทธิคน
พิการที ่คณะผู ้ศึกษาได้จัดทำขึ ้น และได้ให้
ข้อมูลทางสถิติ และประเภทของข้อมูลทาง
สถิติที ่จำเป็นในการพัฒนาตัวชี ้วัด และการ
สัมมนาเชิงปฏิบัติการครั้งที่ 3 วันที่ 1 ธันวาคม 

พ.ศ. 2557 (CHRPS, 2017) ซึ่งคณะผู้ศึกษาได้
นำเสนอร่างตัวชี้วัดเป็นครั้งสุดท้าย ทำให้ได้
ข้อมูลจากการวิพากษ์ร่างของเอกสารดังกล่าว 
ทั้งนี้ เพื่อที่จะทำให้ชุดตัวชี้วัดสิทธิคนพิการให้
มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

2. ขั้นตอนการกำหนดโครงสร้างของ
กลุ่มตัวชี้วัด การกำหนดโครงสร้างของชุดหรือ
กลุ่มตัวชี้วัดนั้น ถือเป็นการจัดระเบียบข้อมูล
หลักได้จากเอกสารต่าง ๆ และข้อมูลเสริมจาก
การร ับฟังความคิดเห็นจากผู ้ เข ้าร ่วมการ
สัมมนาเชิงปฏิบัติการทั้งในประเด็นที่เกี่ยวกับ
ตัวชี้วัดสิทธิมนุษยชน และสิทธิต่าง ๆ ของคน
พิการ โดยคณะผู้ศึกษาได้จัดระเบียบเนื้อหา
ของข้อมูลดังกล่าวโดยการกำหนดเป็นรหัส 
และประเด็นต่าง ๆ (coding and themes)  
กล่าวค ือ การกำหนดสาระแห่งส ิทธ ิ การ
กำหนดกลุ่มตัวชี้วัด รวมทั้งองค์ประกอบต่าง ๆ 
ของกลุ่มตัวชี้วัด ดังนี้ 

สาระแห ่งส ิทธ ิ  คณะผ ู ้ศ ึกษาได้
ว ิ เคราะห์ข ้อม ูลจากข้อบท (articles) ของ
อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ ค.ศ. 2006 (UN 
General Assembly, 2007) ซึ่งเป็นบทบัญญัติ 
(provisions) เกี่ยวกับสิทธิต่าง ๆ ของคนพิการ
ที่ได้รับการรับรองและคุ้มครอง โดยเฉพาะข้อ
บทที ่  10-30 และรายงานการศ ึกษาของ
สำน ั ก งานข ้ าหลวงส ิ ทธ ิ มน ุ ษยชนแห่ ง
สหประชาชาติ โดยนำมาเป็นพื้นฐานในการ
กำหนดสาระแห่งสิทธิ โดยจำแนกได้ 5 หมวด 
ดังนี้ 1) มาตรการทั่วไปในการดำเนินการตาม
อนุสัญญา 2) สิทธิในชีวิต ความเสมอภาค การ
เข้าถึงกระบวนการยุติธรรม และความมั่นคง
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ปลอดภัยของบุคคล 3) สิทธิในความเท่าเทียม
ที่จะเข้าเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ความสามารถ
ในการเคลื ่อนไหวส่วนบุคคล สิทธิในความ
คิดเห็น การแสดงออก สิทธิในความเป็นอยู่
ส่วนตัวและครอบครัว 4) สิทธิในการศึกษา 
สิทธิในสุขภาพ สิทธิในการทำงานและสิทธิใน
การมีมาตรฐานความเป็นอยู่และการคุ้มครอง
ทางสังคม และ 5) ส ิทธ ิในการมีส ่วนร่ วม
ทางการเมืองสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งในแต่ละ
หมวดจักประกอบด้วยประเด็นย่อยต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับหลักการ หรือบทบัญญัติที่ว่าด้วย
สิทธิคนพิการในอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ 
ค.ศ. 2006 

กลุ่มตัวชี้วัด คณะผู้ศึกษาได้กำหนด
ตัวชี้วัดคนพิการ โดยจำแนกเป็นกลุ่มตัวชี ้วัด
จำนวนทั้งสิ้น 5 กลุ่ม ซึ่งแต่ละกลุ่มได้กำหนดให้
สอดคล้องกับสาระแห่งสิทธิที่ได้กำหนดขึ้นเป็น 
5 ประเด็นข้างต้น 

องค์ประกอบของกลุ่มตัวชี้วัด ในแต่
ละกลุ่มตัวชี้วัดนั้น ผู้ศึกษาได้กำหนดให้มี
องค์ประกอบ ดังนี ้ สาระแห่งสิทธิ ตัวชี ้วัด
โครงสร้าง ตัวชี ้วัดกระบวนการ และตัวชี ้วัด
ผลลัพธ์นั้น ซึ่งตัวชี้วัดทั้ง 3 ประเภทได้พัฒนา
จากทฤษฎีพันธกรณี 3 มิติ ซึ่งเป็นพันธกรณี
ของร ัฐ 3 ด ้านในทางส ิทธ ิมน ุษยชนของ
กฎหมายระหว่างประเทศ (three-dimension 
obligations หรือ 3D Obligations) อันได้แก่ 
พันธกรณีในการเคารพ (obligation to respect) 
พันธกรณีในการคุ้มครอง (obligation to protect) 
พันธกรณีในการทำให้บรรลุผล (obligation to 
fulfill) (CHRPS, 2017) ทั้งนี้จากแนวทางของ

การจำแนกตัวชี ้วัดออกเป็น 3 ประเภทจาก
หนังสือ Human Rights Indicators: A Guide 
to Measurement and Implementation 
ของสำนักงานข้าหลวงใหญ่สิทธิมนุษยชนแห่ง
สหประชาชาติ (OHCHR, 2012) โดยเนื้อหาที่
ปรากฏในตัวชี้วัดทั้ง 3ประเภทมีความเชื่อมโยง
กับสาระแห่งสิทธิในประเด็นต่าง ๆ  

3. ขั้นตอนการพัฒนาตัวชี้วัดสิทธิคน
พิการ จากการที่คณะผู้ศึกษาได้จัดกลุ่มข้อมูลที่
กำหนดรหัสตามประเด็นหลักและประเด็นย่อย 
อันได้แก่ การกำหนดโครงสร้างของกลุ่มตัวชี้วัด 
อ ันประกอบด้วยสาระแห่งส ิทธ ิ  ต ัวช ี ้วัด
โครงสร้าง ตัวชี ้วัดกระบวนการ และตัวชี ้วัด
ผลลัพธ์แล้วนั้น ในลำดับถัดมาจึงได้พัฒนาชุด
ตัวชี้วัดสิทธิคนพิการ โดยกำหนดให้มีจำนวน
ทั้งสิ้น 5 กลุ่มตัวชี้วัด ซึ่งแต่ละกลุ่มตัวชี้วัดได้
แสดงถึงลักษณะสาระแห่งสิทธิต่าง ๆ ตลอดจน
ได้จัดทำเป็นตารางแสดงข้อมูลหรือความหมาย
ของแต่ละกลุ่ม ทั้งนี้ โดยเชื่อมโยงแนวคิดที่มี
ความสัมพันธ์กัน และการบรรยายผลอย่าง
ละเอียด กล่าวคือ กลุ่มตัวชี้วัดจักประกอบด้วย 
กลุ ่มต ัวช ี ้ว ัดที ่  1: มาตรการทั ่วไปในการ
ดำเนินการตามอนุสัญญา กลุ ่มตัวชี ้วัดที ่ 2: 
ส ิทธ ิ ในช ีว ิต ความเสมอภาค การเข ้าถึง
กระบวนการย ุต ิ ธรรม และความม ั ่นคง
ปลอดภัยของบุคคล กลุ่มตัวชี้วัดที่ 3: สิทธิใน
ความเท่าเทียมที่จะเข้าเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 
ความสามารถในการเคลื ่อนไหวส่วนบุคคล 
สิทธิในความคิดเห็น การแสดงออก สิทธิใน
ความเป ็นอยู ่ส ่วนต ัวและครอบคร ัว กลุ่ม
ตัวชี้วัดที่ 4: สิทธิในการศึกษา สิทธิในสุขภาพ 
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สิทธิในการทำงานและสิทธิในการมีมาตรฐาน
ความเป็นอยู่และการคุ้มครองทางสังคม และ
กลุ่มตัวชี้วัดที่ 5: สิทธิในการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองสังคมและวัฒนธรรม โดยในแต่ละกลุ่ม
ตัวชี้วัดจะมีองค์ประกอบที่เป็นสาระแห่งสิทธิ 
ตัวชี ้วัดโครงสร้าง ตัวชี ้วัดกระบวนการ และ
ตัวชี้วัดผลลัพธ์ ดังนี้ 

สาระแห่งสิทธิ อันได้แก่ประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับหลักการ หรือบทบัญญัติของข้อ
บทของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ ค.ศ. 
2006 ที่ว่าด้วยการรับรอง และคุ้มครองสิทธิ
ต ่าง ๆ ของคนพิการ อ ันได ้แก ่  ส ิทธ ิของ
พลเมือง สิทธิทางการเมือง สิทธิทางเศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรม 

ตัวชี้วัดโครงสร้าง จะแสดงถึงข้อมูลที่
เกี ่ยวกับเจตจำนงของรัฐในการรับรอง และ
คุ ้มครองสิทธิคนพิการ รวมทั้งการยกระดับ 
หรือพัฒนาการดำเนินการในเรื่องดังกล่าวให้ดี
ยิ่งขึ้น ทั้งนี้ โดยการนำอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิ
คนพิการ ค.ศ. 2006 มาปรับใช้ 

ตัวชี ้ว ัดกระบวนการ เป็นข้อมูลที่
ระบุถ ึงมาตรการ หรือว ิธ ีการที ่ทำให้การ
ดำเนินงานด้านสิทธิต่าง ๆ ของคนพิการเป็นไป
ตามเป้าหมาย หรือเกิดผลตามนโยบาย หรือ
แผนที่รัฐได้กำหนดขึ้น  

ตัวชี ้วัดผลลัพธ์ อันเป็นข้อมูลที่ใช้
อธิบายความสำเร็จในการดำเนินงานของรัฐ 

หรือความพยายามที่จะดำเนินการตามโครงการ 
หรือมาตรการด้านต่างๆ เพื่อให้สิทธิคนพิการ
เกิดสัมฤทธิผล 

สำหรับข้อมูลในรายละเอียดที ่เป็น
สาระสำคัญของสาระแห่งสิทธิ ตัวชี้วัดโครงสร้าง 
ตัวชี้วัดกระบวนการ และตัวชี้วัดผลลัพธ์นั้น ล้วน
เป็นข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์เอกสารต่าง ๆ ที่
เกี ่ยวกับตัวชี ้วัดสิทธิมนุษยชน และเอกสาร 
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับสิทธิคนพิการ รวมทั้งข้อมูล
เสริมจากการรับฟังความคิดเห็นจากผู้แทนจาก
ภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคประชาสังคม 
นักวิชาการ รวมทั้งผู้แทนขององค์การระหว่าง
ประเทศที่ทำงานเกี่ยวกับสิทธิคนพิการซึ่งเป็น
ผู้เข้าร่วมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ดังรายละเอียด
ได้กล่าวไว้แล้วในขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล 
และวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร 

จากกระบวนการพัฒนาตัวชี้วัดสิทธิ
คนพิการ ทำให้สามารถกำหนดชุดตัวชี้วัดตาม
พันธกรณีภายใต้อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ 
ค.ศ. 2006 ประกอบด้วยตัวชี้วัดจำนวนทั้งสิ้น 
112 ตัว เป็นตัวชี ้ว ัดโครงสร้าง 33 ตัวชี ้วัด 
ตัวชี้วัดกระบวนการ 36 ตัวชี้วัด และตัวชี้วัด
ผลลัพธ์ 48 ตัวชี้วัด ครอบคลุมถึงการรับรอง
และคุ้มครองสิทธิคนพิการ สำหรับสาระสำคัญ
ของชุดตัวชี้วัดสิทธิคนพิการ สามารถจำแนก
เป็น 5 กลุ่มตัวชี้วัด ดังนี้
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กลุ่มตัวชี้วัดที่ 1 : มาตรการทั่วไปในการดำเนินการตามอนุสัญญา  

สาระแห่งสทิธ ิ ตัวชี้วัดโครงสร้าง  ตัวชี้วัดกระบวนการ  ตัวชี้วัดผลลัพธ์  

1.1 1.1 การทำให้กฎหมาย

ภายในสอดคล้องกบั

หลักการและบทบญัญัติ

ของอนุสัญญา 

-มีการรับรองหลักการ

ห้ามเลือกปฏิบัติเนือ่ง 

จากความพิการ และการ

ใช้มาตรการพิเศษในทาง

กฎหมายเพื่อส่งเสริมให้

คนพิการใช้สิทธิต่าง ๆ 

ได ้

-การทำให้คนพิการสาม

รถเข้าถึงสภาพ แวดล้อม

ในการดำรง ชีวิต สังคม 

และวัฒนธรรม 

-การสร้างความตระหนัก 

และการปรับเปลี่ยนเจต

คติเดิมของสงัคมเกีย่วกับ

สิทธิ และศักดศ์รีความ

เป็นมนุษย์ของคนพิการ 

1.1 (1) มีกฎหมายในการ

คุ้มครองสิทธิคนพิการโดย

ไม่มีการเลือกปฏิบัติ โดย

กำหนดว่าการใช้มาตรการ

พิเศษในการรับรองสิทธิ

ของคนพิการเพื่อให้เท่า

เทียมบุคคลอ่ืนจักไม่ถือเป็น

การเลือกปฏิบัติ 

1.1 (2) มีองค์กรระดับชาติ

ในการติดตาม ส่งเสริม และ

คุ้มครองสิทธิคนพิการตาม

อนุสัญญา 

1.1 (3) มีแผนยุทธศาสตร์

ในการส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมของคนพิการใน

กิจกรรมทางสังคม และ

สร้างความตระหนักใน

สังคมต่อสิทธิคนพิการ 

 

1.1 (1) มีกระบวนการใน

การทบทวนกฎหมายที่

เลือกปฏิบัติต่อคนพิการ 

1.1 (2) มีมาตรการในการ

เยียวยาการละเมิดสิทธิ

เนื่องจากการเลือกปฏิบัติ

อันมีสาเหตุจากความ

พิการ 

1.1 (3) มีมาตรการในการ

ดำเนินการตามแผนงาน

หรือยุทธศาสตร์เพื่อ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

คนพิการ และการ

เสริมสร้างเจตคติของ

สังคมในการเคารพสิทธิ 

และศักดิ์ศรีในความเป็น

มนุษย์ของคนพิการเพื่อ

ขจัดเลือกปฏิบัติอันมี

สาเหตุจากความพิการ 

1.1 (1) มีการแก้ไข

กฎหมายให้สอดคล้องกับ

อนุสัญญา โดยพิจารณา

จากรายงานของหน่วยงาน

ที่มีความน่าเชื่อถือ  

1.1 (2) สัดส่วนเรื่อง

ร้องเรียน และคดีที่ศาลได้

ตัดสินเกี่ยวกับการเลือก

ปฏิบัติต่อคนพิการ

เปรียบเทียบกับจำนวน

ร้องเรียนทั้งหมด(จำแนก

ตามประเภทของความ

พิการ/เพศ/อายุ/พื้นที่) 

1.1 (3) กิจกรรม/โครงการ

การเผยแพร่ความรู้ความ

เข้าใจในสิทธิของคนพิการ 

การปรับเปลี่ยนเจตคติของ

สังคม และผลของการ

ดำเนินกิจกรรม  

1.2 1.2 การจัดทำรายงาน

และการนำข้อเสนอแนะ

ของคณะกรรมการประจำ

อนุสัญญามาปรับใช้ใน

ประเทศ 

1.2 (1) มีองค์กรระดับชาติ

ในการติดตาม ส่งเสริม 

คุ้มครองสิทธิคนพิการ 

 

1.2 (1) มีกระบวนการ

จัดทำรายงานการ

ดำเนินงานตามอนุสัญญา

ที่เชื่อถือได้ โดยการมีส่วน

ร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ 

และสมาคม/กลุ่มคนพิการ  

 

1.2 (1) มีการเสนอ

รายงานการดำเนินงาน

ตามอนุสัญญาต่อคณะ 

กรรมการประจำอนุสัญญา

ในระยะเวลาที่กำหนด 

1.2 (2) มีการนำข้อ 

เสนอแนะของคณะ 

กรรมการมาดำเนินงานให้

สอดคล้องกับอนุสัญญา 
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กลุ่มตัวชี้วัดที่ 2 : สิทธิในชีวิต ความเสมอภาค การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม และความมั่นคง 

 ปลอดภัยของบุคคล                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
          สาระแห่งสิทธ ิ ตัวชี้วัดโครงสร้าง  ตัวชี้วัดกระบวนการ  ตัวชี้วัดผลลัพธ ์

2.1 สิทธิในชีวิตของคน

พิการ 

 

2.1 (1) รัฐธรรมนูญ/

กฎหมายรับรองสิทธิใน

ชีวิตโดยไม่มีการเลือก

ปฏิบัติด้วยเหตุทาง

พิการ 

2.1 (1) มาตรการคุ้มครอง 

สิทธิในชีวิตโดยไม่มีการเลือก

ปฏิบัติด้วยเหตุทางพิการ 

2.1 (1) สถิติคนพิการ

เสียชีวิต (แยกตามเพศ/

ประเภทความพิการ/อายุ/

สาเหตุการเสียชีวิต) 

2.2 การคุ้มครองใน

สถานการณ์ที่มีความ

เสี่ยง และกรณีฉุกเฉิน

ทางมนุษยธรรม 

2.2 (1) รัฐมีนโยบาย/

แผนงานในการ

คุ้มครองคนพิการใน

สถานการณ์ที่มีความ

เสี่ยง และกรณีฉุกเฉิน

ทางมนุษยธรรม 

2.2 (1) หน่วยงานมีกระบวนการ

อบรมบุคลากรให้ทราบถึงความ

จำเป็นเฉพาะของคนพิการใน

สถานการณ์ฉุกเฉิน/ที่มีความ

เสี่ยง 

2.2 (1) จำนวนคนพิการที่

เสียชีวิต และ/หรือได้รับ

บาดเจ็บสาหัสจาก

สถานการณ์ที่มีความเสี่ยง 

/ฉุกเฉินมนุษยธรรม 

2.3 ความเสมอภาคทาง

กฎหมาย 

 

2.3 (1) มีกฎหมาย

คุ้มครองคนพิการใน

การใช้สิทธิทาง

กฎหมาย 

 

2.3 (1) หน่วยงานมีการจัดทำ

ขั้นตอนเพื่อให้คนพิการ

ดำเนินการทางกฎหมายได้ด้วย

ตนเอง 

2.3 (1) จำนวนรายงาน/

เรื่องร้องเรียนการแสวง

ประโยชน์จากการใช้สิทธิ

ของคนพิการ 

2.4 การเข้าถึง

กระบวนการยุติธรรม 

 

2.4 (1) มียุทธศาสตร์/

แผนปฏิบัติการในการ

สร้างความรู้ความ

เข้าใจสำหรับบุคลากร

ในการอำนวยความ

ยุติธรรมให้คนพิการ 

2.4 (1) มีมาตรการในการอำนวย

ความยุติธรรม จัดสถานที่ สิ่ง

อำนวยความสะดวก ให้

ช่วยเหลือทางกฎหมายแก่คน

พิการ 

2.4 (1) สัดส่วนการ

ร้องเรียนปัญหาการเข้าถึง

กระบวนการยุติธรรมของ

คนพิการเปรียบเทียบกับ

เรื่องร้องเรียนในกรณี

ดังกล่าวทั้งหมด 

2.5 เสรีภาพ ความมั่นคง 

ปลอดภัยจากการทรมาน 

การปฏิบัติที่ไร้

มนุษยธรรม หรือย่ำยี

ศักดิ์ศร ี

 

2.5 (1) รัฐธรรมนูญ/

กฎหมายรับรองความ

ปลอดภัยในสวสัดิภาพ 

การห้ามทรมาน โดยไม่

มีการเลือกปฏิบัติต่อ

คนพิการ 

2.5 (1) หน่วยงานมีมาตรการ

ป้องกันการทรมาน/การปฏิบัติที่

ไร้มนุษยธรรมต่อคนพิการกลุ่ม

เสี่ยง (อยู่ตามลำพัง/ในสถาบัน

จิตเวช) 

2.5 (1) จำนวนเรื่อง

ร้องเรียน/รายงานคน

พิการที่ถูกทรมานหรือ

ได้รับการปฏิบัติที่ไร้

มนุษยธรรม 
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2.6 การไม่ตกเป็นเหยื่อ

ของการแสวงหา

ประโยชน์และความ

รุนแรง 

 

2.6 (1) มีกฎหมายกำหนด

ความผิดจากการแสวงหา

ประโยชน์ การกระทำ

รุนแรงต่อคนพิการ และ

กำหนดโทษที่เหมาะสม 

2.6 (1) มีกระบวนการรับ

เรื่องร้องเรียนเพื่อ

ดำเนินคดีต่อผู้แสวงหา

ประโยชน์ และการกระทำ

ที่รุนแรงต่อคนพิการ 

2.6 (1) จำนวนเรื่อง

ร้องเรียน/คดเีกี่ยวกับการ

แสวงหาประโยชนก์าร        

กระทำรุนแรงต่อคนพิการ 

(จำแนกตามประเภทอายุ 

เพศความพิการ และ

ผู้กระทำผิด) 

2.7 การคุ้มครองความ

มั่นคงของคนพิการ 

2.7 (1) มีกฎหมาย

คุ้มครองคนพิการจากการ

ส่งไปยังสถานสงเคราะห/์

การรักษาโดยไม่สมัครใจ/

การบังคับให้ทำแท้ง/ทำ

หมัน 

2.7 (1) หน่วยงานมี

มาตรการ/กระบวนการ

สนับสนุนคนพิการในการ

ตัดสินใจเลือกที่อยู่ การ

บำบัดรักษาโดยอิสระ 

2.7 (1) จำนวนเรื่อง

ร้องเรียน/รายงานการส่ง

ตัวคนพิการเข้าสถาน

สงเคราะห์/เข้ารับการ

บำบัดรักษาโดยไม่สมัครใจ 

กลุ่มตัวชี้วัดที่ 3 : สิทธิในความเท่าเทียมที่จะเข้าเป็นส่วนหนึ่งของสังคม สิทธิในการเคลื่อนไหวส่วน 
          บุคคล สิทธิในความเห็น การแสดงออก สิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัว และครอบครัว 

สาระแห่งสทิธ ิ ตัวชี้วัดโครงสร้าง  ตัวชี้วัดกระบวนการ  ตัวชี้วัดผลลัพธ์  

3.1การทำให้คนพิการมี

โอกาสเท่าเทียมกับคน

ทั่วไปในการเข้า ถึง

สภาพแวดล้อมทาง

กายภาพและ บริการ 

ต่าง ๆ และสามารถอยู่

ร่วมกันและเป็นสว่นหนึง่

ของชุมชนได้ 

 

 

 

 

 

3.1 (1) มีกฎหมาย/นโยบาย/

แผนให้คนพิการเข้าถึง

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ

และ การเดินทางได้  

3.1 (2) มีกฎหมายในการจัด 

บริการสาธารณะและสิ่ง

อำนวยความสะดวกในชุมชน

ที่คนพิการสามารถเข้าถึงได้  

3.1 (3) การมีนโยบาย

สนับสนุนหนว่ยงานรฐัและ

เอกชนจัดบริการและสิ่ง

อำนวยความสะดวกแก่คน

พิการตามความจำเปน็เฉพาะ  

3.1 (1) มีมาตรการในการ

ให้คนพิการสามารถเข้าถึง

สภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ และการเดินทาง

ได้ 

3.1 (2) กำหนดมาตรฐาน

สำหรับหน่วยงานรัฐและ

เอกขนในการจัดสิ่งอำนวย

ความสะดวกให้คนพิการ 

3.1 (3) มีมาตรการกำกับ

ดูแลหน่วยงานในการจัด 

สิ่งอำนวยความสะดวกให้

คนพิการตามมาตรฐาน 

3.1 (1) ความก้าวหน้าในการ

ดำเนินงานตามแผนงานใน

การจัดสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ และการเดินทาง

ของคนพิการ                    

3.1 (2) ความพึงพอใจของคน

พิการต่อการใช้บริการ

สาธารณะและสิ่งอำนวย

ความสะดวกทางกายภาพ 

3.1 (3) บริการสาธารณะสิ่ง

อำนวยความสะดวกในชุมชน

มีลักษณะเพียงพอกับความ

ต้องการ 
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กลุ่มตัวชี้วัดที่ 3 : สทิธิในความเทา่เทียมทีจ่ะเข้าเป็นส่วนหนึ่งของสังคม สทิธิในการเคลือ่นไหวส่วนบุคคล  

            สิทธิในความเห็น การแสดงออก สิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัว และครอบครัว (ต่อ) 
 

สาระแห่งสทิธ ิ ตัวชี้วัดโครงสร้าง  ตัวชี้วัดกระบวนการ  ตัวชี้วัดผลลัพธ์  

3.2 การอำนวยความ

สะดวกเพื่อให้คนพิการมี

อิสระในการเคลื่อนไหว

ส่วนบุคคล 

 

3.2 (1) มียุทธศาสตร์และ

แผนในการส่งเสริม รวมทั้ง

สนับสนุนให้คนพิการในการ

ดำรงชีวิตได้ด้วยตนเอง 

รวมทั้งการวิจัย จัดหา

เครื่องมือสิ่งอำนวยความ

สะดวก และความ

ช่วยเหลือต่าง ๆ 

3.2 (1) มีมาตรการส่งเสริม
การวิจัย สิ่งอำนวยความ
สะดวก ความช่วยเหลือ
สำหรับคนพิการ 
3.2(2) มีมาตรการ

ฝึกอบรมการใช้             

สิ่งอำนวยความสะดวก/

ทักษะการใช้ชีวิตของคน

พิการในสังคม 

3.2 (1) สัดส่วนคนพิการที่

สามารถดำรงชีวิตได้อย่าง

อิสระกับคนพิการที่ต้อง

พึ่งพิงบุคคลอ่ืนในการ

เคลื่อนไหวส่วนบุคคล 

 

3.3 การใช้มาตรการเพื่อ

สนับสนุนใหค้นพิการมี

โอกาสเท่าเทียมคนทั่วไป

ในการแสดงความ

คิดเหน็/การเข้าถึง

สารสนเทศ  

3.3 (1) มียุทธศาสตร์และ

แผนในการพัฒนา

เทคโนโลยี ส่ิงอำนวยความ

สะดวกให้คนพิการได้เข้าถึง

ข้อมูล และสามารถแสดง

ความคิดเห็นได้เท่าเทียมกับ

ผู้อ่ืน 

3.3 (1) มีมาตรการในการ

เข้าถึงข้อมูล เครื่องมือที่

จำเป็นในการสื่อสารที่

สอดคล้องกับลักษณะของ

ความพิการด้านต่าง ๆ เพื่อ

ลดอุปสรรคที่มีต่อคนพิการ 

3.3 (1) สัดส่วนคนพิการ

ในความสามารถเข้าถึง

ข้อมูลข่าวสาร และการ

สื่อสาร (จำแนกตามอายุ

ประเภท เพศ ที่อยู่อาศัย

ของ   คนพิการ) 

3.4 การคุ้มครองสทิธิ

ความเป็นส่วนตัว และ

สิทธิในครอบครัว   

3.4 (1) มีกฎหมายคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลของคน

พิการที่เข้าการบำบัดรักษา 

และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพใน

สถาบันต่าง ๆ 

3.4 (1) มีมาตรการ/

แนวทางในการเปิดเผย

ข้อมูลเกี่ยวกับการรักษาคน

พิการ/การให้ความรู้

เจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติตาม

มาตรการดังกล่าว 

3.4 (1) สัดส่วนเรื่อง

ร้องเรียนในการเปิดเผย

ข้อมูลการบำบัดรักษา     

คนพิการที่ไม่เป็นไปตาม

บทบัญญัติของกฎหมาย 
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4.1 สิทธิในการศึกษาของ

คนพิการ 

-ความเสมอภาคใน

การศึกษากำหนด

มาตรการพิเศษเพื่อให้  

คนพิการได้รับการศึกษา

เท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป 

และสนองตอบความ

จำเป็นเฉพาะของคน

พิการ 

-เป้าหมายการศึกษาเพื่อ

การพัฒนาบุคลิกภาพ 

และสอดคล้องกับ

ความสามารถตาม

ศักยภาพของคนพิการ 

-การห้ามกีดกันคนพิการ

จากการศึกษาทั่วไป 

 

 

 

 

 

 

4.1 (1) รัฐธรรมนูญหรือ

กฎหมายรับรองสิทธิคน

พิการรับการศึกษาภาค

บังคับโดยเท่าเทียมกับ

ผู้อ่ืน ทั้งนี้ โดยไม่เสีย

ค่าใช้จ่าย 

4.1 (2) มีแผนการศึกษา

ระดับชาตเิพื่อคนพิการที่

สอดคล้องกับอนุสัญญา 

โดยไม่เลือกปฏิบัติต่อ   

คนพิการ มุ่งพัฒนา

บุคลิกภาพ ไม่จัด

การศึกษาที่แยกจากระบบ

การศึกษาทั่วไป เว้นแต่ใน

กรณีที่จำเป็น 

4.1 (3) มีกลไกระดับชาติ

ในการวางแผน ส่งเสริม 

และประเมินสัมฤทธิผล

ทางการศึกษาสำหรับ   

คนพิการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1 (1) มีมาตรการในการ

จัดการ ศึกษาภาคบังคับที่

มีคุณภาพสำหรับคนพิการ

อย่างทั่วถึง 

4.1 (2) มีมาตรการในการ

นำแผน การศึกษาคนพิการ

ช่วยเหลือและจัดสิ่งอำนวย

ความสะดวกด้าน

การศึกษา ที่สอดคล้องกับ

คนพิการ การอบรมครูใน

การจัดการศึกษาสำหรับ

คนพิการ 

4.1 (3) สัดส่วน

งบประมาณสำหรับการจัด

การศึกษาภาคบังคบัให้แก่

คนพิการเปรียบเทียบ

งบประมาณการจัด

การศึกษาภาคบังคบั

ทั้งหมด 

4.1 (4) มีกระบวนการรับ

เรื่องร้องเรียนในการเลือก

ปฏิบัติด้านการศึกษาด้วย

เหตุแห่งความพิการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1 (1) สัดส่วนคนพิการที่

ได้รับการศึกษาภาคบังคับใน

แต่ละช่วงชั้น(จำแนกตาม

เพศ/ในหรือนอกเขต

เทศบาล/สถานะครอบครัว/ 

ประเภทความพิการ) 

4.1 (2) สัดส่วนสัมฤทธิผล

ของคนพิการที่เข้ารับ

การศึกษาภาคบังคับในแต่

ละช่วงชั้น (จำแนกตามเพศ /

ในหรือนอกเขตเทศบาล/

สถานะของทางครอบครัว/

ประเภทความพิการ) 

4.1 (3) สัดส่วนคนพิการที่

แยกเรียนจากคนทั่วไป และ

คนพิการที่เรียนร่วม 

4.1 (4) สัดส่วนครูรวมทั้ง

บุคลากรทางการศึกษาที่จัด

การศึกษาสำหรับคนพิการที่

ได้รับการอบรม 

4.1 (5) จำนวนคนพิการ

ได้รับการศึกษาสูงกว่าภาค

บังคับ (จำแนกตามเพศ/ใน

หรือนอกเขตเทศบาล/

สถานะของครอบครัว/

ประเภทความพิการ) 

4.1 (6) สัดส่วนเรื่อง

ร้องเรียนการเลือกปฏิบัติต่อ

คนพิการในการเข้าศึกษา 

(จำแนกเป็นสถานศึกษา ของ

รัฐ-เอกชน) 
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4.2 สิทธิในสุขภาพ และ

การฟื้นฟูสมรรถภาพ

ทางการแพทย์ 

4.2 (1) มีกฎหมายรับรอง

สิทธิคนพิการได้รับบริการ

ทางการแพทย์สาธารณสุข

ขั้นพื้นฐานที่มีมาตรฐาน 

ทั่วถึง เท่าเทียมกับผู้อื่น 

4.2 (2) มีกลไกระดับชาติ

เพื่อส่งเสริมการประเมิน

สัมฤทธิผลการดำเนินงาน

ด้านสุขภาพและการฟ้ืนฟู

สมรรถภาพของคนพิการ 

4.2 (3) มีกฎหมาย

กำหนดการห้ามเลือก

ปฏิบัติต่อคนพิการในการ

ทำประกันสุขภาพ หรือ

ประกันชีวิต 

 

4.2 (1) กำหนดมาตรฐาน

สิ่งอำนวยความสะดวก

ให้แก่คนพิการใน

สถานพยาบาลที่ให้บริการ

ทางการแพทย์ทั้งของ

ภาครัฐและเอกชน 

4.2 (2) มีกระบวนการใน

การพัฒนาในวิธีการ และ

มาตรการเพื่อให้     คน

พิการฟื้นฟูสมรรถภาพ

ทางด้านสุขภาพกาย และ

สุขภาพจิต 

4.2 (3) ส่งเสริมการจัดให้   

มีบริการฟื้นฟูสมรรถภาพ 

คนพิการในระดับชุมชน

เพื่อให้คนพิการสามารถ

เข้าถึงบริการดังกล่าวได้

อย่างทั่วถึง 

 

4.2 (1) สัดส่วนคนพิการที่

ไม่อยู่ในระบบประกัน

สุขภาพ 

4.2 (2) สัดส่วนการ

ร้องเรียนของ  คนพิการที่

พบอุปสรรคในการเข้าถึง 

บริการด้านสุขภาพและ

การฟื้นฟูสมรรถภาพ 

4.2 (3) จำนวนร้อยละของ

คนพิการที่ได้รับบริการ

ฟื้นฟูสมรรถภาพต่อคำ

ขอรับบริการ(จำแนกตาม

เพศประเภทความพิการ/

อายุ/พื้นที่) 

4.2 (4) จำนวนคำ

ร้องเรียนคนพิการที่ถูก

เลือกปฏิบัติในการทำ

ประกันสุขภาพ หรือ

ประกันชีวิต (จำแนกตาม

ประเภทความพิการ/เพศ/

อายุ/พื้นที่) 
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4.3 สิทธิของคนพิการใน

การทำงาน 

-การไม่ถูกเลือกปฏิบัติจาก

การทำงาน และการจ้าง

งาน 

- การส่งเสริมให้คนพิการ

เข้าถึงโอกาสในการทำงาน

ตามศักยภาพ และ

ความสามารถของตนเอง 

- มาตรการพิเศษในการ

คุ้มครองสิทธิทางแรงงาน

ของคนพิการ   

 

 

4.3 (1) กฎหมายแรงงาน

รับรองและคุ้มครองสิทธิ

แรงงานของคนพิการ ใน

เรื่องค่าจ้าง ชั่วโมงการ

ทำงาน และวันหยุด 

4.3 (2) มีกลไกระดับชาติ

ในการวางแผน ส่งเสริม

การมีงานทำของคนพิการ 

และการประเมิน

สัมฤทธิผลในเรื่องดังกล่าว 

4.3 (3) มียุทธศาสตร ์และ

แผนสนับสนุนให้คนพิการ

รวมกลุ่มเป็นสหกรณ์ หรือ

สนับสนุนกิจการสหกรณ์

สำหรับคนพิการ 

 

 

4.3 (1) มีมาตรการเข

จัดการเลือกปฏิบัติต่อคน

พิการในด้านการทำงาน 

4.3 (2) มีมาตรการ

คุ้มครองสิทธิแรงงานของ

คนพิการ 

4.3 (3) มีมาตรการเตรียม

ความพร้อมการทำงานของ

คนพิการ ส่งเสริมให้ได้

ประกอบอาชีพอิสระ และ/

หรือการเป็นผู้ประกอบการ  

4.3 (4) มีมาตรการในการ

สนับสนุนคนพิการเข้าร่วม

เป็นสมาชิกในสหภาพ

แรงงาน การรวมกลุ่มเป็น

สหกรณ์ หรือสนับสนุน

กิจการสหกรณ์สำหรับคน

พิการ 

 

 

4.3 (1) สัดส่วนเรื่อง

ร้องเรียนการเลือกปฏิบัติ

ต่อคนพิการในการทำงาน

(จำแนกตามประเภทความ

พิการ/เพศ/อายุ/พื้นที่) 

4.3 (2) จำนวนคนพิการที่

ได้ทำงานในหน่วยงานรัฐ

และเอกชน(จำแนกตาม

ประเภทความพิการ/เพศ/

อายุ/พื้นที/่หน่วยงาน

ภาครัฐ-เอกชน) 

4.3 (3) สัดส่วนคนพิการที่

เป็นสมาชิกสหภาพ

แรงงาน กลุ่มสหกรณ์ของ

คนพิการต่อจำนวนคน

พิการในภาคแรงงาน

ทั้งหมด 

4.3 (4) ร้อยละคนพิการที่

ว่างงาน(จำแนกตามเพศ

ประเภทความพิการ/อายุ/

พื้นที่) 

4.3 (5) ร้อยละคนพิการที่

เป็นเจ้าของกิจการ 

(จำแนกตามเพศ/ประเภท

ความพิการ/อายุ/พื้นที่ 

4.3 (6) ร้อยละคนพิการที่

ถูกเลิกจ้างอันมีสาเหตุมา

จากความพิการ 
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4.4 สิทธทิี่จะมีมาตรฐาน

การดำรงชีพอย่าง

เพียงพอ 

4.4 (1) มีนโยบายและ

กลไกระดับชาติดูแลคน

พิการที่ยากจนหรือที่อยู่ใน

ภาวะที่ยากลำบากให้มี

มาตรฐานการดำรงชีพ

อย่างเพียงพอ 

4.4 (1) หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องมีมาตรการ

ดำเนินการตามแผนในการ

จัดให้คนพิการยากจน หรือ

ที่อยู่ในภาวะยากลำบากมี

มาตรฐานการดำรงชีพ

อย่างเพียงพอ 

4.4 (1) สัดส่วนคนพิการที่

ดำรงชีพต่ำกว่าเส้นความ

ยากจนของประเทศ

เปรียบเทียบกับประชากร

ดังกล่าวทั้งหมด 

4.4 (2) สัดส่วนคนพิการที่

ดำรงชีพต่ำกว่าเส้นความ

ยากจนของประเทศ 

 

กลุ่มตัวชี้วัดที่ 5 : สิทธิในการมีส่วนร่วมทางการเมือง สังคม และวัฒนธรรม 

 เนื้อหาแหง่สิทธ ิ ตัวชี้วัดโครงสร้าง  ตัวชี้วัดกระบวนการ  ตัวชี้วัดผลลัพธ์  

5.1 การมีส่วนร่วมทางการ

เมืองและกิจการสาธารณะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

5.1 (1) มีกฎหมายกำหนด 
ให้คนพิการสามารถมีส่วน
ร่วมไดท้ั้งในทางการเมือง 
และกิจการสาธารณะ 
5.1 (2) มีกฎหมายกำหนดให้
องค์กรที่มีอำนาจหน้าที่
จัดการเลือกตั้งในทุกระดับ
สหรับการใช้สิทธิเลือกตั้ง
ของคนพิการ 
5.1 (3) มีกฎหมายรับรอง

สิทธิในการมีส่วนร่วมในการ

กำหนดนโยบาย แผน แนว

ปฏิบัติที่เกี่ยวกับคนพิการ

โดยใหค้รอบคลุมกลุ่มคน

พิการให้มากที่สุด 

5.1 (4) มีแผนพัฒนาคน
พิการแห่งชาติที่จัดทำขึ้น
โดยการมีส่วนร่วมของคน
พิการ และภาคส่วนต่างๆ 

5.1 (1) มีมาตรการส่งเสริม
การมีส่วนร่วมในทาง
การเมือง กิจกรรมสาธารณะ
ของคนพิการ ทั้งในระดับ
ระหว่างประเทศ รวมทั้ง
ระดับในประเทศ และ
ท้องถิ่น 
5.1 (2) มีกระบวนการ
ทบทวนกฎหมายและแนว
ปฏิบัติที่เลือกปฏิบัติต่อคน
พิการในการมีส่วนร่วม
ทางการเมือง 
 
 

5.1 (1) ระดับการมีส่วนร่วม

ของ คนพิการในกิจกรรม

สาธารณะพิจารณาจาก

รายงานของหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง และ/หรือองค์กร

ภาคประชาสังคม 

5.1 (2) ร้อยละของคนพิการ

ที่ใช้สิทธิในการเลือกตั้ง

ทั่วไป และการเลือกตั้งระดับ

ท้องถิ่นครั้งล่าสุด 

5.1 (3) สัดส่วนเรื่องการ

ร้องเรียนที่คณะกรรมการ

สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

พบว่า ได้มีการกระทำที่ ไม่

สอดคล้องกับหลักการมีส่วน

ร่วมของคนพิการตาม

อนุสัญญา 
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กลุ่มตัวชี้วัดที่ 5 : สิทธิในการมีส่วนร่วมทางการเมือง สังคม และวัฒนธรรม (ต่อ) 

เนื้อหาแห่งสทิธ ิ ตัวชี้วัดโครงสร้าง  ตัวชี้วัดกระบวนการ  ตัวชี้วัดผลลัพธ์  

5.2 การมีส่วนร่วมใน

วัฒนธรรม นันทนาการ 

และกีฬา 

5.2 (1) มีกฎหมายรับรอง
สิทธ ิ  คนพิการในการมี
ส่วนร่วมในทางวัฒนธรรม 
และการใหป้ระกันว่า
กฎหมายทรัพย์สินทาง
ปัญญาจักไม่กีดกันการ
เข้าถึงวัฒนธรรมของคน
พิการโดยไม่มีเหตุผล และ
ปราศจากการเลือกปฏิบัต ิ
 

5.2 (1) มีมาตรการในการ

ส่งเสริมให้คนพิการมีส่วน

ร่วมทางวัฒนธรรม การ

กีฬา การท่องเที่ยว และ

กิจกรรมนันทนาการเท่า

เทียมกับบุคคลอื่น ทั้งใน

รูปแบบ สถานที่ และ

บริการที่สอดคล้องกับอัต

ลักษณ์ทางวัฒนธรรมของ

คนพิการ 

5.2 (2) มีการทบทวน

กฎหมายทรัพย์สินทาง

ปัญญาเพื่อไม่ให้กีดกันคน

พิการในการเข้าถึงสิ่งต่าง 

ๆที่เกี่ยวกับวัฒนธรรม 

5.2 (1) สัดส่วนเรื่อง

ร้องเรียนที่พบว่าคนพิการ

ไม่สามารถมีส่วนร่วม

ในทางวัฒนธรรม การกีฬา 

การท่องเที่ยว นันทนาการ

ได้เท่าเทียมกับบคุคลอ่ืน 

โดยเปรียบเทียบกับเรื่องที่

มีร้องเรียนในกรณีดังกล่าว

ทั้งหมด 

5.2 (2) จำนวนสถานที่

ท่องเที่ยวสำคัญที่ได้จัดสิ่ง

อำนวยความสะดวก

สำหรับคนพิการตาม

มาตรฐานที่กำหนด 

 

อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
1) อภิปรายผล ผลการศึกษาแสดงให้

เห็นว่า ในประเทศไทยนั้นมีความจำเป็นที่ต้อง

มีตัวชี้วัดสิทธิคนพิการ อันได้แก่ ข้อมูลจำเพาะ

ที่แสดงสถานะ หรือการดำเนินงานของหน่วยงาน

รัฐต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับคนพิการมีความเกี่ยวข้อง

กับอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิของคนพิการ ค.ศ. 

2006 โดยข้อมูลนั้นได้แสดง หรือสะท้อนถึง

กรณีดังกล่าวว่า สอดคล้องหรือเป็นไปตาม

บทบัญญัต ิท ี ่ เก ี ่ยวกับสิทธิคนพิการตามที่

กำหนดไว้ในอนุสัญญาหรือไม่ ทั้งนี้ เพื่อการ

แก้ไขปัญหาการรับรอง และคุ ้มครองสิทธิ  

ต่าง ๆ ของคนพิการ โดยเฉพาะปัญหาในเรื่อง

คุณภาพของรายงานรัฐบาลไทยที่นำเสนอต่อ

คณะกรรมการว่าด้วยสิทธิคนพิการซึ่งได้ระบุ

เพียงข้อมูลสถิติทางด้านสังคม และเศรษฐกิจ

ซึ่งเป็นข้อมูลทั่วไป รวมทั้งการแสดงให้เห็นว่า

ประเทศไทยได้มีเพียงกฎหมายที่ เกี่ยวกับคน

พิการเท่านั้น โดยมิได้การเชื่อมโยงพันธกรณี

ของรัฐเข้ากับข้อบทต่าง ๆ ของอนุสัญญา ทำ

ให ้ไม ่สามารถทราบได ้ว ่าประเทศไทยได้

ดำเนินการรับรอง และคุ ้มครองสิทธิต่าง ๆ 

ของคนพิการในประการใด 

ตัวชี ้วัดสิทธิคนพิการที่ได้จัดทำขึ้น

สามารถนำมาใช้เป็นเครื ่องมือที่มีมาตรฐาน

ของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
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รวมทั ้งหน่วยงานอื ่น ๆ ในการติดตาม การ

ประเมินผลการดำเนินงานของหน่วยงานที่

เกี่ยวกับสิทธิคนพิการ และการจัดทำรายงาน

การปฏิบัติตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิของคน

พิการ ค.ศ. 2006 ท ั ้งน ี ้  การพัฒนาจัดทำ

ตัวชี ้วัดได้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดในการ

จัดทำตัวชี ้ว ัดสิทธิมนุษยชน กล่าวคือ 1) มี

ความยึดโยงกับสิทธิมนุษยชน และมีความ

น่าเชื่อถือ 2) มีวิธีการเก็บข้อมูลที่เป็นอิสระ

จากส ิ ่งท ี ่ต ้องการจะตรวจสอบ (subjects 

monitored) 3) ม ี ค ว าม เป ็ น ส ากล  แต ่ ก็

สามารถปรับเปลี ่ยนให้สอดคล้องกับบริบท 

และการจำแนกตามเหตุของการห้ามเลือก

ปฏิบัติได้ 4) ยึดถือมาตรฐานด้านสิทธิมนุษยชน

เป็นหลัก โดยใช้สาระแห่งสิทธิเป็นกรอบในการ

จัดทำตัวชี้วัด 5) มีวิธีการจัดทำที่โปร่งใส ทัน

ต ่อ เหต ุการณ ์  และม ีการกำหนดกรอบ

ระยะเวลาท ี ่ช ัดเจน รวมทั ้ งการใช ้กรอบ 

(framework) ของการจัดทำตัวชี ้ว ัดที ่ใช้กับ

สิทธิมนุษยชน ซึ่งเป็นวิธีการ (approach) ที่

สำนักงานข้าหลวงใหญ่สิทธิมนุษยชนแห่ง

สหประชาชาติได้นำมาใช้ในการจำแนกตัวชี้วัด

ส ิทธ ิมน ุษยชนเป ็น  ต ั วช ี ้ ว ั ด โครงสร ้ าง 

(structural indicators) ตัวชี้วัดกระบวนการ 

(process indicators) และต ัวช ี ้ว ัดผลล ัพธ์  

(outcome indicators) ซ ึ ่ ง ถ ื อ เ ป ็ น ก รอบ

มาตรฐาน (standard framework) สำหรับ

การติดตามตรวจสอบการดำเนินงานของรัฐ

ตามพ ันธกรณ ีในทางส ิทธ ิมน ุษยชนของ

กฎหมายระหว่างประเทศ อันได้แก่ พันธกรณี

ในการเคารพ (obligation to respect) พันธกรณี

ในการคุ้มครอง (obligation to protect) และ

พันธกรณีในการทำให้บรรลุผล (obligation to 

fulfill) (CHRPS, 2017) 

การศึกษาในเรื ่อง “ตัวชี ้ว ัด: การ

รับรองและคุ้มครองสิทธิคนพิการในประเทศ

ไทย” ดังกล่าวยังได้สอดคล้องกับรายงานวิจัย

หรือรายงานการศึกษาต่าง ๆ ที่ได้จัดทำขึ้นทั้ง

ในต่างประเทศ และในประเทศไทย กล่าวคือ 

รายงานการศึกษาเรื่อง “การจัดทำตัวชี้วัดสิทธิ

มนุษยชนเบื้องต้นตามปฏิญญาสากลว่าด้วย

สิทธิมนุษยชน” ที่จัดทำขึ้นในปี พ.ศ. 2556 

โดยวิชัย ศรีรัตน์, จิตตสุภางค์ ตันติภิรมย์, ณฐ

กร ศรีแก้ว และบุญแทน ตันสุเทพวีรวงศ์ และ 

รายงานการศึกษาเรื ่อง “Human Rights: 

Indicators on Article 19 of the CPRD” 

ศ ึ กษาโดย FRA European Union Agency for 

Fundamental Rights ใน ค.ศ. 2008 ซึ่งรายงาน

การศึกษาทั้งสามฉบับได้ใช้กรอบของการจัดทำ

ตัวชี้วัดสิทธิมนุษยชนตามวิธีการของสำนักงาน

ข้าหลวงใหญ่สิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ

ซึ่งจำแนกตัวชี้วัดสิทธิมนุษยชนเป็น 1) ตัวชี้วัด

โครงสร้าง 2) ตัวชี ้ว ัดกระบวนการ และ 3) 

ตัวชี ้ว ัดผลลัพธ์ สำหรับเป็นเครื ่องมือการ

ตรวจสอบ และประเม ินสถานการณ์ส ิทธิ

มนุษยชนในการดำเนินงานต่าง ๆ ของรัฐที่เข้า

เป็นภาคีในกฎหมายสิทธิมนุษยชนระหว่าง

ประเทศ  
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อย่างไรก็ตาม ในรายงานการศึกษา

“การจัดทำตัวชี้วัดสิทธิมนุษยชนเบื้องต้นตาม

ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน” คณะผู้

ศึกษาได้กำหนดขอบเขตของการศึกษา โดย

การพัฒนาหรือจัดทำตัวชี้วัดสิทธิมนุษยชน ซึ่ง

เป็นสิทธิต่าง ๆ ของปัจเจกชน ( individual) 

อันได้แก่ สิทธิของพลเมือง สิทธิทางการเมือง 

สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ตามที่

ระบุไว้ในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 

ค.ศ. 1948 ซึ ่งเป็นกฎหมายจารีตประเพณี

ระหว่างประเทศ ขณะที่รายงานการศึกษาเรื่อง 

“Human Rights: Indicators on Article 19 

of the CPRD” จัดทำขึ้นโดย FRA European 

Union Agency for Fundamental Rights 

และรายงานการศึกษาของคณะผู้ศึกษา ต่าง

เป็นการศึกษาตัวชี ้วัดสิทธิมนุษยชนของคน

พิการ โดยมีสิทธิต่าง ๆ ที่ได้รับการรับรองและ

คุ้มครองในอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ ค.ศ. 

2006 ซึ่งเป็นกฎหมายสิทธิมนุษยชนระหว่าง

ประเทศที่เป็นสนธิสัญญา (Treaty) โดยเป็น

กฎหมายลายลักษณ์อักษร 

 นอกจากน ี ้  การศ ึกษาในเร ื ่ อง

“Human Rights: Indicators on Article 19 

of the CPRD” ได้จำกัดขอบเขตของเนื้อหา

ของการวิจัยในการพัฒนาตัวชี้วัดสิทธิมนุษยชน

เพื ่อใช ้ในการประเมินการปฏิบ ัต ิงานตาม

พันธกรณีของประเทศสมาชิกของสหภาพยุโรป 

(European Union - EU) จำนวน 28 ประเทศ

ในมาตรา 19 แห่งอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคน

พิการ ค.ศ. 2006 ซึ่งเป็นตัวชี้วัดเกี่ยวกับสิทธิ

การมีส่วนร่วมทางการเมืองของคนพิการ ส่วน

รายงานการศึกษาในครั ้งนี ้ คณะผู ้ศึกษาได้

จัดทำชุดตัวชี้วัดสิทธิมนุษยชนของคนพิการซึ่ง

ครอบคลุมสิทธิต่าง ๆ ทั ้งสิทธิของพลเมือง 

สิทธิทางการเมือง สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม 

และวัฒนธรรมของปัจเจกชนที่เป็นคนพิการใน

ประเทศไทยที่ได้รับการรับรองและคุ้มครอง

ตามอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ ค.ศ. 2006 

นอกจากการศึกษาถึงตัวชี้วัดสิทธิคน

พ ิการด ังกล ่าวข ้างต ้น Phillip French ได้

ดำเนินการวิจัยในปี ค.ศ. 2008 เรื่อง “Human 

Rights Indicators for  People with 

Disability” ซึ่งเป็นระยะเวลาไม่นานภายหลัง

จากที ่อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ ค.ศ. 

2006 มีผลใช้บังคับ ดังนั ้น ระเบียบวิธีว ิจัย 

(methodology) ในการจ ัดทำต ัวช ี ้ ว ัดนั้น 

ผู ้วิจัยจึงได้กำหนดกรอบสำหรับการทำวิจัย

เบื้องต้น (framework basic) ขึ้นเอง กล่าวคือ 

การนำสิทธิต่าง ๆ ของคนพิการที่บัญญัติไว้ใน

อนุสัญญาว่าด้วยคนพิการ กำหนดขึ้นเป็นสาระ

แห่งสิทธิ ( identification of the elements 

of rights) และได ้ กำหนดข ้อม ู ลของการ

ดำเน ินการต ่าง ๆ (performance) ท ั ้ ง ใน

ลักษณะที ่เป็นกระบวนการ (process) และ

ผลลัพธ์ (outcome) เชื่อมโยงกับสิทธิต่าง ๆ 

ของคนพิการที ่ เก ี ่ยวข้องในแต่ละประเด็น 

ดังนั้น จึงได้นำบทบัญญัติของสิทธิคนพิการใน

อนุสัญญาจำแนกเป็นสิทธิต่าง ๆ เพื่อจัดทำ
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เป็นองค์ประกอบ (elements) ในเนื้อหาของ

แต่ละสิทธิ เช ่น ข้อ 10 ส ิทธิในชีว ิต และ

กำหนดตัวชี ้ว ัดที ่ระบุถ ึงข้อความ (simple 

statements) ของสถานะ หรือพฤติการณ์ที่

เกี ่ยวข้องกับสิทธิในชีวิต กล่าวคือ มาตรการ

ต่าง ๆ ที ่จำเป็นจักนำมาใช้เพื ่อเป็นประกัน

สำหรับคนพิการในสิทธิในชีวิตบนพื้นฐานที่เท่า

เทียมกับบุคคลอื่น (process) และคนพิการจัก

ไม่ถ ูกบังคับในการพรากไปซึ ่งช ีว ิตของตน 

รวมทั ้งในลักษณะอันเป็นผลจากการเลือก

ปฏิบัติด้วยเหตุของความพิการ (outcome) 

(French, 2008) ดังนั้น การศึกษานี้ แม้ว่าจะ

เป็นเรื ่องการจัดทำตัวชี ้วัดสิทธิคนพิการใน

อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการเช่นเดียวกับ

รายงานการศึกษาเรื ่อง “Human Rights: 

Indicators on Article 19 of the CPRD” 

และ“ตัวชี้วัด: การรับรองและคุ้มครองสิทธิคน

พิการในประเทศไทย” แต่ก็มีระเบียบวิธีวิจัยใน

การจัดทำตัวชี ้วัดที่แตกต่างกัน โดยรายงาน

การศึกษาของ Phillip French แสดงถึงการ

กำหนดกรอบสำหรับการทำวิจ ัยเบ ื ้องต้น 

(framework basic) ขึ้นเอง ส่วนการศึกษาอีก 

2 เร ื ่องได้นำกรอบการจัดทำตัวช ี ้ว ัดส ิทธิ

มนุษยชนตามวิธีการของสำนักงานข้าหลวง

ใหญ่สิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติในการ

พัฒนาตัวชี้วัดสิทธิคนพิการ 

ในการจัดทำตัวชี้วัดโดยใช้กรอบการ

จัดทำตัวชี ้วัดสิทธิมนุษยชนตามวิธีการของ

สำนักงานข้าหลวงใหญ่สิทธิมนุษยชนแห่ง

สหประชาชาติตามที ่ปรากฏในรายงานวิจัย 

หรือรายงานการศึกษาข้างต้นนั้น ถือเป็นการ

กำหนดกรอบมาตรฐาน (standard framework) 

สำหรับการติดตามตรวจสอบการดำเนินงาน

ของรัฐตามพันธกรณีในทางสิทธิมนุษยชนของ

กฎหมายระหว่างประเทศ ซึ่งแนวทางดังกล่าว

ได้สร้างรูปแบบของแนวคิด (uniform method) 

ในการวัดหรือประเมินในสิทธิมนุษยชนซึ่งจัก

ช่วยอำนวยความสะดวกในการดำเนินงานด้าน

ต่าง ๆ ของผู้ใช้ตัวชี้วัด อย่างไรก็ตาม ภายหลัง

การนำตัวชี้วัดไปใช้เพื่อเป็นเครื่องมือหรือกลไก

ของการติดตามตรวจสอบการดำเนินงานต่าง ๆ 

ของร ัฐในการร ับรองและค ุ ้ มครองส ิทธิ

มนุษยชนแล้วนั้น ตัวชี้วัดดังกล่าวไม่สามารถ

แสดงให้เห็นถึงสัมฤทธิผลทั้งในเชิงประสิทธิผล 

และประสิทธิภาพของการใช้ตัวชี้วัดเหลา่นั้นได้ 

ซึ่งในประเด็นนี้ ได้มีบทความการศึกษาเรื่อง 

“Human R ights  Ind ica to r s :  F rom 

Theore t i ca l  Debate  to  P rac t i ca l 

Application” ซึ่งเป็นการศึกษาเกี่ยวกับการ

จัดให้มีระเบียบวิธี (methodology) ในการ

พัฒนาตัวชี้วัดสิทธิมนุษยชนในลักษณะของการ

นำตัวชี้วัดไปใช้ในทางปฏิบัติ (application of 

human rights indicators) ซึ่งมีวัตถุประสงค์

ในการจัดให้มีกระบวนการที ่ช ัดเจนในการ

พัฒนาตัวชี ้วัด ซึ ่งประกอบด้วยการกำหนด

บทบัญญัติใดบทบัญญัติหนึ่งของกฎหมายสิทธิ

มนุษยชนระหว่างประเทศเพื่อจัดทำเป็นกรอบ 

(framework) สำหรับการจัดทำตัวช ี ้ว ัด โดย
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ผู้วิจัยได้ศึกษาถึง “สิทธิทางการศึกษา (The Right 

to Education)” ในกติการะหว่างประเทศว่า

ด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจสังคม และวัฒนธรรม 

ค.ศ. 1966 โดยใช้กรอบในการจัดทำตัวชี ้วัด

สิทธิทางการศึกษาที่เรียกว่า “4-A framework” 

ซึ่งประกอบด้วย Availability (การจัดให้มี) 

Accessibility (การเข้าถึง) Acceptability 

(การยอมรับ) และ Adaptability (การปรับใช้) 

โดยกำหนดขึ้ น เป็นตั วชี้ วั ดต่ า ง  ๆ  ดั งนี้   

1) Availability Indicators: การจัดให้มีการศึกษา

ในโรงเรียน สิ่งอำนวยความสะดวก และ สื่อทางการ

ศ ึ กษา 2) Accessibility indicators: การเข ้ าถึ ง

อุปสรรคต่าง ๆ ในการเข้าถึงการศึกษาของกลุ่ม

เปราะบาง (vulnerable groups) 3) Acceptability 

indicators: ประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับเนื้อหาทาง

การศึกษา และ 4) Adaptability indicators: ความ

ต้องการเด็กที ่ม ีการจำแนกเป็นพิเศษ (Beco, 

2013) ซึ่งการศึกษาถึงตัวชี้วัดสิทธิมนุษยชนใน

ลักษณะของการนำตัวชี้วัดไปใช้ในทางปฏิบัติ

นั ้นถือเป็นตัวชี ้วัดสิทธิมนุษยชนอีกประเภท

หนึ่งที่องค์การ หน่วยงาน หรือบุคคลต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องสามารถนำไปใช้ประกอบกับตัวชี้วัด

ส ิทธ ิมน ุษยชนท ี ่ ใช ้ สำหร ับการต ิดตาม

ตรวจสอบการดำเนินงานของรัฐตามพันธกรณี

ในทางสิทธิมนุษยชนของกฎหมายระหว่าง

ประเทศ ทั้งนี้ เพื่อการรับรองและคุ้มครองสิทธิ

มนุษยชน 

2) ข้อเสนอแนะ  จากการศึกษาเรื่อง 

“ตัวชี ้วัด : การรับรอง และคุ้มครองสิทธิคน

พิการในประเทศไทย”  แม้ว่าจะทำให้ได้มาซึ่ง

ต ัวช ี ้ว ัดคนพิการเพื ่อใช ้เป ็นเครื ่องมือที ่มี

มาตรฐานในการติดตาม การประเมินผลการ

ดำเนินงานที่เกี่ยวกับสิทธิต่าง ๆ ของคนพิการ

ตามที ่ได้ร ับการรับรอง และคุ ้มครองไว้ใน

อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ ค.ศ. 2006 

อย ่างไรก ็ตาม กรณีถ ือเป ็นการศ ึกษาใน

เบื้องต้นเพื่อเป็นแนวทางสำหรับหน่วยงานต่าง 

ๆ ที่เกี่ยวข้องในการนำตัวชี้วัดสิทธิคนพิการไป

ใช้ดำเนินงานตามภารกิจเท่านั้น ซึ่งอาจต้องมี

พิจารณา ทบทวน ปรับปรุงแก้ไขตัวชี้วัดให้มี

ความเหมาะสมต่อไป ดังนั้น คณะผู้ศึกษาจึงได้

จัดทำข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

(1) ควรม ีการพ ิ จารณาทบทวน

ตัวชี้วัดคนพิการเป็นระยะ ๆ ทั้งนี้ เนื่องจาก

ตัวชี้วัดที่จัดทำขึ้นได้นำมาใช้กับสถานการณ์

สิทธิคนพิการของประเทศไทยในช่วงระยะเวลา

หนึ่ง แต่เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไป ก็เกิดความ

จำเป็นที่ต้องใช้ชุดข้อมูล/สถิติที่สอดคล้องกับ

สถานการณ์ในเวลานั้นด้วย นอกจากนี้ การที่

สิทธิคนพิการมีพลวัตรสูง ทำให้รัฐอาจต้อง

ยกระด ับการค ุ ้มครองคนพ ิการ ซ ึ ่ งหาก

คณะกรรมการว่าด้วยสิทธิคนพิการตีความ

ขยายขอบเขตของสิทธิคนพิการ กรณีมีความ

จำเป็นต้องประเมินการปฏิบัติตามพันธกรณี

ของประเทศไทยในอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคน

พิการ ค.ศ.2006 ด้วย สำหรับการพิจารณา

ทบทวนดังกล่าว ควรมีขึ ้นภายหลังจากที่ได้

ทดลองใช้ตัวชี ้วัดในหนึ่งรอบระยะเวลาการ
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รายง าน  ทั้ ง นี้  อ าจระบุ ว่ าตั วชี้ วั ด ใดมี

ความสัมพันธ์กับพันธกรณีมากน้อยเพียงใด 

ตัวชี้วัดใดที่เก็บข้อมูลได้ยาก หรือตัวชี้วัดใดที่

จำเป็นต้องใช้ข้อมูลที่สื่อถึงกลุ่มบุคคลเฉพาะ 

(disaggregated indicators) และตัวชี้วัดใดที่

สามารถใช้เป็นตัวชี้วัดร่วมหรือใช้แทนตัวชี้วัด

อื่นได้ 

(2) ตัวชี้วัดที่จัดทำขึ้นมีวัตถุประสงค์

ท ี ่จะสะท้อนถึงสถานการณ์ และปัญหาที่

เกี่ยวกับการรับรองและคุ้มครองสิทธิคนพิการ 

โดยใช้ข้อมูลที่ได้จากกลุ่มเป้าหมาย ตัวชี้วัดที่

ได้กำหนดขึ้นก็เพื ่อตอบสนองปัญหาของคน

พิการทั้งที่เป็นปัจเจกบุคคล และกลุ่มคนพิการ 

การนำตัวชี้วัดไปใช้ในทางปฏิบัติ อาจเลือกใช้

ตัวชี้วัดที่สำคัญ หรือตัวชี้วัดที่แทนที่กันได้ ทั้งนี้ 

ขึ้นกับระดับของปัญหา และการมีอยู่ของข้อมูล 

รวมถึงความยากง่ายในเก็บข้อมูล 

(3) คณะกรรมการสิทธ ิมน ุษยชน

แห่งชาติ (กสม.) ควรจัดให้มีหน่วยงานเฉพาะ 

ในการรวบรวม และประมวลข้อมูลที่ได้จาก

หน่วยงานเจ้าของข้อมูล หรือหน่วยงานที่

จัดเก็บข้อมูล ในลักษณะของหน่วยงานที่เป็น 

Clearing House ทั้งนี้ ควรออกแบบประเภท

และลักษณะของข้อมูลที่เกี่ยวกับสิทธิคนพิการ 

ทั ้งข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ 

รวมทั ้งกำหนด “กระบวนการการรายงาน

ข ้อม ูล”(Reporting Procedure) ตลอดจน

ระยะเวลาในการรายงาน เพื่อให้หน่วยงานต่าง 

ๆ ดังกล่าวได้ส่งข้อมูลให้กับ กสม. นอกจากนี้ 

กสม. ควรสร้างความร่วมมือกับสำนักงานสถิติ

แห่งชาติซึ่งเป็นหน่วยงานในการสำรวจข้อมูล

ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ทั้งนี้ โดย

กำหนดลักษณะ หรือประเภทของข้อมูล เพื่อ

การสำรวจและจัดเก็บข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ

การวิเคราะห์เกณฑ์ตัวชี้วัด 

(4) คณะกรรมการสิทธ ิมน ุษยชน
แห่งชาติ และหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องควร
เผยแพร่ตัวชี้วัดสิทธิคนพิการให้กับประชาชน
ทั่วไป เพื่อที่จะได้เข้าใจสิทธิคนพิการในการ
ปกป้องสิทธิ ทั้งนี้ เพื่อประโยชน์ในการติดตาม
การดำเนินงานของรัฐในด้านสิทธิคนพิการ 
นอกจากน ั ้น ควรจ ัดอบรมให ้ความร ู ้แก่
เจ ้าหน้าท ี ่ ในการประเม ิน ตรวจสอบการ
ดำเนินงานของรัฐ หรือการวินิจฉัยคำร้องว่ามี
การละเมิดสิทธิคนพิการ เพื่อการจัดเก็บข้อมูล
และสามารถนำมาใช้พัฒนาตัวชี้วัดคนพิการได้
ต่อไป 

(5) คณะกรรมการสิทธ ิมน ุษยชน
แห่งชาติ รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคประชา
สังคม และบุคคลต่าง ๆ ควรให้ความสนใจ 
หรือทำการศึกษาเพื่อพัฒนาหรือจัดทำตัวชี้วัด
สิทธิมนุษยชนในลักษณะของการนำตัวชี้วัดไป
ใช ้ ในทางปฏ ิบ ัต ิ  (application of human 
rights indicators) ควบค ู ่ก ับต ัวช ี ้ ว ัดส ิทธิ
มนุษยชนที่ใช้ติดตามตรวจสอบการดำเนินงาน
ของรัฐตามพันธกรณีในทางสิทธิมนุษยชนของ
กฎหมายระหว่างประเทศ ทั้งนี้ เพื่อการรับรอง
และคุ้มครองสิทธิมนุษยชนได้ 
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