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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาสภาพการใหบริการสารสนเทศและความตองการบริการ

สารสนเทศของหองสมุดโรงเรียนเด็กที่มีความตองการพิเศษเรียนรวม 2. พัฒนาการจัดบริการสารสนเทศ  

3.ศึกษาความคิดเห็นตอการจัดบริการสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น และ 4. ศึกษาผลการจัดบริการสารสนเทศ

หองสมุดโรงเรียนสำหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษเรียนรวมเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

ผลการวิจัยพบวา 1. สภาพการจัดบริการสารสนเทศหองสมุดโรงเรียนสำหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ

เรียนรวมการปฏิบัติในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สวนความตองการการจัดบริการสารสนเทศหองสมุด

โรงเรยีน ความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก 2. การจัดบริการสารสนเทศมีองคประกอบการจัดบริการ

สารสนเทศประกอบดวย 5 องคประกอบคือ 1) การบริหารจัดการบริการสารสนเทศหองสมุดโรงเรียนเด็กที่

มีความตองการพิเศษเรียนรวม 2) บุคลากรทีมงานที่เกี่ยวของกับการจัดบริการสารสนเทศหองสมุดโรงเรียน

เด็กที่มีความตองการพิเศษเรียนรวม 3) ทรัพยากรสารสนเทศ 4) กลยุทธการสอนและการดำเนินกิจกรรม 

5) การประเมินผลและการสะทอนกลับ สวนขั้นตอนการจัดบริการมีการจัดกิจกรรมมี 6 ขั้นตอนสำคัญคือ 

1) ขั้นเตรียมความพรอมและละลายพฤติกรรม 2) ขั้นอานดิจิทัลเพื่อการเรียนรู 3) ขั้นการรูสารสนเทศ 4) 

ขั้นการรูสื่อ 5) ขั้นการรูเทคโนโลยีและ 6) ขั้นการนำเสนองานสรุปผลการดำเนินงาน และการสะทอนกลับ 

3. ความคิดเห็นการจัดบริการสารสนเทศของหองสมุดโรงเรียนสำหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษเรียนรวม

เพื่อสงเสริมการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ภาพรวมความคิดเห็นอยูในระดับมาก 4. การดำเนินกิจกรรมการ

จัดบริการสารสนเทศเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ภาพรวมความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ภาพรวมไดคะแนนเฉลี่ย 6.84 

ผานเกณฑรอยละ 60  

 

คำสำคัญ: การจัดบริการสารสนเทศ, หองสมุดโรงเรียน, เดก็ที่มีความตองการพิเศษเรยีนรวม, ทักษะการ 

เรียนรูศตวรรษที่ 21 
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Abstract 
 

The objectives of this research were 1. to study the condition and need of 
information service of school library for children with special needs, 2. to develop 
information service, 3. to study the opinions on the development of information service, 
and 4. to study the effect of information service of school library for children with special 
needs in mainstreaming to enhance 21st century learning skills. The results of the study 
were as follows: 1. the condition of information service of school library for children with 
special needs was at the level of “average”, and the need of information service was at 
the level of “high”. 2. The information service of school library for children with special 
needs composed of 5 components; 1) management of information service of school 
library for children with special needs, 2) personnel and staff of information service of 
school library for children with special needs, 3) information resources, 4) instructional 
strategy and activity, 5) evaluation and feedback. The activity composed of 6 steps; 1) 
breaking the ice to get ready, 2) reading digital for learning, 3) information literacy, 4) 
media literacy, 5) technology literacy, 6) presentation, summarization, and feedback. 3. 
The opinion on information service was at the level of “high”. 4. The satisfaction on the 
information service of school library for children with special needs found that the 
overall opinions were at a high level, the average score of 6.84, which gained the 60% 
criteria.   
 
Keywords: Information Service, School Library, Children with Special needs in 

 Mainstreaming, 21st Century Learning Skills 
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ความเปนมาและความสำคัญ 
ของปญหา 
 การจัดการเรียนรู ในศตวรรษที่ 21 
จำเปนตองใชกลยุทธการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สำคัญ ใหผูเรียนมีสวนรวม มีปฏิสัมพันธจน
สามารถสรางความรูดวยตนเอง วิธีสอน รูปแบบ
การสอน และแนวการสอนสวนใหญอยู ในรูป
กระบวนการทางวิทยาศาสตร การจัดการเรียน
การสอนที่มุงเนนใหผูเรียนมีโอกาสทำกิจกรรม 
นำความรูไปใชประยุกตในสถานการณใหม โดย
กลยุทธการเรียนการสอนและกระบวนการที่ใช
เพื ่อเสร ิมสรางการเร ียนรู ในศตวรรษที ่ 21 
( Dechakup  & Yindeesuk, 2015)  ด ั ง นั้ น
ผู สอนจึงจำเปนตองมีการใชสารสนเทศ สื่อ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือนำมาใชในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนในการสงเสริมการ
เรียนรูแกผูเรียน หองสมุดโรงเรียนนับวาเปน
แหลงสารสนเทศที่สำคัญสำหรับการเรียนรูของ
ผู เรียน จัดตั้งขึ้นภายในโรงเรียนระดับตาง ๆ 
โดยมีวัตถุประสงคสำคัญคือ 1) เพื่อสนับสนุน
ส งเสร ิมการเร ียนการสอนในโรงเร ียนใหมี
ประสิทธิภาพ 2) เพื่อสงเสริมและแนะแนวการ
อาน ใหนักเรียนไดมีโอกาสเลือกอานหนังสือได
ตามความสนใจและความสามารถของแตละ
บุคคล 3) เพื ่อสงเสริมใหนักเรียนรู จักศึกษา
คนควาดวยตนเอง 4) เพื่อชวยสรางเสริมนิสัย
รักการอานใหแกนักเรียน 5) เพื่อฝกใหนักเรียน
มีประสบการณในการใชหองสมุด และสามารถ
ใชหองสมุดเพ่ือศึกษาคนควาตอไปในอนาคต 6) 
เพื ่อใหความรวมมือในกิจกรรมตาง ๆ ของ
โรงเร ียน และกิจกรรมของชุมชนตาง ๆ ใน
โรงเรียน แตคุณภาพการศึกษาไทยกลับพบวา
ประเทศไทยมีการลงทุนดานการศึกษาสูง แตมี
ผ ลส ั ม ฤทธ ิ ์ ท า งการศ ึ กษาต ่ ำ  (National 
Institute of Education Testing Service, 
2015) ประกอบกับผลการสำรวจพฤติกรรมการ

อานหนังส ือของประชากร พ.ศ. 2558 ของ
สำนักงานสถิติแหงชาติ (National Statistics 
Office Thailand, 2015) ระบุวา การอานของ
คนไทยอายุตั้งแต 6 ปขึ้นไป พบวามีอัตราการ
อานลดลงจากรอยละ 81.8 ในป 2556 เปนรอย
ละ 77.7 ในป   2558 และได  เพ ิ ่ มการอ าน
ขอความในสื่อสังคมออนไลน โดยกลุมเยาวชน
ใชเวลาอานเพิ่มขึ้นมากที่สุดถึง 44 นาทีตอวัน 
และมีผูไมอานถึงรอยละ 22.3 หรือ 13.9 ลาน
คน สาเหตุท่ีไมอานมากที่สุดคือ ชอบดูโทรทัศน 
รอยละ 41.9 และอานหนังสือไมออก ยังมีถึง
รอยละ 20.6 ขอมูลดังกลาวจากสำนักงานสถิติ
แหงชาติไดระบุถึงนโยบายการสนับสนุนการ
อานวา วิธีการรณรงคใหคนรักการอานที่ดีที่สุด
คือ ปลูกฝงใหร ักการอานผานพอ แม และ
ครอบครัว ใหสถานศึกษามีการรณรงคสงเสริม
การอาน รูปเลมและเนื้อหานาสนใจ หรือใช
ภาษางาย ๆ สงเสริมใหมีหองสมุดโรงเรียน 
หองสมุดเคลื่อนที่ มุมอานหนังสือในชุมชนหรือ
พ้ืนที่สาธารณะ และทำใหหนังสือสามารถหาซื้อ
หรือเขาถึงไดงาย  

การจัดการศึกษาวาดวยการจัดสื่อ
และส ิ ่งอำนวยความสะดวกและการเข าถึง
บริการเพื่อเด็กที่มีความตองการพิเศษ สำหรับ
ทรัพยากรและการลงทุนเพื ่อการศ ึกษาใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ มาตรา 
60(3) ไดกลาวถึงใหรัฐจัดสรรงบประมาณและ
ทร ัพยากรทางการศ ึกษาอื ่นเป นพ ิ เศษให
เหมาะสม และสอดคลองกับความจำเปนในการ
จัดการศึกษาสำหรับผู เรียนที่มีความตองการ
เป นพ ิเศษแตละกล ุ มตามมาตรา 10 โดย
คำนึงถึงความเสมอภาค ในโอกาสทางการศึกษา
และความเปนธรรม นอกจากนี้ในหมวด 9 วา
ดวยเรื่องเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในมาตรา 66 
ที่ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีดความสามารถ
ในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาสแรก
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ที่ทำได เพื่อใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะ
ใชเทคโนโลยีเพื ่อการศึกษาในการแสวงหา
ความรูดวยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 
การบริการสารสนเทศของหองสมุดโรงเรียนจัด
ว าเป นงานบร ิการท ี ่ต องตอบสนองความ
ตองการของผูใชสารสนเทศ ดังนั้นผูใหบริการ
สารสนเทศจึงน ับวาม ีความสำคัญที ่ต องมี
ความสามารถหาทรัพยากรสารสนเทศใหแกผูใช 
หรือสามารถชี้แนะแหลงสารสนเทศที่ตรงกับ
ความตองการของผู ใชบริการได (Netwong, 
2015)  รวมถึงการใชสิ่งอำนวยความสะดวก
และทรัพยากรตาง ๆ รวมกันเพื่อสงเสริมการ
เรียนรูของเด็กที่มีความตองการพิเศษในระบบ 
และนอกระบบโรงเร ียน ให ตรงก ับความ
ต องการของกล ุ ม เป าหมายในร ูปแบบท่ี
หลากหลาย ใหสามารถขยายบริการ การศึกษา
พิเศษไดอยางทั่วถึง แตสภาพปจจุบันที่เกิดขึ้น
บร ิการสารสนเทศผ านทาง อ ินเทอร  เน็ต 
เว็บไซต โปรแกรมประยุกตในโทรศัพทเคลื่อนที่ 
สื่อดิจิทัลตางๆ รวมถึงเทคโนโลยีดิจิทัล จัดใหมี
รูปแบบตางๆ ที่หลากหลาย แตไมไดคำนึงถึงผูท่ี
ม ีความตองการพิเศษ การเขาถึงเทคโนโลยี
อยางเทาเทียมจะสงผลตอผูที่มีความตองการ
พิเศษสามารถมีสวนรวมในสังคมไดอยางเทา
เทียม สามารถใชชีวิตไดพึ่งพาตนเองไดมากขึ้น 
ดังนั้นจึงมีความจำเปนอยางยิ่งที่จะตองคนหา
วิธีการ บริการตาง ๆ  ที ่น ักเรียนที ่ม ีความ
ตองการพิเศษเรียนรวมกับนักเรียนทั ่วไปได
อยางเคียงบาเคียงไหล 

บร ิการสารสนเทศของห องสมุด
โรงเรียนสำหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษเรยีน
รวมเพื่อสงเสริมการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 จึง
ตองมีเปาประสงคที่สอดคลองกับเปาหมายของ
การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 มี 3 องคประกอบที่
สำคัญคือ 1) เน้ือหา มี 2 สวน คือสาระวิชาหลกั 
และความรูเชิงบูรณาการ 2) ทักษะ 

ประกอบดวย ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม  
ทักษะชีว ิตและการทำงาน และทักษะดาน
ส า ร ส น เ ท ศ  ส ื ่ อ แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ย ี  แ ล ะ
องคประกอบที่ 3) คุณลักษณะประกอบดวย 
คุณลักษณะดานการทำงาน ดานการเรียนรู 
และดานศีลธรรม 
 จากขอมูลที่กลาวมาทั้งหมด รวมถึง
การใหการศึกษาเพื ่อสงเสร ิมการเร ียนรู ใน
ศตวรรษที ่  21 ยกระดับการศึกษาเนนการ
พัฒนาศักยภาพของคนทุกคน  มุ งยกระดับ
คุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาและการ
เร ี ยนร ู  ไปส ู  ระด ับสากล การจ ั ดบร ิการ
สารสนเทศในเชิงรุกไมสามารถขับเคลื่อนงาน
บริการใหตรงตามความตองการของผูใชบริการ
ได   หากไม ทราบถ ึงสภาพการจ ัดบร ิการ
สารสนเทศ การใช พฤติกรรมและความตองการ
ใชบริการสารสนเทศของผูใชแตละกลุม ของ
หองสมุดโรงเรียนเด็กที ่มีความตองการพิเศษ
เรียนรวม การบริการสารสนเทศเพื ่อสงเสริม
ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ทั้งเด็กทั่วไป 
และเด็กที่มีความตองการพิเศษที่เรียนรวมกัน 
ซึ่งคุณภาพในการบริการสารสนเทศตัวบงชี้ที่ดี
ที่สุดคือ ความสามารถในการตอบสนองความ
ตองการของผูใชบริการ  ดังนั้นการศึกษาสภาพ
การใหบริการสารสนเทศและความตองการ
บริการสารสนเทศ เพื่อพัฒนาการจัดบริการ
สารสนเทศหองสมุดโรงเรียนสำหรับเด็กที ่มี
ความตองการพิเศษเรียนรวมเพื่อสงเสริมการ
เรียนรูในศตวรรษที่ 21 จึงนับวามีความสำคัญ
เพื ่อสรางความเขาใจเกี ่ยวกับกระบวนการ
ถ ายทอดสารสนเทศ การกระจายจัดสรร
ทรัพยากรสารสนเทศใหตรงกับความตองการ
ของผู ใชบริการสารสนเทศ เพื ่อใหสามารถ
จัดบริการสารสนเทศใหสามารถสนองความ
ตองการของผูใช และเพื่อสรางความพึงพอใจ
แกผูใช จึงถือไดวาการใหบริการสารสนเทศ
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ประสบความสำเร ็จ เป นแนวทางในการ
ปรับปรุงสถาบันบริการสารสนเทศและการ
ดำเนินกิจกรรมบริการสารสนเทศตอไป 
 

วัตถุประสงค 
1. เพื ่อศึกษาสภาพการใหบร ิการ

สารสนเทศ  และความต  อ งการบร ิการ
สารสนเทศของหองสมุดโรงเรียนเด็กที่มีความ
ตองการพิเศษเรียนรวมเพื่อสงเสริมทักษะการ
เรียนรูในศตวรรษที่ 21 

2. เ พ ื ่ อ พ ั ฒน า ก า ร จ ั ด บ ร ิ ก า ร
สารสนเทศหองสมุดโรงเรียนสำหรับเด็กที ่มี
ความตองการพิเศษเรียนรวมเพื่อสงเสริมการ
เรียนรูในศตวรรษที่ 21 

3. เพื ่อศึกษาความคิดเห็นตอการ
จัดบริการสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นของหองสมุด
โรงเรียนสำหรับเด็กที ่มีความตองการพิเศษ
เร ียนรวมเพื ่อสงเสริมทักษะการเร ียนรู  ใน
ศตวรรษที่ 21 

4. เพ ื ่ อศ ึกษาผลการจ ัดบร ิ การ
สารสนเทศหองสมุดโรงเรียนสำหรับเด็กที่มี
ความตองการพิเศษเรียนรวมเพ่ือสงเสริมทักษะ
การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

 

นิยามศัพท 
การจัดบริการสารสนเทศ หมายถึง 

การจัดงานบริการสารสนเทศท่ีตอบสนองความ
ตองการของผูใชสารสนเทศ โดยมุงเนนใหผูใช
ไดรับความสะดวก และจูงใจใหมาใชบริการ
คนควาหาความรู  ความเพลิดเพลิน ได รับ
สารสนเทศตามที่ตองการอยางสะดวก รวดเร็ว 
ถูกตอง และตรงกับความตองการของผูใชมาก
ที ่ส ุด โดยประกอบดวย แอปพลิเคชันเพ่ือ
สงเสริมการใชหองสมุดทั ้งนักเรียนปกติและ
นักเร ียนที ่ม ีความตองการพิเศษ กิจกรรม
สงเสร ิมการอาน และการใชหองสมุดเพ่ือ

สงเสริมการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 รวมถึงการ
จ ัดก ิจกรรมส งเสร ิมทักษะการเร ียนร ู  ใน
ศตวรรษที่ 21 ที่จัดขึ้นทั้งแบบออนไลนผาน
ทางแอปพลิเคชัน และแบบออฟไลน (EBSCO, 
2015; EBSCO, 2017; Netwong, 2015) 

เด็กที่มีความตองการพิเศษ หมายถึง 
นักเรียนที่มีความตองการพิเศษ เชน นักเรียนที่
ม ีความบกพรองทางการไดยิน นักเรียนที ่มี
ความบกพรองทางการมองเห็น นักเรียนที่มี
ความบกพรองทางสติปญญา นักเรยีนที่มีความ
บกพรองทางร างกาย การเคลื ่อนไหว หรือ
สุขภาพ นักเรียนที่มีความบกพรองทางการพูด
และภาษา นักเรียนที่มีปญหาทางพฤติกรรม
หรืออารมณ นักเรียนออทิสติก และนักเรียนที่
มีปญหาทางการเรียนรู เปนตน ซึ่งไดเรียนรวม
ช ั ้ นก ั บน ั ก เ ร ี ยนปกต ิ (Netwong, 2019a; 
Udompiriyasak, 2010; Wongkorm, 2010) 

การเรียนรวม หมายถึง การจัดการ
เรียนการสอนที่ประกอบดวยนักเร ียนปกติ 
และนักเรียนที่มีความตองการพิเศษ ไดเรียน
รวมกันและดำเนินกิจกรรมรวมกันแบบเต็ม
เวลา (Netwong, 2018; Nimtalung, 2009) 

ห องสม ุดโรงเร ียนเด ็กท ี ่ม ีความ
ต องการพ ิ เศษเรียนร วม หมายถึง แหลง
สารสนเทศที่จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค เพื่อ
สนับสนุนสงเสริมการเรียนการสอนในโรงเรียน
ใหมีประสิทธิภาพ การดำเนินกิจกรรมตาง ๆ 
เพ่ือพัฒนาผูเรียนทั้งนักเรียนปกติ และนักเรียน
ที่มีความตองการพิเศษ รวมถึงกิจกรรมสงเสริม
ใหผูเรียนทุกกลุม รูจักศึกษาคนควาดวยตนเอง
เพ่ือชวยสรางเสริมนิสัยรักการอานใหแกผูเรียน 
และฝกใหนักเรียนมีประสบการณในการใช
หองสมุดและสามารถใชหองสมุดเพื่อศึกษา
คนคว าต อไปในอนาคตโดยไมแบงแยก มี
โอกาสในการเขาถึง เขารวมกิจกรรม และใช
สารสนเทศได อย างเท าเท ียมกันท ุกกลุม 
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(International Federation of Library 
Associations and Institutions, 2015; 
Office of the Basic Education 
Commission, 2013; Phukabkhao, 2010) 

ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 
หมายถึง ทักษะที่สงเสริมใหผูเรียนไดมีทักษะ
การดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 คือทักษะดาน

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี เพื่อความสำเร็จ
ทั้งดานการทำงานและการดำเนินชีวิต อันจะ
สงผลตอคุณลักษณะที่สำคัญคือ คุณลักษณะ
ดานการเรียนรู สามารถชี้นำตนเอง ตรวจสอบ
และการเรียนรู ของตนเอง และคุณลักษณะ
ด  า น ศ ี ล ธ ร รม  (Dechakup & Yindeesuk, 
2015; JISC, 2010; Trilling & Fadel, 2009) 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ก ารพ ัฒนาการจ ั ดบร ิ ก า ร

สารสนเทศหองสมุดโรงเรียนสำหรับเด็กที่มี

ความตองการพิเศษเร ียนรวมเพื ่อส งเสริม

ทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 เปนการวิจัย

และพ ัฒนา ม ี กรอบแนวค ิด ในการวิจั ย 

ดังภาพที่ 1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

แนวคิดและหลักการหองสมดุ
โรงเรียน 

1. ดานบริหารจัดการสถานศึกษา 
2. ดานหลักสูตรและกจิกรรม 
3. ดานการพัฒนาผูเรียน 
4. ดานพัฒนาบุคลากร 
5. ดานผลลัพธ/ความสำเร็จ 
หองสมุดโรงเรยีน 
1. ดานบุคลากร 
2. ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
3. อาคารสถานที่/แหลงเรียนรู 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. งบประมาณ 

แนวคิดการเรยีนรูในศตวรรษที่ 
21 

เป าหมายของการเร ียนร ู  ใน
ศตวรรษที่ 21 มี 3 องคประกอบ
ที่สำคัญคือ  
1. เนื้อหา มี 2 สวนคือสาระวิชา
หลัก และความรูเชิงบูรณาการ  
2. ท ักษะประกอบดวย ทักษะ
การเรียนรูและนวัตกรรม ทักษะ
ชีวิตและการทำงาน และทักษะ
ด  า น ส า ร ส น เ ท ศ  ส ื ่ อ แ ล ะ
เทคโนโลยี  
3. ค ุณล ักษณะประกอบด วย 
คุณลักษณะดานการทำงาน ดาน
การเรียนรู และดานศีลธรรม 

การจัดบริการสารสนเทศใน
ศตวรรษที่ 21 สำหรับเด็กพิเศษ

เรียนรวม 
ดานปจจัยนำเขา   
1. บ ุคลากร เจ  าหน  าท ี ่ ท ี ่ ได  รับ
มอบหมายดูแลหองสมุด 
2. ทรัพยากรสารสนเทศที่สอดคลอง
กับการสงเสริมการเรียนรูในศตวรรษ
ที่ 21 
3. เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับเด็ก
พิเศษเรียนรวม 
ดานกระบวนการ 
1. การดำเนินงานเพื ่อสงเสริมการ
เรียนรูในศตวรรษที่ 21 ทั้งเด็กทั่วไป
และเด็กพิเศษเรียนรวม 
2. กิจกรรมสงเสริมการใชบริการ 
3. เทคโนโลย ีดำเน ินการบร ิการ
สารสนเทศ 

การจัดบริการสารสนเทศหองสมุดโรงเรียนสำหรับเด็กพิเศษเรียนรวมเพ่ือสงเสริม
ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย
จากภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย ตัวแปร
อิสระ คือ การจัดบริการสารสนเทศหองสมุด
โรงเรียนสำหรับเด็กพิเศษเรียนรวมเพ่ือสงเสริม
ทักษะการเรียนรู ในศตวรรษที่ 21 ประกอบ 
ดวยแนวคิดด ังต อไปนี ้  1) การจ ัด บร ิการ
สารสนเทศในศตวรรษที่ 21 สำหรับเด็กพิเศษ
เ ร ี ยน ร  วม  ( EBSCO, 2015; EBSCO, 2017; 
International Federation of Library 
Associations and Institutions, 2015; 
Ontario School Library Association, 
2010) ประกอบด วยป จจ ัยนำเข า ในด าน
บุคลากรที ่ขับเคลื่อนกิจกรรมสงเสริมทักษะ
ความรู แกผู เร ียน การบูรณาการทรัพยากร
สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการ
ดำเนินกระบวนใหไดผลลัพธตามวัตถุประสงค
ที ่ม ุ งใหผู เร ียนไดเขาถึงบริการ สนองความ
ตองการ ใหผูใชไดรับบริการที่มีประสิทธิภาพ
และประส ิทธ ิผล 2) แนวค ิดและหลักการ
หองสม ุดโรงเร ียน ตามกรอบแนวคิดและ
หลักการมาตรฐานหองสมุดโรงเร ียนสังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พ.ศ. 2556 (Office of the Basic Education 
Commission, 2013) 3) แนวคิดการเรียนรูใน
ศตว รรษท ี ่  21 (Dechakup & Yindeesuk, 
2015; JISC, 2010; Trilling & Fadel; 2009) 
ประกอบดวยเนื ้อหาความร ู   ท ักษะ และ
คุณลักษณะที่พึงประสงคของผู เรียน อันจะ
สงผลตอตัวแปรตาม คือ ทักษะการเรียนรูใน
ศตวรรษที ่  21 ประกอบด วยท ักษะด าน
สารสนเทศ สื ่อ และเทคโนโลยี ที ่ส งผลตอ
คุณลักษณะดานการเรียนรู สามารถชี้นำตนเอง 
ตรวจสอบ และการเรียนรู ของผู เร ียน และ
คุณลักษณะดานศีลธรรม 

 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.1 ประชากรแบงตามวัตถุประสงค
การวิจัยประกอบดวย 1) ผูบริหาร ครู และ
บรรณารักษในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) โรงเรียนเด็กที่มี
ความตองการพิเศษเรียนรวม ผูใหบริการและ
ผูใชบริการสารสนเทศหองสมุดโรงเรียนเด็กที่มี
ค ว า ม ต  อ ง ก า รพ ิ เ ศ ษ เ ร ี ย น ร  ว ม ร ะดั บ
ป ร ะ ถ ม ศ ึ ก ษ า  2) ผ ู  เ ช ี ่ ย ว ช า ญ ด  า น
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร ดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และดานการศึกษาพิเศษ 
3) ผูใหบริการสารสนเทศหองสมุดโรงเรียนเด็ก
ท ี ่ม ีความต องการพ ิ เศษเร ียนร วมระดับ
ประถมศ ึ กษา  4) น ั ก เ ร ี ยนผ ู  ใ ช  บ ร ิการ
สารสนเทศหองสมุดโรงเรียนเด็กที ่ม ีความ
ตองการพิเศษเรียนรวม 

 1.2 กลุมตัวอยางแบงตาม
วัตถุประสงค การวิจัยมีรายละเอยีดดังนี ้

  1.2.1 ก า ร ศ ึ ก ษ า ส ภ า พ ก า ร
ใหบริการสารสนเทศ และความตองการบริการ
สารสนเทศของหองสมุดโรงเรียนเด็กที่มีความ
ตองการพิเศษเรียนรวมเพื่อสงเสริมทักษะการ
เรียนรูในศตวรรษที่ 21ประกอบดวย ผูบริหาร 
ครู และบรรณารักษในสังกัด สพฐ. โรงเรียน
เด็กที่มีความตองการพิเศษเรียนรวมเพื่อการ
ส ัมภาษณ  10 คน ส วนผ ู  ให บร ิการและ
ผูใชบริการสารสนเทศหองสมุดโรงเรียนเด็กที่มี
ค ว า ม ต  อ ง ก า รพ ิ เ ศ ษ เ ร ี ย น ร  ว ม ร ะดั บ
ประถมศึกษา ได จากการสุ มแบบเปนกลุม 
(Cluster sampling) โดยคัดเลือกจากโรงเรียน
ที่มีเด็กที่มีความตองการพิเศษเรียนรวมประจำ
จังหวัดที ่จะเปนตัวแทนของแตละภาค และ
เปนหองสมุดโรงเรียนเด็กที ่มีความตองการ
พิเศษเรียนรวมระดับประถมศึกษาในจังหวัดท่ี
มีการใชคอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือและ
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อินเทอรเน็ตมากที ่ส ุด 10 อันดับแรกของ
ประเทศไทยประกอบดวย กรุงเทพมหานคร 
นนทบุรี นครปฐม เชียงใหม นาน ขอนแกน 
นครราชสีมา นครศรีธรรมราช ภ ูเก็ต และ
ชลบุรี ไดทำการเลือกโรงเรียนเรียนรวมจังหวัด
ละ 1 โรงเร ียน ที ่ม ีความพรอมดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศดังนี ้ โรงเรียนวัดรวก  
โรงเรียนดีมากอุปถัมภ โรงเรียนวัดหนองโพธ์ิ 
โรงเรียนเมืองนครราชสีมา โรงเรียนสนามบิน 
โรงเรียนชุมชนวัดหนองรี โรงเรียนชุมชนบาน
ดอนตัน และโรงเรียนวัดเจ็ดยอด โรงเรียนละ 
50 คน รวมจำนวน 500 คน  

  1.2.2 การศึกษาการจัดบริการ
สารสนเทศหองสมุดโรงเรียนสำหรับเด็กที่มี
ความตองการพิเศษเรียนรวมเพื่อสงเสริมการ
เร ี ยนร ู  ใ นศตวรรษท ี ่  21ประกอบด วย 
ผูเชี ่ยวชาญที่ใชในการสัมภาษณเกี่ยวกับการ
จัดบริการสารสนเทศหองสมุดโรงเรียนสำหรับ
เด ็กที ่ม ีความตองการพิเศษเร ียนรวมเพื่อ
ส งเสร ิมทักษะการเร ียนรู  ในศตวรรษที ่ 21 
จำนวน 7 คน ผ ู  เช ี ่ยวชาญประเม ินความ
สอดคลอง (IOC) ของตนแบบการจัดบริการ
สารสนเทศหองสมุดโรงเรียนสำหรับเด็กที่มี
ความตองการพิเศษเรียนรวม จำนวน 5 คน 
และผ ู  เช ี ่ยวชาญท ี ่ ใช  ในการประชุมกลุม
พ ิจารณาระดมความคิดเห็นเก ี ่ยวก ับการ
จัดบริการสารสนเทศหองสมุดโรงเรียนสำหรับ
เด ็กที ่ม ีความตองการพิเศษเร ียนรวมเพื่อ
สงเสริมการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 จำนวน 7 
คน กลุ มต ัวอยางไดมาจากการเลือกแบบ
เจาะจง   

  1.2.3 การศึกษาความคิดเห็นตอ
การจัดบริการสารสนเทศที ่พ ัฒนาขึ ้นของ
หองสมุดโรงเรียนสำหรับเด็กที่มีความตองการ
พิเศษเรียนรวมเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูใน
ศตวรรษที่ 21 กลุมตัวอยางคือ ผูใหบริการ

สารสนเทศหองสมุดโรงเรียนเด็กที ่ม ีความ
ตองการพิเศษเรียนรวมระดับประถมศึกษา 
จำนวน 30 คน เพื่อศึกษาความคิดเห็นตอการ
จัดบริการสารสนเทศที่พัฒนาขึ ้น โดยเลือก
กลุมตัวอยางแบบเจาะจง 

  1.2.4 การศึกษาผลการจัดบรกิาร
สารสนเทศหองสมุดโรงเรียนสำหรับเด็กที่มี
ความตองการพิเศษเร ียนรวมเพื ่อส งเสริม
ทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 กลุมตัวอยาง
คือ นักเรียนผูใชบริการสารสนเทศหองสมุด
โรงเรียนเด็กที่มีความตองการพิเศษเรียนรวม
ในระดับประถมศึกษาที ่มีความมีพรอมดาน
บริการสารสนเทศของหองสมุดโรงเรียนสังกัด
สำนักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน จำนวน 30 คน 
โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื ่องมือที ่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลคือ  
 1) แ บ บ ส ั ม ภ า ษ ณ  ส ภ า พ ก า ร

ใหบริการสารสนเทศและความตองการบริการ
สารสนเทศของหองสมุดโรงเรียนเด็กที่มีความ
ตองการพิเศษเรียนรวม สำหรับผูบริหาร ครู 
และบรรณารักษโรงเรียนเด็กที่มีความตองการ
พิเศษเรียนรวม สังกัด สพฐ. เปนแบบสัมภาษณ
แบบมีโครงสรางจำนวน 6 ขอ 

 2) แบบสอบถามสภาพการใหบริการ
ส า รส น เทศและ คว ามต  อ งก ารบร ิ ก า ร
สารสนเทศของหองสมุดโรงเรียนเด็กที่มีความ
ตองการพิเศษเรียนรวมเพื่อสงเสริมทักษะการ
เรียนรู ในศตวรรษที่ 21 แบบสอบถามสภาพ
การจัดบริการสารสนเทศ ประกอบดวย 2 ตอน 
โดยตอนที ่ 1 เปนขอมูลเบื ้องตนของผูตอบ
แบบสอบถาม ตอนที่ 2 สภาพการจัดบริการ
สารสนเทศหองสมุดโรงเรียน มีขอคำถาม 5 
ดานคือ การบริหาร จำนวน 5 ขอ ทรัพยากร
สารสนเทศ จำนวน 7 ขอ การจัดการทรัพยากร
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สารสนเทศและคล ังความร ู   จำนวน 5 ขอ 
สภาพแวดลอมการเรียนรู จำนวน 5 ขอ สวน
แบบสอบถามความตองการ ขอคำถาม 5 ดาน 
คือ การบริการ จำนวน 6 ขอ บุคลากร 5 ขอ 
ทร ัพยากรสารสนเทศ 7 ข อ การจ ัดการ
ทร ัพยากรสารสน เทศและคล ั งความรู   
5 ขอ และสภาพแวดลอมการเรียนรู จำนวน 5 
ขอ  

 3) แบบประเมินตนแบบการ 
จัดบริการสารสนเทศหองสมุดโรงเรียนเด็กที่มี
ความตองการพิเศษเรียนรวมเพื่อสงเสริมการ
เรียนรูในศตวรรษที่ 21 สำหรับผูเชี่ยวชาญ  

 4) แบบประเมินความเหมาะสมดาน
องค ประกอบและรายละเอ ียดของการ
จัดบริการสารสนเทศหองสมุดโรงเรียนเด็กที่มี
ความตองการพิเศษเร ียนรวมเพื ่อส งเสริม
ทักษะการเร ียนรู  ในศตวรรษที ่  21 สำหรับ
ผู เช ี ่ยวชาญ เปนแบบประเมิน IOC (Item-
Objective Congruence Index)  

 5) รูปแบบการจัดบริการสารสนเทศ
หองสมุดโรงเรียนสำหรับเด็กที่มีความตองการ
พิเศษเรียนรวมเพ่ือสงเสริมทักษะการเรียนรูใน
ศตวรรษที ่  21 เป นค ู ม ือรายละเอ ียดของ
องค ประกอบและรายละเอ ียดของการ
จัดบริการสารสนเทศหองสมุดโรงเรียนเด็กที่มี
ความตองการพิเศษเร ียนรวมเพื ่อส งเสริม
ทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

 6) แบบสอบถามความคิดเห็นตอการ
จัดบริการสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นของหองสมุด
โรงเรียนสำหรับเด็กที ่มีความตองการพิเศษ
เรียนรวมเพื่อสงเสริมการเรียนรูในศตวรรษที่ 
21 ขอคำถาม 6 ดาน  

 7) แบบประเมินผลการดำเนินการ
จัดบริการสารสนเทศการเขารวมกิจกรรมการ
ดำเน ินการจ ัดบร ิการสารสนเทศ การจัด

ก ิจกรรมเพื ่อส งเสร ิมทักษะการเรียนร ู ใน
ศตวรรษที่ 21 ขอคำถาม 6 ดาน 

 8) แบบประเมินทักษะการเรียนรูใน
ศตวรรษที ่  21 เก ี ่ ยวก ับการเร ียนร ู ด  าน
สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี เปนแบบสังเกต
พฤติกรรมทักษะปฏิบัติการดำเนินกิจกรรม 3 
ดานคือ การรู สารสนเทศ การรู ส ื ่อ การรู
เทคโนโลยี คะแนนแตละดานเต็ม 10 คะแนน 

3. การเก็บรวบรวมขอมูลและการ
วิเคราะหขอมูล 
  3.1 เก ็บรวบรวมข อม ูลจากครู  
บรรณารักษ ผู บริหาร และผู เชี ่ยวชาญ ใน
การศึกษาสภาพการใหบริการสารสนเทศและ
ความตองการบริการสารสนเทศของหองสมุด
โรงเรียนเด็กที่มีความตองการพิเศษเรียนรวม
เพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 
การวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื ้อหา 
(Content Analysis) และทำการสำรวจโดยใช
แบบสอบถามการใหบริการสารสนเทศและ
ความตองการบริการสารสนเทศในปจจุบันของ
หองสมุดโรงเรียนเด็กที่มีความตองการพิเศษ
เรียนรวมตามความคิดเห็นของผู ใชบร ิการ
สารสนเทศและผูใหบริการสารสนเทศหองสมุด
โรงเร ียน การวิเคราะหขอมูลโดย คาเฉลี่ย
เลขณิต (X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

 3.2 การเก ็บรวบรวมข อม ูลเพ่ือ
พัฒนาการจัดบริการสารสนเทศ โดยการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกจาก
ผูเชี ่ยวชาญ การประเมินความสอดคลองของ
ร ูปแบบก ับว ัตถ ุประสงค การว ิจ ัยโดยใช  
แบบประเมินความเหมาะสมดานองคประกอบ
และรายละเอียดของการจัดบริการสารสนเทศ
หองสมุดโรงเรียนเด็กที่มีความตองการพิเศษ
เรียนรวม และขอคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญจาก
การประชุมกลุมการวิเคราะหขอมูลจากการ
ส ัมภาษณและการประช ุมกล ุ ม โดยการ



วารสารวิทยาลยัราชสดุา ปที่ 17 ฉบับที่ 1 หนา  81 
 

วิเคราะหเนื ้อหา (Content Analysis) สวน
การประเมินความสอดคลอง การประเมิน
ความ เหมาะสมด  านองค  ประกอบและ
รายละ เอ ียดการจ ั ดบร ิกา รสารสนเทศ 
วิเคราะหโดยคาเฉลี่ยเลขคณิต (X ) และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยคาประเมิน IOC 
คาเฉลี่ยตองมากกวา 0.50  

  3.3 การเก็บรวบรวมขอมูลความ
คิดเห็นตอการจัดบริการสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น
ของหองสมุดโรงเรียนสำหรับเด็กที ่มีความ
ตองการพิเศษเรียนรวมเพื่อสงเสริมการเรียนรู
ในศตวรรษที่ 21 จากผูใหบริการสารสนเทศ 
วิเคราะหโดยคาเฉลี่ยเลขคณิต (X ) และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

 3.4 การเก็บรวบรวมขอมูลจากผล
การดำเนินการจัดบริการสารสนเทศการเขา
ร  วมก ิจกรรมการดำเน ินการจ ัดบร ิการ
สารสนเทศ และขอมูลทักษะการเรียนรู  ใน
ศตวรรษที่ 21 ของผู เรียนที่เขารวมกิจกรรม 
วิเคราะหโดยคาเฉลี่ยเลขคณิต (µ) 

4. ระยะเวลาที่เก็บขอมูล 
 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม

ขอมูล 1 มีนาคม 2561 – 30 มีนาคม 2562 
5. การแปลผลวิเคราะหขอมูล 
 เกณฑการประเมิน ดังนี ้

5  หมายถึง การปฏิบ ัติ/ความพึงพอใจ/มี
ความเห็นวาเหมาะสมมากที่สุด 
4   หมายถึง การปฏิบ ัติ/ความพึงพอใจ/มี
ความเห็นวาเหมาะสมมาก 
3   หมายถึง การปฏิบ ัติ/ความพึงพอใจ/มี
ความเห็นวาเหมาะสมปานกลาง 
2   หมายถึง การปฏิบ ัติ/ความพึงพอใจ/มี
ความเห็นวาเหมาะสมนอย 
1   หมายถึง การปฏิบ ัติ/ความพึงพอใจ/มี
ความเห็นวาเหมาะสมนอยที่สุด 

ผลการวิจัย 

1. สภาพการใหบริการสารสนเทศ
และความตองการบริการสารสนเทศของ
หองสมุดโรงเรียนเด็กที่มีความตองการพิเศษ
เรียนรวมเพื ่อสงเสริมทักษะการเรียนรู ใน
ศตวรรษท่ี 21 
 สภาพการจ ัดบร ิการสารสนเทศ
หองสมุดโรงเรียนสำหรับเด็กที่มีความตองการ 
พิเศษเรียนรวมการปฏิบัติในภาพรวมอยู ใน
ระดับปานกลาง (X  = 3.33, SD = 0.76) เมื่อ
พิจารณารายดานทุกดานการใหบริการมีการ
ปฏ ิบ ั ต ิ อย ู  ใ นระด ับปานกลาง  สามารถ
เรียงลำดับการปฏิบัตจิากมากไปนอยดังนี้ ดาน
บุคลากร การบริการ สภาพแวดลอมการเรียนรู 
การบริหาร การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ
และคลังความรู     ส ุดทายด านทร ัพยากร
สารสนเทศ  ( X  = 3.23, SD = 0.85) ความ
ตองการการจัดบริการสารสนเทศหองสมุด
โรงเรียนสำหรับเด็กที ่มีความตองการพิเศษ
เรียนรวมของกลุมผูใชบริการสารสนเทศ ความ
ตองการการจัดบริการสารสนเทศในภาพรวม
อยูในระดับมาก (X  = 3.72, SD = 0.61) เมื่อ
พิจารณารายดานทุกดาน ความตองการการ
จัดบริการสารสนเทศอยูในระดับมาก สามารถ
เรียงลำดับความตองการจากมากไปนอยดังนี้ 
ด  านทร ัพยากรสารสน เทศ การบร ิการ  
สภาพแวดลอมการเรียนรู บุคลากร สุดทาย
ดานการจัดการทรัพยากรสารสนเทศและคลัง
ความรู ความคิดเห็นเก่ียวกับความตองการการ
จัดบริการสารสนเทศหองสมุดโรงเรียนสำหรับ
เด็กที่มีความตองการพิเศษเรียนรวมของกลุม
ผ ู ใชบริการสารสนเทศ ความคิดเห็นความ
ตองการการจัดบริการสารสนเทศในภาพรวม
อยูในระดับมาก (X  = 3.72, SD = 0.61) เมื่อ
พิจารณารายดานทุกดานความตองการอยูใน
ระดับมาก สามารถเรียงลำดับการปฏิบัติจาก
มากไปนอยดังนี ้ ดานทรัพยากรสารสนเทศ     
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( X  = 3.80, SD = 0.65) การบริการ  ( X  = 
3.76, SD = 0.65) สภาพแวดลอมการเรียนรู   
( X  = 3.75, SD = 0.64) บ ุ ค ล าก ร  ( X  = 
3.69, SD = 0.66) ส ุดท ายด านการจ ัดการ
ทรัพยากรสารสนเทศและคลังความรู  ( X  = 
3.69, SD = 0.71) 

2. ก า รพ ัฒนาก า รจ ั ดบร ิ ก าร
สารสนเทศหองสมุดโรงเรียนสำหรับเด็กที่มี
ความตองการพิเศษเรียนรวมเพื ่อสงเสริม
ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

 อ ง ค  ป ร ะ ก อ บ ก า ร จ ั ด บ ร ิ ก า ร
สารสนเทศหองสมุดโรงเรียนเด็กที ่ม ีความ
ตองการพิเศษเรียนรวมเพื่อสงเสริมทักษะการ
เรียนรูในศตวรรษที่ 21 มี 5 องคประกอบคือ 
1) การบร ิหารจ ัดการบร ิการสารสนเทศ
หองสมุดโรงเรียนเด็กที่มีความตองการพิเศษ
เรียนรวม 2) บุคลากรทีมงานที่เกี่ยวของกับ
การจัดบริการสารสนเทศหองสมุดโรงเรียนเด็ก
ที่มีความตองการพิเศษเรียนรวม 3) ทรัพยากร
สารสนเทศ 4) กลยุทธการสอนและการดำเนิน
กิจกรรม 5) การประเมินผลและการสะทอน
กลับ องคประกอบมีความเหมาะสม คาเฉลี่ย
เทากับ 0.80 เมื่อแยกแตละองคประกอบพบวา
แต ละองค ประกอบรายละเอ ียดม ีความ
เหมาะสมคาเฉล ี ่ย เท าก ับ 0.60 - 0.80 ซึ่ ง
คาเฉลี ่ยมากกวา 0.50 ความคิดเห็นตอการ
จัดบริการสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นของหองสมดุ
โรงเรียนสำหรับเด็กที ่มีความตองการพิเศษ
เรียนรวมเพื่อสงเสริมการเรียนรูในศตวรรษที่ 
21 พบวา ขั้นตอนการจัดกิจกรรมมี 6 ขั้นตอน
สำคัญคือ 1) ขั้นเตรียมความพรอมและละลาย
พฤติกรรม 2) ขั้นอานดิจิทัลเพื่อการเรียนรู 3) 
ขั้นการรูสารสนเทศ 4) ขั้นการรูสื่อ 5) ขั้นการ
รูเทคโนโลยีและ 6) ขั้นการนำเสนองานสรุปผล
การดำเนินงาน และการสะทอนกลับ โดย
ผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 คน มีความคิดเห็นสอดคลอง

กันวาขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนมีความ
เหมาะสม คาเฉลี ่ยเทากับ 0.80 – 1.00 ซึ่ง
คาเฉลี่ยมากกวา 0.50 

3. ความคิดเห็นตอการจัดบริการ
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้นของหองสมุดโรงเรยีน
สำหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษเรียนรวม
เพื่อสงเสริมการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

 ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น ก า ร จ ั ด บ ร ิ ก า ร
สารสนเทศของหองสมุดโรงเรียนสำหรับเด็กที่
มีความตองการพิเศษเรียนรวมเพ่ือสงเสริมการ
เร ียนร ู  ในศตวรรษที ่  21 ว ิ เคราะห  ไดว า 
ภาพรวมความค ิดเห ็นต อการจ ัดบร ิการ
สารสนเทศ มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  
( X  = 4.22, SD = 0.49) โดยขั ้นตอนที ่เห็น
ดวยมากที่สุดคือ ขั ้นเตรียมความพรอมและ
ละลายพฤติกรรม รองลงมาคือ ขั้นการนำเสนอ
งานสรุปผลการดำเนินงาน และการสะทอน
กลับ สวนขั้นตอนอื่น ๆ มีความคิดเห็นในระดบั
มาก สามารถเรียงลำดับความคิดเห็นจากมาก
ไปนอยดังนี้ ขั ้นการรูสื ่อ ขั้นการรูเทคโนโลยี 
ขั ้นอานดิจิทัลเพื ่อการเรียนรู  และขั ้นการรู
สารสนเทศ 

4. ผลการจัดบริการสารสนเทศ
ห องสมุดโรงเร ียนสำหรับเด ็กท ี ่ม ีความ
ตองการพิเศษเรียนรวมเพื ่อสงเสริมการ
เรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

 การดำเนินกิจกรรมการจัดบริการ
สารสนเทศเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรู ใน
ศตวรรษที่ 21 มีการใชสื่อเพื่อการแลกเปลี่ยน
เรียนรู การจัดสภาพแวดลอมเพื่อการเขาถึง
ความรู ทุกกลุมจะมีความสนใจในการใชคิวอาร
โคดเพื่อการเขาถึงขอมูล การใชไอซีทีเพื่อการ
เขาถึงขอมูลที ่เปนประโยชน เพราะความ
สะดวกและรวดเร็วตอการใชงาน ความพึง
พอใจตอการจัดบริการสารสนเทศเพื่อสงเสริม
การเรียนรูในศตวรรษที่ 21  พบวา ภาพรวม
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ความพึงพอใจอยู ในระดับมาก ( X  = 4.23, 
SD = 0.34) โดยทุกขั้นตอนมีความพึงพอใจอยู
ในระดับมากสามารถเรียงลำดับจากมากไป
นอยคือ ขั ้นเตร ียมความพรอมและละลาย
พฤติกรรม ขั ้นการนำเสนองานสรุปผลการ
ดำเนินงาน และการสะทอนกลับ ขั้นการรูสื่อ 
ขั ้นการรู เทคโนโลยี ขั ้นอานดิจิทัลเพื ่อการ
เรียนรู  และขั ้นการรู สารสนเทศ ตามลำดับ 
ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เก่ียวกับการ
เรียนรู ด านสารสนเทศ สื ่อ และเทคโนโลยี 
พบวา ทักษะปฏิบัติการดำเนินกิจกรรมเพื่อ
สงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดาน
การรูสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี ภาพรวม
ไดคะแนนเฉลี ่ย 6.84 ผานเกณฑรอยละ 60 
โดยการรูเทคโนโลยีไดคะแนนเฉลี ่ยสูงสุดคือ 
7.07 รองลงมาคือ การรู ส ื ่อไดคะแนนเฉลี่ย 
6.77 สุดทายการรูสารสนเทศ ไดคะแนนเฉลี่ย 
6.70 จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน 

 
อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

1.สภาพการใหบริการสารสนเทศ

และความตองการบริการสารสนเทศของ

หองสมุดโรงเรียนเด็กที่มีความตองการพิเศษ

เรียนรวมเพื ่อสงเสริมทักษะการเรียนรู ใน

ศตวรรษท่ี 21 

  สภาพปจจุบันการจัดการศึกษาในทุก
ระดับช้ันไดเอ้ือการเรียนรูใหแกผูเรียนที่มคีวาม
ตองการพิเศษมากยิ่งขึ ้น โดยยึดหลักความ
เสมอภาค สิทธิทางการศึกษา การใหคนพิการ
ไดมีโอกาสเรียนรวมกับคนปกติ สอดคลองกับ
หลักการจัดการศึกษาของ Udompiriyasak 
(2010) ที ่ ได ระบุว า การจ ัดบริการต าง ๆ 
สำหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษเรียนรวม
ตองมีความเขาใจถึงผูเรียนทุกคนที ่มีความ
แตกตางกัน ดังนั ้นรูปแบบการบริการ และ

วิธีการจึงตองมีรูปแบบแตกตางไปจากปกติ ให
ผูเรียนที่มีความตองการพิเศษมีสวนรวมอยาง
เทาเทียม บทบาทของหองสมุดในยุคศตวรรษ
ที ่ 21 ตองจัดหาสารสนเทศ สื ่อ เทคโนโลยี 
จัดเตรียมแหลงเรียนรูที่เหมาะสมแกผูเรียนให
สามารถสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 
21 ได ภายใตเทคโนโลยีดิจทิัลและชองทางการ
สื ่อสารที่หลากหลายรูปแบบใหตรงกับความ
ตองการของผูเรียนทุกคนใหไดมากที่สุด เพ่ือ
สงเสริมทักษะที่จำเปนในศตวรรษที่ 21 จึงตอง
จัดกิจกรรมเชิงรุกเพ่ือใหผูเรียนเกิดทักษะการรู
สารสนเทศ ทักษะการเรียนรูรวมกันของผูเรียน 
รวมกับผู สอน รวมถึงบูรณาการเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน 
สอดคลองกับแนวคิดของ Dechakup  and 
Yindeesuk (2015) ที่ระบุวา แนวทางสงเสริม
ทักษะศตวรรษที่ 21 ตองใชกลยุทธเนนผูเรียน
เปนสำค ัญ ผ ู  เร ียนมีส วนรวม มีโอกาสทำ
กิจกรรมนำความรูไปใช ประยุกต บูรณาการ
กระบวนการท่ีหลากหลาย 
 สภาพการจ ัดบร ิการสารสนเทศ
หองสมุดโรงเรียนสำหรับเด็กที่มีความตองการ
พิเศษเรียนรวม ผูใหบริการสารสนเทศภาพรวม
ม ีการปฏ ิบ ัต ิอย ู  ในระด ับปานกลาง เมื่ อ
พิจารณารายดานทุกดานการปฏิบัต ิอยู ใน
ระดับปานกลาง สามารถเรียงลำดับการปฏิบติั
จากมากไปนอยดังนี้ ดานบุคลากร การบริการ  
สภาพแวดลอมการเรียนรู  การบริหาร  การ
จัดการทรัพยากรสารสนเทศและคลังความรู  
สุดทายดานทรัพยากรสารสนเทศ จึงอาจกลาว
ไดวาหองสมุดใหความสำคัญตอการพัฒนา
บุคลากรเพ่ือใหบริการมากที่สุด และสอดคลอง
กับแนวคิดที ่วา หองสมุดมีบทบาทสำคัญใน
การสรางใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต หองสมุด
เปนแหลงความรู ที ่ทุกคนสามารถเขาถึงได
อยางเทาเทียมกัน และยังคงทำหนาที่สงเสริม
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การแลกเปลี่ยนความรูใหแกกันและกันตอไป 
( Thailand Knowledge Park, 2013) เ มื่ อ
เปร ียบเท ียบก ับประเด ็นท ี ่ม ีการปฏ ิบ ัติ
รองลงมา ความคิดเห็นเกี่ยวกับความตองการ
การจัดบริการสารสนเทศหองสมุดโรงเรียน
สำหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษเรียนรวม
ของกลุมผูใชบริการสารสนเทศ ความคิดเห็นใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานทรัพยากร
สารสนเทศ การบริการ สภาพแวดลอมการ
เรียนรู อยูในลำดับตน ๆ ที่ผูใชบริการมีความ
ตองการมาก  จึงกลาวไดวาผู ใชบริการให
ความสำคัญกับทรัพยากรสารสนเทศและการ
บริการเพื ่อใหตรงกับความตองการ ซึ ่งใน
ปจจุบันผู เรียนแทบทุกคนมีสมารตโฟน ซึ่ง
สมารตโฟนสามารถเชื่อมอินเทอรเน็ต เนื้อหา
ของการเรียนการสอนสามารถหาไดจากสมารต
โฟน สิ่งที่สถาบันการศึกษาหรือผูสอนตองทำ
คือนำพาผู เรียนเขาสู โลกดิจิทัล (Go digital) 
จัดสภาพแวดลอมใหมีบรรยากาศของการมี
ชีวิตกับดิจิทัลใหได โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทลั
ทั้งหลายไมวาจะเปนการโตตอบในหองเรียน
ผานสมารตโฟน แอปพลิเคชั่นในสมารตโฟน 
ปรับเปลี่ยนใหเกิดการเรียนรูแบบแอกทีฟหรือ
การเรียนรูเชิงรุกผานกิจกรรมบนโลกไซเบอร 
มาใชในการจัดการเรียนการสอนในหองเรียน
ดิจิทัล (Phosaard, 2016)  
 2. ก า รพ ัฒนากา รจ ั ดบร ิ การ
สารสนเทศหองสมุดโรงเรียนสำหรับเด็กที่มี
ความตองการพิเศษเรียนรวมเพื ่อสงเสริม
ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

องคประกอบและรายละเอียดของ
การจัดบริการสารสนเทศหองสมุดโรงเรียนเด็ก
ที่มีความตองการพิเศษเรียนรวมเพื่อสงเสริม
ทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 มีดังตอไปนี ้

1)  ก า รบร ิ ห าร จ ั ด ก า รบร ิ กา ร
สารสนเทศหองสมุดโรงเรียนเด็กที ่ม ีความ

ต องการพ ิ เศษเร ียนร วม โดยลำด ับแรก 
ผู บริหารสถานศึกษา และผู เกี่ยวของกับการ
ใหบริการ ตองมีวิสัยทัศนและวัตถุประสงค
อยางชัดเจน รวมถึงเปาประสงคของหองสมุด
โรงเรียนในการสงเสริมทักษะการเรียนรู ใน
ศตวรรษที ่ 21 ในดานสารสนเทศ สื ่อ และ
เทคโนโลยี ซึ่งถือเปนองคประกอบแรกเพ่ือเปน
การประกาศเจตนารมณขององคกรและคนใน
องคกร นอกจากนี้ตองมีการบริหารจัดการแบบ
มีสวนรวมของชุมชน ผูปกครอง ครูบรรณารกัษ 
ครูผู สอน นักเร ียน ผู ใหบริการสารสนเทศ 
ผู ใชบริการสารสนเทศ รวมถึงหนวยงานที่
เกี ่ยวของทุกฝาย สอดคลองกับแนวคิดของ
Prueksununt, Supapongpichate and 
Buawatana (2011) ในการนำชุมชนมีส วน
รวมใน การเรียนรูจะตองมีการเตรียมการให
ชุมชนมีสวนรวม วางแผนกับชุมชน ดำเนินงาน
ตามแผน และควบคุมประเมินผล ซึ ่งจะเปน
กิจกรรมที่ไดระดมทรัพยากรบุคคลมาใชใหเกิด
ประโยชนสูงสุด ซึ ่งวิธ ีการบริหารจัดการมี
หล ักการช ัดเจนให  เป นแหล งเร ียนร ู ของ
โรงเร ียนโดยไมแบงแยกผู เร ียนทั ่วไปและ
ผูเรียนพิเศษ รองรับการจัดการเรียนการสอน
สำหรับการเรียนรวม สรางวัฒนธรรมการอาน
ดิจิทัลสำหรับผู เร ียนทุกคนเพื ่อนำไปสู การ
เรียนรูในศตวรรษที่ 21 สอดคลองกับปรัชญา
การศ ึกษาสำหร ับท ุกคนให เด ็กท ี ่ม ีความ
ตองการพิเศษไดเรียนรวมกับเด็กทั่วไปอยาง
เ ค ี ย งบ  า เ ค ี ย ง ไ หล   ( Education for all) 
หลักการจัดการศึกษาเพื่อความเทาเทียมและ
ทั่วถึง (Inclusive education) และหลักการมี
สวนรวมของทุกภาคสวนของสังคม (All for 
education) ( Office of the Education 
Council, 2017) 

2) บุคลากรทีมงานที ่เกี ่ยวของกับ
การจัดบริการสารสนเทศหองสมุดโรงเรียนเด็ก
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ที่มีความตองการพิเศษเรียนรวม โดยผูบริหาร 
มีบทบาทในการบริหารจัดการ สงเสริมการ
บริการสารสนเทศเพื ่อนำไปสู การเรียนรู ใน
ศตวรรษที่ 21 ครูผู สอน ครูบรรณารักษ ครู
การศึกษาพิเศษ มีบทบาทในการใชหองสมุด
เพื่อการเรียนการสอนไดและดำเนินกิจกรรม
ตาง ๆ เพื่อสงเสริมนิสัยรักการอาน สงเสริม
การเร ียนร ู  ในศตวรรษที ่  21 บรรณาร ักษ  
เจาหนาที่หองสมุด เจาหนาที่การศึกษาพิเศษ 
มีบทบาทในการสนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอน สงเสร ิมการเรียนรู ของนักเรียน การ
บริการ การจัดกิจกรรมของหองสมุดโรงเรียน 
โดยเฉพาะอยางยิ ่งบทบาทของบรรณารักษ 
ตองจัดหาสารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยี จัดเตรียม
แหลงเรียนรู ที ่เหมาะสมแกผู เร ียน ภายใต
เทคโนโลยีดิจิทัลและชองทางการสื ่อสารที่
หลากหลายรูปแบบใหตรงกับความตองการ
ของผูเรียนทุกคนใหไดมากที่สุด เพื่อสงเสริม
ทักษะที่จำเปนในศตวรรษที่ 21 จึงตองมีการ
จัดกิจกรรมเชิงรุกเพ่ือใหผูเรียนเกิดทักษะการรู
สารสนเทศ ทักษะการเรียนรูรวมกันของผูเรียน 
รวมกับผู สอน รวมถึงบูรณาการเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน 
เชน การจัดเตรียมคอลเล็กชั่น สารสนเทศ สื่อ
แหลงเรียนรู เพื่อการเขาถึงไดสำหรับทุกคน 
(Netwong, 2019a) จึงกลาวไดวาบุคลากรทุก
ฝายมีสวนผลักดันใหการเร ียนรวมประสบ
ความสำเร็จภายใตยุคแหงการเปลี ่ยนผาน
เทคโนโลยีในศตวรรษที่ 21 รวมถึงหนวยงาน 
องคกร และชุมชน ตางมีบทบาทสำคัญที่จะ
ชวยขับเคลื่อนพัฒนาหองสมุดโรงเรียนเปน
แหลงเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

3) ทรัพยากรสารสนเทศ  
ประกอบดวย ทรัพยากรสารสนเทศประเภท
วัสดุตีพิมพ ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวัสดุ
ไมตีพิมพ และการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ

และคลังความรู ด วยเทคโนโลยีดิจ ิท ัล ซึ่ง 
Special Education Bureau (2015) ระบุวา 
การพัฒนานว ัตกรรม ว ิธ ีการ การเข าถึง
เทคโนโลยี การเขาถึงการบริการอยางเทาเทียม 
จะชวยให ผ ู  เร ียนที ่ม ีความตองการพิ เศษ
สามารถมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรู มีสวน
รวมในสังคมและชุมชนไดอยางบริบูรณ 

4) กลยุทธการสอนและการดำเนิน
กิจกรรมประกอบดวย กลยุทธการจัดการเรียน
การสอนเพื ่อการเรียนรวมและสงเสริมการ
เรียนรู ในศตวรรษที ่ 21 โดยการบูรณาการ
เทคนิคการสอน การดำเนินกิจกรรมสงเสริม
การอานและการเรียนรู กิจกรรมสงเสริมการรู
สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี รวมถึงการบูร
ณาการเทคโนโลยีเพื่อดำเนินการจัดการเรียน
การสอนและดำเนินกิจกรรม ผูเรียนที่มีความ
ตองการพิเศษ สามารถเขาถึงการใชได เชน 
เว็บไซตตาง ๆ ไฟลดิจิทัล โปรแกรมประยุกต
ต  า ง  ๆ  แล ะอ ื ่ น  ๆ  ( Special Education 
Bureau, 2015) การจ ัดการเร ียนการสอน
จะตองคนหาหนทาง วิธีการที่ออกแบบเพื่อคน
ทุกคน (Universal design) และสามารถใชได
ก ับทุกคนอยางเปนมิตร (Friendly design) 
เพื่อใหผูเรียนที่มีความตองการพิเศษสามารถ
พึ่งพาตนเองไดเปนหลักสำคัญ (Netwong, 
2019b) 

5) การประเมินผลและการสะทอน
กล ับ โดยการประเม ินผลการดำเน ินงาน
หองสมุดโรงเรียนสำหรับเด็กที่มีความตองการ
พิเศษเรียนรวม การประเมินผลการดำเนิน
กิจกรรมสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 
21 รวมถึงการสะทอนผลการดำเนินงานและ
การดำเนินกิจกรรมเพื่อนำไปพัฒนากิจกรรม
หรือการบริการใหม ๆ สอดคลองกับแนวคิด
ของ Grant (2002) ท ี ่ ได ระบุว าการดำเนิน
โครงการเปนฐานจะตองมีการสะทอนกลับโดย
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จัดใหมีผลการแสดงความคิดเห็นจะสะทอนผล
การเรียนรูตาง ๆ ได จะสามารถประเมินคุณคา 
ผลสะทอนกลับจากการเรียนรู และขอคนพบ 
( International Federation of Library 
Associations and Institutions, 2015) โดย
ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการบริการสารสนเทศ
ของหองสมุดโรงเรียนสำหรับเด็กที ่มีความ
ตองการพิเศษเรียนรวมเพื่อสงเสริมการเรียนรู
ในศตวรรษท ี ่  21 พบว า  ข ั ้นตอนการจัด
กิจกรรมมี 6 ขั้นตอนสำคัญคือ 1)   ขั้นเตรียม
ความพรอมและละลายพฤติกรรม 2)  ขั้นอาน
ดิจิทัลเพื่อการเรียนรู 3)  ขั้นการรูสารสนเทศ 
4) ขั้นการรูสื่อ 5) ขั้นการรูเทคโนโลยี และ 6) 
ขั้นการนำเสนองานสรุปผลการดำเนินงาน  

3. ความคิดเห็นตอการจัดบริการ
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้นของหองสมุดโรงเรยีน
สำหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษเรียนรวม
เพื่อสงเสริมการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

 ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น ก า ร จ ั ด บ ร ิ ก า ร
สารสนเทศของหองสมุดโรงเรียนสำหรับเด็กที่
มีความตองการพิเศษเรียนรวมเพ่ือสงเสริมการ
เร ียนร ู  ในศตวรรษที ่  21 ว ิ เคราะห  ได วา 
ภาพรวมความคิดเห็นการจัดบริการสารสนเทศ
มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  โดยขั้นตอน
ที่เห็นดวยมากที่สุดคือ ขั้นเตรียมความพรอม
และละลายพฤติกรรม  และขั ้นการนำเสนอ
งานสรุปผลการดำเนินงาน และการสะทอน
กลับ กลาวไดวาขั้นเตรียมความพรอมมีความ
คิดเห็นมากที่สุด เนื่องจากเปนการเตรียมความ
พรอมใหผู เร ียนมีความรู และขอมูลพื ้นฐาน
ระด ับป จ เจคบ ุคคล เป นการเสร ิมสร าง
ศักยภาพและการเปนหุนสวนระหวางผูเรียนที่
มีความแตกตางกัน และขั ้นการนำเสนองาน
สรุปผลการดำเนินงาน และการสะทอนกลับ 
ซึ่งการวัดผลดานตางๆ ที่มีความหลากหลาย
และมีการออกแบบไวลวงหนา (Information  

assessment & multidimensional  
assessment Tools) เชน วัดผลความรู   วัด
ทักษะการนำขอมูลมาใชอยางมีเหตุผล วัด
ทักษะการนำเสนอผลงาน วัดทักษะการทำงาน
เปนทีม โดยอาจจะมีการวัดผลหลายครั้ง เพ่ือ
ชวยใหผูเรียนพัฒนาทักษะดานตางๆ ที่ตนเอง
ยังขาดไป และผูสอนก็จะสรุปผลการเรียนท่ี
ไมไดมีแคเกรด แตมีรายงานผลดานอื่น ๆ ดวย 
(Luechaipanich & Chimpara, 2016) 

4. ผลการจัดบริการสารสนเทศ
ห องสมุดโรงเร ียนสำหรับเด ็กท ี ่ม ีความ
ตองการพิเศษเรียนรวมเพื ่อสงเสริมการ
เรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

 ผลการดำเนินการจ ัดบร ิการ
สารสนเทศการเขารวมกิจกรรมการดำเนินการ
จัดบริการสารสนเทศ การจัดกิจกรรมเพื่อ
ส งเสร ิมทักษะการเร ียนรู  ในศตวรรษที ่ 21 
พบว าการดำเน ินก ิจกรรมการจ ัดบร ิการ
สารสนเทศเพื่อสงเสริมทักษะการเรียนรู ใน
ศตวรรษที่ 21 มีการใชสื่อเพื่อการแลกเปลี่ยน
เรียนรู การจัดสภาพแวดลอมเพื่อการเขาถึง
ความรู ทุกกลุมจะมีความสนใจในการใชคิวอาร
โคด (QR Code) เพื่อการเขาถึงขอมูล การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเขาถึงขอมูลที่
เปนประโยชน เพราะความสะดวกและรวดเร็ว
ตอการใชงาน ความพึงพอใจตอการจัดบริการ
สารสนเทศเพ่ือสงเสริมการเรียนรูในศตวรรษท่ี 
21  พบวา ภาพรวมความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก โดยทุกขั ้นตอนมีความพึงพอใจอยู ใน
ระด ับมากโดยขั ้นเตร ียมความพรอมและ
ละลายพฤติกรรม   รวมถึงขั้นการนำเสนองาน
สรุปผลการดำเนินงานมีความพึงพอใจมากกวา
ขั้นอ่ืน ๆ จึงกลาวไดวาการจัดการศึกษาสำหรบั
ศตวรรษที่ 21 ซึ่งเปนผูเรียนยุคใหม ผูสอน
จำเปนตองมุงเมนใหผู เรียนสามารถแสวงหา
ความรูดวยตนเอง มีการเรียนรูดวยตนเองอยาง
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ทาทาย สรางสรรคความรู ใหม ประยุกตใช
ความร ู  ให  เก ิ ดประโยชน สอดคล องตาม
สถานการณในขณะนั ้น และสามารถผลิต
นวัตกรรมในการตอบสนองตอสังคมใหเรียนรู
ไดเอง สามารถใชเครื ่องมือและเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ  (coggle.it, 
2018) เทคโนโลยีที่นำมาใชในการจดัการเรียน
รวมจึงตองสามารถใชงานไดทุกคนอยางเปน
ธรรมและเปนมิตร นวัตกรรมที ่ต ั ้งอย ู บน
พื ้นฐานของคานิยมและหลักการฟ นฟ ูและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการดวยอันจะสงผล
ตอผูเรียนที่มีความตองการพิเศษสามารถพึ่งพา
ตนเองไดเปนหลักสำคัญ สามารถเรียนรูรวมกัน
กับผู เร ียนปกติไดไปพรอมกัน (Netwong, 
2018) 
 ทักษะการเรียนรู ในศตวรรษที ่ 21 
เกี ่ยวกับการเรียนรูดานสารสนเทศ สื ่อ และ
เทคโนโลยี พบวา ทักษะปฏิบัติการดำเนิน
ก ิจกรรมเพื ่อส งเสร ิมทักษะการเรียนร ู ใน
ศตวรรษที่ 21 ดานการรูสารสนเทศ สื่อ และ
เทคโนโลยี ภาพรวมไดคะแนนเฉลี่ย 6.84 ผาน
เกณฑร อยละ 60 โดยการร ู  เทคโนโลย ีได
คะแนนเฉลี ่ยส ูงส ุดคือ 7.07 จึงกลาวไดวา
ผู เรียนที่มีความตองการพิเศษสามารถเรียน
รวมกับผูเรียนปกติ หากมีการจัดการเรียนการ
สอนให สอดคล องก ับความต องการและ
คำนึงถึงความแตกตางของผู เรียนใหสามารถ
ดำเนินกิจกรรมรวมกันได สอดคลองกับแนวคิด
ที่วาการเรียนรวมเปนการจัดการศึกษาสำหรับ
ทุกคน โดยไมมีการแบงแยกระหวางผูเร ียน
ปกติกับผูเรียนที่มีความตองการพิเศษ ยึดหลัก
สิทธิมนุษยชน การเคารพทุกคน การยอมรับ
ความแตกตาง ความหลากหลาย การเรียนรวม
ทำใหทุกคนมีโอกาสเทาเทียมกันในการศึกษา 
การสัมผัสประสบการณตางๆ รวมกัน การ
ยอมรับผู ที ่มีความบกพรองทั ้งดานรางกาย 

จิตใจ หรือผูที่มีความแตกตางเขามาอยูรวมใน
สังคม ลดการแบงแยกทางการศึกษา ทำใหเกิด
การเห็นคุณคาและสรางวัฒนธรรมใหมในเรื่อง
ความหลากหลาย จะเปนปจจัยหลักในการที่
จะอยูรวมกันอยางมีความสุข ความเขาใจ และ
เห็นคุณคาซึ่งกันและกัน (Netwong, 2019b)   

4. ขอเสนอแนะ 
 4.1 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 4.1.1 จากการศ ึ กษาพบว  าการ
พัฒนาบุคลากรหองสมุดนับวามีความสำคัญ
มากในการขับเคลื่อนการเรียนรวมใหประสบ
ความสำเร็จและสงเสริมทักษะการเรียนรูใน
ศตวรรษที่ 21 การจัดบริการสารสนเทศตอง
เตรียมความพรอมดานบุคลากรเปนอยางมาก
ในการสรางความเขาใจดานการเรียนรวม การ
ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสงเสริมการเรียนรูใน
ศตวรรษที่ 21 

4.1.2 การจัดบริการสารสนเทศตอง
เตรียมความพรอมของผูเรียนใหมีเจตคติเชิง
บวกตอการเรียนรวม และความสามารถใช
เทคโนโลยีดิจิทัล การสืบคนขอมูลในรูปแบบ
ดิจิทัลเพื่อสรางการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง
ผูเรียนทั่วไปและผูเรียนที่มีความตองการพิเศษ 
มีการใชทรัพยากรอยางคุ มคา เปดโอกาสให
ผูเรียนไดเลือกทำงานมีสวนรวมในการดำเนิน
กิจกรรมรวมกัน 

4.2 ข อเสนอแนะในการว ิจ ัยครั้ง
ตอไป 

4. 2.1 ควรศึกษาคนควาเกี ่ยวกับ
แนวทางการพัฒนาหรือรูปแบบหองสมุดอื่น ๆ 
เชน หองสมุดประชาชน หองสมุดเคลื ่อนที่ 
เพื ่อบริการสารสนเทศเชิงรุกสำหรับเด็กที่มี
ความตองการพิเศษ และสงเสริมการเรียนรู
ตลอดชีวิต 

4.2.2 ควรมีการศึกษาการออกแบบ
สภาพแวดลอมและการประเมินผลท่ีเอ้ือตอ
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การจัดการเรยีนรวมและสงผลตอทักษะการ
เรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชน การวิจัยและ

นวัตกรรม การคิดสรางสรรค นอกเหนือจาก
ดานการรูสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี
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