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บทคัดย่อ
	 บทความวิจยัน้ี เป็นส่วนหนึง่ของการวจิยัเรือ่ง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคณุภาพชวิีตในการท�ำงานของผูพ้กิาร
ทางการเคลื่อนไหวที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานภาคเอกชน” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชวีติในการท�ำงานของผูพ้กิารด้านการเคลือ่นไหว การวจิยัในครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิคณุภาพโดยการเกบ็รวมรวม
ข้อมูลจากคนพิการทางการเคลื่อนไหวที่ปฏิบัติงานในองค์การภาคเอกชน โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก          
(In-Depth Interview) และก�ำหนดแนวค�ำถาม (Guideline) ไว้ล่วงหน้า ส่วนผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญในการศึกษา
วจิยัครัง้นี ้คือ คนพิการทางการเคลือ่นไหวทีป่ฏิบติังานในหน่วยงานภาคเอกชนในเขตภาคกลาง จ�ำนวน 12 คน 
โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างเพิ่มจ�ำนวนแบบลูกโซ่ (Snowball Technique) ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ปัจจัยหลักที่ส�ำคัญ
ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของผู้พิการด้านการเคลื่อนไหวมีทั้งหมด 5 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับองค์การ ประกอบด้วยปัจจัยย่อย คือ มีความเข้าใจคนพิการและข้อจ�ำกัดของความพิการ มีสิ่งอ�ำนวยความ
สะดวกส�ำหรับคนพิการ ได้ท�ำงานในสิ่งที่ตัวเองมีความสามารถ สนใจ และรัก การได้รับโอกาสในการท�ำงาน 
ความปลอดภัยในการท�ำงาน การได้รับสิทธิเท่าเทียมกับคนอื่น ความก้าวหน้าในอาชีพ มีความยืดหยุ่นในการ
ท�ำงานไม่กดดัน มีการพัฒนาคนพิการ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์การ บรรยากาศในที่ท�ำงาน และฝ่าย
บริหารทรัพยากรมนุษย์ 2) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์กับผู้พิการ ประกอบด้วยปัจจัยย่อย
คือ เพื่อนร่วมงาน  ผู้บังคับบัญชา การสนับสนุนจากครอบครัว และเจ้าของกิจการ 3) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับค่า
ตอบแทนและสวัสดิการ ประกอบด้วยปัจจัยย่อยคือ ค่าตอบแทน สวัสดิการด้านที่พักอาศัย สวัสดิการประกัน
สุขภาพ ประกันชีวิต และกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ และสวัสดิการอื่นๆ 4) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ ประกอบ
ด้วยปัจจยัย่อยคอื ทศันคติทางบวกของคนพกิาร การปรบัตวัของคนพกิาร คนพิการพฒันาตนเองเสมอ  มคีวาม
เข้มแข็งและไม่ยอมแพ้ การด�ำเนินชีวิตอิสระ 5) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภาครัฐ ประกอบด้วยปัจจัยย่อยคือ ความ
สะดวกในการเดินทางไปท�ำงาน ประกันสังคม ศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพคนงาน และนโยบายภาครัฐ
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของผู้พิการทางการเคลื่อนไหว
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Abstract
	 This article is a part of the research title “Factors that Effect to Quality of Work Life 
of Persons with Physical Disabilities who work for Private Organizations” aimed to study 
the factors related to quality of work life of persons with physical disabilities who work for 
private organizations. This is a qualitative research that data were collected from persons 
with physical disabilities who work for private organizations. An in-depth interviews and 
a question guideline were used with a snowball technique, the sample consisted of 12 
participants in the Central of Thailand who have mobility impairments. According to the 
findings, there were 5 main factors affecting persons with physical disabilities: 1) Factors 
related to organization which consisted of minor factors were understanding of disabilities 
and the limitations of disabilities, assistive technology for persons with disabilities, the abil-
ity to do things that are capable, interested and beloved, a job opportunity, work safety, 
equal rights as other people, career path, work flexibility without pressure, development 
of persons with disabilities, participation in organization activities, work environment and 
Human Resource Management. 2) Factors related to people who associated with persons 
with disabilities consisted of minor factors were colleagues, supervisors, family support and 
business owner. 3) Factors related to compensation and benefits consisted of minor factors 
were compensation, welfare of accommodation, welfare of health insurance, life insur-
ance and provident fund and other benefits. 4) Factors related to persons with disabilities 
themselves consisted of minor factors were positive attitude of persons with disabilities, 
adaptation of persons with disabilities, development of persons with disabilities, strength 
and mindset and independent living. 5) Factors related to government consisted of minor 
factors were convenience when traveling to work, Social Security, Industrial Rehabilitation 
Centre and government policy.  
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ได้กล่าวถึงมาตรา 33 ว่า               
เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ โดยให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบ
การ และหน่วยงานของรัฐรับคนพิการเข้าท�ำงานตาม
ลักษณะของงานในอัตราส่วนที่เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติ
งานในสถานประกอบการ ซ่ึงปัจจุบันได้มีการปรับ
เปลี่ยนการรับคนพิการเข้าท�ำงานในอัตราส่วนจาก
พนักงาน 200 คน ต่อคนพิการ 1 คน เป็นพนักงาน 
100 คน ต่อ คนพิการ 1 คน ซึ่งมีเป้าหมายให้เกิดการ
จ้างงานคนพิการมากข้ึน  และท�ำให้คนพกิารมงีานท�ำ
และสามารถเลี้ยงดูตนเองและครอบครัวได้ (Janejit-
vanich, 2018)
	 สอดคล้องกับสภาคนพิการทุกประเภทแห่ง
ประเทศไทย (Disabilities Thailand [DTH], 2015) 
ที่กล่าวว่า การมีงานท�ำและการมีอาชีพเป็นองค์
ประกอบท่ีส�ำคัญของการมีคุณภาพชีวิตที่ดี เพราะ
นอกจากจะท�ำให้คนพิการมีรายได้ สามารถพึ่งตนเอง 
ไม่เป็นภาระต่อครอบครัวและสังคมแล้ว การท�ำงาน
ยังท�ำให้คนพิการตระหนักในคุณค่าและศักดิ์ศรี
ของตนเองในการด�ำรงชีวิตอยู่ในสังคม โดยผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องโดยเฉพาะอย่างยิ่งคือ นายจ้างหรือเจ้าของ
สถานประกอบการ และหน่วยงานของรัฐ ที่ต้องสร้าง
สังคมแห่งความเท่าเทียมในการจ้างงาน (Inclusive 
Employment) มีการเปิดโอกาสอย่างเท่าเทียม และ
มีหลักปฏิบัติที่เหมาะสม เพื่อสร้างสังคมอย่างเป็นสุข
ร่วมกัน (Inclusive Society)
	 นอกจากนั้นในพระราชบัญญัติส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 มาตรา 
20  ซึ่งกล่าวถึงสิทธิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้
จากสิ่งอ�ำนวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ ตลอด
จนสวัสดิการและความช่วยเหลืออื่นๆ จากรัฐวรรค 
3 กล่าวว่า การฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ การให้
บริการท่ีมีมาตรฐาน การคุ้มครองแรงงาน มาตรการ
เพือ่การมีงานท�ำ ตลอดจนการได้รับการส่งเสรมิอาชีพ
อสิระ และบริการสือ่สิง่อ�ำนวยความสะดวกเทคโนโลยี

หรอืความช่วยเหลอือ่ืนใดเพือ่การท�ำงานและประกอบ
อาชีพของคนพิการ ก็ได้มีการประกาศใช้และน�ำไปสู่
การปฏิบัติ (Department of Empowerment of 
Persons with Disabilities, 2010)
	 จากพระราชบัญญัติส ่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น รวมท้ัง                            
การประกาศใช้อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ (Con-
vention on the rights of Persons with Disa-
bilities: CRPD) ซึ่งเป็นกฎหมายระหว่างประเทศที่มี
ความส�ำคัญและมีผลต่อการก�ำหนดนโยบายด้านคน
พิการ (National Office for Empowerment of 
Persons with Disabilities [NEP], 2013) จึงเป็นจุด
เริม่ต้นทีส่�ำคญัต่อการเพิม่โอกาสในการประกอบอาชพี
ให้กับคนพิการในประเทศไทย ทั้งในเร่ืองของโอกาส
ในการถูกจ้างงาน การได้รับสิทธิต่างๆ รวมทั้งการได้
รับบริการและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกหรือเทคโนโลยี
ต่างๆ ที่จ�ำเป็นต่อการท�ำงาน
	 แต่อย่างไรก็ตามยังมีองค์กรคนพิการหรือ
หน่วยงานต่างๆ ที่ยังออกมาเรียกร้องสิทธิให้กับคน
พิการอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของความเท่าเทียมกนั
ในการจ้างงาน การไม่ได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการ
ที่เหมาะสมขาดการสนับสนุนในเรื่องต่างๆเช่น การ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารในการท�ำงาน ความเข้าใจและ
การยอมรับจากคนในหน่วยงาน รวมไปถึงขาดสิ่ง
อ�ำนวยความสะดวกท่ีจะเป็นต่อการท�ำงาน เป็นต้น 
ซึง่ประเด็นท่ีกล่าวมานี ้นบัว่าเป็นพืน้ฐานท่ีส�ำคญัของ
คุณภาพชีวิตที่ในการท�ำงานของคนพิการ ที่จะท�ำให้
พวกเขาเกดิความพงึพอใจในการท�ำงาน เกดิขวญัก�ำลงั
ใจซึ่งจะส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานที่จะเป็นประโยชน์
ต่อทั้งตนเองและหน่วยงานต่อไป
	 ซี่งจะเห็นได้ว่าถึงแม้จะมีพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ซึ่งมีส่วน
ท�ำให้คุณภาพชีวิตในการท�ำงานของคนพิการดีขึ้นใน
บางส่วนเท่านั้นเพราะในการการท�ำงานจริงๆ การ
ท�ำงานของผู้พิการยังมีการไม่ได้รับการปฏิบัติอย่าง
เท่าเทียมกัน ไม่ว่าจากนายจ้างบางคนที่ละเลยในสิ่ง
อ�ำนวยความสะดวกต่อการท�ำงานขั้นพื้นฐานให้กับ
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บางคนรู้สึกว่าตนเองได้รับการปฏิบัติจากเพื่อนร่วม
งานไม่เท่าเทียม เนื่องจากมองว่าผู้พิการเอาเปรียบ
ในการท�ำงาน ได้ท�ำงานที่สบายว่าคนปกติ หรือเป็น
ภาระในการท�ำงาน จึงท�ำให้ผู ้พิการถูกปฏิบัติจาก
เพื่อนร่วมงานบางคนในรูปแบบการถูกข่มเหงด้วย
วาจา หรือกลั่นแกล้งในการท�ำงานเป็นต้น หรือแม้แต่
การท่ีผู้พิการรับรู้เกี่ยวกับตัวเอง เป็นสิ่งท่ียังขาดการ
ส่งเสริมในการที่จะท�ำให้คนพิการเห็นคุณค่าในตัว
เองซึ่งประเด็นต่างๆท่ีกล่าวมานี้ นับว่าเป็นปัจจัยที่
ยงัเป็นช่องว่างของในองค์การทีจ่ะต้องให้ความส�ำคญั 
ซึง่ถอืว่าเป็นพืน้ฐานทีส่�ำคัญของคุณภาพชีวติทีใ่นการ
ท�ำงานของคนพิการ ที่จะท�ำให้พวกเขาเกิดความพึง
พอใจในการท�ำงาน เกิดขวัญก�ำลังใจ มีความสุขใน
การท�ำงาน ซึ่งจะส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานที่จะเป็น
ประโยชน์ต่อทั้งตนเองและหน่วยงานต่อไป
	 จากสถิติของส�ำนักงานส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ (National Statisti-
cal Office Thailand [NSO], 2018) พบว่าผู้พิการ
ทางการเคลื่อนไหวมีจ�ำนวนมากที่สุดเมื่อจ�ำแนก
ตามประเภทของผู้พิการในประเทศไทย ด้วยเหตุนี้
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่ง
ผลต่อคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของผู้พิการทางการ
เคลื่อนไหวท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงานภาคเอกชน
ในมุมมองของผู ้พิการด้านการเคลื่อนไหว ซ่ึงผล
การวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อทั้งผู้พิการและหน่วย
งานที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาหรือ
ปรับปรุงเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการ
ท�ำงานให้แก่ผู้พิการต่อไปในอนาคต	  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตใน
การท�ำงานของผู้พิการด้านการเคลื่อนไหว

ประโยชน์ที่ได้รับ
1) ท�ำให้ทราบปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการ
ท�ำงานของผู้พิการด้านการเคลื่อนไหว
2) เพื่อเป็นแนวทางส�ำหรับแนวทางส�ำหรับผู ้ ท่ี

เกี่ยวข้องหรือผู้ที่มีความสนใจในการน�ำผลของการ 
วิจัยไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการ
ท�ำงานของผู้พิการด้านการเคลื่อนไหว ท่ีปฏิบัติงาน
ในหน่วยงานต่างๆ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 บทความวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัย 
เรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน
ของผู้พิการทางการเคลื่อนไหวท่ีปฏิบัติงานในหน่วย
งานภาคเอกชน” ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยเก็บ
รวบรวมข้อมลูจากผูพ้กิารทางการเคลือ่นไหวท่ีปฏบิติั
งานในหน่วยงานภาคเอกชนในเขตภาคกลาง  ใช้วิธี
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) และ
ก�ำหนดแนวค�ำถาม (Guideline) ไว้ล่วงหน้า 

ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ  
	 ผู ้วิจัยเลือกผู ้ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยเลือกคนพิการทางการ
เคลื่อนไหวท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงานภาคเอกชนใน
เขตภาคกลาง ซึ่งขั้นตอนแรกผู้วิจัยจะใช้การสอบถาม
ข้อมูลเบื้องต้นจากศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพคนงานภาค 
1 จ�ำนวน 6 คน และจากการแนะน�ำโดยกลุ่มผู้พิการ
ทางการเคลื่อนไหวอีกจ�ำนวน 6 ท่าน ได้มาจากการ
สุ่มตัวอย่างโดยเพ่ิมจ�ำนวนแบบลูกโซ่ (Snowball 
Technique) เป็นการศึกษาเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมาย
ที่มีผู้รู้ข้อมูลอย่างจ�ำกัด ซึ่งกลุ่มตัวอย่างแต่ละคนจะ
เป็นผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key Informants) และแนะน�ำ
กลุ่มตัวอย่างต่อๆกันไป รวมเป็นผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญใน
การวิจัยครั้งนี้ 12 ท่าน โดยค�ำนึงถึงผู้ที่มีความพิการ
ทางการเคลือ่นไหวและปัจจบัุนได้ท�ำงานในหน่วยงาน
ภาคเอกชนในเขตภาคกลาง หลังจากนั้นผู้วิจัยจะคัด
เลือกผู้ให้ข้อมูลตามความยินยอมและความสมัคร
ใจในการให้สัมภาษณ์ แล้วจึงด�ำเนินการขั้นตอนต่อ
ไป ซ่ึงจ�ำนวนของผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัย
พิจารณาตามการอิ่มตัวของข้อมูล ซึ่งการวิจัยครั้งนี้
ได้ผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้นจ�ำนวน 12 คน
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ที่ใช้ส�ำหรับการวิจัยมีความเที่ยงตรงเพิ่มมากขึ้น
	 3. การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยด�ำเนินการอย่างเป็น
ระบบท้ังกระบวนการก่อนรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ 
และแปลความหมาย โดยพิจารณาข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์และข้อมูลที่ได้จากการสังเกตอย่างละเอียด 
มีการตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากการถามทวนกลับไป
กลับมาจากผู้ให้สัมภาษณ์
	 4. ผู้วิจัยตรวจสอบกับแหล่งอ้างอิงท่ีเชือถือ
ได้ (Referential adequacy) ทั้งในประเทศและต่าง
ประเทศ ซึง่แหล่งอ้างองิเพยีงพอและเชือ่ถอืได้แล้วน�ำ
ข้อมูลที่ได้ไปตรวจสอบกับผู้ให้ข้อมูลนั้นอีกครั้งหนึ่ง
	 5. การตรวจสอบข้อมูลได้ด�ำเนินการโดยใช้
วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้าได้แก่
	  5.1 การตรวจสอบแบบสามเส้าด้านข้อมูล 
โดยการสัมภาษณ์ควบคู่กับการสังเกต
	  5.2 ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของผลการ
วิเคราะห์จากภายนอก โดยน�ำผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ไปให้เพือ่นนกัวจิยัทีม่คีวามสนใจเกีย่วกบัคณุภาพชีวติ
ในการท�ำงานของคนพกิารอ่านและแสดงความคดิเหน็ 
(Peer Review)

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผู ้วิจัยน�ำมา
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาตามขั้นตอน ดังนี้
	 1. หลังจากสัมภาษณ์ผู ้วิจัยน�ำเทปบันทึก
เสียงของผูใ้ห้ข้อมลูในแต่ละคนมาท�ำการถอดเทปแล้ว
บันทึกข้อมูลเก็บไว้
	 2. การวางแผนการวิเคราะห์ผู้วิจัยท�ำความ
คุน้เคยกบัข้อมลูการสัมภาษณ์ทัง้หมดในครัง้แรก โดย
การอ่านอย่างรวดเร็วเพือ่จะได้เหน็ภาพและออกแบบ
ประเดน็หรอืหมวดหมูก่ารวจิยัออกเป็นหวัข้อต่างๆ ทัง้
หัวข้อหลักและหัวข้อย่อยในระหว่างการวางแผนการ
วิเคราะห์ข้อมูลไปด้วย
	 3. การวิเคราะห์ข้อมลูคณุภาพในคร้ังนีผู้วิ้จยั
ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการจ�ำแนกชนิดข้อมูล 
(Typological Analysis) และจัดระเบียบข้อมูลที่
เก็บรวบรวมไว้จากการสัมภาษณ์ร่วมกับการตีความ

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
	 เครือ่งมอืในการเก็บข้อมูลคือ ผูว้จิยัและแนว
ค�ำถาม (Guideline) โดยสร้างแนวค�ำถามที่มีความ
ยดืหยุน่ไม่ตายตวัในการสมัภาษณ์กึง่โครงสร้าง (Semi 
structured Interview) ในประเด็นที่เกี่ยวกับปัจจัย
ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของผู้พิการด้าน
การเคลื่อนไหว โดยเคร่ืองมือที่ใช้ประกอบการเก็บ
รวบรวมข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้ได้ผ่านการพิจารณา
การรบัรองวจัิยในคนสาขาสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยั
มหดิล ก่อนด�ำเนนิการเก็บรวบรวมข้อมลู ส�ำหรบัการ
วจิยัในครัง้นีจ้ะประกอบด้วยการสมัภาษณ์และเครือ่ง
บันทึกเสียง
	 1. แบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองและได้
รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง 
จ�ำนวน 5 ท่าน ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ แบบบันทึก
ข้อมูลส่วนบุคคล และแบบสัมภาษณ์ข้อมูลเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน โดยค�ำถามมีลักษณะเป็น
ค�ำถามกึ่งโครงสร้างครอบคลุมเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน 
	 2. เครื่องบันทึกเสียงพร้อมเทปบันทึกเสียง
ส�ำหรับการสัมภาษณ์

ความน่าเชื่อถือของข้อมูล
	 การวจิยัครัง้นีม้กีารควบคมุคณุภาพและความ
น่าเชื่อถือของข้อมูล ดังนี้
	 1. เครื่องมือท่ีใช้ส�ำหรับการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีการตั้งค�ำถามเกี่ยวกับคุณภาพ
ชีวิตในการท�ำงานตามการรับรู้ของผู้พิการด้านการ
เคล่ือนไหว ในด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตใน
การท�ำงาน จากนั้นน�ำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่
เกี่ยวข้องจ�ำนวน 5 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบความถูก
ต้อง ความครบถ้วนของเนื้อหา และความสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย
	 2. ผู ้วิจัยลงพื้นที่สัมภาษณ์และวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยตนเอง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน 
และป้องกันอคติที่เกิดจากการสัมภาษณ์ที่อาจจะเกิด
จากตวัผูวิ้จยัเองจดัเป็นการช่วยให้คณุภาพของข้อมลู
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ข้อมลูส�ำคญัท่ีสะท้อนถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อคณุภาพชวิีต
ในการท�ำงานของผูพ้กิารด้านการเคลือ่นไหวตามทีไ่ด้
สรุปไว้ มิได้หมายความว่าผู้พิการทุกคนจะมีปัจจัยดัง
กล่าวครบหรือเหมือนกันทุกปัจจัย ซึ่งในบทความนี้ผู้
วิจัยขอน�ำเสนอจากปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตใน
การท�ำงานมากที่สุดห้าอันดับแรก โดยเริ่มจากปัจจัย
ที่ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญทุกท่านกล่าวถึงและเห็นตรงกันว่า
เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญมากที่สุดคือ เพื่อนร่วมงานดังเช่น
ตัวอย่างการให้ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญส่วนหนึ่งที่
ได้กล่าวถึงประเด็นนี้ว่า

	 “...คณุภาพชวีติ ในการท�ำงานทีด่มีนัจะต้องมี
ความเห็นอกเหน็ใจ มีความเข้าใจในความเปล่ียนแปลง 
เราจากเดมิทีเ่ราเคยท�ำอะไรได้ตอนนีเ้ราท�ำไม่ได้ แต่ก็
ไม่ใช้ค�ำพดูจาทีท่�ำให้เสียก�ำลงัใจให้เรารูส้กึแย่...เพือ่น
ร่วมงานผมนี่ น�้ำแก้วหนึ่งขวดหนึ่งผมถือไม่ได้เลยนะ 
เขาป้อนให้นะ นมกล่องนี่เขาเปิด ผมเปิดไม่ได้นะ เขา
เปิดให้เลยนะ เปิดแล้วเอามาให้เรากิน พี่ไหวไหม ไม่
ไหวบอกผมนะ ให้ผมมาช่วยนะ เพราะตอนนั้นผมไป
เข้าอยู่ในโรงงาน รู้จักกันไง เขาก็จะมาช่วยเหลือเรา 
เขาก็ท�ำงานแล้ว พอเดินไปเขาก็เรียกมาคุยด้วย อะไร
ด้วยเขาก็ไม่ได้รังเกียจเรานะ”

ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคนที่ 7

	 “คืออย่างเพื่อนร่วมงาน คือที่นี่คิดว่า เท่าที่
ท�ำงานมาในบริษัทเอกชน เพื่อนร่วมงานที่นี่ พี่ใกล้
ชิดค่ะรู้สึกว่า เอ่อลงตัว รู้สึกว่าโอเค แล้วก็มีผลมาก
กับการท�ำงานของเราถ้าเกิดว่าเพื่อนร่วมงานแบบไม่
ท�ำงานกันไม่สมทูแล้วกไ็ม่เข้าใจ แล้วกแ็บบไม่โอเคกนั 
มันก็มีผลกับการตัดสินใจว่าเฮ้ย เราจะอยู่ที่นี่ไหม เรา
จะไปต่อได้อย่างไร อะไรแบบน้ีค่ะ แต่ว่าเพ่ือนร่วมงาน
ท่ีน่ีโอเค เข้าใจกนัแล้วก ็เร่ืองการแบบดูแล หรือว่าการ
เป็นเพ่ือนกนัค่ะ มนัก็ให้ความอุน่ใจ มากกว่าทีผ่่านมา 
อะไรอย่างนี้ค่ะ”

ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคนที่ 5
	

หมายเพือ่ให้สามารถตอบค�ำถามในการวจิยัครัง้น้ี ด้าน
ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน
	 4. การแปลความหมายและการน�ำแนวคิด
และทฤษฎมีาอธบิาย ข้ันตอนนีเ้ป็นการเขียนพรรณาที่
ได้จากการตคีวามถงึผลการศกึษาออกมาตามประเด็น
ต่างๆที่วางแผนไว้แล้ว พร้อมทั้งน�ำแนวคิดทฤษฎีที่
เกีย่วข้องในประเดน็ต่างๆมาเชือ่มโยงเข้าหากับผลการ
วิจัยที่ค้นพบในครั้งนี้

ผลการวิจัย 
	 จากการวิเคราะห์ข ้อมูลปัจจัยที่ที่ส ่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของผู ้พิการทางการ
เคลื่อนไหวท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงานภาคเอกชน ผล
การวิจัยพบว่ามี 29 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
ในการท�ำงาน โดยเรียงล�ำดับจากปัจจัยที่ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการท�ำงานมากที่สุดไปหาปัจจัยที่
น้อยท่ีสุดได้แก่ 1) เพื่อนร่วมงาน 2) ผู้บังคับบัญชา 
3) มีความเข้าใจคนพิการและข้อจ�ำกัดของความ
พิการ 4) ค่าตอบแทน 5) การสนบัสนนุจากครอบครวั 
6) ประกันสังคม 7) สิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับ
คนพิการ 8) ความสะดวกในการเดินทางไปท�ำงาน          
9) ได้ท�ำในสิ่งที่ตัวเองมีความสามารถสนใจและรัก   
10) สวัสดิการด้านที่พักอาศัย 11) ทัศนคติทางบวก
ของคนพิการ 12) ได้รับโอกาสในการท�ำงาน 13) 
สวัสดิการ (ประกันสุขภาพ, ประกันชีวิต และกองทุน
ส�ำรองเลี้ยงชีพ) 14) ความปลอดภัยในการท�ำงาน   
15) เจ้าของกิจการ 16) การปรับตัวของคนพิการ    
17) คนพิการพัฒนาตนเองเสมอ  18) เข้มแข็งและ
ไม่ยอมแพ้ 19) ได้รับสิทธิเท่าเทียมกับคนอื่น 20) 
สวัสดิการอื่นๆ (วันลา/ค่าเดินทาง/ค่าโทรศัพท์) 21) 
ความก้าวหน้าในอาชีพ 22) ยืดหยุ่นในการท�ำงาน/
ไม่กดดัน 23) พัฒนาคนพิการ 24) การมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมขององค์การ 25) การด�ำเนินชีวิตอิสระ 
26) ศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพคนงาน 27) ฝ่ายบริหาร
ทรพัยากรมนษุย์ 28) นโยบายภาครฐั 29) บรรยากาศ
ในที่ท�ำงาน
	 ดังพิจารณาได้จากตัวอย่างค�ำกล่าวของผู้ให้
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	 “หนึ่งตัวสถานที่ท�ำงานเองจะต้องเข้าใจและ
เรยีนรูค้นพิการและความพกิารท่ีจะต้องเข้ามาท�ำงาน
ด้วยกัน เช่น มคีนพกิารทางการเคลือ่นไหวในท่ีท�ำงาน
เนี่ย บางทีก็ต้องยอมรับเรียนรู้ซึ่งกันและกัน อะไรคือ
ข้อจ�ำกดัของเขา ข้อจ�ำกดัด้านการเคลือ่นไหวนะ...ต่อ
มาเจ้าหน้าท่ีหรือบริษทัอาจจะต้องเรียนรู้ ต้องยอมรับ
ว่าคนพิการในสังคม วิธีการใช้ค�ำพูดกับเขาดีกว่า วิธี
การเรียกเขา คืออย่างน้อยไม่ควรเรียกเขาเป็นตัวตลก
หรอืเอาความพกิารของเขามากดทบัเขาในภาพลกัษณ์
ทีไ่ม่ด ีบางทเีราอาจรูสึ้กว่ามนัพดูเล่นๆ แต่มนัพดูเล่นๆ 
ทุกวนัไง จรงิๆ แล้วค�ำนีเ้ป็นค�ำกดนะ ถงึแม้จะพดูจรงิ
พูดเล่น เขาก็จะรู้สึกว่าไม่มีความสุขในการท�ำงาน”

ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคนที่ 12

	 ปัจจัยต่อมาในล�ำดับท่ีสี่ที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ชวีติในการท�ำงานของคนพกิารด้านการเคลือ่นไหว คอื 
ค่าตอบแทน ดงับทสมัภาษณ์บางส่วนทีข่อกล่าวถงึดงันี้
“ค่าตอบแทนเท่าเทียมกับคนท่ีปกติเพราะว่า ยังไงก็
ต้องท�ำให้อย่างน้อยๆ มองในสายตาเขาไม่ครบปกติก็ 
ให้ได้ครบเท่าเขาหน่อย เพราะว่ามนัใช้จ่ายอะไร สงัคม
ทุกวันนี้มันไม่เลือกเลยว่าพิการไม่พิการ ไม่เลือกนะ
ครับ ไปซื้อเขาไม่เลือกเลย คนพิการแต่ดีตรงที่ BTS 
ฟร ีกบัรถทวัร์ลดครึง่ เอาประวตัคินพกิารไปยืน่ปุบ๊เขา
ให้นั่งฟรี ผมว่าดีอยู่แต่อยากพิการไหมผมว่าไม่อยาก 
เลยบอกตรงๆ ผมไม่อยากเลย”

ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคนที่ 10

	 “ปัจจยัแรกเลยครบั เงนิเดอืน เงนิเดอืนส�ำคญั
มากเลยครับ เพราะว่าถ้าทุกบริษัทจะรับคนพิการเข้า 
ผมอยากให้ดูจากต�ำแหน่งงานท่ีเขาท�ำ แล้วก็วุฒิการ
ศกึษาทีเ่ขาจบ พอเรามตี�ำแหน่งงานทีเ่ขาตามเป้าหมาย 
แล้วกว็ฒุกิารศกึษาท่ีเขาจบ คอืเอาไปเทียบกบัคนปกติ
ครับคือเงินมันจะ matching กัน สูสีกัน แต่ผมว่ามัน
ก็ยากนะที่จะให้เงินเดือนสูงๆ กับคนพิการ เพราะเขา
มองว่าเราพิการ เขาคิดว่าประสิทธิภาพในการท�ำงาน
ก็คงจะด้อยตามไปด้วย”

ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคนที่ 6

	 นอกจากปัจจัยที่เกี่ยวกับเพื่อนร่วมงานแล้ว 
รองลงมาผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญได้กล่าวถึงปัจจัยเก่ียวกับ 
ผู้บังคับบัญชา (หัวหน้า) ไว้ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ์
ส่วนหนึ่งดังต่อไปนี้ 
	 “หัวหน้างาน เข้าใจลูกน้องค่ะ เขาไม่กดดัน
เรา เขาบอกให้ระมัดระวังในการท�ำงาน ไม่ต้องรีบ ”

ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคนที่ 3

	 “พอดีเจอเจ้านายท่ีเป็นคนดีแล้วก็เข้าใจ
กายภาพเรา แล้วก็ให้โอกาสเรา เวลาเราป่วยหรอือะไร
อย่างเนี่ย เขาก็จะดูแลเรา ให้เราลาได้ตามสบายเท่าที่
เราถ้าไหวก็มานะ ถ้าไม่ไหวก็ไม่ต้องมา support เรา
หมดทุกอย่าง...ทุกวันที่มอบให้เรามันคือดี ซึ่งน้อยคน
ที่จะเจอแบบเจ้านายที่เห็นใจเรา ก็ถือว่าเราโชคดี...
เราเคยลาออกไปประมาณ 6 เดือน เพราะว่าไม่ไหว
กับกรุงเทพฯ เบื่อ เหนื่อยกับการเดินทางมากก็เลย
ลาออกไป แต่เจ้านายเราโทรไปถามเดือนที่ 6 ว่าเบื่อ
หรือยังกับชีวิตที่บ้าน ได้ท�ำอะไรหรือเปล่า อยากกลับ
มาไหม ถ้าอยากกลบัมาเธอมาเริม่ต้นได้นะ มาได้เสมอ 
ให้โทรมาหาได้เลยบอกว่าคณุอยากเริม่งานนะ สิง่นัน้ก็
จะกลบัมา คณุก็จะเป็นคนเดมิคอืค�ำพดูเหล่านี ้คอืเจ้า
นายเรา”

ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคนที่ 1

	 ในส่วนของประเด็นที่สามคือ เข้าใจคนพิการ
และข้อจ�ำกัดของความพิการ ซ่ึงผู ้ให้ข้อมูลส�ำคัญ
หลายท่านได้กล่าวถึงในประเด็นนี้ไว้ ดังตัวอย่างบท
สัมภาษณ์บางท่าน ดังนี้
	 “ผู้ร่วมงานก็ดีครับ เขาก็เข้าใจว่าเราท�ำได้
เท่าน้ีนะ...คือว่าขาผมกระตุกเยอะ ไม่สะดวกกับการ
ท�ำงานในชีวิตประจ�ำวัน ผมก็เลยจะออกทีแรก แต่
เขากช่็วยเหลอืผม เขาให้ผมไปลาพัก พอเวลาพกัเสรจ็
ผมก็กลับไปท�ำงานเหมือนเดิม ที่นี้ขามันก็กระตุกแรง
เหมือนเดิม ก็เลยถามเขาว่าท�ำงานที่บ้านได้ไหม เขาก็
ให้ แต่ต้องไปเสนอก่อน ยืน่เรือ่งก่อนว่าจะได้ไหม...ใน
ทีท่�ำงานเขาดนีะ ตอนผมป่วย ผมขาดงานไปเยอะเลย 
เขาก็ยังเลี้ยงผมไว้ เขาก็ยังไม่เอาเราออก”
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	 และปัจจัยในล�ำดับที่ห้าที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตในการท�ำงานของคนพิการซ่ึงผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ
กล่าวถึง คือ การสนับสนุนจากครอบครัวของผู้พิการ 
ท่ีให้การช่วยเหลือและสนับสนุนในด้านต่างๆ ทั้ง
ด้านการศึกษา ความเป็นอยู่ในชีวิตประจ�ำวัน การให้
ก�ำลงัใจ และการยอมรบัในความพิการ ดังตัวอย่างบท
สัมภาษณ์ดังต่อไปนี้
	 “ท่ีบ้านหน ูสนบัสนนุให้ท�ำงานอยูแ่ล้ว ตัง้แต่
แบบตั้งแต่เล็กเขา คือจะท�ำอะไรก็แค่บอก เขาก็จะ
สนบัสนนุ เช่นแบบเรยีนทีไ่หน กห็าข้อมลูไปให้เขา เขา
ก็ช่วยไปรับไปส่ง หรือยังไงหรือหาหอพักอะไรอย่างนี้ 
เขาก็เต็มที่”

ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคนที่ 5

	 “พี่ได้สามีดี เขายอมรับได้...แฟนก็พาไปวัน
ที่มีนัดหมอ แฟนก็ขาดงานพานั่งรถไป เอารถไปจอด
ที่นั่น เราก็ไปโรงพยาบาลศิริราชกลับมา เราก็น่ังรถ
กลับมาบ้านเรา...โอ้โหดีมากเลยผ้าถุงผ้าอะไรชุดชั้น
นงชุดชั้นใน อย่างนี้ซักให้หมด ข้าวหาให้กินตลอดหา
ให้กินนี่คือพี่ไม่ได้ท�ำอะไรเลย เราก็อยากท�ำบ้าง บาง
ครัง้เรากต็ะกายไปซักผ้าข้ีริว้ พ่ีชอบท�ำงานใช่ไหม เชด็
ถขูดัอะไร แบบในบ้านเรานีแ่หละ ค่อยๆท�ำไปบางท.ี..
พี่ได้แฟนดีได้สามีดี พูดง่ายๆ ใจดีทุกอย่าง”

ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญคนที่ 11

สรุปผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยสรุปได้ว ่า ปัจจัยท่ีส ่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการท�ำงานของผู ้พิการทางการ
เคลื่อนไหวท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงานภาคเอกชน 
สามารถสรุปเป็นปัจจัยหลักที่ส�ำคัญทั้งหมด 5 ปัจจัย 
ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยย่อย 29 ปัจจัย โดยทางผู้วิจัย
ได้ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยท�ำการก�ำหนดกรอบ
ประเด็น (Thematic framework)  เพื่อหาปัจจัย
หลักท่ีส�ำคัญจากข้อมูลที่ได้มาจากการสัมภาษณ์เชิง
ลึก ซึ่งทางผู้วิจัยท�ำการวิเคราะห์ประเด็นปัจจัยต่างๆ 
ท่ีมีความสอดคล้องกัน และน�ำมาจัดเข้าเป็นกลุ ่ม
ปัจจัยเดียวกัน ซึ่งท�ำให้เห็นปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพ

ชวีติในการท�ำงานของคนพกิารจากมมุมองของผูพ้กิาร
เองประกอบด้วย 1) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์การ 2) 
ปัจจยัท่ีเกีย่วข้องกบับุคคลท่ีมคีวามสมัพันธ์กับผูพิ้การ 
3) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
4) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ และ 5) ปัจจัยที่
เกีย่วข้องกบัภาครฐั โดยทีปั่จจยัทีเ่กีย่วข้องกบัองค์การ 
ประกอบด้วย เข้าใจคนพิการและข้อจ�ำกัดของความ
พิการ สิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับคนพิการ ได้ท�ำ
ในสิง่ท่ีตวัเองมคีวามสามารถสนใจและรกั ได้รบัโอกาส
ในการท�ำงาน ความปลอดภยัในการท�ำงาน ได้รับสทิธิ
เท่าเทียมกับคนอื่น ความก้าวหน้าในอาชีพ มีความ
ยืดหยุ่นในการท�ำงาน มีการพัฒนาคนพิการ การมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์การ และบรรยากาศใน
ที่ท�ำงาน ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับบุคคลที่มีความสัมพันธ์
กบัผู้พกิารประกอบด้วย เพือ่นร่วมงาน ผูบั้งคบับัญชา 
(หัวหน้า) ครอบครัว และเจ้าของกิจการ ปัจจัยท่ี
เกี่ยวข้องกับค่าตอบแทนและสวัสดิการประกอบด้วย  
ค่าตอบแทน สวัสดิการที่พัก สวัสดิการ ด้านประกัน
สุขภาพ ประกันชีวิต และกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ และ
สวัสดิการอืน่ๆ ปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัคนพกิารประกอบ
ด้วย ทัศนคติทางบวกของคนพิการ การปรับตัวของ
คนพิการ คนพิการพัฒนาตนเองเสมอ และความเข้ม
แข็ง ไม่ยอมแพ้ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภาครัฐ ประกอบ
ด้วย ประกันสังคม ศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพคนงาน และ
นโยบายของภาครัฐ
	 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงได้สรุปปัจจัย
ท่ีท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของผู้พิการ
ทางการเคลื่อนไหวท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงานภาค
เอกชน ตามแผนภูมิภาพดังต่อไปนี้  
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(1997) ที่ได้ศึกษาประเด็นส�ำคัญที่เกี่ยวกับความ
ก้าวหน้าของผู้พิการไว้ 2 ปัจจัยคือ ปัจจัยที่เกิดจาก
ตัวบุคคลและปัจจัยท่ีเกี่ยวกับองค์การ ซึ่งเขาได้สรุป
กลยุทธ์ในการก้าวข้ามผ่านอุปสรรคในการด�ำเนิน
การของผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ไว้ว่า ควรมีการ
จัดการฝึกอบรมให้กับคนในองค์การเกี่ยวกับความ
หลากหลายในองค์การ การจัดการฝึกอบรมให้กับคน
พิการในองค์การ การจัดฝึกอบรมให้กับหัวหน้างาน 
โปรแกรมทีป่รกึษาเกีย่วกับงาน การช่วยเหลอืผูพ้กิาร 
และการจัดการกบัความไม่พงึพอใจของเพือ่นร่วมงาน 
นอกจากนั้นแล้ว ในการปฏิบัติงานก็ยังประกอบด้วย
อีกหลายปัจจัยที่จะส่งผลให้เกิดคุณภาพชีวิตในการ
ท�ำงานของผูพ้กิารทางการเคลือ่นไหวไม่ว่าจะเป็นการ
ได้ท�ำในสิ่งที่ตัวเองมีความสามารถ สนใจ และรัก ดัง
จะเห็นในบทสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลส�ำคัญท่านหนึ่ง

อภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการวิจัย “ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตในการท�ำงานของผู้พิการทางการเคลื่อนไหวที่
ปฏบิตังิานในหน่วยงานภาคเอกชน” ดังได้สรปุมาข้าง
ต้นแล้วนั้น ผู้วิจัยมีประเด็นส�ำคัญที่น�ำมาอภิปรายผล 
ดังนี้
	 ปัจจัยหลักที่เกี่ยวข้องกับองค์การสามารถ
อธิบายได้ว่า องค์การมีความส�ำคัญต่อคุณภาพชีวิต
ในการท�ำงานของผูพ้กิารด้านการเคลือ่นไหวเป็นอย่าง
มาก เพราะในชีวิตการท�ำงานของทกุคนคงต้องการได้
รับโอกาสในการจ้างงานจากองค์การที่ตนเองสนใจ 
และเม่ือได้รับการจ้างงานแล้วผู้พิการย่อมต้องการได้
รับความเข้าใจเก่ียวกับความพิการและข้อจ�ำกัดของ
แต่ละบุคคลจากบุคคลอื่นๆ ในองค์การรวมไปถึงการ
ได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมสอดคล้องกับ Gwen 

ภาพที่ 1 ปัจจัยที่ที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของผู้พิการทางการเคลื่อนไหว

ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานภาคเอกชน
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ซึ่งท�ำงานในธุรกิจการพิมพ์ ที่ได้กล่าวในประเด็นนี้
ว่า “ต้องให้เขาเลือกเอง เพราะเขาจะท�ำงานได้เต็ม
ประสิทธิภาพ...ผมไม่ชอบประมาณงานนั่งโต๊ะผมไม่
ค่อยชอบ ผมชอบงานที่ลุยๆ มากกว่า ที่ไปแก้ปัญหา
ได้แล้วก็ภูมิใจว่าเราสามารถแก้ปัญหาให้เขาได้ ซ่อม
เครื่องให้เขาเดินได้อย่างนี้ อย่างไฟเขาเสียเราก็ไป
ท�ำให้ภูมิใจซ่อมได้อย่างนี้” รวมทั้งงานที่ท�ำอยู่ควร
มีความยืดหยุ่น มีความปลอดภัยในการท�ำงาน และ
บรรยากาศในที่ท�ำงานที่ดีมีความเป็นกันเอง อีกทั้งมี
การพัฒนาคนพกิารอยูอ่ย่างต่อเนือ่งเช่น การฝึกอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพของคนพิการ เพ่ือให้เกิดความ
ก้าวหน้าในอาชีพ และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
องค์การ และอีกปัจจัยหนึ่งที่ส�ำคัญส�ำหรับคนพิการ
ด้านการเคลื่อนไหวในการท�ำงานคือ สิ่งอ�ำนวยความ
สะดวกส�ำหรับคนพิการ ดังบทสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
ส�ำคัญอีกท่านหนึ่งซ่ึงมีประสบการณ์ในการท�ำงาน
ท้ังในภาครัฐและเอกชน รวมทั้งเป็นผู้พิการทางการ
เคลื่อนไหวท่านหนึ่งที่เป็นผู้ขับเคลื่อนให้เกิดการจ้าง
งานคนพิการในประเทศไทย ได้กล่าวถึงปัจจัยนี้ไว้
ว่า “ที่ส�ำคัญคือสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ขอให้เขาได้
เข้าไปสถานท่ีท�ำงานได้ มีทางลาด มีลิฟต์ มีห้องน�้ำ 
พกิารทางการเคล่ือนไหวเขาจะเป็นกงัวลกบัเรือ่งพวก
น้ีมาก การเดินทาง สิ่งอ�ำนวยความสะดวก การเข้า
ห้องน�้ำ หรือบางที่ถ้าเป็นตึกเก่าๆก็ไม่สะดวก ก็ต้อง
ปรับใช่ไหมครับ วิธีการปรับก็ต้องคุยกันว่าจะปรับ
อย่างไงไม่ให้มนัเยอะมนัมากเกนิไป สิง่เหล่านีม้นัสร้าง
บรรยากาศให้เรารู้สึกว่าเราเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร” 
และจากที่กล่าวมาแล้วนี้ ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับ 
Kridongplong (2010) ที่กล่าวไว้ว่า คุณภาพชีวิตใน
การท�ำงานเป็นประเด็นส�ำคญัทีอ่งค์การควรเสรมิสร้าง
ให้เกิดขึ้นด้วยวิธีการต่างๆ เพื่อให้บุคลากรมีความสุข
ในการท�ำงาน ลดความเบื่อหน่าย และป้องกันไม่ให้
คุณภาพชีวิตในการท�ำงานต�่ำลง ซ่ึงจะส่งผลโดยตรง
ต่อประสิทธิภาพในการท�ำงาน
	 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับบุคคลที่มีความสัมพันธ์
กบัผู้พกิารประกอบด้วย เพือ่นร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา 
(หัวหน้า) ครอบครัว และเจ้าของกิจการ สามารถ

อธิบายได้ว่า การที่มีความสัมพันธ์ท่ีดีภายในองค์การ 
ไม่ว่าจะเป็นระหว่าง เจ้าของกิจการ ผู้บังคับบัญชา 
(หัวหน้า) หรือเพื่อนร่วมงาน ท�ำให้บรรยากาศในการ
ท�ำงานมีความเป็นมิตร มีความเอื้ออาทรต่อกัน ให้
เกียรติซึ่งกันและกัน ไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก และ
ได้รับโอกาสในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้อื่น เป็นสิ่ง
ท่ีตัวบุคคลเองรู้สึกว่าตนเองได้รับการยอมรับนับถือ 
และได้รับเกียรติจากบุคคลรอบข้างภายในองค์การ 
โดยสิ่งเหล่านี้ท่ีบุคคลได้รับท�ำให้รู้สึกตัวเองมีคุณค่า
ในองค์การ นอกจากนี้ความสัมพันธ์ที่ดีกับครอบครัว 
การที่ครอบครัวเข้าใจและให้การสนับสนุนในการ
ท�ำงาน ก็เป็นสิ่งที่เกื้อหนุนทางจิตใจที่ท�ำให้ตัวบุคคล
มีความสุขในการท�ำงานและส่งเสริมให้คุณภาพชีวิต
ในการท�ำงานดีขึ้นด้วย สอดคล้องกับ Herzberg, 
Mausner, and Synyderman (1959) ที่ได้กล่าวถึง
ปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) ซึ่งเป็นปัจจัย
ท่ีส่งผลถึงความไม่พึงพอใจในการท�ำงานและยังเป็น
ปัจจัยที่ท�ำให้เกิดความไม่พึงพอใจในการท�ำงานไว้
หลายปัจจัยย่อย ซึ่งหนึ่งในปัจจัยย่อยที่สอดคล้องกับ
ผลการวิจยั คือ ปัจจัยความสัมพันธ์ระหว่างบคุคล (In-
terpersonal Relations) โดยแบ่งความสัมพันธ์ออก
เป็น 3 ประเภทหลักได้แก่ ความสัมพันธ์กับผู้บังคับ
บัญชา ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และความ
สมัพนัธ์กบัผูใ้ต้บังคบับญัชา ซึง่ความสมัพนัธ์ทีเ่กดิขึน้
นีม้คีวามส�ำคญัในเกอืบทกุสถานการณ์ในองค์การ เช่น 
การยอมรับ หรือการเปลี่ยนแปลงสถานะในองค์การ 
นอกจากนั้น ยังสอดคล้องกับ Thai Health Promo-
tion Foundation (ThaiHealth, 2009) ที่กล่าวถึง
แนวคดิเกีย่วกบัความสขุ 8 ประการของมนษุย์ ซึง่หนึง่
ในน้ันคอื ความสขุของครอบครวั (Happy Family) คือ 
การมีครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคง จะเป็นก�ำลังใจที่ดี
ในการท�ำงาน เพราะครอบครัวเป็นเหมือนภูมิคุ้มกัน 
เป็นก�ำลังใจในการที่จะสามารถเผชิญกับอนาคตหรือ
อุปสรรคในชีวิตได้
	 ป ัจจัยที่ เกี่ยวข ้องกับค ่าตอบแทนและ
สวัสดิการประกอบด้วย ค่าตอบแทน สวัสดิการที่พัก 
สวัสดิการด้านประกันสุขภาพ ประกันชีวิต และ
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กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ และสวัสดิการอื่นๆ ซ่ึงปัจจัย
ด้านเหล่านีถ้อืเป็นปัจจยัพ้ืนฐานทีส่�ำคญัทีท่�ำให้บคุคล
รูส้กึมคีวามมัน่คง โดยองค์การกจ็ะต้องให้ค่าตอบแทน
หรือสวัสดิการให้มีเหมาะสมและเพียงพอ ตามสภาพ
ทางเศรษฐกิจและค่าครองชีพในปัจจุบัน  แต่สิ่งที่
องค์การจะต้องค�ำนึงถึงในการให้ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
กับค่าตอบแทนและสวัสดิการนั้นจะต้องให้ด้วยความ
ยุติธรรมและเป็นธรรมเท่าเทียมกับคนปกติทั่วไป 
โดยท่ีบุคลากรที่เป็นผู้พิการไม่รู ้สึกว่าตนเองได้รับ
ความล�ำเอยีงจากนายจ้างหรอืหวัหน้างาน ซ่ึงสิง่เหล่า
นี้ก็จะท�ำให้บุคคลมีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่ดีข้ึน 
และมีเกิดความพึงพอใจในในการท�ำงาน สอดคล้อง
กับ Krudsuek (2015) ศึกษาปัจจัยคุณภาพชีวิตใน
การท�ำงานของพนักงาน ความผูกพันต่อองค์กรและ
การสื่อสารในองค์กรส่งผลต่อการเป็นสมาชิกที่ดีต่อ
องค์กรของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัย พบว่าปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน
ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมส่งผลต่อการ
เป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กรของพนักงานเอกชนเขต
กรุงเทพมหานครมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ปัจจัย
คณุภาพชวีติในการท�ำงาน ด้านสทิธิส่์วนบคุคลในการ
ท�ำงาน ด้านการมีส่วนร่วมในการท�ำงานและความ
สมัพนัธ์กบับคุคลอืน่ และสอดคล้องกับ Herzberg et 
al. (1959) ที่ได้กล่าวถึงปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene 
Factors) เกี่ยวกับเงินเดือนและค่าตอบแทน (Salary 
and Pay) ว่าหมายรวมถึงเหตุการณ์ทุกเหตุการณ์ที่
เกีย่วข้องกบัการตอบแทน ซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงทีป้่องกัน
ไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจในการท�ำงาน นอกจากนั้น
แล้วในประเด็นของสวัสดิการหรือผลประโยชน์ต่างๆ 
ที่ได้รับ ก็ยังท�ำให้ผู้พิการรู้สึกถึงคุณภาพชีวิตในการ
งานทีด่รีวมทัง้ท�ำให้เกิดความรูส้กึม่ันคง และลดภาระ
ค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ�ำวัน ดังที่ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญท่าน
หนึง่ซึง่เป็นพนักงานในบรษิทัเอกชน เขตลาดพร้าว ได้
กล่าวไว้ว่า “ที่บริษัทมีกองทุนส�ำรองฯ ถ้าผมไม่มีตรง
นีก้แ็ย่เหมอืนกัน เพราะว่าเงนิทกุบาททีผ่มได้มาผมไป
ทุ่มให้กับการจ่ายค่าบ้านมากกว่า...ของผมเหมือนมี  
เป็นประกนัอบุตัเิหตุ 1 ใบ แล้วกพ็วกค่ารกัษาพยาบาล

รายปีที่เขาจะจ่ายให้ ต่อปี ปีนี้คุณจะต้องกี่หมื่น เบิก
ค่าใช้จ่ายนีไ้ด้กีพ่นั กีห่มืน่ บรษิทัอืน่ถ้าจะรบัคนพกิาร
เข้าจริงๆ กค็วรจะต้องม ีอย่างผมไปโรงพยาบาลมีตังค์
ติดตัวอยู่แบบสามพันกว่าบาท แล้วต้องไปถอนฟังคุด 
ประกันสังคมให้ 900 บาท ผมก็ต้องเอาเงินส่วนตัว
ออกไป พอเอาเงินส่วนตัวออกไปเราก็ไม่เหลือใช้แล้ว 
อย่างน้อยก็ได้เงินบริษัทให้เข้ามา ถ้าเราไม่มีตรงนี้เรา
แย่นะ ต่อปีนี่เยอะนะ เพราะประกันสังคมไม่ได้ช่วย
อะไรอยู่แล้ว ช่วยน้อยมาก”
	 ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับคนพิการ ประกอบด้วย 
ทัศนคติทางบวกของคนพิการ การปรับตัวของคน
พิการ คนพิการพัฒนาตนเองเสมอ และความเข้ม
แข็งไม่ยอมแพ้ โดยปัจจัยเหล่านี้ถือว่าเป็นสิ่งที่ส�ำคัญ
อย่างหนึ่งที่จะท�ำให้คุณภาพชีวิตในการท�ำงานของ
คนพกิารดขีีน้ ก็ต้องเริม่ต้นจากตวัของผูพิ้การเองด้วย
การที่รับรู้ตัวเอง มองเห็นคุณค่าในตนเอง ยอมรับใน
ตัวตน โดยไม่น�ำความพิการของตนเองมาเป็นข้ออ้าง
ในด�ำเนินชีวิตในการท�ำงาน แต่ต้องพิจารณาตนเอง
ว่ายงัมสีิง่ใดทีจ่ะต้องพฒันา และจะต้องพฒันาตนเอง
ในเร่ืองใดบ้างเพ่ือท่ีจะท�ำให้เป็นการพิสูจน์ศักยภาพ
ในการท�ำงานรวมทั้งสิ่งต่างๆ ที่จะต้องเจอในการ
ท�ำงาน ผู้พิการจะต้องสามารถที่จะปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ต่างๆ ได้และไม่ท้อถอยต่ออปุสรรคทีต้่อง
เจอ โดยมองว่าเป็นสิ่งที่ท้าทายส�ำหรับตนเอง ซึ่งการ
รับรู้ตนเองเป็นสิ่งส�ำคัญ ท�ำให้การกระท�ำของตนเอง
มีเป้าหมายและสามารถประสบความส�ำเร็จ สามารถ
พัฒนาตนเองต่อไปได้ เป็นการช่วยส่งเสริมให้คน
พกิารมมีมุมองทางด้านบวกต่อตนเอง และการพฒันา
คณุภาพชวีติในการท�ำงานให้ดีขึน้ ซ่ึงสะท้อนให้เหน็ใน
บทสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญท่านหนึ่งที่กล่าวว่า 
“ผมกอ็ยากบอกผูพ้กิารคนอืน่ว่ามนัไม่ใช่ว่าเราจะต้อง
รอแต่เขาอย่างเดียว เราก็ควรที่จะศึกษาความรู้เอง
เพือ่ทีจ่ะมาประดบัตัวเอง ถ้าเรามวัแต่รอเงนิเดอืนมนั
ก็ตามบริษัท แต่ถ้าคุณหาความรู้เอง จบวุฒิที่สูงๆ เอง 
อะไรต่างๆ มันจะข้ามกระโดดเลยครับ เรียกได้ว่าอัป
เกรดตัวเองให้มันสูงขึ้น...ตัวอย่างผมก็ได้ ผมเข้ามา 8 
ปีทีแ่ล้ว ผมสอบเข้าต�ำแหน่ง IT ต�ำแหน่งคอม แล้วพอ
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ต�ำแหน่งคอมปิดตัวไป ผมก็ไปอยู่ TV พอ TV ปิดตัว
ไปผมกต้็องไปพวกโซเชยีล กต้็องเรยีนรู้ไปเรือ่ยๆ ครบั 
เพราะผมไม่ได้จบอิเล็กทรอนิกส์ด้วยครับ ผมต้องไป
อยู่ TV ต้องเรียนรู้ใหม่เลย ไปศึกษาใหม่ทั้งหมดเลย 
แล้วก็จน TV เขาปิดตัวไป ต้องนี้ก็เป็นพวกดูแลเฟส 
ดูแลไลน์ พวก spare part ซึ่งพวกนี้ผมก็ไม่รู้เร่ือง
เลย หม้อหุงข้าว เครือ่งซักผ้า มอีะไหล่ส่วนไหน กต้็อง
ศกึษาจากทีล่กูค้าถามบ่อยๆ เช่น อะไหล่บอร์ดตวันีค้อื
อะไร แล้วเรากไ็ปเปิดดูจากรปูแล้วก็จ�ำ พอจ�ำไปเรือ่ยๆ
มนัก็จะจ�ำได้เอง มนัต้องจ�ำไปเรือ่ยๆ” และสอดคล้อง
กับ Vornholt, Uitdewilligen, and Nijhuis (2013) 
ทีไ่ด้ศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบัของคน
พิการในการท�ำงาน ผลการศึกษาพบว่า การยอมรับ
ของพนกังานทีม่คีวามพิการมอีทิธพิลจากสามตัวแปร
หลักคือ ลักษณะของเพื่อนร่วมงาน ลักษณะของคน
พิการ และลักษณะของนายจ้าง/องค์กร ซึ่งในตัวแปร
ลักษณะของคนพิการที่น่าสนใจ เป็นประเด็นที่เกี่ยว
กับผลการปฏิบัติงานของคนพิการเองที่ท�ำให้เกิดการ
ยอมรับทางสังคม รวมไปถึงพฤติกรรมทางสังคมของ
คนพิการ ความสามารถในการสื่อสาร และสุขอนามัย
ของคนพกิาร นอกจากน้ันแล้วยงัสอดคล้องกับ Jane-
jitvanich (2018) ท่ีผลการวิจัยพบว่า หน่ึงในหลาย
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จในอาชีพอิสระของคน
พิการ คือ ผู้พิการต้องใฝ่รู้และมีการพัฒนาตนเองอยู่
เสมอ
	 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภาครัฐ ประกอบด้วย 
ประกันสังคม ศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพคนงาน นโยบาย
ของภาครัฐ และความสะดวกในการเดินทางไป
ท�ำงาน ซ่ึงปัจจัยเหล่าน้ีถือว่าเป็นส่วนหน่ึงจะที่ช่วย
ส่งเสริมให้คุณภาพชีวิตในการท�ำงานของคนพิการได้
ดีขึ้นด้วย  หน่วยงานภาครัฐถือเป็นก�ำลังขับเคลื่อนที่
ส�ำคัญในส่งเสริม สนับสนุน ให้คนที่พิการเกิดฟื้นฟู
สมรรถภาพเพื่อที่จะประกอบอาชีพได้  ให้มีงานท�ำ 
มีรายได้ สามารถเลี้ยงดูตนเองได้อย่างยั่งยืน รวม
ท้ังนโยบายต่างๆที่ภาครัฐออกมาเป็นส่วนที่ผลักดัน
ให้คนพิการได้มีโอกาสในการท�ำงานในภาคเอกชน 
ซึ่งเป็นที่ให้คนพิการได้พิสูจน์ตนเองด้วยการแสดง

ศักยภาพในท�ำงาน ท�ำให้หน่วยภาคเอกชนยอมรับ
ในความสามารถของคนพิการ และให้โอกาสในการ
จ้างงานเพิ่มขึ้นด้วย อีกท้ังการที่รัฐให้สิทธิคนพิการที่
เป็นผู้ประกันตน  ซึ่งท�ำให้คนพิการมีความทัดเทียม
กันในทุกๆสิทธิ ซ่ึงจะส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตในการ
ท�ำงานที่ดี สอดคล้องกับบทสัมภาษณ์ นายสุรเดช วลี
อิทธิกุล เลขาธิการส�ำนักงานประกันสังคม กระทรวง
แรงงาน เกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือคนพิการให้
ได้รับความสะดวกตามกฎหมายว่าด้วยการประกัน
สังคมไว้ว่า “คนพิการในระบบประกันสังคมสามารถ
เข้ารับการรักษาในสถานพยาบาลที่เลือกไว้ได้ อีกทั้ง
ยังได้รับสทิธิประโยชน์ในระบบประกนัสงัคมครบถ้วน
เหมือนเดิม ได้แก่ เงินค่าทดแทนการขาดรายได้ กรณี
พักรักษาตัวตามค�ำส่ังแพทย์ กรณีคลอดบุตร กรณี
ทุพพลภาพ เสียชีวิต สงเคราะห์บุตร ว่างงาน และ
ชราภาพ” (Prachachat Editorial Department, 
2017) นอกจากประกันสังคมแล้ว ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ
ยังกล่าวถึงศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพคนงานว่าเป็นปัจจัย
หนึ่งท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน ดังที่ผู้ให้
ข้อมลูส�ำคัญท่านหนึง่ได้กล่าวในประเดน็นีไ้ว้ว่า “ทาง
ศูนย์ฯ ก็มีการให้ค�ำถามให้คะแนนว่าผมท�ำงาน 1 ปี
หลังจากพิการนี่เขาก็มาถามมาสอบถามกับนายจ้าง
ว่า ผมท�ำงานเป็นอย่างไร มีประสิทธิภาพอย่างไร...
แล้วกท็างศนูย์กไ็ม่ทิง้ผม กค็อืโทรถามกบันายจ้างคนนี้ 
เพราะว่าผมพิการอยู่กับเขาก็ 4 ปี ทางศูนย์ฯ เขากโ็ทร
เข้ามาถามว่า เป็นไงรับคนพิการคนน้ีเข้าไปท�ำงานเป็น
ยงัไงๆ ได้ปีหนึง่แล้วจะขออนญุาตสอบถามแล้วกจ็ะมี
หนังสือมาให้คะแนนนะ เขาก็โทรมาอย่างนี้ เขาก็โทร
ตดิตามตลอด พีอ้่อย พีฝ่่ายประเมนิ คอืผมจะมพีีเ่ลีย้ง
ก็จะโทรตาม ก็โทรสอบถาม...คือของผมนี่นอกศูนย์ 
นอกศนูย์กค็อืยงัถามยงัตดิตาม คอืไม่ทอดทิง้ กเ็หมอืน
เคสอื่นๆคือไปเยี่ยมจะมี 4 ปี 3 ปีจะมาเยี่ยม 1 ครั้ง 
เยี่ยมว่าผู้เข้ารับการฟื้นฟูฯ จากศูนย์แล้วออกมาจาก
ศูนย์ฯ แล้วเป็นอย่างไรบ้างเขาก็จะออกมาเย่ียมๆ” 
และในส่วนของนโยบายของภาครัฐท่ีเป็นปัจจัยหน่ึง
ที่ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญกล่าวถึง สะท้อนให้เห็นจากส่วน
หนึ่งในพันธกิจของกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
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ชีวิตคนพิการว่าส่งเสริมให้คนพิการได้เข้าถึงสิทธิ
ประโยชน์ สวัสดิการ และส่ิงอ�ำนวยความสะดวกอัน
เป็นสาธารณะอย่างเท่าเทียม ปราศจากการถูกเลือก
ปฏิบัติ ขับเคลื่อนและบูรณาการนโยบายด้านการส่ง
เสรมิและพัฒนาคุณภาพชวีติคนพิการ (Department 
of Empowerment of Persons with Disabilities 
[DEP], 2018)

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ภาครัฐควรส ่ ง เสริมให ้ผู ้พิการเห็น
ความส�ำคัญของการเห็นคุณค่าในตนเอง มองเห็น
ความสามารถของตนเอง รวมทั้งผลักดันให้เกิดการ
สนับสนุนทางสังคมและคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน
ของคนพกิารอย่างเป็นรปูธรรมอย่างต่อเน่ือง และเท่า
เทียมกับคนทั่วไป
	 2.	 องค์การหรอืหน่วยงานภาคเอกชนควรให้
ความส�ำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน
ของผู้พิการ เพ่ือให้สอดคล้องกับกฎหมายและความ
เท่าเทียมในสังคม โดยพัฒนาปัจจัยในด้านต่างๆ ที่
ส่งผลต่อการพัฒนานาคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน
และการอยู่ร่วมกันในสถานประกอบการ (Inclusive 
Workplace)
	 3.	 ฝ ่ายทรัพยากรมนุษย ์ควรออกแบบ
กระบวนการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน
ของพนกังานทีม่คีวามพิการและพนักงานทัว่ไป ต้ังแต่
ก่อนท่ีจะรับคนพิการเข้ามาท�ำงานในองค์การของตน 
เช่น การวิเคราะห์งานการจัดฝึกอบรมให้แก่พนักงาน
ในองค์การเพื่อให้เกิดความเข้าใจเก่ียวกับความพิการ
และข้อจ�ำกดัต่างๆ รวมไปถงึการให้ความส�ำคญัในการ

พัฒนาศักยภาพของผู้พิการอย่างต่อเนื่อง
	 4.	 บุคคลที่เกี่ยวข้องกับคนพิการในการ
ท�ำงานและครอบครัวควรให้ความเข้าใจและสนับสนุน
ช่วยเหลือในด้านต่างๆ ที่จ�ำเป็นต่อการท�ำงานของ
คนพิการ เนื่องจากผลการวิจัยในคร้ังนี้แสดงให้เห็น
ว่าผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน เจ้าของกิจการ และ
ครอบครัว เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการ
ท�ำงานด้านความสัมพันธ์ของบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับคน
พิการมาเป็นอันดับต้นๆ

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป
	 1. การศึกษาคร้ังต่อไปอาจมีการศึกษาเพิ่ม
เติมในประเด็นอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตในการ
ท�ำงานของคนพิการด้านการเคลื่อนไหวเช่น ปัญหา
และอุปสรรคในการท�ำงาน วิธีการจัดการกับปัญหา
และอุปสรรคที่เกิดขึ้น 
	 2. ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีการศึกษากลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญเฉพาะผู้พิการด้านการเคลื่อนไหว
เท่าน้ัน จงึน่าจะมกีารเกบ็ข้อมลูจากกลุม่คนพิการประ
เภทอืน่ๆ ซึง่อาจจะมปัีจจัยท่ีเกีย่วข้องกบัคุณภาพชวิีต
ในการท�ำงานที่แตกต่างออกไป
	 3. ข้อค้นพบจากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ถือ
เป็นการเริ่มต้นที่ส�ำคัญในการศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยว
กบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อคณุภาพชวิีตในการท�ำงานของคน
พิการด้านการเคลื่อนไหวท่ีปฏิบัติงานในภาคเอกชน 
ดงันัน้ในการวจิยัครัง้ต่อไปอาจมกีารศกึษาตวัแปรอืน่ๆ 
เพ่ือน�ำมาเป็นข้อมูลในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้
พิการในองค์การทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน 
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