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บทคัดย่อ
	  การศกึษาคร้ังนีเ้ป็นงานวจัิยเชงิคณุภาพท่ีมวีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาการน�ำเสนออตัลกัษณ์คนพกิารทางการ
เคลือ่นไหวผ่านหวัข้อข่าวและภาพข่าวในเวบ็ไซต์ข่าวขององค์กรทีเ่ป็นสมาชกิของสภาวชิาชพีข่าววทิยแุละโทรทศัน์ไทย  
2) ศึกษาการน�ำเสนออัตลักษณ์คนพิการทางการเคล่ือนไหวผ่านหัวข้อข่าวและภาพข่าวในเว็บไซต์ข่าวขององค์กร 
ที่ก ่อตั้งโดยคนพิการทางการเคลื่อนไหว 3) เพื่อศึกษาอัตลักษณ์คนพิการทางการเคลื่อนไหวในเว็บไซต์ข่าว
ขององค์กรที่ เป ็นสมาชิกของสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทยและในเว็บไซต์ข ่าวขององค์กรที่ก ่อตั้ง
โดยคนพิการทางการเคลื่อนไหวมีความสัมพันธ์กันอย่างไร ผลการวิจัยพบว่าน�ำเสนออัตลักษณ์คนพิการ
ทางการเคลื่อนไหวผ่านหัวข ้อข ่าวและภาพข่าวในเว็บไซต์ข ่าวขององค์กรที่ เป ็นสมาชิกของสภาวิชาชีพ
ข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย คนพิการทางการเคล่ือนไหวคือ ผู ้มีร ่างกายแตกต่างจากคนทั่วไป ผู ้ไม่ใช่กลุ ่ม
เดี ย ว กับคน ท่ั ว ไป  ผู ้ น ่ า เวทนาน ่ าสงสาร  แต ่ ก็ เ ป ็ นผู ้ มี ศั กยภาพได ้  ส ่ วนการน� ำ เสนออั ตลั กษณ ์
คนพกิารทางการเคลือ่นไหวผ่านหวัข้อข่าวและภาพข่าวในเวบ็ไซต์ข่าวขององค์กรท่ีก่อตัง้โดยคนพิการทางการเคล่ือนไหว 
คนพิการทางการเคลื่อนไหวคือ ผู้มีร่างกายแตกต่างจากคนทั่วไป ผู้ไม่ใช่กลุ่มเดียวกับคนทั่วไป แต่ไม่ใช่ผู้น่าเวทนา 
น่าสงสาร และเป็นผูม้ศีกัยภาพ ความสมัพนัธ์ระหว่างอตัลกัษณ์คนพกิารในเวบ็ไซต์ พบอตัลักษณ์ทีม่คีวามสอดคล้องคอื 
ผู้มร่ีางกายแตกต่างจากคนทัว่ไป ไม่ใช่กลุม่เดยีวกบัคนทัว่ไป และเป็นผูม้ศีกัยภาพ ส่วนอตัลกัษณ์ทีม่คีวามขดัแย้งกนัคอื 
ผู้น่าเวทนาน่าสงสาร ซึ่งสะท้อนว่าสังคมไทยยังคงอยู่ในระยะเปลี่ยนผ่านมุมมองในการมองความพิการยังไม่อาจสลัด
ทัศนคติเชิงลบต่อคนพิการได้ แต่ก็ได้เริ่มมีการเปล่ียนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไปเนื่องจากพื้นที่ส่ือออนไลน์เปิดโอกาส
ให้คนพิการได้ต่อรองอัตลักษณ์ที่ถูกมอบให้ โต้กลับด้วยอัตลักษณ์ที่ตนเองก�ำหนด 

ค�ำส�ำคัญ: การสื่อสารอัตลักษณ์, คนพิการทางการเคลื่อนไหว, เว็บไซต์ข่าว
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Abstract
	 This qualitative research aimed 1) to study the presentation of the identity of people with 
physical disability through the news headlines and news picture in a news website of an organization 
that is a member of the Federation of Thai Broadcasting and Television Professions, 2) to study the 
presentation of the identity of people with physical disability through the news headlines and news 
picture in a news website of the organization founded by people with physical disability, and 3)  to 
study the relationship between the identity of people with physical disability on both websites. The 
results reveal the identity of people with physical disability from the news website of an organization 
that is a member of the Federation of Thai Broadcasting and Television Professions are persons with 
physical differences, they are not the same group to general people, they are miserable and pitiful, 
but they have the ability. The identity of people with physical disability from the news website of 
the organization founded by people with physical disability are persons with physical differences, 
they are not the same group to general people, they are not miserable and pitiful, and they have 
ability. The relationship between the identities in the two websites agreed on people with disability 
identity are persons with physical differences, they are not the same group to general people, and 
they have the ability. The disagreed identity is persons with disability are miserable and pitiful. This 
reflects that Thai society is during the transition period of changing the perspective towards disabilities 
but had not yet loosened negative attitudes toward people with disability. However, it has been 
changing bit by bit due to online landscape that allowed them to negotiate and refuse discourse in 
the news and are able to dignify representations of their own as members of society.
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วัตถุประสงค์
	 1)	 เพื่อศึกษาการน�ำเสนออัตลักษณ์คนพิการ
ทางการเคลือ่นไหวผ่านหวัข้อข่าวและภาพข่าวในเวบ็ไซต์
ข่าวขององค์กรที่เป็นสมาชิกของสภาวิชาชีพข่าววิทย ุ
และโทรทัศน์ไทยว่ามีลักษณะอย่างไร
	 2)	 เพื่อศึกษาการน�ำเสนออัตลักษณ์คนพิการ
ทางการเคลือ่นไหวผ่านหวัข้อข่าวและภาพข่าวในเวบ็ไซต์
ข่าวขององค์กรที่ก่อตั้งโดยคนพิการทางการเคลื่อนไหว 
ว่ามีลักษณะอย่างไร
	 3)	 เพื่อศึกษาอัตลักษณ์คนพิการทางการ
เคลื่อนไหวในเว็บไซต์ข่าวขององค์กรท่ีเป็นสมาชิกของ
สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทยและในเว็บไซต์ข่าว
ขององค์กรที่ก่อตั้งโดยคนพิการทางการเคลื่อนไหวว่า 
มีความสัมพันธ์กันอย่างไร

นิยามศัพท์
	 การส่ือสาร หมายถึง กระบวนการถ่ายทอด
ข่าวสาร ซ่ึงประกอบด้วยผู ้ส่งสาร ผู ้รับสาร ตัวสาร  
ช่องทางการส่ือสาร ผู้ส่งสารส่งตัวสารข้อมูล สัญลักษณ์ 
ความรูป้ระสบการณ์ความรูส้กึ ความคดิเหน็ ทัศนคติผ่าน
ช่องทางเว็บไซต์ไปยังผู้รับสาร ในรูปแบบภาษาและภาพ 
โดยมีวัตถุประสงค์ให้เกิดการรับรู้ข้อมูลร่วมกัน เพ่ือให้
เกดิความเข้าใจทีถ่กูต้อง และมปีฏกิริิยาตอบสนองต่อกนั
	 คนพกิาร หมายถงึ คนพกิารทางการเคลือ่นไหว
	 คนพิการทางการเคล่ือนไหว หมายถึง บุคคล 
ที่มีข ้อจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน 
หรือการเข ้าไปมีส ่วนร ่วมในกิจกรรมทางสังคมซ่ึง 
เป็นผลมาจากการมีความบกพร่อง หรือการสูญเสีย 
ความสามารถของอวัยวะในการเคล่ือนไหว หรือจาก 
ภาวะเจ็บป่วยเรื้อรัง 
	 อัตลักษณ์ หมายถึง นิยามหรือความหมายของ 
กลุ่มบุคคล ซึ่งเป็นผลของวาทกรรมต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลง 
ไปตามสถานการณ์ มีลักษณะเป็นพลวัต เล่ือนไหล
เปล่ียนแปลงได้ ในที่นี้อัตลักษณ์ของคนพิการคือ การที่ 
สังคมหรือบุคคลอื่นที่ไม ่ใช ่คนพิการคิดว่าคนพิการ 
เป็นใคร ขณะเดียวกันคนพิการคิดว่าตนเองเป็นใคร  
ซึ่งอาจจะตรงกันหรือไม่ก็ได้

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 ข่าวคนพิการถูกใช้อ้างอิงในการเป็นตัวแทน
ของความเป็นจริงด้านความพิการในสังคมไทย ข่าว
คนพิการมักถูกเสนอมุมมองว่าเป็นความบกพร่องหรือ
สถานะด้อยค่า (Phillips, 1990) เป็นปัญหาและไร้พลัง 
(Haller & Zhang, 2014) การสื่อสารข่าวคนพิการ
ทางการเคล่ือนไหวได้ถูกประกอบสร้างจากคนนอก  
ผู ้ เขียนข่าวจึงถือเป็นผู ้มีอ�ำนาจควบคุมและบงการ
เหนือร่างกายของคนพิการทางการเคลื่อนไหวด้วยการ 
ให้ความหมาย และทัศนคติเชิงลบผ่านความเวทนา 
น่าสงสาร การไร้ความสามารถ การเลือกปฏิบัติของส่ือ 
ก่อให้เกิดก�ำแพงทางสังคมขนาดใหญ่ที่ขวางกั้นการ 
เข้ามามีส่วนร่วมทางสังคมและสถานะทางสังคมของ 
คนพิการ (Ang, 2015) รวมถึงการเข้าถึงสิทธิต่างๆ ที่คน
พิการควรได้รับในฐานะพลเมืองไทย แม้ว่าประเทศไทย
จะมีรัฐธรรมนูญฯ ที่เน้นเรื่องสิทธิมนุษยชนอย่างเป็น 
รูปธรรมอย่างสมบูรณ์มาเป็นเวลานานแล้วก็ตาม แต่
ทัศนคติของสังคมไทยต่อคนพิการยังคงถูกตอกย�้ำผลิต 
ซ�้ำมายาคติดังกล่าวผ่านการรายงานข่าวที่ก�ำหนด 
อัตลักษณ์เชิงลบให้กับคนพิการทางการเคลื่อนไหวเสมอ
มา อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิของคนพิการขององค์การ
สหประชาชาติก�ำหนดให้รัฐต้องสร้างทัศนคติด้วยการ
สนบัสนนุให้ “สือ่” ทุกรูปแบบ แสดงคนพกิารในลักษณะ
ที่สอดคล้องกับการเคารพสิทธิมนุษยชนและให้ความ
ส�ำคัญกับภาพลักษณ์ของคนพิการในสื่อเพื่อให้เห็นภาพ 
ความพิการอย่างถูกต้อง ด้วยความสามารถของสื่อ 
ที่ชี้น�ำก�ำหนดทิศทางทัศนคติได้ (Ryffel, Wirz, Kühne, 
& Wirth, 2014) สื่อจึงเป็นพลังส�ำคัญในการขับเคล่ือน
อุดมการณ์ ก�ำหนดการรับรู้ ทัศนคติ และอารมณ์ร่วม
ของสังคม (Gitlin, 1980) เมื่อภูมิทัศน์สื่อเดิมเปลี่ยนไปสู่ 
ส่ือออนไลน์ท่ีเปิดให้ทุกคนมีโอกาสเป็นเจ้าของพื้นที่สื่อ 
ได้เอง จงึเปิดโอกาสให้คนพกิารทางการเคลือ่นไหวมพีืน้ท่ี
ในการสื่อสารต่อรองอัตลักษณ์ท่ีก�ำหนดคุณค่าร่างกาย
และจิตใจในฐานะคนใน เผยให้เหน็คณุค่าความเสมอภาค 
สิทธิมนุษยชน และความหมายที่ตนเองก�ำหนดได้ 
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	 เว็บไซต์ หมายถึง เว็บไซต์ไทยรัฐออนไลน์ 
(Thairath.co.th) และเวบ็ไซต์ Thisable (Thisable.me)

ภาพหลักที่ปรากฏประกอบหัวข้อข่าวว่าเกี่ยวข้องกับ 
คนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือไม่ ผู้วิจัยไม่รวมรายงาน
ที่เกี่ยวกับนวัตกรรมทางการแพทย์ และไม่รวมบทความ
ข้อพิพาททางการเมือง 
	 ขัน้ทีส่อง จัดระเบยีบข้อมลูโดยคดัแยกข้อความ
หัวข้อข่าวตามแบบจ�ำลองตามรูปแบบการรายงาน
ข่าวคนพิการ (News Media Models of Disability)  
ของ Haller (1995) Clogston (1989, 1990, 1991) 
ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มดั้งเดิม กลุ่มก้าวหน้า หากพบ
การรายงานข่าวทั้งสองแบบในหนึ่งข่าวจะนับเป็นกลุ่มที่ 
3 คือ การรายงานแบบผสม คัดแยกภาพประกอบข่าว
ออกเป็น 4 กลุ่มตามแบบจ�ำลองตามกรอบการวิเคราะห์
วาทกรรมเชงิทศันภาพความพกิาร (Visual Discourse of 
Disability Analytical Framework) ของ Ang (2015)
	 ขั้นตอนที่สาม ท�ำการแสดงข้อมูลเพื่อท�ำการ
วิเคราะห์ตามกรอบงานวิจัย 
	 ขั้นตอนที่สี่  วิเคราะห์ข ้อมูลวาทกรรมตาม
แนวทางของ Fairclough (1990) ในสามด้านคือ  
ตัวบท ปฏิบัติการวาทกรรม และปฏิบัติการทางสังคม
และวัฒนธรรม

กรอบแนวคิดงานวิจัย

	 ข่าว หมายถงึ การรายงานเหตกุารณ์หรือข้อเทจ็
จริงโดยผู้สื่อข่าวหรือผู้เขียนข่าว

วิธีการด�ำเนินงานวิจัย
	 ประชากร ได้แก่ เว็บไซต์ข่าวในประเทศไทย โดย
คดัเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
เก็บข้อมูลในหัวข้อข่าวและภาพจากเว็บไซต์ข่าวของ
องค์กรท่ีเป็นสมาชกิของสภาวชิาชพีข่าววิทยแุละโทรทศัน์
ไทย ได้แก่ เวบ็ไซต์ไทยรฐัออนไลน์ (thairath.co.th) ทัง้นี้
องค์กรที่เลือกเป็นองค์กรที่มีภูมิทัศน์ครอบคลุมสื่อท้ัง 3 
พ้ืนที่เป็นของตนเอง ได้แก่ ส่ือโทรทัศน์ สื่อหนังสือพิมพ์ 
และสื่อออนไลน์ และเว็บไซต์ Thisable (thisable.me) 
ขององค์กรที่เป็นคนพิการ 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้ webscraper.io  
เป็นเคร่ืองมือจัดเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ข้างต้น ทั้งนี้
รวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2560 ถึง เดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2561
	 แผนการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย
	 ขัน้แรก เตรยีมข้อมลู ค้นจากค�ำส�ำคญั “พกิาร” 
ในเว็บไซต์ จากนั้นคัดแยกเฉพาะข่าวคนพิการทางการ
เคลือ่นไหวโดยพจิารณาค�ำส�ำคัญทีเ่กีย่วข้อง เช่น ค�ำศพัท์
ที่ใช้อ้างถึงร่างกาย เช่น แขน ขา มือ เท้า หรืออุปกรณ์
ช่วยในการเคลื่อนไหวหรือเคลื่อนที่ จากนั้นจะพิจารณา
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	 1.1 ค�ำเรยีกคนพกิาร ค�ำเรยีกคนพกิารแบบตรง  
คือ ค�ำเรียกที่มีค�ำเกี่ยวกับความพิการหรือความบกพร่อง
ทางร่างกายปรากฏให้เห็นตรงไปตรงมา และค�ำเรียก
คนพิการแบบอ้อม คือ ค�ำเรียกที่ต้องพิจารณาถ้อยค�ำ 
ที่ปรากฏในบริบทร่วมด้วย เนื่องจากไม่ระบุความพิการ 
ได้พบค�ำเรียกคนพิการดังตารางต่อไปนี้

ผลการวิจัย
	 ความถี่ของข่าว พบข้อมูลดังตารางต่อไปนี้

	 1.	 ตัวบท
	 Fairclough (1990) กล่าวว่า การเลือกใช ้
ค�ำศัพท์สะท้อนให้เห็นความคิดและทัศนคติของผู้ผลิต 
ตัวบทและมีบทบาทในการก�ำหนดความคิดความเชื่อ 
ของผู้อ่าน ผู ้วิจัยพิจารณาจากการเลือกใช้ค�ำศัพท์ใน  
“ค�ำเรยีก” คนพกิาร และค�ำหรอืกลุม่ค�ำทีแ่สดงคณุลกัษณะ 
แวดล้อมค�ำเรียกคนพิการในหัวข้อข่าว

ตารางที่ 1	 จ�ำนวนข่าวในเว็บไซต์ข่าวไทยรัฐออนไลน์ในปี พ.ศ. 2560-2561

ตารางที่ 2	 ตารางเปรียบเทียบค�ำเรียกคนพิการ

ข่าวทั้งหมด

เว็ปไซต์ไทยรัฐออนไลน์

ข่าวพิการทั้งหมด

เว็ปไซต์ Thisable

ข่าวพิการ
ทางการเคลื่อนไหว

ร้อยละ

54,222
384

คนพิการ
ผู้พิการ

คนแขนด้วน

ชายพิการ
หนุ่มพิการ
สาวพิการ

ครูมหาไถ่พิการครึ่งท่อน
ชายพิการแขนลีบงอ

ลุงแขนขาด
ชายชราขาขวาขาด

ไทยรัฐออนไลน์
thisable.me

ค�ำเรียกคนพิการแบบตรง
-	 ค�ำว่า “คน” “ผู้”
	 รวมกับค�ำว่า “พิการ”

-	 ค�ำว่า “คน” “ผู้”
	 รวมกับลักษณะความพิการ
-	 ค�ำนามบอก เพศ วัย อาชีพ
	 ความสัมพันธ์ รวมกับค�ำว่า “พิการ”

-	 ค�ำนามบอก เพศ วัย อาชีพ
	 ความสัมพันธ์ รวมกับค�ำว่า “พิการ”
	 รวมกับลักษณะความพิการ และ
	 ส่วนขยาย

-	 ค�ำนามบอก เพศ วัย อาชีพ
	 ความสัมพันธ์ รวมกับลักษณะ
	 ความพิการ หรือส่วนขยาย 
	 (ไม่มีกับค�ำว่า “พิการ”)

245
384

คนพิการ
ผู้พิการ

-

ชายพิการ
หญิงพิการ
แม่พิการ
เด็กพิการ

คนพิการไร้รัฐ-ไร้สัญชาติ
สหภาพคนพิการ
คนงานพิการหญิง
มือกลองไร้แขน

มือกลองไร้แขน

64
217

0.07
56.5

ตัวอย่างค�ำเรียกคนพิการ

คู่รักพิการ
แม่เฒ่าพิการ
พ่อค้าขายน�้ำจรวยพิการ

หนุ่มพิการไร่แขนขา
สาวพิการไร้แขน

ลูกค้าพิการ
นศ.พิการ
นักกีฬาพิการ

คนพิการไร้สัญชาติ
นักเคลือนไหวคนพิการ

มนุษย์ล้อ
หนุ่มนั่งวิลแชร์
ฤาษีเป็นโปลิโอ
รปภ. ป่วยโปลิโอ

ค�ำเรียกคนพิการแบบอ้อม
-	 ค�ำนามบอก เพศ วัย อาชีพ
	 รวมกับอุปกรณ์ หรือชื่อเรียกลักษณะ
	 ความบกพร่องทางการแพทย์

นักพาราแบดมินตันหญิง
ผู้ป่วยติดเตียง
ผู้สูงอายุติดเตียง
ผู้ป่วยกล้ามเนื้ออ่อนแรง
ผู้ป่วยเคลื่อนไหวหัวไหล่
ศอก ข้อมือ

ผู้ใช้วิลแชร์
มิสวิลแชร์
คนนั่งวิลแชร์
ผู้โดยสารวิลแชร์
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รวมถึงการใช้ค�ำหรือกลุ่มค�ำแสดงความช่ืนชมยกย่อง  
ดงัตวัอย่างต่อไปนี ้เช่น “10 ภาพยนตร์แห่งแรงบนัดาลใจ  
ที่ตัวเอกเป็นคนพิการ”“แนะบทบาทสื่อท�ำข่าวคนพิการ
ช่วงเลือกตั้ง ชี้ต้องตระหนักเร่ืองสิทธิ- สิ่งอ�ำนวยความ
สะดวก”“เล่ือนไต่สวน ‘ฟ้องกลุ่ม’ คนพิการเหตุ กทม.
สร้างลิฟต์บีทีเอสไม่เสร็จ” “ผู้เสียหายเหตุทุจริตจ้าง
งานคนพิการยื่นหลักฐาน ชวนคนพิการลุกต่อสู้เพื่อสิทธ ิ
ตัว เอง”“ปรับเ งินอุดหนุน นศ.พิการเรียนระดับ
มหาวิทยาลัยตามค่าใช้จ่ายจริง-สาขาที่ขาดแคลน”
	 1.2	ผู ้ถูกกระท�ำ เช่น “ศาลยุติธรรมสหรัฐฯ  
พกัการพจิารณาคดศีนูย์เดก็พกิาร หลงัเดก็ถกูเลอืกปฏบัิติ
- หน่วยงานศักยภาพไม่พอ “นักกีฬาพิการถูกปฏิเสธขึ้น
เครื่องบิน เพราะไปทางออกฉุกเฉินเองไม่ได้”
	 2.	 การใช้ค�ำหรือกลุ่มค�ำที่สื่อความเท่าเทียม
	 ปรากฏข้อมลูหวัข้อข่าวทีส่ือ่ถงึการเข้าถึงบริการ
สาธารณะและมีส่วนร่วมในด้านการศึกษา เศรษฐกิจ 
การมีอารมณ์ความรู ้สึกเหมือนคนทั่วไป ซึ่งเป็นข่าว 
ทั้งในประเทศและจากต่างประเทศ เช่น “เรียนด้วยกัน
ได้อย่างกลมกลืน” “สโมสรพรีเมียร์ลีก เพิ่มพื้นที่เอื้อ 
ผู้ใช้วีลแชร์เข้าถึงสนามฟุตบอลอย่างเท่าเทียม”“หญิง
พิการก็มีอารมณ์ ความรัก และความรู ้สึกทางเพศ 
ได้เหมือนกัน”“คนพิการคุยกับสื่อ: อย่ามองแค่น่าสงสาร 
เพราะคนพกิารไม่ได้มีแค่มมุเดยีว” “เรือ่งเล่าไม่เอาน�ำ้ตา 
งานทอล์คคนพิการที่ไม่ได้มีแค่เรื่องเศร้าและอาจท�ำให ้
คุณเข้าใจคนพิการมากขึ้น”
	 3.	 การใช้ค�ำหรือกลุ่มค�ำที่สื่อชีวิตอิสระ เช่น  
“7 อนัดบัเมอืงในสหรฐัฯ เอือ้คนพกิารใช้ชวีติอย่างอสิระ”
	 4.	 การใช้ค�ำหรือกลุ ่มค�ำที่ ส่ือสิทธิเสรีภาพ  
และโอกาส เช่น “แอฟริกาใต้จัดเทศกาลคนพิการ เชื่อ
เพิ่มโอกาสในการเข้าถึงคุณภาพชีวิตที่ดี”“5 วิธีที่ท�ำให้ 
คนพิการมีส่วนร่วมในทุกๆ ขบวนการเคลื่อนไหว”
	 5.	 การใช้ค�ำหรือกลุ่มค�ำที่สื่อความเหลื่อมล�้ำ 
เช่น “70% ของคนในแคนนาดาเลอืกคน ‘ปกต’ิ มากกว่า
คนพิการเข้าท�ำงาน”“ทวิตเตอร์เพิ่มความ ‘พิการ’  
เป็นกลุ ่มเป้าหมายที่ถูกคุ ้มครองจากทวีตแสดงความ
เกลียดชัง”“นิวยอร์คมีระบบรถไฟใต้ดินที่ดีเยี่ยมส�ำหรับ
ทุกคนที่ไม่ได้ใช้วีลแชร์”

	 1.2	ค�ำหรอืกลุม่ค�ำทีแ่สดงคณุลกัษณะแวดล้อม
ค�ำเรียกคนพิการ
	 เว็บไซต์ไทยรัฐออนไลน์
	 1.	 การใช้ค�ำหรือกลุ่มค�ำแสดงพฤติกรรม
	 1.1	ความมีศักยภาพ ด้านกีฬา มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมระดับชาติ ด้านการศึกษา ด้านจิตสาธารณะ 
ด้านความมานะอดทน เช่น “นักตบขนไก่คนพิการไทย 
คว้าแชมป์ไทยแลนด์ พารา-แบดมินตัน” “คู่รักนักสู้! 
คว้าเกียรตินิยม แต่ถูกช่างแต่งหน้าปฏิเสธเพราะกาย
พิการ”“ขอช่วยจนไม่มีคนพิการจากอุบัติเหตุ! เปิดใจ
มนุษย์ล้อ จติอาสาเคยเมาขบัหลังหกั “ไม่ท้อต่อโชคชะตา! 
‘แบเลาะ นิ้วเดียวสร้างฝัน’ หนุ่มพิการไร้แขนขาสู้ชีวิต”
	 1.2	ความน่าสงสารและน่าเวทนา ถกูเอาเปรยีบ 
ท�ำร้าย รังเกียจ เช่น “ไร้จิตส�ำนึก! เพจดัง เผยภาพ 
คนพิการถูกแย ่งใช ้ลิฟต ์  โดนแซงคิวเป ็นประจ�ำ”  
“แม่เฒ่าพิการ ถูกลูกไล่ ใช้ศาลาข้างทางเป็นที่นอน 
กับหลานพิการ” “โหดเหี้ยม ไร้ความปรานี! ชายพิการ
ถกูท�ำร้าย ลากไปเผาทัง้เป็นกลางถนน”“มใีครไม่รงัเกยีจ
บ้าง...สาวพ้อแขนโดนอุบัติเหตุ ถูกไล่ออกเพราะเหมือน
คนพิการ”
	 1.3	ความช่วยเหลือ ต้องการขอความช่วยเหลือ 
เป็นผู้รับและสังคมเป็นผู้ให้ เช่น “วอนช่วย...ชายพิการ
แขนขาลีบ ฐานะยากจน”“ถูกรถชนสาหัส-นอนติดเตียง 
วอนบริจาคแพมเพิร์ส-อาหารเหลว” “มูลนิธิป่อเต็กตึ๊ง 
มอบรถเข็นวีลแชร์แก่คนพิการ”
	 2.	 การถูกเลือกปฏิบัติ เช่น “คู่รักนักสู้! คว้า
เกียรตินิยม แต่ถูกช่างแต่งหน้าปฏิเสธเพราะกายพิการ” 
“สาวโพสต์นกแอร์ไม่ต้อนรับคนพิการ ‘พาที’ ผู้บริหาร
ลุยตอบเองจนเกิดดราม่า”
	 3. การขยายจินตภาพ เช่น “คลิป” “ชมคลิป” 
“เปิดคลิป” “กล้องอีกมุม”
	 เว็บไซต์ Thisable.me
	 1.	 การใช้ค�ำหรือกลุ่มค�ำแสดงพฤติกรรม
	 1.1	ความมีศักยภาพ เช ่น ด ้านกฎหมาย  
ด้านการรณรงค์สิทธิมนุษยชน ด้านคุณค่าคนพิการ  
ด้านการศึกษา ด้านเทคโนโลยี ด้านอาชีพ ด้านการ 
มีส่วนร่วมในสังคม ด้านบันเทิง ด้านการเมือง และ 
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	 ด้านการใช้กลุ่มค�ำในเว็บไซต์ไทยรัฐออนไลน์ 
แสดงความมีศักยภาพด้านกีฬา การศึกษา แต่ได้เลือก
ใช้ค�ำแสดงความน่าสงสารและน่าเวทนา ถูกเอาเปรียบ 
ถูกท�ำร้าย น่ารังเกียจ ต้องการความช่วยเหลือ ถูกกระท�ำ 
ถูกเลือกปฏิบัติ เป็นหลัก อีกทั้งพบการตอกย�้ำสถานะดัง
กล่าวด้วยค�ำชี้ชวนขยายจินตภาพ เช่น “ชมคลิป” “เปิด
คลิป” ส่วนการใช้กลุ่มค�ำในเว็บไซต์ Thisable แสดง
ความมีศักยภาพหลากหลายด้านท่ีครอบคลุมคุณค่า 
คนพิการ สิทธิมนุษยชน เสรีภาพ ความเหลื่อมล�้ำ  
ความไม่เท่าเทียม ชีวิตอิสระ
	 1.3	รูปแบบการรายงานข่าวคนพิการ พบผล 
ดังตารางต่อไปนี้

	 สรุปการเลือกใช้ค�ำหรือกลุ่มค�ำในสองเว็บไซต์ 
	 เว็บไซต์ข่าวทั้งสองมีการใช้ค�ำเรียกคนพิการ 
ด้วยค�ำว่า “พิการ” ร่วมกันกับ เพศ วัย อาชีพ ความ
สัมพันธ์ ไปในทิศทางเดียวกัน แต่มีการเลือกใช้ค�ำแสดง
ลักษณะแตกต่างทางร่างกายต่างกันโดย เว็บไซต์ไทยรัฐ
ออนไลน์ เลือกใช้ค�ำท่ีอธิบายลักษณะความพิการอย่าง
ชัดเจน เช่น ครูมหาไถ่พิการครึ่งท่อน ชายพิการแขนลีบ
งอ หนุ่มพิการไร้แขนขา เป็นต้น ส่วนเว็บไซต์ Thisable  
ใช ้ค�ำอธิบายลักษณะความพิการร ่างกายด้วยค�ำที่
เกี่ยวข้องกับการแพทย์หรืออุปกรณ์ เช่น ผู ้โดยสาร 
วีลแชร์ ผู้ป่วยกล้ามเนื้ออ่อนแรง ผู้ป่วยติดเตียง เป็นต้น 

	 1.4	ภาพประกอบข่าวคนพิการ พบกลุ่มภาพ 
ดังต่อไปนี้

ตารางที่ 3	 ตารางเปรียบเทียบรูปแบบการรายงานข่าวคนพิการ

ตารางที่ 4	 ตารางเปรียบเทียบภาพประกอบข่าวคนพิการ

ประเภทการน�ำเสนอข่าว

ภาพข่าว

เว็บไซต์ไทยรัฐ
ออนไลน์

เว็บไซต์
Thisable

การรายงานข่าวคนพิการด้วยรูปแบบแนวคิดดั้งเดิม (Traditional Catagories)
การรายงานข่าวคนพิการด้วยรปูแบบแนวคดิแบบก้าวหน้า (Progressive Catagories)
การรายงานข่าวคนพิการด้วยรูปแบบที่ผสม (Mixed)
รวม

เว็ปไซต์
ไทยรัฐออนไลน์

เว็ปไซต์
Thisable

55
6
3
64

36
91
0

127

กลุ่มภาพ
“เกื่อหนุน”

(advocating)

กลุ่มภาพ
“เสริมพลังอ�ำนาจ”
(cmpowering)

กลุ่มภาพ
“บกพร่อง”

(hancicapping)

กลุ่มภาพ
“เป็นอื่น”
(othcring)

รวม

16

32

10

77

12

0

26

0

64

109
ไม่มีภาพ
ประกอบ
ในทุกข่าว
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ลูกน้อยล�ำพัง” ด้านความแปลกประหลาดผิดธรรมดา 
(Unusualness) เช่น “ไขข้อสงสัย อึ๊บได้จริงหรือ?  
หลังสาว 17 อ้าง ‘ฤาษีเป็นโปลิโอ’ ข่มขืนมาราธอน” 
ด้านความมเีง่ือนง�ำ (Suspense) เหตุการณ์ท่ีเกดิขึน้ แล้ว
ยังไม่สามารถจะคล่ีคลายหรือตีแผ่หาสาเหตุได้นั้น เช่น  
“พบศพชายพิการแขนลีบงอบนถนนเปลี่ยว คาดถูกฆ่า
ก่อนน�ำมาโยนทิ้ง” ด้านความมีชื่อเสียง (Prominence) 
บุคคลที่มีชื่อเสียงจะมีคุณค่าข่าวสูง มักได้รับความสนใจ  
เช่น “สาวโพสต์นกแอร์ไม่ต้อนรับคนพิการ ‘พาที’  
ผู้บริหารลุยตอบเองจนเกิด ดราม่า” ด้านความขัดแย้ง 
(Conflict) เช่น “เล่าทั้งน�้ำตา หนุ่ม อส.ส�ำนึกผิด กระทืบ
คนพิการ ฉุนถูกด่าเจ็บสุดทนไหว (ชมคลิป)” และด้าน
ความทันต่อเวลา (Timeliness) เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น 
มีความสดมากจะคุณค่าข่าวสูงและเป็นที่สนใจของ 
ผู้อ่าน โดยข่าวคนพิการที่พบเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนแล
ถกูรายงานอย่างรวดเรว็ แม้ว่าจะมกีารเสนอข่าวและภาพ
ข่าวในเชิงบวกแต่ยังคงซ่อนทัศนะคติเชิงลบไว้อย่างแนบ
เนียน อาทิเช่น “เปลี่ยน “ภาระ” เป็น “พลัง” จูงใจคน
พิการก้าวข้ามความบกพร่องของร่างกาย”
	 การศึกษาภาคปฏบิตักิารทางวาทกรรมสามารถ
สรุปได้ว่า ข่าวคนพกิารในเวบ็ไซต์ไทยรฐัออนไลน์ถ่ายทอด
ประสบการณ์มุมมองผู้ผลิตตัวบทน�ำเสนอเหตุการณ์ข่าว
ที่ให้ข้อมูลผู้อ่านโดยยึดถือวาทกรรมทางการแพทย์ท่ีวัด 
“ความผิดปกติ” ทางร่างกายในเชิงประจักษ์ วาทกรรม
ด้านการฟ้ืนฟสูมรถภาพคนพกิารบนพืน้ฐานของเศรษฐกิจ
ทุนนิยม เน้นการท�ำงานแข่งขันตามระบบ ผู้ที่ไม่สามารถ
ท�ำงานได้จึงต้องกลายเป็นภาระของสังคม วาทกรรม 
พทุธศาสนาในเร่ืองความเชือ่เรือ่งเวรกรรม ความมเีมตตา
ต่อผูต้กทกุข์ได้ยาก วาทกรรมสงเคราะห์ทีใ่ช้ความเวทนา
น่าสงสารเป็นเครือ่งมอืส�ำคญัทีท่�ำงานสนบัสนนุวาทกรรม
ข้างต้น โดยผ่านการรายงานข่าวรูปแบบแนวคิดดั้งเดิม 
ภาพประกอบข้อความหัวข้อข่าวเน้นแสดงส่วนอวัยวะ
ที่บกพร่องผิดบรรทัดฐานความเป็นปกติสะท้อนความ
สัมพันธ์ทางสังคมในลักษณะ “เป็นอื่น” ให้กับคนพิการ 
ผสานพลังความเป็นอื่นด้วยองค์ประกอบด้านคุณค่าข่าว
เร้าอารมณ์เชิงลบด้านความแปลกเด่น เหตุการณ์ทีป่ถุชุน
สนใจ ความมีเงื่อนง�ำ และองค์ประกอบเรื่องเพศ แม้มี

	 2.	 ปฏิบัติการทางวาทกรรม
	 2.1	ปฏิบัติการทางวาทกรรมของเว็บไซต์
ไทยรัฐออนไลน์
	 2.1.1	การศึกษากรอบนโยบายของสถาบัน 
ข้อความหวัข้อข่าวในเวบ็ไซต์ไทยรฐัออนไลน์ซ่ึงมแีนวทาง
จากหนังสือพิมพ์รายวันแนวประชานิยม เมื่อพิจารณา
ในภาพรวม พบการรายงานข่าวเรื่องเร้าอารมณ์มากกว่า
เน้ือหาข่าวประเภทอื่นๆ รวมไปถึงการใช้ภาษาที่เน้น
กระตุ้นอารมณ์ผู้อ่าน 
	 2.1.2	การศึกษากรอบการท�ำงานข่าว ด้วย
สัดส่วนของจ�ำนวนข่าวที่ปรากฏในเว็บไซต์เพียงร้อยละ 
0.07 แสดงให้เห็นว่าคนพิการเป็นคนกลุ่มที่น้อยมาก 
ในสังคมท่ียังไม ่ได ้ รับความส�ำคัญในฐานะสมาชิก 
ในสังคม กรอบแนวคิดของผู้เขียนข่าวใช้แนวคิดแบบ
ด้ังเดิม (Traditional Categories) ในการรายงานข่าว  
ซึ่งความพิการถูกน�ำเสนอว่าเป็นความเจ็บป่วยหรือ 
ผิดปกติที่ต้องได้รับการรักษาจากแพทย์ บุคคลที่มีความ
ทพุพลภาพจะเป็นคนด้อยประสทิธภิาพและไม่มส่ีวนร่วม
ในกจิกรรม “ปกติ” ได้ ท�ำให้คนพกิารถูกน�ำเสนอในฐานะ
ที่เป็นผู้ด้อยโอกาสที่ต้องพึ่งพารัฐหรือสังคมให้สนับสนุน
ด้วยส�ำนึกเมตตา เป็นกุศล แต่ไม่ใช่สิทธิอันพึงมี แต่ก็
มองว่าหากคนพกิารต้องพยายามอย่างท่ีสดุจะท�ำสิง่ท่ีคน
ธรรมดายากจะท�ำให้ส�ำเร็จได้ คนพิการและปัญหาความ
พิการเป็นภาระรายจ่ายของสังคม ไม่คุ้มค่าที่จะลงทุน 
	 2.1.3	การศึกษาองค ์ประกอบคุณค ่าข ่าว  
มกีารใช้องค์ประกอบคุณค่าข่าวด้านความแปลกเด่น เช่น  
“ไม่ท้อต่อโชคชะตา! ‘แบเลาะ นิ้วเดียวสร้างฝัน’ หนุ่ม
พิการไร้แขนขาสู ้ชีวิต” ด้านปุถุชนสนใจ (Human  
Interest) เหตกุารณ์ต่างๆ ท่ีก่อให้เกิดอารมณ์พืน้ฐานของ
ปุถุชน รัก เกลียด โกรธ กลัว อิจฉาริษยา หรือเหตุการณ์
ที่ผู้พิการเป็นผู้ถูกกระท�ำ เช่น “แม่เฒ่าพิการ ถูกลูกไล่ 
ใช้ศาลาข้างทางเป็นท่ีนอนกับหลานพิการ” “ล่าโจรใจ 
บาป! หลอกเงินคนพิการจนหมดตัวก่อนชิ่งหนี พบ 
ผูเ้สยีหายอือ้” ด้านองค์ประกอบเร่ืองเพศ (Sex) เรือ่งราว 
ทีเ่กีย่วข้องกับพฤติกรรม และความผดิปกต ิหรือเหตกุารณ์
ทั้งดีและอื้อฉาวของมนุษย์เพศหญิงเพศชาย เช่น “ผัวทิ้ง
แถมไล่ไปท�ำแท้ง! วอนช่วยสาวพิการไร้แขน ใช้เท้าเลี้ยง
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ในการใช้สิทธิที่บุคคลพึงมีตามกฎหมาย เช่น “ผู้เสียหาย
เหตุทุจริตจ้างงานคนพิการยื่นหลักฐาน ชวนคนพิการลุก
ต่อสู้เพื่อสิทธิตัวเอง” ด้านองค์ประกอบเรื่องเพศ (Sex) 
ให้เห็นด้านบวกเรื่องความรักความสัมพันธ์ระหว่างชาย
หญิงเชิงชีวิตเป็นเรื่องทั่วไป เช่น “หญิงพิการก็มีอารมณ์ 
ความรัก และความรู้สึกทางเพศได้เหมือนกัน” และด้าน
ผลกระทบที่เป็นเรื่องกระทบคุณภาพชีวิตของทุกคน
	 การศึกษาภาคปฏบิตักิารทางวาทกรรมสามารถ
สรุปได้ว่า ข่าวคนพิการทางการเคล่ือนไหวในเว็บไซต์ 
ถ่ายทอดประสบการณ์มุมมองผู้ผลิตตัวบทตามกรอบ
นโยบายสถาบันประกอบกับองค์ประกอบคุณค่าข่าว 
ในการน�ำเสนอเหตุการณ์ข่าวเชิงบวกให้ข้อมูลผู ้อ่าน 
โดยยึดถือวาทกรรมฟื ้นฟูสมรถนะคนพิการแสดง 
ให้เห็นว่าคนพิการควรได้รับโอกาสเข้ามาแข่งขันเป็น
ส่วนหนึ่งของสังคมได้ผ่านการฟื้นฟูให้เป็นปัจเจกบุคคล
ทีม่ปีระสทิธิภาพในสังคมทีม่รีะบบเศรษฐกจิทนุนยิม ผ่าน 
การชนะอุปสรรค และการรวมกลุ่ม วาทกรรมทาง 
สทิธมินษุยชนท่ีมนษุย์ทกุคนมีสทิธิพงึได้รบัอย่างเท่าเทยีม 
โดยมีอุปสรรคและอคติทางสังคมเป็นตัวกีดกันโดยเห็น
ผ่านการรายงานข่าวรูปแบบแนวคิดก้าวหน้าได้เป็นหลัก 
และพลังของภาพประกอบข้อความหัวข้อข่าวสะท้อน
ความสัมพันธ์ทางสังคมที่เกื้อหนุนและเสริมพลังอ�ำนาจ
ให้กับคนพิการ สะท้อนว่าแม้คนพิการมีร่างกายแตกต่าง
จากคนทั่วไปแต่ก็เป็นสมาชิกในสังคมมีสิทธิและเสรีภาพ
ดังคนทั่วไปโดยไม่ได้เป็นผู้บกพร่องหรือเป็นอื่น
	 3.	 ปฏิบัติการทางสังคมและวัฒนธรรม 
	 3.1	ความรู้ทางการแพทย์ ที่มองความพิการ
จากสภาวะทางชีววิทยาและสนใจการควบคุม “ความ 
ผดิปกต”ิ ในร่างกาย วดั “ความผดิปกต”ิ ในเชงิประจกัษ์ 
รวมทัง้การแบ่งประเภทและลําดบัช้ันมากน้อยของสภาวะ
ความเจ็บป่วยอย่างเป็นระบบ ยังคงเป็นแนวทางหลัก 
ที่ครอบงําและน�ำไปสู่การให้ความหมายความพิการด้วย
แนวคดิการแบ่งแยกร่างกายโดยใช้ความไม่พกิารเป็นเป็น
ศูนย์กลาง (ableism) ก�ำหนดบรรทัดฐาน “ความปกติ” 
มาให้ความหมายกับคนพิการในฐานะความผิดปกติหรือ
ความบกพร่อง ซ่ึงมีผลต่อคนพิการท่ีถูกปฏบิติัอย่างไม่เป็น
ธรรมและถูกกีดกันมิให้เป็นส่วนหนึ่งของสังคม

วาทกรรมสิทธิมนุษยชนค่อยๆ ก่อตัวขึ้นในเชิงบวกอัน
เนือ่งจากการท�ำประเทศให้ทนัสมยัแต่ยงัคงแฝงนยัเชงิลบ 
สะท้อนว่าคนพิการยังถูกกดทับจากสังคมอยู่และสนาม
ประลองทางวาทกรรมก�ำลังต่อสู้กันอย่างเข้มข้น
	 2.2	ปฏิบัติการทางวาทกรรมของเว็บไซต์ข่าว 
Thisable
	 2.2.1	การศึกษากรอบนโยบายของสถาบัน 
เว็บไซต์ก่อตั้งโดยคนในที่เป็นคนพิการ มีวัตถุประสงค์
เพื่อน�ำเสนอข่าวและมุมมองใหม่เรื่องเก่ียวกับคนพิการ 
มุ่งเสนอเรื่องของคนพิการให้กลายเป็นเรื่องของทุกคน 
ข่าวคนพิการจึงไม่ถูกจ�ำกัดอยู่แต่ในวงของคนพิการและ
ผูเ้กีย่วข้องเท่านัน้ แต่ครอบคลมุกลุม่คนอ่านเป็นคนท่ัวไป 
กรอบนโยบายนี้จึงเป็นส่วนหน่ึงของการผลิตตัวบทท่ีจะ
ต้องน�ำเสนอข่าวเพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายผู้อ่าน
	 2.2.2	การศึกษากรอบการท�ำงานข่าว รายงาน
ข่าวทั้งหมดเป็นข่าวคนพิการและกิจกรรมระหว่างคน
ทัว่ไปกับคนพกิารทัง้ในและต่างประเทศ รายงานข่าวด้วย
รปูแบบแนวคดิแบบก้าวหน้า (Progressive Categories) 
ซึ่งคนพิการถูกมองว่าเป็นสมาชิกของชุมชน แสดงออก
ทางการเมืองได้ตามกฎหมาย มีสิทธิพลเมืองเช่นเดียว
กับคนกลุ่มอื่นๆ สิทธิ์ตามกฎหมายสามารถฟ้องร้องเพื่อ
รับประกันสิทธิเหล่านั้นได้ ถูกมองว่าเป็นคนหลากหลาย 
และเป็นกลุม่ผูบ้รโิภคซึง่เป็นประโยชน์ต่อธรุกิจและสงัคม
โดยทั่วไป 
	 2.2.3	การศึกษาองค์ประกอบคุณค่าข่าว ใช้ 
องค์ประกอบคุณค่าข่าวด้านความมชีือ่เสยีง (Prominence)  
โดยมีหน่วยงานหรือองค์กรท่ีมีช่ือเสียงส่งเสริมโอกาส
ความเท่าเทยีม เช่น เช่น “สโมสรพรีเมยีร์ ลกี เพิม่พืน้ทีเ่อือ้
ผู้ใช้วีลแชร์เข้าถึงสนามฟุตบอลอย่างเท่าเทียม” “ยูเอ็นชี้ 
รัฐบาลสหราชอาณาจักร ‘ล้มเหลว’ ในการพิทักษ์สิทธิ
คนพิการ” ด้านปุถุชนสนใจ (Human Interest)  
เหตกุารณ์ก่อให้เกดิอารมณ์พืน้ฐานของปถุชุน เช่น “เรือ่ง
เล่า ไม่เอาน�ำ้ตา”งานทอล์คคนพกิารท่ีไม่ได้มแีค่เรือ่งเศร้า
และอาจท�ำให้คุณเข้าใจคนพิการมากข้ึน” ด้านความ 
แปลกประหลาดผิดธรรมดา (Unusualness) เช่น  
“มอืกลองไร้แขนได้ฉายา ‘มอืรวักลองเรว็ทีส่ดุในโลก’ ด้วย
แขนเทียมอัลตราซาวด์” ด้านความขัดแย้ง (Conflict)  
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ซ่ึงมีอ�ำนาจในการเลือกใช้ถ้อยค�ำภาษาเว็บไซต์และ 
มีการเสนอข่าวทุกวัน ดังนั้นวาทกรรมความพิการจึงถูก
ประกอบสร้างโดยคนนอกตอกย�้ำอัตลักษณ์คนพิการ 
ได้ตลอดเวลา และด้วยมีการภูมิทัศน์ครอบคลุมส่ือ 
ทั้ง 3 พื้นที่เป็นของตนเอง ได้แก่ ส่ือโทรทัศน์ ส่ือ
หนังสือพิมพ ์ และส่ือออนไลน์ จึงท�ำให ้ มีอิทธิพล 
ต่อความคิดความเชื่อของคนในสังคมเป็นอย่างมาก  
ใช้กรอบนโยบายของสถาบนัทีม่แีนวทางจากหนงัสอืพมิพ์
รายวันแนวประชานิยมเน ้นเรื่องเร ้าอารมณ์ด ้วย 
องค์ประกอบคุณค่าข่าว ใช้ภาษาท่ีเน้นกระตุ้นอารมณ ์
ผู้อ่านเพื่อให้ผู้อ่านสนใจ เมื่อเปรียบจ�ำนวนข่าวทั้งหมด 
ที่เสนอและข่าวคนพิการปรากฏพบเสนอข่าวคนพิการ
ในจ�ำนวนน้อยมาก ซึ่งน้อยกว่าสัดส่วนจ�ำนวนคนพิการ
ในประเทศไทย สะท้อนให้เห็นการจ�ำกัดการมีตัวตนของ
คนพิการในฐานะสมาชิกของสังคม
	 สื่อกระแสหลักน้ีใช้บรรทัดฐานการแบ่งแยก
ร่างกายโดยใช้ความไม่พิการเป็นเป็นศูนย์กลางก�ำหนด 
(ableism) ก�ำหนดค�ำเรียกคนพิการเพื่อจัดกลุ่มประเภท
ของบคุคล โดยมกีารแฝงนยัสือ่แบ่งเขาแบ่งเราเป็นบคุคล
ท่ีไม่ใช่กลุ่มเดียวกับคนท่ัวไปแสดงความแตกต่างทาง
กายภาพอย่างเด่นชัด แผงการตีตราว่าเป็นคนประหลาด 
เช่น ชายพกิารแขนลบีงอ ครมูหาไถ่พกิารครึง่ท่อน เป็นต้น 
คนพกิารยงัถกูตรงึด้วยอ�ำนาจทางการแพทย์ผ่านทางการ
สร้างความหมายคนพิการคือ การสูญสิ้นอิสรภาพ เช่น 
นอนติดเตียง นั่งวีลแชร์ ตอกย�้ำการเป็นบุคคลกลุ่มอื่น  
เช่น มนุษย์ล้อ ใช้การเปรียบเทียบร่างกายที่เป็นปกติ 
ตลอดจนบรรทัดฐานประสิทธิภาพในการท�ำงาน โดย 
ผู ้ที่ไม่ก้าวข้ามขีดจ�ำกัดความพิการของตนเอง เป็น 
ชนชั้นล่างที่รอคอยความช่วยเหลือด้วยความเวทนา 
น่าสงสาร ถูกสร้างให้เป็นผู ้รับการสงเคราะห์ และ 
เชื่อมโยงคนพิการกับความยากจน เช ่น วอนช่วย  
วอนบริจาค ฐานะยากจน เป็นผู้ถูกเอารัดเอาเปรียบ เช่น 
ถูกท�ำร้าย ถูกลูกไล่ ถูกปฏิเสธ ในขณะที่ผู้ที่ก้าวข้ามผ่าน
ข้อจ�ำกัดความพิการของตนจะต้องพยายามอย่างยิ่งยวด 
เช่น สู้ชีวิต ไม่ท้อ นักสู้ เป็นต้น จึงจะถูกยอมรับว่าเป็น
ผู้มีศักยภาพ ค�ำเรียกคนพิการยังปรากฏร่วมกับค�ำอื่น 
ทีแ่สดงความมศีกัยภาพให้เหน็อตัลกัษณ์เชงิบวก แต่หาก

	 3.2	ความเชือ่ในพระพทุธศาสนาในวฒันธรรม
ไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเชื่อเรื่องเวรกรรมบุญกุศล
ฝังรากลึกตลอดมาในประวัติศาสตร์และเป็นความเชื่อ 
ในจิตส�ำนึกโดยไม่รู ้ตัว ได้ปูพื้นฐานค่านิยมในสังคม 
สมัยใหม่ให้ปฏิบัติต่อคนพิการจากสถาบันศาสนาด้วย
ความไม่เท่าเทียม แบ่งชนชั้นให้คนพิการด้อยชั้นกว่า 
คนทั่วไป ผลักไสให้คนพิการตกเป็นวัตถุแห่งความเวทนา
น่าสงสารของคนทั่วไปในการสร้างส�ำนึกเมตตา ผ่านการ
ท�ำการกุศล ท�ำให้คนพิการเป็นผู้รับการสงเคราะห์ไม่ใช่
การสนับสนุนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้
	 3.3	ความรู ้ด ้านสิทธิมนุษยชน มองว่าคน 
ทุกคนต้องได้รับสิทธิพื้นฐานในฐานะที่เป็นมนุษย์ เพื่อ 
ท�ำให้คนๆ นั้นมีชีวิตอยู่รอดได้ ความรู้ด้านสิทธิมนุษยชน
ได้มีการพัฒนาขึ้นมาใน 2 ระดับคือ 1) สิทธิและเสรีภาพ
ตามรัฐธรรมนูญซึ่งปรากฏในกฎหมายและนโยบาย 
ที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ 2) ค่านิยมเรื่องเสรีภาพและ
ความเท่าเทียม ความรู้ชุดนี้ได้ก่อตัวขึ้นในระยะหนึ่งแต่
อ�ำนาจจากชุดความรู้อื่นครอบง�ำ สิทธิมนุษยชนจึงถูก
ท�ำให้ดูไร้พลัง
	 3.4	ความรู้ทางด้านสื่อใหม่ สื่ออิเล็กทรอนิกส์
และดิจิทัลสามารถกระจายข่าวสารไปได้อย่างรวดเร็ว 
และกว้างไกล มีการน�ำเอาเสียง ข้อความ และภาพไว้ใน
สื่อเดียวกัน (Kanchana & Nikhom, 2012) คุณลักษณะ
ดังกล่าวท�ำให้อัตลักษณ์และวาทกรรมที่เกี่ยวข้องกับ 
คนพิการสามารถถกูครอบง�ำกดทับหรอืเคล่ือนตวัส่งเสรมิ 
ได้อย่างทรงพลังทั้งสองทิศทาง

สรุปผลการวิจัย
	 เว็บไซต์ข้างต้นแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ ์
เชงิอ�ำนาจทีไ่ม่เท่าเทยีมระหว่างคนทัว่ไปในฐานะคนนอก
และคนพิการในฐานะคนในในการก�ำหนดอัตลักษณ์ 
คนพิการ การน�ำเสนอสะท้อนให้เห็นการต่อรองและ 
โต้กลับทางอัตลักษณ์โดยเห็นได้จากกลวิธีทางภาษาและ
ทัศนภาพความพิการสื่ออัตลักษณ์ของคนพิการปรากฏ
หลายลักษณะ
	 เว็บไซต์ข่าวไทยรัฐออนไลน์ มีผู ้ผลิต คือผู ้
เขยีนทีไ่ม่มคีวามพกิารท่ีเป็นนกัข่าวและกองบรรณาธิการ  
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	 เว็บไซต์ข่าว Thisable ผู ้ผลิต คือผู้เขียน 
ท่ีมีความพิการเป็นบรรณาธิการผู้เขียนข่าว ซึ่งมีอ�ำนาจ 
ในการเลอืกใช้ถ้อยค�ำภาษาถ่ายทอดประสบการณ์มมุมอง
ในเวบ็ไซต์ ดงันัน้วาทกรรมความพกิารจงึถูกประกอบสร้าง
โดยคนในเพือ่ก�ำหนดอตัลกัษณ์คนพกิารทีต่นเองต้องการ 
เสนอแนวคิดต่อความคิดความเชื่อของคนในสังคมด้วย
กรอบนโยบายของสถาบันท่ีมีแนวทางด้านสิทธิเสรีภาพ 
ความเสมอภาค ความเท่าเทยีม การน�ำเสนอข่าวคนพกิาร
ให้เป็นเรื่องของทุกคนและไม่จ�ำกัดอยู่ในวงของคนพิการ
และผู้เกี่ยวข้องเท่านั้น แต่ครอบคลุมกลุ่มคนอ่านท่ีเป็น 
คนทั่วไป องค์ประกอบคุณค่าข่าวจึงเน้นการสร้างความ
เข้าใจในเชิงบวกแก่ผู้อ่านมากกว่าการเร้าอารมณ์
	 สถาบันสื่อนี้ยอมรับแนวคิดทางการแพทย ์
ทีใ่ช้บรรทดัฐานการแบ่งแยกร่างกายโดยใช้ความไม่พกิาร
เป็นเป็นศูนย์กลางก�ำหนด สะท้อนในค�ำเรียกคนพิการ 
เพื่อจัดกลุ ่มประเภทของบุคคลที่ไม่ใช่กลุ ่มเดียวกับ 
คนท่ัวไปแต่โดยภาพรวมเท่านั้น เช่น คนพิการ ผู้พิการ 
โดยไม่ระบุแสดงลักษณะความบกพร่อง และยอมรับการ
เป็นผู้ป่วย อาจใช้อุปกรณ์ทางการแพทย์เกี่ยวข้อง เช่น  
ผู้ป่วยกล้ามเนื้ออ่อนแรง ผู้ใช้วีลแชร์ ปฏิเสธการสื่อความ
แตกต่างลักษณะความพิการทางกายภาพอย่างชัดเจน
ในค�ำเรียกคนพิการดังปรากฏในสื่อกระแสหลัก ต่อรอง 
อัตลักษณ์ที่สื่อกระแสหลักก�ำหนดโดยจ�ำกัดความ 
แตกต่างระหว่างคนทั่วไปและคนพิการให้อยู่ในขอบเขต
ทางความแตกต่างร่างกายเท่านั้น เช่น “หญิงพิการก็มี
อารมณ์ ความรัก และความรู้สึกทางเพศได้เหมือนกัน” 
คนพิการปฏิเสธอัตลักษณ์ที่สื่อกระแสหลักผลักไสตน 
ให้เป็นอื่นในสังคม และโต้กลับทัศนคติบางประการของ
สังคมที่มองความพิการว่าเป็นสิ่งที่ไม่พึงปรารถนา เช่น 
ความเชื่อที่ว่าคนพิการต้องพึ่งพาผู้อื่นทุกเรื่อง มีแต่ความ
โศกเศร้าต่อความสูญเสียของตน โดยมองความพิการ 
ในฐานะว่าเป็นสิ่งประกอบสร้างทางสังคม คืออุปสรรค
ด้านทัศนคติที่สังคมกีดกันและเน ้นว ่าต ้องมีความ
เปล่ียนแปลงด้านนี้ ดังเห็นได้จากหัวข้อข่าว “คนพิการ
คุยกับสื่อ: อย่ามองแค่น่าสงสาร เพราะคนพิการไม่ได้ 
มีแค่มุมเดียว” “เรื่องเล่าไม่เอาน�้ำตา งานทอล์คคนพิการ
ที่ไม่ได้มีแค่เร่ืองเศร้าและอาจท�ำให้คุณเข้าใจคนพิการ

พิจารณาลึกซ้ึงกลุ่มค�ำดังกล่าวแฝงนัยเชิงลบ เช่น คว้า
เกียรตินิยมแต่ถูกช่างแต่งหน้าปฏิเสธเพราะกายพิการ 
การรายงานข่าวจึงปรากฏแนวคิดแบบดั้งเดิมอยู่มาก
โดยพบได้จากวาทกรรมทางการแพทย์ วาทกรรมด้าน
การฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการบนพื้นฐานของเศรษฐกิจ
ทุนนิยมท่ีให้ความหมายคนพิการว่าขาดพร่องต้องได้รับ
การฟื้นพูรักษาให้กลับมาใกล้เคียงปกติ ผู้ที่ไม่สามารถ
ท�ำงานได้จึงต้องกลายเป็นภาระของสังคม วาทกรรม
พุทธศาสนาในเรื่องความเชื่อเรื่องเวรกรรม การเวียนว่าย 
ตายเกิด ความมีเมตตาต่อผู ้ตกทุกข์ได้ยาก เช่น โชค
ชะตา วาทกรรมสงเคราะห์ทีใ่ช้ความเวทนาน่าสงสารเป็น 
เคร่ืองมือส�ำคัญที่ท�ำงานสนับสนุนวาทกรรมข้างต้นซ่ึง 
ขบัเน้นความด้อยของคนพกิาร เมือ่หนัมองดภูาพประกอบ
ด้วยกรอบทัศนภาพความพิการภาพข่าว ตอกย�้ำความ
สัมพนัธ์ทางสังคมในลกัษณะ “เป็นอืน่” และ “บกพร่อง” 
ให้กับคนพิการเป็นหลัก ด้วยการเสนอภาพอวัยวะ 
ท่ีบกพร่องอย่างชัดเจนหรือแสดงภาพเปรียบเทียบภาพ
ร่างกายท่ีเป็นปกติ การตีตราแบบส�ำเร็จรูปเหล่านี้ได้ 
ถักทอการรับรู้ของคนในสังคมเกี่ยวกับคนพิการเข้าไว้กับ
วฒันธรรมอย่างแน่นหนา เมือ่ผสานพลงักบัองค์ประกอบ
ด้านคุณค่าข่าว จึงตอกตรึงอัตลักษณ์คนพิการและ
ความสัมพันธ์กับสังคมไทยในเชิงลบ แม้พบมีวาทกรรม 
สิทธิมนุษยชนค่อยๆ ก่อตัวขึ้นภายใต้การท�ำประเทศ 
ให้ทันสมัยแต่ยังคงแฝงนัยเชิงลบ เมื่อไม่นับคนพิการ 
เข้าเป็นสมาชิกในสังคมจึงมีการจัดการควบคุมเพ่ือให้
สังคมอยู่ในระเบียบด้วยการปฎิบัติทางสังคม อาทิเช่น 
การกีดกันทางการศึกษา สิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่ไม่เอื้อ
กับคนพิการ กฎหมายและนโยบายที่ไม่สามารถบังคับ
ใช้ได้จริง สอดคล้องกับการศึกษาเรื่อง Naming and  
Visualising People in the Discourses of Disability 
ของ Ang (2015) ท่ีการใช้ชือ่เรยีกคนพกิารและการแสดง
ภาพคนพิการในวาทกรรมข่าวแสดงให้เห็นถึงการเลือก
ปฏิบัติท่ีส่งผลกระทบต่อสถานะทางสังคมของคนพิการ 
ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าอัตลักษณ์คนพิการทางการเคลื่อนไหว
ในเว็บไซต์ไทยรัฐออนไลน์แสดงให้เห็นว่า คนพิการคือ  
1) ผูม้ร่ีางกายแตกต่างจากคนทัว่ไป 2) ผูไ้ม่ใช่กลุม่เดยีวกบั
คนทั่วไป 3) ผู้น่าเวทนาน่าสงสาร 4) ผู้มีศักยภาพ
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ความไม่เท่าเทียม และการเลือกปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการ 
ขับเคลื่อนด้วยปฎิบัติทางสังคม อาทิเช่น การศึกษา  
สิ่งอ�ำนวยความสะดวก กฎหมาย และนโยบายที่ยัง 
ไม่สามารถบังคับใช้ได้จริงในสังคมไทย 
	 จะเห็นได้ว ่าคนพิการสร้างความหมายใหม ่
ต่อการน�ำเสนอข่าวต่างๆ จากประสบการณ์หรือมุมมอง
ของคนพิการเอง แสดงให้เห็นว่าอัตลักษณ์คนพิการ
มิได้เป็นไปตามวาทกรรมกระแสหลัก คนพิการมีความ
สามารถในการบริหารจัดการชีวิต ดูแลตัวเองและคน 
รอบข้างด้วยวิธีที่สร ้างสรรค์ขึ้นในแบบของตนเอง  
มีบทบาทในพื้นที่ที่หลากหลายในปริมณฑลสาธารณะ  
คนพิการเลือกรับและสร้างอัตลักษณ์ให้กับตนเอง ดังนั้น 
จึงสรุปได้ว ่าอัตลักษณ์คนพิการทางการเคล่ือนไหว 
ในเว็บไซต์ข่าว Thisable แสดงให้เห็นว่า คนพิการคือ  
1) ผู้มีร่างกายแตกต่างจากคนทั่วไป 2) ผู้ไม่ใช่กลุ่มเดียว
กบัคนทัว่ไป 3) ไม่ใช่ผูน่้าเวทนาน่าสงสาร 4) ผูม้ศีกัยภาพ
เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างอัตลักษณ์คนพิการ 
ในเว็บไซต์ข ่าวไทยรัฐออนไลน์และในเว็บไซต์ข ่าว  
Thisable พบว่าอัตลักษณ์คนพิการท่ีมีความสอดคล้อง
คือ ผู้มีร่างกายแตกต่างจากคนท่ัวไป ไม่ใช่กลุ่มเดียวกับ 
คนทั่วไป เป็นผู้มีศักยภาพ และอัตลักษณ์คนพิการท่ีมี
ความขัดแย้งกันคือ ผู้น่าเวทนาน่าสงสาร

มากขึ้น”เป็นต้น โดยไม่พบวาทกรรมพุทธศาสนาในเรื่อง
ความเชื่อเรื่องเวรกรรม พบวาทกรรมฟื้นฟูสมรรถนะ 
คนพิการชี้ชวนให้คนท่ัวไปเห็นว่าคนพิการควรได้รับ
โอกาสและสิทธิเสรีภาพเข้ามาแข่งขันเป็นส่วนหนึ่ง
ของสังคมได้ผ ่านการฟื ้นฟูให้เป ็นปัจเจกบุคคลที่มี
ประสิทธิภาพในสังคมที่มีระบบเศรษฐกิจทุนนิยม เสนอ
อัตลักษณ์เชิงบวกของคนพิการว่าเป็นผู้ศักยภาพด้าน
ต่างๆ ในหลากมิติ ด้านกฎหมาย เช่น ฟ้อง ด้านการ
รณรงค์สิทธิมนุษยชน เช่น ต่อสู ้เพื่อสิทธ์ิ มีส่วนร่วม 
ในทุกๆ ขบวนการเคลื่อนไหว ด้านการศึกษา เช่น เรียน 
ระดับมหาวิทยาลัย ด ้านบันเทิง เช ่น ตัวเอกเป ็น 
คนพิการ ด้านการเมือง เช่น เลือกตั้ง ด้านการมีส่วนร่วม 
ในสังคม เช่น แนะบทบาทสื่อ และด้านการใช้ชีวิต 
อย่างอิสระเป็นต้น เมื่อหันมองดูภาพประกอบข่าวด้วย
กรอบทศันภาพความพกิาร ภาพข่าวส่งเสรมิความสมัพนัธ์
ทางสงัคมในลกัษณะเกือ้หนนุและเสรมิพลงัอ�ำนาจให้กับ
คนพกิาร และปฏิเสธการเป็นอืน่และความบกพร่องอย่าง
สิ้นเชิง เมื่อผสานพลังกับองค์ประกอบด้านคุณค่าข่าว 
จึงเสนออัตลักษณ์คนพิการและความสัมพันธ์ระหว่าง 
คนพิการกับสังคมไทยในเชิงบวก วาทกรรมสิท ธ์ิ 
มนุษยชนที่ก่อตัวขึ้นภายใต้การท�ำประเทศให้ทันสมัย 
ในมุมมองของคนในนี้ แฝงความพยายามเพื่อนับรวม 
คนพกิารเข้าเป็นสมาชิกในสงัคมท่ามกลางความเหล่ือมล�ำ้  

ตารางที่ 5	 ตารางเปรียบเทียบอัตลักษณ์คนพิการทางการเคลื่อนไหวในเว็บไซต์ข่าว

Thairath Online Thisable

ผู้มีร่างกายแตกต่างจากคนทั่วไป
มอีวยัวะไม่ครบสมบูรณ์ ประสบอบัุตเิหต ุโรคภยั ป่วย ชรา ต้องการ
การรักษาแก้ไข ฟื้นฟู ต้องใช้อวัยวะอื่นแทน ท�ำกิจกรรมอย่างยาก
ล�ำบาก ใช้อุปกรณ์ช่วยในการเคลื่อนไหว ต้องใช้ความพยายาม
มากกว่าคนทั่วไป มีความทุกข์

ผู้ไม่ใช่บุคคลกลุ่มเดียวกับคนทั่วไป
ถูกแยกจาคนทั่วไป ไม่มีความเท่าเทียม ไม่ส�ำคัญ เช่น การศึกษา 
เศรษฐกิจ อาชีพ การใช้ชีวิต สิ่งแวดล้อม เป็นต้น มีพฤติกรรม
ประหลาด และอาจเป็นอันตรายต่อผู้อื่น

สอดคล้อง

สอดคล้อง

ผู้มีร่างกายแตกต่างจากคนทั่วไป
มีอวัยวะไม่ครบสมบูรณ์ ซึ่งส่งผลให้มีพฤติกรรมท่ีแตกต่างจาก 
คนท่ัวไป สามารถยอมรับความพิการได้ มีข้อจ�ำกัดในการท�ำ 
กิจวัตรประจ�ำวัน เช่น การเดินทาง เป็นต้น

ผู้ไม่ใช่บุคคลกลุ่มเดียวกับคนทั่วไป
ถกูแยกจากคนทัว่ไป ไม่ได้รับความเท่าเทยีม ไม่ได้รบัความคุม้ครอง
จากกฎหมายอย่างแท้จริง และขาดโอกาส เช่น การเข้าถึงบริการ
สาธารณะ การเรียนรวม การเข้าร่วมกิจกรรมในสังคม อาชีพ 
สวัสดิการ เป็นต้น

อัตลักษณ์คนพิการทางการเคลื่อนไหว
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สามารถยอมรับความพิการได้ และโต้กลับว่าคนพิการ 
มีศักยภาพ 

กรอบแนวคิดสถาบันสื่อก�ำหนดอัตลักษณ์ 
คนพิการทางการเคลื่อนไหว 
	 มิติมุมมองต่อคนพิการในการรายงานข่าว 
แตกต่างกันตามกรอบนโยบายของสถาบันสื่อ กรอบ 
การท�ำงานข่าว และองค์ประกอบคุณค่าข ่าว แม ้
ช่องทางวิธีการและการเข้าถึงข่าวสารของคนในสังคม
จะแปรเปลี่ยนตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ทว่า 
รูปแบบการนําเสนอข่าวจากมุมมองของคนท่ัวไปยังคง
ยดึแนวคดิกระแสหลกัทีใ่ช้ปฏบิตักินัมาเป็นเวลายาวนาน
ในวิชาชีพจนคุ้นชิน ดังเห็นได้จากการวิเคราะห์รูปภาษา
และภาพข่าวซึ่งสะท้อนอ�ำนาจในการก�ำหนดจ�ำจอง 
อัตลักษณ์คนพิการเอาไว้ในรูปแบบเดิมๆ เน้นเร้าอารมณ์ 
กระตุ ้นอารมณ์ผู ้อ ่าน อย่างไรก็ตามความก้าวหน้า 
ทางเทคโนโลยีได้ให้อ�ำนาจในการเข้าถึงสื่อกับทุกคนได้  
เปิดโอกาสให้คนพิการทางการเคลื่อนไหวเข้ามาเป็น
เจ้าของสื่อได้เช่นเดียวกัน ท�ำให้รูปแบบการนําเสนอข่าว
ด้วยมุมมองของคนในได้ก่อร่างสร้างคุณค่า ต่อรองกับ
โครงสร้างของสังคมที่คอยกดทับ และสร้างความหมาย
ผ่านการก�ำหนดอัตลักษณ์ของตนเอง สร้างความเป็น
มนษุย์ทีเ่ท่าเทียม ให้ความส�ำคญักบัความสมัพนัธ์ระหว่าง
คนพิการด้วยกัน และระหว่างคนพิการและคนทั่วไป

อภิปรายผลการวิจัย
	 อัตลักษณ์คนพิการทางการเคลื่อนไหวอยู  ่
ในช่วงเปลี่ยนผ่าน
	 อัตลักษณ์คนพิการทางการเคลื่อนไหวทั้งจาก 
มมุมองคนในและคนนอกผ่านเวบ็ไซต์ข่าวในประเทศไทย 
มนียัทีท่ัง้สือ่มมุมองเชงิบวก มมุมองเชงิบวกแฝงนัยเชงิลบ  
และมุมมองเชิงลบต่อคนพิการปรากฏอยู่ในสังคมไทย 
ช่วงเวลา พ.ศ. 2560-2561 ซึ่งเป็นช่วงที่สังคมไทยยังคง
อยู่ในระยะเปลี่ยนผ่านมุมมองในการมองความพิการว่า
แตกต่างจากอดีต สอดคล้องกับ Thanomnual (2008) 
ท่ีพบว่าความหมายของความพิการมีการเปลี่ยนแปลง 
ตามยุคสมัย ในช่วงน้ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
โดยเฉพาะกฎหมายได้ให้ความส�ำคัญต่อสิทธิของคน
พิการมากขึ้น ท�ำให้เห็นการปรับเปลี่ยนชุดภาพและ
ภาษาในข่าวกระแสหลักไปในเชิงบวกข้ึนแต่ก็ยังไม่อาจ
สลัดทัศนคติเชิงลบต่อคนพิการได้ เน่ืองจากรากเหง้า 
ทางความคิดของสังคมไทยที่เชื่อว่าความพิการเป็นกรรม
เก่าจึงตกเป็นผู้รับการสงเคราะห์ไม่ใช่การสนับสนุนอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้ ส่งผลต่อมุมมองรวบยอดของผูเขียนข่าว
ท่ีเป็นคนท่ัวไปมีต่อคนพิการ สอดคล้องกับ Natthanan 
(2015) ที่เปรียบเทียบอัตลักษณ์ของคนพิการจากสอง
มมุมองพบว่าอตัลกัษณ์จากมมุมองบคุคลทีไ่ม่ใช่คนพกิาร
ส่วนใหญ่ตอกย�ำ้ว่าคนพกิารมร่ีางกายทีแ่ตกต่าง แบ่งแยก
ด้อยกว่าคนท่ัวไป ส่วนในมมุมองของคนพกิารแม้ว่าจะย�ำ้
ความแตกต่างทางร่างกาย แต่ส่วนใหญ่มองว่าคนพิการ

ตารางที่ 5	 ตารางเปรียบเทียบอัตลักษณ์คนพิการทางการเคลื่อนไหวในเว็บไซต์ข่าว (ต่อ)

Thairath Online Thisable
ผู้น่าสงสาร น่าเวทนา และต้องการความช่วยเหลือ สงเคราะห์
มีสภาพร่างกายดูน่าสงาร ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ มีความทุกข์  
มีปมด้อย น่ารังเกียจ เป็นภาระ ยากจน และไม่มีอิสระในการ 
ด�ำเนินชีวิต เป็นภาระของคนใกล้ชิดและรัฐต้องอาศัยสังคม 
สงเคราะห์ และสวัสดิการจากรัฐ

ผู้มีศักยภาพ
มีความสามารถทางกีฬา การเรียน และการงาน มุ่งมั่น ให้ก�ำลังใจ 
และช่วยเหลือผู้อื่นได้ สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อื่นได้ แต่ต้องสู้ชีวิต 
ฟันฝ่าอุปสรรคอดทน

ขัดแย้ง

สอดคล้อง

เป็นผู้ไม่น่าเวทนา น่าสงสาร ต้องการความเข้าใจ และการช่วย
เหลืออย่างเหมาะสม
ถูกแยกจากคนทั่วไป ไม่ได้รับความคุ้มครองจากกฎหมายอย่าง
แท้จริง ไม่ได้รับความเท่าเทียม ขาดโอกาส เช่น การเข้าถึงบริการ
สาธาณะ การเรียร่วม อาชีพ สวัสดิการ การเข้าร่วมกิจกรรม 
ในสังคม เป็นต้น

ผู้มีศักยภาพ
มีความเชื่อมั่นในตนเอง ช่วยเหลือตนเองได้ ก้าวข้ามขีดจ�ำกัดทาง
ร่างกาย มีอารมณ์ ความรัและความรู้สึกทางเพศ มีชีวิตคู่ได้ ต่อสู้
เพื่อสิทธิตัวเองได้ และมีอิสระในการด�ำเนินชีวิต ใช้ชีวิตร่วมกับ 
คนทั่วไปในสังคมได้

อัตลักษณ์คนพิการทางการเคลื่อนไหว
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ต่อกัน ในสนามการต่อสู้นี้น่าจะมีผลชี้ชวนให้ผู้ตั้งค�ำถาม 
วพิากษ์ หรอืครุน่คิดถงึอ�ำนาจอนัทรงพลงัของสือ่ออนไลน์
ท่ีสามารถก�ำหนดอตัลักษณ์คนพิการและทิศทางทัศนะคติ
ของคนในสังคมไทย

ข้อเสนอแนะ
	 การน�ำเสนอข่าวคนพิการของสื่อมวลชนและ
สื่อออนไลน์ในประเด็นเกี่ยวกับคนพิการมักท�ำโดยขาด
ความเข้าใจ ผู้ที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับการออกกฎระเบียบและส่ือสาธารณะซ่ึงมีอิทธิพล 
ต่อการก�ำหนดอัตลักษณ์คนพิการในสื่อ ต้องสร้าง
จิตส�ำนึกและสนับสนุนให้ “ส่ือ” ทุกรูปแบบเข้าถึง 
ค�ำปรึกษาจากคนพิการและข้อมูลการสื่อสารเรื่องที ่
เกี่ยวกับความพิการ เพื่อส่ือสารเรื่องดังกล่าวสอดคล้อง 
กับการเคารพสิทธิมนุษยชนอย่างถูกต้อง ให้วาทกรรม
ที่เก่ียวกับคนพิการควรสะท้อนถึงอัตลักษณ์ที่สง่างาม
ของบุคคลในฐานะสมาชิกของสังคม และความพิการ 
ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของความหลากหลายของมนุษย์ จะช่วย
ให้เกดิทศันะคตเิชงิบวก ลดการความไม่เท่าเทยีมในสงัคม 
และจะช่วยให้คนพิการและคนทั่วไปเป็นประชากรกลุ่ม
เดียวกันในสังคมไทยได้ ในการท�ำการวิจัยครั้งต่อไปควร
ศึกษาการสื่อสารอัตลักษณ์คนพิการประเภทอ่ืนๆ ในส่ือ
ออนไลน์

คุณค่าข่าว คุณค่าคน ทิศทางการสื่อสารข่าวที่ต้อง
ทบทวน
	 อตัลกัษณ์คนพกิารนีเ้ป็นหมวดหมูท่างสงัคมทีม่ี
ผลต่อการควบคมุท้ังตนเองและสมาชิกอืน่ๆ ทีอ่ยูใ่นระดบั
ต่างๆ ดังน้ันเมื่อไม่นับคนพิการเข้าเป็นสมาชิกในสังคม 
จึงมีการจัดการควบคุมเพ่ือให้สังคมอยู ่ในระเบียบ  
อาทิเช่น การกีดกันทางการศึกษา สิ่งอ�ำนวยความ
สะดวกท่ีไม่เอื้อกับคนพิการ กฎหมายและนโยบาย 
ที่ไม่สามารถบังคับใช้ได้จริง การเลือกปฏิบัติด้านสื่อสาร
มวลชนสะท้อนในองค์ประกอบคุณค่าข่าว เช่น แสดง 
ภาพความผิดปกติแปลกประหลาดเวทนาน่าสงสาร  
ภาษาเร้าอารมณ์ ซึง่ล้วนสร้างผลกระทบต่อทศันะคตขิอง
ผู้คนในสังคมได้ ในอีกมุมหนึ่ง พื้นที่สื่อข่าวของคนพิการ
มุง่เน้นการสือ่สารคณุค่าของบคุคลมากกว่าความแตกต่าง 
ทางร่างกายภายนอกต่อรองและโต้กลับวาทกรรมเรื่อง
การก�ำหนดคุณค่าร่างกายและจิตใจที่ท�ำให้เกิดความ 
ไม่เท่าเทียมในสังคม และเสนอมุมมองเชิงบวกเพื่อให้ 
ความรู้สร้างความเข้าใจ ภาพคัดง้างน้ีฉายให้เห็นว่า
สื่อมวลชนเองอาจกลายเป็นอุปสรรคใหญ่ท่ีส�ำคัญ 
ในการขวางก้ันการมุ่งสู่การสร้าง “สังคมส�ำหรับทุกคน”  
(Inclusive society) ท่ีทุกคนสามารถเข้ามาใช้ชีวิต 
ในพื้นที่ทางสังคมและท�ำกิจกรรมทางสังคม ได้อย่าง  
“เท่าเทียม” และมี “ศักดิ์ศรี” ปราศจากการเลือกปฏิบัติ
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