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บทคัดย่อ
	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาของการจัดการศึกษาในสายอาชีพส�ำหรับผู้เรียน 
ที่มีความต้องการพิเศษทางการเรียนรู้ และความต้องการด้านการศึกษาในสายอาชีพของผู้เรียนที่มีความต้องการ 
พเิศษฯ และครอบครวั วธิดี�ำเนนิการวจิยัแบ่งเป็น 2 ระยะ ได้แก่ 1) การจัดสนทนากลุม่ 3 กลุม่ ได้แก่ ผูบ้รหิารวทิยาลยั
สารพัดช่าง อาจารย์วิทยาลัยสารพัดช่าง และ ผู้ปกครอง เก็บข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 3 ฉบับแบ่ง 
ตามกลุ่มตัวอย่างวิจัย และ 2) จัดฝึกประสบการณ์ทดลองเรียนหลักสูตรฝึกอาชีพระยะสั้น ตัวอย่างวิจัย ได้แก่ ครู  
ผูเ้รยีนทีม่คีวามต้องการพิเศษฯ และผูป้กครอง เกบ็ข้อมลูด้วยแบบสงัเกตพฤตกิรรมการสอนและแบบสงัเกตพฤตกิรรม
การเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่า หลักสูตรฝึกอาชีพระยะสั้นมีความยืดหยุ่นและหลากหลาย แต่มุ่งสอนทักษะอาชีพเพียง 
บางทักษะ ครูส่วนใหญ่มีความเชี่ยวชาญในทักษะสายอาชีพแต่ยังคงต้องการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอน
ส�ำหรับผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษฯ และส่งเสริมให้มีทัศนคติเชิงบวกต่อผู้เรียน แต่ละวิทยาลัยมีนโยบายรับ 
คนพิการเข้าศึกษา แต่ยังไม่มีการจัดท�ำแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล และยังขาดการท�ำงานบูรณาการเชิงรุก
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้พบว่า ผู้เรียนและครอบครัวต้องการโอกาสเรียนร่วมกับบุคคลทั่วไป แต่กังวล
เกี่ยวกับการปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม ผู้เรียนต้องการเรียนหลักสูตรที่น�ำไปใช้ประกอบอาชีพได้ แต่ยังคงต้องการ
แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 
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Abstract
	 The objectives of this research were to study the current status, problems and needs  
for learning provision of students with learning special needs in vocational trainings for career.  
The study comprised of two phases. Phase 1: Focus group meeting was conducted using structured  
interview protocols. There were three focus groups including polytechnic college directors,  
teachers from polytechnic colleges and parents of students with special learning needs. Phase 2:  
A pilot of short course training was implemented at polytechnic colleges. Students with learning special 
needs and their parents were invited to participate in this study. Observation forms of teachers and stu-
dents were used to collect data.  Results found that the short course training were flexible and various while 
these courses focus only on some vocational skills. Most teachers were experts in vocational skills. How-
ever, they needed more training in instructional skills for teaching students with special needs and more  
encouragement to have positive attitudes towards this group of students. There was a policy  
to enroll students with learning special needs to various vocational training programs; but most 
colleges had not provided an Individualized Education Program (IEP). The colleges were lacking of 
active collaboration among relevant organizations. The study also found that students with learning 
special needs and parents preferred to be included in vocational programs. However, many of them 
were worried about the adaptation to learning environment. They preferred to be in a vocational 
training course that prepared them for future careers, however, they would need an IEP. 
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ที่มาและความส�ำคัญของปัญหา
	 ประเทศท่ัวโลกต่างให้ความส�ำคัญกับการ 
ส่งเสริมการจัดการศึกษาส�ำหรับบุคคลท่ีมีความต้องการ
จ�ำเป็นพิเศษโดยเชื่อว่าการศึกษาจะเป็นเคร่ืองมือส�ำคัญ
ในการพัฒนาบุคคลเหล่านี้ให้เต็มศักยภาพสามารถ 
อยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้ มีงานท�ำและน�ำไปสู่คุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้นบนพื้นฐานของหลักคิดที่จะต ้องเปลี่ยน 
“ภาระ” ให้เป็น “พลัง” ของสังคม (Hendricks, 2010; 
Indu & Barki, 2012) ทั้งนี้มีการเคลื่อนไหวเก่ียวกับ 
การส ่ ง เสริมแนวคิดการอยู ่ ร ่ วมกันในสั งคมและ 
การส่งเสริมสิทธิของคนพิการท่ีประจักษ์เด่นชัดได้แก่ 
การที่ประเทศต่างๆ ได้ลงนามในอนุสัญญาระหว่าง
ประเทศว่าด้วยสทิธคินพกิาร หรอื Convention on the 
Right of Persons with Disabilities: CRPD (United 
Nations, 2006) ซึ่งถือเป็นอนุสัญญาฉบับแรกก�ำหนดว่า 
รัฐภาคีจะต้องจัดการศึกษาแบบเรียนรวมในทุกระดับ 
การศึกษาและตลอดชีวิตโดยไม่เลือกปฏิบัติและไม่มี
การกีดกันทางการศึกษา แต่ละประเทศที่ให้สัตยาบัน 
ในอนุสัญญาน้ีจะมีผลบังคับให้จัดตั้งคณะกรรมการ 
เพ่ือร่างรายงานของประเทศ น�ำเสนอเป้าหมายและสิ่งที่
จะด�ำเนินการเพื่อส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิให้คนพิการ
ในด้านสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน 
	 จากแนวคิดและแนวทางระดับนานาชาต ิ
ดังกล่าว ประเทศไทยให้ความส�ำคัญกับสิทธิขั้นพื้นฐาน
ของคนพิการโดยในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
พุทธศักราช 2550 ก�ำหนดบทบัญญัติที่สอดคล้องกับ
สิทธิของคนพิการตามที่ได้ให้สัตยาบันโดยเฉพาะเร่ือง
การเข้าถึงการใช้ประโยชน์จากสวัสดิการสิ่งอ�ำนวย 
ความสะดวกอันเป็นสาธารณะ และความช่วยเหลือ 
ที่เหมาะสมจากภาครัฐ ทางด้านสิทธิการศึกษาเพื่อ 
การมีงานท�ำ ตามพระราชบัญญัติการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 ก�ำหนดว่า เมื่อคนพิการ 
เข้ารับการศึกษาในสายอาชีวศึกษามีกฎหมายรองรับ 
ได้แก่ ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมการจัดการศึกษา
ส�ำหรับคนพิการว่าด้วยการจัดการอาชีวศึกษาส�ำหรับ
คนพิการ พ.ศ. 2552 ก�ำหนดให้สถานศึกษาของรัฐ
และสถานศึกษาเอกชนที่จัดการอาชีวศึกษาหลักสูตร

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ มีหน้าที่รับคนพิการเข้าศึกษา
ตามความสามารถ ความสนใจ ความถนัด และความ
ต้องการจ�ำเป็นของการตามประเภทตามความพิการ 
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2556 มีการแก้ไขเพิ่มเติมให้คนพิการ 
ได้เข้าถงึสิทธปิระโยชน์ในการฟ้ืนฟสูมรรถภาพด้านอาชพี 
บริการฝึกอาชีพ และบริการจัดหางานจากหน่วยงาน
ภาครัฐตามที่กฎหมายก�ำหนดได้มากขึ้น ทั้งนี้กฎหมาย
ได้ก�ำหนดให้กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการมีบทบาทส�ำคัญในการสนับสนุนงบประมาณ 
ให้องค์กรคนพิการและทุกภาคส่วนด�ำเนินการให้บริการ
ส่งเสริมการมีงานท�ำให้แก่คนพิการ 
	 อย่างไรก็ตามแม้ว่าจะมีการขับเคลื่อนกฎหมาย
และก�ำกับติดตามด้วยมาตรการเชิงนโยบายที่ส�ำคัญ 
ต่างๆ จากสถิติที่ผ่านมาพบว่า คนพิการยังคงไม่ได้รับ
โอกาสทางการศึกษาและสวัสดิการอันได้จากรัฐบาล 
อย่างทั่วถึงและยังคงมีการเลือกปฏิบัติต ่อคนพิการ
ตั้งแต่โอกาสทางการศึกษาไปจนถึงโอกาสการมีงานท�ำ  
ผลส�ำรวจความพิการของส�ำนักงานสถิติแห่งชาติในปี 
พ.ศ. 2560 (Nation statistics, 2018) พบว่า มีผู้พิการ
ในประเทศไทยเพียง 1 ใน 3 ที่ได้เรียนหนังสือ โดยเรียน
ในระดับประถมศึกษามากที่สุด สาเหตุหลักที่ประชากร
พกิารปัจจบุนัไม่ได้เรยีนหนงัสอื เนือ่งจากปัญหาทางด้าน
ร่างกายและขาดแคลนทุนทรัพย์ ส�ำหรับคนพิการในช่วง
อายุ 18-59 ปี มีผู้พิการถึงร้อยละ 59 ที่ไม่มีงานท�ำ คน
พิการที่มีงานท�ำมีเพียงร้อยละ 41 ซึ่งส่วนใหญ่ประกอบ
ธุรกิจของตนเอง รองลงมาเป็นลูกจ้างเอกชน และเป็น 
ผู้ช่วยธุรกิจในครัวเรือน ซึ่งมีปัญหาด้านสุขภาพ และ 
การดูแลตนเอง รวมทั้งปัญหาทางจิตใจซ่ึงเป็นปัญหา
ส�ำคัญในการท�ำงาน ด้านโอกาสการมีงานท�ำ สถาน
ประกอบการส่วนใหญ่มีแนวโน้มจะรับคนพิการด้าน
ร่างกายเข้าท�ำงานมากกว่าคนท่ีมีความบกพร่องทาง
สติปัญญา การเรียนรู้ พฤติกรรม หรือมีภาวะออทิซึม 
เนือ่งจากคดิว่าบคุคลท่ีมคีวามพิการ บกพร่องหรือมคีวาม
ต้องการพิเศษทางการเรียนรู้และสติปัญญาช่วยเหลือ
ตนเองได้จ�ำกัดและไม่รู้วิธีการส่ือสารหรือท�ำงานร่วมกับ
บคุคลเหล่านี ้จงึเกดิความกงัวลว่าจะเป็นภาระเมือ่รับเข้า
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การฝึกอาชีพที่หลากหลายได้ แม้จะเป็นทักษะอาชีพ
ที่ต้องการทักษะที่ยากหรือซับซ้อน เช่น การท�ำงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมรถยนต์ เป็นต้น (Malle, Pirttimaa, 
& Salovitta, 2015)
	 ในประเทศไทยปัญหาโอกาสการเข้าถงึการศกึษา
ของผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ พบว่า ผู้เรียนกลุ่มนี้
ถูกละเลยและไม่ได้รับโอกาส มีหน่วยงานภาคเอกชน 
ได ้รวมตัวกันและเสนอแนะให ้หน ่วยงานราชการ 
ที่เกี่ยวข้องด�ำเนินการให้เหมาะสมกับปัญหาผู ้เรียน 
ที่พบในปัจจุบัน เช่น การเสนอต่อรัฐบาลในกระทรวง
ศึกษาธิการสนับสนุนการจัดการศึกษานอกระบบ  
การศึกษาทางเลือก และการศึกษาเพื่อการมีงานท�ำ
ส�ำหรับบุคคลออทิสติกและให้กระทรวงศึกษาธิการ 
โดยส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
และส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) 
จัดการเรียนร่วมระดับอุดมศึกษาและอาชีวศึกษาส�ำหรับ
บุคคลออทิสติก และจัดให้มีการวางระบบสนับสนุนคือ  
ศูนย์บริการนักศึกษาพิการที่ตอบสนองการเรียนรู้ของ
บุคคลออทิสติกซ่ึงปัจจุบันได้ด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง 
ในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาหลายแห่ง 
	 โดยสรุป บุคคลท่ีมีความต้องการพิเศษทาง 
การเรียนรู ้จ�ำนวนไม่น้อยได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
แต่สุดท้ายไม่มีงานท�ำ และถูกมองว่าเป็นภาระของสังคม 
ในขณะที่อีกกลุ่มหน่ึงท่ีเข้าสู่การมีงานท�ำ กลับออกไป
ท�ำงานไม่ได้อย่างต่อเนื่องยั่งยืน ปัญหาดังกล่าวชัดเจน
มากขึ้น ทั้งที่ในปัจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายและ
นโยบายที่มุ่งเน้นสร้างโอกาสทางการศึกษาและสังคม 
ที่อยู ่ร่วมกัน หน่วยงานด้านการศึกษาได้ตระหนักถึง
ปัญหาดังกล่าว แต่ยังพบว่าสถานศึกษาขาดระบบการ
บรหิารจัดการทีด่ ีและส่งต่อผูเ้รยีนไปสูก่ารมงีานท�ำอย่าง
มปีระสทิธภิาพ ทางเลอืกของผูเ้รยีนและครอบครวักลุม่นี้
ยังคงมีจ�ำกัด งานวิจัยคร้ังน้ีจึงมุ่งศึกษาสภาพและปัญหา
ของการจัดการศึกษาในสายอาชีพโดยเฉพาะในวิทยาลัย
สารพัดช่างที่มีหลักสูตรทั้งแบบระยะส้ันและระยะยาว  
รวมถึงความต้องการด้านการศึกษาของผู ้เรียนที่ม ี
ความต้องการพิเศษทางการเรียนรู้และครอบครัว เพื่อ
ให้เกิดความเข้าใจในสภาพปัญหาและความต้องการ 

ท�ำงาน (Apornratana, 2011; Kongthaworn, 2004;)
จากการศึกษาของคณะผู้วิจัยพบว่า ความต้องการพิเศษ
ที่กลายเป็นข้อจ�ำกัดทางการศึกษาเพื่อการมีงานท�ำของ
ผู้เรียนที่ส�ำคัญได้แก่ ทักษะการสื่อสารและทักษะสังคม 
(Hendricks, 2010) ส่วนข้อจ�ำกัดภายนอกได้แก่ ความ
คาดหวังที่ไม่เหมาะสมจากสถานที่ท�ำงานและเพื่อน 
ร่วมงาน งานวิจัยพบว่าผู้เรียนที่มีภาวะออทิซึมที่เข้ารับ 
การฝึกอาชีพต้องการค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับการท�ำงาน 
(Job coach) ที่สอดคล้องกับความต้องการจ�ำเป็นพิเศษ 
ของตนเองทางด้านจุดเด่นและข้อจ�ำกัดจากผู้สอนท่ีมี 
ความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาวะออทิซึม นอกจากน้ี 
ผู้สอนจะสามารถสอนทักษะที่นอกเหนือจากทักษะทาง
วชิาการ กล่าวคอื การสอนทกัษะทางสงัคมและทกัษะการ
สือ่สาร ผูเ้รยีนกลุม่นีเ้ม่ือเริม่เรยีนทกัษะอาชพีต้องใช้เวลา 
ฝึกปฏิบัติมากกว่าผู้เรียนทั่วไป และผู้สอนต้องวิเคราะห์
งาน (Task analysis) โดยแบ่งงานเป็นข้ันตอนที่ชัดเจน
และสอนให้ปฏิบัติทีละข้ันตอนจนกว่าจะปฏิบัติได้ด้วย 
ตัวเอง โดยตระหนักถึงความสนใจและความถนัดของ 
ผู้เรียน ในด้านทัศนคติและการรับรู้ของผู้สอนต่อผู้เรียน
กลุ่มน้ี (Muller, Schuler, Burton, & Yales, 2003)  
แต่ทัง้นีพ้บว่า ผูส้อนมคีาดหวงัต่อผูเ้รียนท่ีมคีวามต้องการ
พิเศษต�่ำกว่าผู้เรียนทั่วไป (Lombardi, Dougherty, & 
Monahan, 2018) และเห็นว่าผู้เรียนต้องการความใส่ใจ
มากกว่า โดยกลุ่มผู้เรียนที่ท้าทายมากที่สุดคือ ผู้เรียน 
ทีม่ปัีญหาทางการเรยีนรูแ้ละปัญหาพฤตกิรรม ผูส้อนเหน็
ว่าผู้เรียนควรได้รับการช่วยเหลือโดยการปรับหรือเพิ่ม
สิ่งอ�ำนวยความสะดวกหรือบริการทางการศึกษาร่วมกับ
การจัดการด้านจัดการด้านพฤติกรรมและปฏิสัมพันธ์
ทางสังคม ทั้งนี้พบว่า ผู้สอนจ�ำเป็นจะต้องได้รับความ
ช่วยเหลือและสนับสนุนจากผู้บริหารสถานศึกษาหรือ
หน่วยงานภายนอกท่ีเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการจัดการศึกษา
ส�ำหรับผู้เรียนท่ีมคีวามต้องการพเิศษในรปูแบบการอบรม
พัฒนาครู (Harvey et al., 2007; Harvey & Pellock, 
2003) โดยเฉพาะการให้ความรู้กับครูผู ้สอนด้านการ
พัฒนาทักษะการฝึกอาชีพด้านต่างๆ รวมไปถึงการจัดหา
สื่อการสอน เทคโนโลยีหรือสิ่งอ�ำนวยความสะดวกให้กับ
บุคคลที่มีความต้องการพิเศษเพ่ือเอ้ือให้สามารถเข้าร่วม
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เพื่อรวบรวมข้อมูลสภาพปัจจุบันและปัญหาของการ
จัดการศึกษาส�ำหรับผู ้ เรียนที่มีความต้องการพิเศษ
ทางการเรียนรู้ในปัจจุบันและข้อมูลความต้องการด้าน
การศึกษาของผู้เรียนและครอบครัว มีรายละเอียดแต่ละ
ระยะดังนี้
	 ระยะที่ 1 การจัดสนทนากลุ่มผู้เกี่ยวข้อง
	 กลุ่มตัวอย่างในระยะนี้ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ผู้บริหาร 
จากวิทยาลัยสารพัดช่างท้ัง 6 แห่ง จ�ำนวน 6 คน  
กลุ่มที่ 2 ครูผู้สอนจากวิทยาลัยสารพัดช่าง จ�ำนวน 6 คน 
และกลุม่ที ่3 ผูป้กครองของผูเ้รยีนทีม่คีวามต้องการพเิศษ
ทางการเรียนรู้ จ�ำนวน 13 คน
	 เครื่องมือวิจัยระยะนี้ประกอบด ้วย แบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง แบ่งออกตามประเภทของ 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 1) แบบสัมภาษณ์สนบทนากลุ่ม 
ส�ำหรับผู ้บริหาร ประกอบด ้วยค�ำถามปลายเป ิด  
20 ค�ำถาม ในประเดน็ด้านความพร้อมและประสบการณ์
ที่ผ่านของสถานศึกษาเกี่ยวกับการจัดการศึกษาส�ำหรับ
ผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษทางการเรียนรู้ 2) แบบ
สัมภาษณ์สนทนากลุ่มส�ำหรับครู ประกอบด้วยค�ำถาม
ปลายเปิด 17 ค�ำถาม ในประเด็นด้านหลักสูตรและ
ประสบการณ์ที่ผ่านมาการจัดการเรียนการสอนส�ำหรับ
ผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษทางการเรียนรู้ 3) แบบ
สัมภาษณ์กลุ่มส�ำหรับผู้ปกครอง ประกอบด้วยค�ำถาม
ปลายเปิด 17 ค�ำถาม ในประเดน็ ความพร้อม ความสนใจ 
ความถนัด ความสามารถในปัจจุบันและความต้องการ
ของผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษทางการเรียนรู้และ
ครอบครัวต่อการศึกษาสายอาชีวะ
	 การเกบ็รวบรวมข้อมูลด�ำเนนิการโดยคณะผู้วจัิย 
ด�ำเนินการสัมภาษณ์สนทนากลุ่มทั้ง 3 กลุ่ม โดยใช้เวลา
ประมาณ 120 นาทีต่อกลุ่ม คณะผู้วิจัยจดบันทึกระหว่าง
การสนทนากลุ่มและขออนญุาตตวัอย่างวจิยัท�ำการบนัทึก
เสียงเพื่อเตรียมพร้อมในการวิเคราะห์ข้อมูล 
	 ระยะท่ี 2 การจดัฝึกประสบการณ์ทดลองเรียน
ในหลักสูตรฝึกอาชีพระยะสั้นส�ำหรับผู้เรียนที่มีความ
ต้องการพิเศษทางการเรียนรู้
	 กลุ่มตัวอย่างในระยะนี้ประกอบด้วย ครูผู้สอน
จ�ำนวน 2 คน ผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษทางการ 

อย่างลึกซึ้ง อันจะน�ำไปสู่แนวทางแก้ไขปัญหาการจัดการ
ศึกษาที่มีประสิทธิภาพส�ำหรับผู้เรียนที่มีความต้องการ
จ�ำเป็นพิเศษในอนาคต

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อวิเคราะห์สภาพและปัญหาของการ
จดัการศกึษาในสายอาชพีส�ำหรบัผูเ้รียนทีม่คีวามต้องการ
พิเศษทางการเรียนรู้ในปัจจุบัน
	 2.	 เพื่อวิเคราะห์ความต้องการด้านการศึกษา 
ในสายอาชีพของผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษทางการ
เรียนรู้และครอบครัว 

นิยามศัพท์
	 การจดัการศกึษาในสายอาชพีเพือ่การมงีานท�ำ  
หมายถึง การจัดหลักสูตรฝ ึกอาชีพระยะสั้นของ
วิทยาลัยสารพัดช่าง ได้แก่ หลักสูตรเบเกอรี่ หลักสูตร
อาหาร หลักสูตรศิลปะประดิษฐ์ หลักสูตรผลิตภัณฑ์ท�ำ 
ความสะอาด หลักสูตรมัดย้อมและบาติก หลักสูตร 
วิจิตรศิลป์ และ หลักสูตรคอมพิวเตอร์ ส�ำหรับผู้เรียนที่มี
ความต้องการพิเศษทางการเรียนรู้เพื่อค้นหาความสนใจ
และความสามารถและพัฒนาไปสู่อาชีพและการมีงาน
ท�ำต่อไป
	 ผู ้ เรียนที่มีความต ้องการพิ เศษทางการ 
เรียนรู ้ หมายถึง ผู ้เรียนที่ได้รับการวินิจฉัยทางการ
แพทย์หรือทางการศึกษาว่ามีภาวะความบกพร่องด้านใด 
ด้านหนึ่งที่ส ่งผลต่อการเรียนรู ้ ในงานวิจัยคร้ังนี้จะ
ครอบคลุมถึง บุคคลที่มีความบกพร่องทางสติปัญญา  
เช่น ภาวะดาวน์ซินโดรม (Down Syndrome) บุคคล 
ทีม่คีวามบกพร่องทางการเรยีนรู้ (Learning Disabilities) 
บุคคลที่มีความบกพร่องทางพฤติกรรม หรืออารมณ์ เช่น 
พฤติกรรมเกเร (Conduct Disorder) ภาวะสมาธิสั้น 
(Attention Deficit Hyperactivity Disorder) และบคุคล
ออทิสติก (Autism Spectrum Disorder)

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การ วิจั ยครั้ งนี้ ใช ้ วิ ธี การด� ำ เนินการ วิจั ย 
เชิงคุณภาพ มีการเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังหมด 2 ระยะ 
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1) สภาพและปัญหาการจัดการศึกษาในสายอาชีพ
ส�ำหรับผู ้ เรียนที่มีความต ้องการพิ เศษทางการ 
เรียนรู้ด้านอาชีพ
	 1.1 ด้านหลักสูตร พบว่าปัจจัยเอื้อที่พบในด้าน
หลักสูตร ได้แก่ การที่วิทยาลัยสารพัดช่างมีศักยภาพ 
และงบประมาณในการเปิดหลักสูตรฝึกอาชีพระยะสั้น 
ที่มีความยืดหยุ่นและหลากหลาย ท�ำให้ผู้สอนสามารถ 
ปรั บแนวการจั ดการ เรี ยนการสอนได ้ ต ร งตาม
ความต้องการพิเศษของผู้เรียนและท้องถิ่นได้ หาก
ผู ้ เรียนและครอบครัวมีความประสงค์จะเทียบโอน 
วุฒิการศึกษาก็สามารถที่จะเรียนสะสมหน่วยกิตได้  
ส่วนปัญหาและอุปสรรค ได้แก่ การที่หลักสูตรฝึกอาชีพ 
ที่จัดขึ้นมุ่งสอนทักษะเพียงบางทักษะ เช่น ด้านธุรกิจ  
ท�ำให้ผู ้เรียนเรียนรู ้ไม่ครบทุกทักษะหรือลักษณะงาน
ที่จะสามารถน�ำไปประกอบอาชีพได ้จริง จึงไม ่ได ้
เป็นหลักสูตรที่มุ่งสู่การมีงานท�ำอย่างแท้จริง นอกจากนี้  
บริบทของหลักสูตรระดับประกาศนียบัตร (ปวช.)  
มีวิชาบังคับที่ต้องเก็บหน่วยกิตให้ครบเพื่อให้ส�ำเร็จ 
การศกึษาตามระเบยีบ หลักสูตรดงักล่าวจะมีความยดืหยุน่ 
น ้อยกว่าในด้านการปรับปรุงส�ำหรับผู ้ เรียนกลุ ่มนี้  
ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ์
	 “วิทยาลัยมีหลักสูตร 40-50 วิชา บางครั้ง 
มีที่เราออกไปสอนตามหน่วยงาน เช่น โรงเรียน ชุมชน 
เรือนจ�ำ อย่างทางเรือนจ�ำจะบอกว่าอยากได้อะไร”
	 อาจารย์วิทยาลัยสารพัดช่าง A
	 1.2	ด้านสมรรถนะครูและเทคนิควิธีการจัด 
การเรียนการสอน พบว่า ครูในวิทยาลัยสารพัดช่าง 
มีความเช่ียวชาญด้านการสอนสายอาชีพเน้นทักษะและ
อาชีพ สามารถสอนทักษะอาชีพต่างๆ ได้หลากหลาย  
และมีความคุ ้นเคยกับผู ้ เรียนที่มีความต้องการที่ห 
ลากหลาย ครูส่วนใหญ่สอนวิชาได้หลายแขนง มีวิธีการ
สอนที่สอดคล้องกับการสอนผู้เรียนที่มีความต้องการ
พิเศษ เช่น การย�้ำซ�้ำทวน การกระตุ้นเตือน ทั้งนี้พบว่า 
ครูบางคนยังขาดการพัฒนาทักษะด้านเทคนิคการจัด 
การเรียนการสอนที่เหมาะสมกับความต้องการพิเศษของ
ผู้เรียน เช่น การจัดการพฤติกรรมและอารมณ์ของผู้เรียน 
ควบคู่ไปกับการส่งเสริมทัศนคติเชิงบวกที่มีต่อผู้เรียน 

เรียนรู้ จ�ำนวน 15 คน ช่วงอายุระหว่าง 15-25 ปี และ 
ผูป้กครองของผูเ้รยีนแต่ละคน จ�ำนวน 15 คน รวมทัง้หมด 
32 คน 
	 เครื่องมือวิจัยประกอบด้วย 1) แบบสังเกต
พฤติกรรมการสอนของครูระหว่างการทดลองเรียน เป็น
แบบบันทึกปลายเปิดประกอบด้วย 4 ประเด็นหลักได้แก่ 
ข้อมูลท่ัวไปในช้ันเรียน การด�ำเนินการจัดการเรียนรู ้ 
การวัดและประเมินผล บันทึกหลังสอน และ 2) แบบ
บันทึกการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู ้ของผู ้เรียนท่ีมี
ความต้องการพิเศษทางการเรียนรู้ เป็นแบบบันทึกปลาย
เปิดประกอบด้วย 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ พฤติกรรมทาง
วิชาการของผู้เรียน พฤติกรรมทางสังคมของผู้เรียน และ
พฤติกรรมอื่นๆ ที่ส่งผลกระทบต่อชั้นเรียน
	 การเก็บรวบรวมข้อมูลด�ำเนินการโดยคณะ 
ผู้วิจัย เริ่มจากผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษลงทะเบียน
เข้าเรียนหลักสูตรฝึกอาชีพระยะสั้นจ�ำนวน 2 หลักสูตร 
ได้แก่ หลกัสตูรอาหารและขนม และหลกัสตูรคอมพวิเตอร์ 
มีระยะเวลาเรียนตลอดหลักสูตร หลักสูตรละ 15 ชั่วโมง 
เรียนวันละ 3 ชั่วโมง เป็นเวลา 5 วัน ในแต่ละครั้ง 
คณะผู้วิจัยด�ำเนินการเข้าสังเกตพฤติกรรมการสอนและ
พฤติกรรมการเรียนรู้ของตัวอย่างวิจัย 
	 การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย คณะผู ้วิจัยใช้การ
วเิคราะห์เชิงคณุภาพ โดยด�ำเนนิการถอดเทปการสนทนา
กลุ่มของแต่ละกลุ่มและจัดเตรียมแบบสังเกตพฤติกรรม
การสอนและแบบบันทึกพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน
ให้อยู ่ในรูปแบบของไฟล์เอกสาร จากน้ันด�ำเนินการ 
ลงรหัส (coding) และจัดหมวดหมู่และประเด็นหลัก 
(categorizing) เพื่อวิเคราะห์สรุปตามประเด็นที่ค้นพบ 

ผลการวิจัย
	 ผลการวจัิยแบ่งตามวัตถุประสงค์การวจิยัได้ดงันี้ 
(1) สภาพและปัญหาการจดัการศึกษาในสายอาชพีส�ำหรบั
ผู้เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษทางการเรียนรู้ด้านอาชีพ 
และ (2) ความต้องการด้านการศึกษาในสายอาชีพของ 
ผู ้ เรียนที่มีความต้องการพิเศษทางการเรียนรู ้และ
ครอบครัว 
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เพื่อฝึกอาชีพ และทัศนคติของผู ้บริหารและครูเป็น 
เชิงบวกต่อการรับคนพิการเข้าศึกษา อีกทั้งมีโครงสร้าง
ของระบบศูนย์ดูแลสนับสนุนและช่วยเหลือนักศึกษา
พิการ หรือ Disability Support Service: DSS รวมทั้ง
มีระบบสารสนเทศที่รวบรวมข้อมูลของนักศึกษาพิการ 
ในสถานศึกษาบางแห่ง ทั้งนี้ยังไม่พบว่ามีการจัดท�ำ
แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized 
Education Program: IEP) หรือระบบการให้บริการ
จัดช่วงเชื่อมต่อเป็นเฉพาะบุคคล ศูนย์ดูแลสนับสนุน 
และช่วยเหลือนักศึกษาพิการมีโครงสร้างระบบบริหาร 
ที่ยังไม่ชัดเจน พบว่า ปัจจุบันงบประมาณที่สนับสนุน 
การศกึษาของผูเ้รยีนทีม่คีวามต้องการพเิศษในสายอาชีพ
ยังคงไม่ต่อเนื่องและไม่ทั่วถึง ประกอบกับระบบข้อมูล 
เชงิสถติยิงัไม่ชัดเจน และยงัมปัีญหาในการของบประมาณ
สนับสนุนจากหน่วยงานรัฐ จึงต้องการความช่วยเหลือ 
จากหน่วยงานภายนอก นอกจากนีย้งัพบว่าการให้บรกิาร
จัดช่วงเชื่อมต่อนั้นไม่ได้มีการด�ำเนินการจัดท�ำเป็น
แผนการจัดช่วงเช่ือมต่อ (Individualized Transition 
Plan: ITP) อย่างเป็นรูปธรรม โดยปัญหาเกิดจากขาด
บุคลากรที่มีความรู้และทักษะที่จ�ำเป็นในการปฏิบัติงาน
กับคนพิการ มีข้อจ�ำกัดในการจัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวก
และบรกิาร รวมไปถึงงบประมาณในการปรบัปรงุสถานที่  
การดูแลผู ้เรียนที่มีความต้องการพิเศษไม่ครอบคลุม 
ทุกประเภทความบกพร่องพิการ และขาดความชัดเจน 
ในการบริหารงาน ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ์
	 “ศูนย์ DSS ของเรา..มีหน้าที่สนับสนุนดูแล 
และช่วยเหลือนักศึกษาผู้พิการหรือด้อยโอกาส..ผู้พิการ
สามารถเข้ามาติดต่อสอบถามเพื่อขอความช่วยเหลือได ้
แต่ปัญหาคือโครงสร้างของแผน DSS นั้นยังไม่ชัดเจนว่า
จะวางไว้ในฝ่ายใด จึงวางไว้ในฝ่ายบริหารก่อน”
	 อาจารย์ประจ�ำศูนย์ DSS 
	 1.4	ด้านโครงสร้างเชงิระบบและบทบาทหน้าที่
ของภาคีเครือข่าย พบประเด็นแบ่งออกได้ ดังนี้ 
	 1)	 ด้านโครงสร้างเชิงรุก หมายถึง การสร้าง
โอกาสทางอาชีพส�ำหรับผู้เรียนที่มีความต้องการจ�ำเป็น
พเิศษในสายอาชพีเพือ่การมงีานท�ำในด้านทีส่�ำคญั ได้แก่ 
ด้านการศึกษา ด้านสาธารณสุข ด้านสวัสดิการสังคม  

กลุ่มนี้ให้ผู้เรียนคนอื่นๆ แม้ว่าในด้านทัศนคติจะพบว่า 
ครูส่วนใหญ่เชื่อว่าผู ้เรียนสามารถเรียนและพัฒนาได้  
อีกทั้งยังค�ำนึงถึงกิจกรรมที่สอดคล้องกับความสามารถ
และความสนใจของผู้เรียนเป็นส�ำคัญ แต่ยังขาดความ
เข้าใจในความแตกต่างเฉพาะบุคคลและความต้องการ
พิเศษเฉพาะ โดยเฉพาะด้านพฤติกรรมและอารมณ์ และ
ด้านทักษะการเรียนรู้ ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ์
	 “ส่วนใหญ่เขา (ผู้เรียนฯ) รับได้หมดนะ แต่อาจ
จะลืม ต้องมีทบทวน ย�้ำซ�้ำๆ ไปมาบ่อยๆ เพ่ือให้เขา 
มีความมั่นใจก่อนแล้วค่อยไปขึ้นเรื่องอื่น”
	 อาจารย์วิทยาลัยสารพัดช่าง C
	 นอกจากนี้พบปัจจัยที่เอื้อให้ครูสามารถสอน 
ผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ ได้แก่ ประสบการณ์และ
ความคุ้นเคยกับผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ โดยครู
ท่ีมีประสบการณ์สอนผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษมา
บ้างจะสามารถน�ำทักษะและประสบการณ์มาประยุกต์
ใช้ได้ ประกอบกับ มีใจเมตตา รักและเข้าใจข้อจ�ำกัดของ
ผู้เรียนแม้จะมีปัญหาด้านการสื่อสาร ทั้งนี้พบว่า ตัวอย่าง
วิจัยครูในครั้งนี้ส่วนใหญ่ยังมีประสบการณ์สอนผู้เรียน
ที่มีความต้องการพิเศษทางการเรียนรู้ค่อนข้างน้อยหรือ
ไม่แน่ใจเกี่ยวกับวิธีการสอนที่เหมาะสม และขาดความ
เข้าใจในการปรับหลักสูตรด้านการฝึกอาชีพให้สอดคล้อง
กับความต้องการจ�ำเป็นพิเศษของผู้เรียน อย่างไรก็ด ี
พบว่าการจัดการเรียนการสอนแก่ผูเ้รยีนทีม่คีวามต้องการ
พเิศษทางการเรยีนรูท้�ำให้ครผููส้อนได้รบัประโยชน์ในการ
พัฒนาตนเองด้านทัศนคติ ความรู้และทักษะโดยปริยาย
	 “ตอนแรกก็ไม่รู ้จะสอนยังไง แต่พอต้องสอน 
ก็ค่อยๆ เรียนรู้เทคนิคไปเร่ือยๆ อันนี้ใช้ได้ อันน้ีใช้ไม่ได ้
แบบงูๆ ปลาๆ แต่ก็ไม่รู้ว่าที่ท�ำมันใช่หรือไม่ใช่” 
	 อาจารย์วิทยาลัยสารพัดช่าง B
	 “ต้องมีพ่อแม่ผู้ปกครอง หรือ พี่เลี้ยงประกบ
คอยดูแลระหว่างการเรียนการสอน จะได้รู้ว่าถ้าผู้เรียน 
มอีารมณ์หรอืพฤตกิรรมท่ีไม่เหมาะสมข้ึนมาจะต้องรบัมอื
หรือมีวิธีอย่างไร”
	 อาจารย์วิทยาลัยสารพัดช่าง D
	 1.3	ด้านระบบสนับสนุนทางการศึกษา พบว่า  
สอศ. มีนโยบายรับคนพิการเข้าศึกษาในสถานศึกษา
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จากหน่วยงานภายนอกในการให้การสนับสนุนทางการ
ศึกษาส�ำหรับผู ้เรียนที่มีความต้องการพิเศษทางการ 
เรียนรู ้ นอกจากนี้ยังพบปัญหาในการของบประมาณ 
การสนับสนุนจากภาครัฐ
2) ความต้องการด้านการศกึษาในสายอาชพีของผู้เรยีน
ที่มีความต้องการพิเศษทางการเรียนรู้และครอบครัว
	 ประเดน็ทีพ่บสรปุได้จากการสนทนากลุ่มแบ่งได้
ออกเป็น 2 ประเดน็ใหญ่ คอื ความคาดหวงัของครอบครวั
ต่อหลักสูตรการฝึกอาชีพเพื่อการมีงานท�ำ และ ความ
ต้องการของผู้ปกครองต่อการจัดหลักสูตรการฝึกอาชีพ
เพื่อการมีงานท�ำ โดยสรุปได้ดังนี้
	 1)	 ด้านสภาพแวดล้อมท่ัวไป พบว่า ผูเ้รยีนทีม่ี
ความต้องการพเิศษทางการเรียนรู้และครอบครวัต้องการ
โอกาสได้เรียนรู้ในสังคมร่วมกับคนทั่วไป โดยมีการปรับ
สภาพแวดล้อมทางการเรยีนอย่างเหมาะสม ส่ิงท่ีเป็นกังวล 
ได้แก่ การปรบัตัวเข้ากบัสภาพแวดล้อมกบัวทิยาลัยรวมถึง
เพ่ือนในชั้นเรียน และการเดินทางไปสถานศึกษา ทักษะ
การสื่อสารที่อาจจะมีข้อจ�ำกัดในการแสดงความต้องการ
แก่ผู้สอนหรือบุคคลรอบข้าง หรือไม่สามารถโต้ตอบบท
สนทนาได้
	 2)	 ด้านหลักสูตร พบว่า หลักสูตรเนื้อหา 
ที่พัฒนาทักษะอาชีพควรมุ ่งให้ผู ้เรียนและครอบครัว 
น�ำไปใช้ประกอบอาชีพได้จริง และใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้  
ไม่เน้นวิชาการ โดยมีเงื่อนไขการเข้าเรียนที่ไม่ซับซ้อน  
และไม่ต้องมีการประเมินวุฒ ิลักษณะหลักสูตรท่ีเหมาะสม 
ควรสอดคล้องกับความสนใจของผู้เรียนและผู้เรียน
มีศักยภาพที่จะท�ำได ้ดี มุ ่งเน ้นพัฒนาทักษะอาชีพ 
อย่างถกูต้อง และควรเป็นหลกัสตูรทีส่ามารถเรยีนร่วมกบั
หลักสูตรสามัญ (ทวิภาคี) นอกจากนี้ควรมีการประสาน
ความร่วมมอืกบัหน่วยงานภาครฐัหรอืสถานประกอบการ
เอกชน เพ่ือให้ผู้เรียนมีโอกาสฝึกงานจริง และน�ำทักษะ
ไปใช้งานจริง
	 “ต้องการให้หลักสูตรที่เน้นพัฒนาทักษะอาชีพ 
ไปท�ำงานได้จรงิ และถ้าท�ำได้ควรเป็นหลกัสตูรทีส่ามารถ
เรียนร่วมกับหลักสูตรสามัญ ที่เค้าเรียกว่าทวิภาคี”
	 ผู้ปกครอง A

และด้านการมีงานท�ำ พบว่า การสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือและการก�ำหนดบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงาน 
ภาครัฐและเอกชนยังมีข้อจ�ำกัดในด้านความช่วยเหลือ
และส่งต่อบุคคลท่ีมีความต้องการพิเศษตั้งแต่แรกเกิด 
จนมีอาชีพ แม้ว่าจะมีการก�ำหนดนโยบายของหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบแต่ละด้านอย่างชัดเจน แต่ในทางปฏิบัติ  
เป้าหมายและวิสัยทัศน์ในการด�ำเนินการช่วยเหลือ
ทางการศึกษาเพื่ออาชีพส�ำหรับบุคคลกลุ่มนี้ ยังไม่เป็น
อนัหนึง่อนัเดยีวกนั กล่าวคอื ยงัขาดการบรูณาการข้อมลู
และการปฏบิตังิานระหว่างหน่วยงาน ทัง้นีพ้บว่า มสีถาน
ประกอบการที่ต้องการรับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ
เข้าท�ำงาน แต่มีข้อจ�ำกัดด้านความรู้เก่ียวกับธรรมชาติ
ของบุคคลที่มีความต้องการพิเศษโดยเฉพาะทางด้าน 
การเรียนรู ้และพฤติกรรมที่ไม ่เห็นเด ่นชัด ท�ำให ้มี 
ข ้อจ�ำกัดในการรับบริการและการช ่วยเหลือจาก 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
	 2)	 ด้านโครงสร้างเชิงรับ หมายถึง การด�ำเนิน
งานท้ังจัดระบบงานจัดระบบคนและจัดสรรงบประมาณ
เพื่อเตรียมความพร้อมในการพัฒนาการเรียนการสอน 
ในสายอาชพีส�ำหรบัผูเ้รยีนทีม่คีวามต้องการจ�ำเป็นพเิศษ 
จากข้อมูลวิจัยครั้งนี้พบว่า (1) การจัดงาน หรือการ
ก�ำหนดบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานภายในของ สอศ.  
ในด้านระบบสนับสนุนผู้เรียนที่มีความต้องการจ�ำเป็น
พิเศษยังไม่ชัดเจน แม้ว่าจะมีหน่วยงานและสถานศึกษา
ที่ได้รับมอบหมายให้น�ำร่องตามภูมิภาค แต่ยังขาดการ
ศึกษาผลของความส�ำเร็จ และระบบการสื่อสารข้อมูล 
การประสานงานภายในองค์กรยังมีข้อจ�ำกัด (2) การ
จัดคน หรือการก�ำหนดบทบาทหน้าที่ของกลุ่มบุคคล 
ที่ เกี่ยวข้องยังไม่ชัดเจน โดยเฉพาะผู ้ปกครองและ
ครอบครัวของบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ ผู้บริหาร
สถานศึกษา หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการฝึก
อาชีพและจัดหางาน และสถานประกอบการภาคเอกชน 
และ (3) การจัดสรรงบประมาณ กล่าวคืองบประมาณ 
ที่สนับสนุนการศึกษาของผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ 
ยังขาดความต่อเนื่องในด้านของการพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา และด้านการจัดสภาพแวดล้อม 
สิง่อ�ำนวยความสะดวกทางการศกึษา และความช่วยเหลอื
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ส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้ เช่น การแสดงความต้องการ
แก่ผู้สอนหรือบุคคลรอบข้าง หรือ ปัญหาการส่ือสาร 
ที่ผู้เรียนอาจไม่สามารถโต้ตอบบทสนทนาได้ รวมไปถึง
ปัญหาพฤติกรรมของผูเ้รยีน เช่น การแสดงออกทีก้่าวร้าน 
รุนแรงที่อาจจะมีโอกาสเกิดขึ้นเมื่อเผชิญกับกิจกรรม 
ในชั้นเรียนที่ยากเกินไป

อภิปรายผล
	 การอภิปรายผลการวิจัยแบ่งได้เป็น 4 ประเด็น 
ได้แก่ ประเด็นด้านหลักสูตร ประเด็นด้านสมรรถนะครู
และเทคนคิการจดัการเรยีนการสอน ด้านระบบสนบัสนนุ
ทางการศึกษา และ ด้านโครงสร้างเชิงระบบและบทบาท
ภาคีเครือข่าย ดังนี้
	 ประเดน็ด้านหลักสูตร พบว่า หลักสูตรทีต้่องการ
ของผู้เรียนที่มคีวามต้องการพิเศษทางการเรียนรู้เป็นการ
วางแผนการฝึกอาชพีทีส่ะท้อนภาพอนาคตของครอบครวั
และชุมชนตนเองอย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับ 
ความสามารถ ความสนใจ และความถนัดของแต่ละ
บคุคล หลกัสูตรการฝึกอาชพีระยะสัน้จงึมคีวามเหมาะสม  
เนื่องจากมีความยืดหยุ่น สอดคล้องกับงานวิจัยทั้งใน 
และต่างประเทศทีศ่กึษาถงึโปรแกรมการฝึกอาชีพส�ำหรบั
บุคคลที่มีความต้องการพิเศษทางการเรียนรู้ว่า ควรใช้
พื้นฐานจากงานอาชีพที่บุคคลสนใจหรือมีความถนัดและ
ครอบครัวหรือชุมชนสนับสนุนโดยมุ่งเน้นการฝึกอาชีพ 
ท่ีท�ำได้จริงฝึกโดยใช้ระยะเวลาไม่มากแต่สามารถน�ำทักษะ
กลับสู่การท�ำงานหรือสร้างงานในชุมชนของตนเองได้  
(Sawangsri, 2007) สอดคล้องกับ Malle et al. (2015) 
ที่พบว่าไม่มีเกณฑ์ที่แน่ชัดที่ระบุว่าความต้องการพิเศษ
ประเภทใดเหมาะสมกับอาชีพ หรือ งานใด แม้ว่าใน
ทัศนคติของครูผู ้สอนการอาชีพมักจะสรุปว่า ผู ้เรียน 
ที่มีความต้องการพิเศษไม่เหมาะสมที่จะรับการฝึกอาชีพ 
ที่ต้องการทักษะท่ียาก (hard skills) เช่น การประกอบ 
ชิ้นส่วนรถยนต์ งานก่อสร้าง หรือ ไฟฟ้า ดังนั้นหลักสูตร
การฝึกอาชีพจึงจะต้องมีความยืดหยุ ่นให้ปฏิบัติงาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เปิดโอกาสให้มีการทดลอง 
ท�ำงาน โดยมีการช่วยเหลือและติดตามผลระหว่างการ
ท�ำงานและเปิดโอกาสให้ท�ำงานได้หลากหลายในอนาคต 

	 “ถ้าสมมติเด็ก (ผู้เรียน) เข้ามาเรียนแล้วพบว่า
ไม่ชอบหรือไม่ถนัด ก็ควรมีการเปิดโอกาสให้เขาเปลี่ยน
หลักสูตรได้ และจะดีมากถ้าทางวิทยาลัยแจ้งเนื้อหา
หลักสูตรภาพรวมแบบคร่าวๆ กบัผูป้กครองให้ทราบก่อน
เพื่อจะเตรียมพร้อมอธิบายกับผู้เรียนก่อนว่าจะต้องเจอ
อะไรบ้างหรือเรียนในลักษณะใดบ้าง”
	 ผู้ปกครอง C
	 นอกจากนี้ควรมีประกาศนียบัตรรับรองเพื่อน�ำ
ไปใช้ในการท�ำงานในหน่วยงานต่างๆ และเห็นว่า ควรมี 
การตั้งหน่วยงานที่มีผู ้เชี่ยวชาญที่ให้ความช่วยเหลือ
ด้านอารมณ์ของผู้เรียนระหว่างเรียน เช่น นักจิตวิทยา 
ครูการศึกษาพิเศษ เป็นต้น หรือยังมีความจ�ำเป็นที ่
หน่วยงานทีจ่ดัการศกึษาต้องพจิารณาอัตราส�ำหรบัครทูีมี่
ความเชี่ยวชาญด้านการศึกษาพิเศษ สิ่งที่เป็นกังวลได้แก่ 
การสนับสนุนทางการศึกษาว่าจะเป็นไปอย่างต่อเนื่อง
หรือไม่ โดยเฉพาะการแก้ปัญหาพฤติกรรมของผู้เรียน
อาจจะมีโอกาสเกิดข้ึนหากการจัดหลักสูตรและเนื้อหาที่
ยากเกินความสามารถของผูเ้รยีน นอกจากนีห้ากต้องการ 
มงีานท�ำอย่างยัง่ยนืผูเ้รียนและครอบครวัเหน็ว่าจ�ำเป็นจะ
ต้องได้รบัการช่วยเหลอืพฒันาทกัษะทัง้ทกัษะการท�ำงาน
และอาชีพ 
	 3)	 การจัดการเรียนการสอน ความต้องการ
ที่พบด้านการจัดการเรียนการสอนในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
ทางเลือกด้านเวลาเรียน โดยมีการจัดตารางที่ชัดเจน 
แต่สามารถยืดหยุ่นเพื่อให้ผู้เรียนสามารถปรับตัวได้ การ
จัดชั้นเรียนท่ีเหมาะสมอาจจัดแยกจากผู ้เรียนท่ัวไป 
หรือใช้วิธีสอนเฉพาะบุคคล ควรมีการจัดท�ำแผนการ
จัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individual Education 
Program : IEP) ให้กับผู้เรียนเช่นเดียวกับในระดับการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยครูผู้สอนควรมีการศึกษาสังเกต
ผู ้ เรียนอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งประเมินผลตามความ 
เป็นจรงิ โดยมเีกณฑ์ทีช่ดัเจน แต่ในขณะเดยีวกนัต้องการ
ให้เกณฑ์นั้นมีความยืดหยุ ่นปรับได้ตามศักยภาพของ 
ผู้เรียน จ�ำนวนครูผู้สอนไม่จ�ำเป็นต้องเป็นการสอนแบบ
ตัวต่อตัว แต่ทางสถานศึกษาอาจจะจัดอัตราส่วนเป็น
ครู 1 คน ต่อ ผู้เรียน 4-5 คน สิ่งที่เป็นกังวลมากที่สุด 
ได้แก่ อปุสรรคข้อจ�ำกดัในการสือ่สารของผูเ้รยีนทีอ่าจจะ 
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	 ประเด็นด้านสมรรถนะครูและเทคนิคการ
จัดการเรียนการสอน พบว่า ครูมีความเชี่ยวชาญด้าน 
การสอนและจัดการเรียนการสอนด้วยวิธีการสอน 
ที่สอดคล้องกับวิธีการที่มีงานวิจัยรองรับว่าเหมาะสม 
กับการสอนผู ้ เรียนที่มีความต้องการพิเศษทางการ 
เรียนรู้ เช่น ย�้ำซ�้ำทวน และกระตุ้นเตือนในรูปแบบต่างๆ 
(Alberto & Troutman, 2013) แต่พบว่าครูผู้สอนบาง
คนยังขาดการพัฒนาทักษะด้านการจัดการพฤติกรรม 
และอารมณ์อย่างเป็นระบบโดยเฉพาะแนวทางที่มีงาน
วิจัยรองรับในปัจจุบัน เช่น การจัดการชั้นเรียนโดยเน้น 
การจัดสภาพแวดล้อมเชิงบวก (Arthur-Kelly, Lyons & 
Butterfield, 2006) ในด้านทัศนคติแม้ว่างานวิจัยครั้งนี้ 
จะพบว่า ครูส่วนใหญ่เช่ือว่าผู้เรียนสามารถเรียนและ
พัฒนาได้ แต่ยังคงมีประสบการณ์การสอนผู้เรียนกลุ่มนี้ 
ค่อนข้างน้อย และยังคงขาดความเข้าใจในความแตกต่าง 
เฉพาะบุคคลและลักษณะความต้องการพิเศษเฉพาะ 
ของผู้เรียนโดยเฉพาะด้านพฤติกรรมและอารมณ์ของ 
ผู้เรียน จึงไม่มั่นใจเกี่ยวกับวิธีการจัดการเรียนการสอน 
ทีเ่หมาะสม หรอืส่ือการสอน รวมทัง้ส่ิงอ�ำนวยความสะดวก 
ที่เหมาะสมส�ำหรับผู้เรียนกลุ่มนี้ สอดคล้องกับงานวิจัย 
ทีผ่่านมาพบว่า ครผููส้อนสายอาชพีขาดความเข้าใจในการ
ปรับหลักสูตรด้านการฝึกอาชีพและใช้เทคนิคการจัดการ
เรียนการสอนให้สอดคล้องกบัความต้องการจ�ำเป็นพเิศษ
ของผู้เรียน เช่น เชื่อว่าควรจัดพฤติกรรมให้กับผู้เรียน 
ทกุคนทีไ่ด้รบัการวนิจิฉยัว่า มภีาวะออทซิมึ หรอืต้องการ
จะให้มีเพื่อนช่วยเหลือทางการเรียนส�ำหรับผู้เรียนพร่อง
ทางสติปัญญาเท่านั้น (Harvey et al., 2007; Harvey & 
Pellock, 2003; Muller et al., 2003) ในขณะทีปั่จจบุนั
พบว่าผู ้เรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญามักจะ 
ขาดโอกาสเข้าถึงการท�ำงานอย่างต่อเนื่อง ขาดการ
สนับสนุนด้านทักษะทางอาชีพเมื่อเปรียบเทียบกับ 
ผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษด้านอื่นๆ หรือให้เข้าร่วม
โปรแกรม หรือโครงการฝึกอาชีพ เฉพาะทางบางเฉพาะ
อาชพีทีง่่าย ไม่ซบัซ้อน แต่ไม่มกีารวางแผนเส้นทางอาชพี
อย่างต่อเนื่อง (Lombardi et al., 2018)
	 ประเด็นด้านระบบสนับสนุนทางการศึกษา  
ผลการวิจัยพบว่าประเด็นปัจจัยเพื่อได้แก่ การที่ สอศ. 

(Yusof, Ali, & Salleh, 2015) นอกจากนี้พบว่าการ 
ที่บุคคลจะมีงานท�ำและมีคุณภาพชีวิตที่ดี ข้ึนได้นั้น 
จะต้องมีปัจจัยท่ีส�ำคัญคือการจัดบริการช่วงเชื่อมต่อ 
หรือ transition จากสถานศึกษาสู ่การมีงานท�ำเพื่อ
เตรียมความพร้อมด้านทกัษะอาชพีและทกัษะการท�ำงาน 
พื้นฐานไปจนถึงการวางเป้าหมายของการท�ำงานอย่าง
มั่นคงและยังยืนส�ำหรับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ 
เป็นเฉพาะบุคคลท่ีจัดให้โดยสถานศึกษาและติดตาม 
อย่างเป็นระบบต่อเนื่อง (Glover, 2019; Lee & Carter, 
2012; Wehman, Chan, Ditchman & Kang, 2014) 
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและครอบครัว 
ที่ต้องการให้มีการให้บริการทางการศึกษาพิเศษเพื่อ 
ช่วยเหลือวางแผนการศึกษาเฉพาะบุคคลและแผนการ
ส่งต่อเฉพาะบุคคลให้กับผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ 
	 อย่างไรก็ตามปัจจัยอุปสรรคท่ีพบคือ หลักสูตร 
ทีจั่ดขึน้ของอาชวีะศกึษายงัไม่ตอบโจทย์ด้านการมงีานท�ำ 
อย่างแท้จริง ข้อจ�ำกัดได้แก่ การที่หลักสูตรไม่สามารถ 
ฝึกได้ครบทุกทักษะอาชีพ เช่น ทักษะอาชีพที่มีความ
ยากและซับซ้อน หรืออันตราย และ ทักษะการท�ำงาน 
เช่น ทักษะสังคม หรือ ทักษะการสร้างแรงจูงใจตนเอง  
(Wehman et al., 2014) นอกจากนี้ยังพบว่า แม้
หลักสูตรจะเปิดโอกาสให้ผู ้เรียนกลุ ่มนี้ฝ ึกอาชีพบน 
พืน้ฐานของวฒันธรรมทีม่คีวามเมตตาสงสาร และโอบอุม้
ผูพิ้การ หลักสตูรส่วนใหญ่เป็นลกัษณะโปรแกรมส�ำเรจ็รปู
ที่จัดต้ังขึ้นตามความสามารถของผู้สอน และศูนย์หรือ
ชุมชน มีการก�ำหนดว่า ความบกพร่องประเภทไหนควร
ประกอบอาชีพใดซ่ึงมีแนวโน้มท่ีจะประเมนิความสามารถ
ของผู้เรียนต�่ำกว่าความเป็นจริง สอดคล้องกับ Harvey 
and Pellock (2003) และ Lombardi et al. (2018) 
ที่พบว่า สังคมทัศนคติต่อผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ
แตกต่างจากผู้เรียนทั่วไป เนื่องจากการรับรู ้เกี่ยวกับ
การตีตราความบกพร่องพิการ (disability label) และ 
มแีนวโน้มจะเชือ่ว่า ผู้เรยีนทีม่คีวามบกพร่องทางสติปัญญา 
มีข้อจ�ำกัดเมื่อเทียบกับผู้เรียนท่ัวไปหรือมีความบกพร่อง
พิการประเภทอื่น สามารถประกอบอาชีพที่ใช้ทักษะ 
ง่ายๆ ไม่ซับซ้อนและค่าจ้างถูกได้เท่านั้น
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อาชีพยังไม่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน งานวิจัยพบประเด็น
ที่สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมากล่าวคือ หลักสูตร
ฝึกอาชีพเป็นลักษณะของโปรแกรมส�ำเร็จรูปที่จัดขึ้น 
ตามความสามารถของผู้สอน ความต้องการและความ 
เป็นไปได้ของศูนย์ชุมชน ขาดการท�ำงานเช่ือมโยงกับ
หน่วยงานอื่น “ขาดเจ้าภาพหลัก” (Autism parent 
assembly, 2013) และเป็นลักษณะต่างคนต่างท�ำ  
จึงท�ำให ้เกิดปัญหาความต้องการไม ่สอดคล้องกับ
ครอบครัวคนพิการ รวมไปถึงขาดการติดตามประเมิน
ผลและความยั่งยืนทางด้านนโยบาย ไม่น�ำไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและการด�ำรงชีวิตอย่างอิสระได้จริง 
สอดคล้องกับกรณีที่พบในการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนา
แนวทางด้านอาชีพส�ำหรับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ
ที่ผ่านมา (Lombardi et al., 2018)
	 โดยสรุปงานวิจัยครั้งนี้พบว่าหลักสูตรฝึกอาชีพ
ระยะสั้นมีแนวโน้มที่เหมาะสมกับความต้องการของ 
ผูเ้รยีนทีม่คีวามต้องการพเิศษฯ บคุลากรครยูงัคงต้องการ
การพัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอนส�ำหรับกลุ่ม 
ผู้เรียนนี้รวมถึงการส่งเสริมทัศนคติเชิงบวกในการจัดการ
ศึกษาแบบเรียนรวม การท�ำงานร่วมกับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องทั้งเชิงรุกและเชิงรับยังขาดการบูรณาการ 
เพื่อน�ำไปสู่การมีงานท�ำและการด�ำรงชีวิตอย่างอิสระ 
ได้จรงิ นอกจากนีง้านวจิยันีพ้บว่าแม้ผูเ้รยีนและครอบครวั
มีความวิตกกังวลเรื่องการปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม 
แต่ยังคงต้องการโอกาสเรียนร่วมกับผู้อื่นและสามารถ 
น�ำไปสู่การประกอบอาชีพได้อย่างยั่งยืนได้

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 คณะผู้วิจัยเสนอข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัย
ครั้งต่อไปใน 3 ประเด็น ได้แก่ ด้านการจัดการศึกษา 
เพื่อการมีงานท�ำ ด้านการพัฒนาครูและบุคลากรทาง 
การศึกษา และด้านโครงสร้างเชิงระบบ รายละเอียดดัง
ต่อไปนี้
	 ด้านการจัดการศึกษาเพื่อการมีงานท�ำ
	 1.	 ควรศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาของการ
จดัการศกึษาเพือ่การมงีานท�ำของบุคคลทีม่คีวามต้องการ
พิเศษโดยเน้นการให้การช่วยเหลือ (Intervention)  

มีนโยบายจัดตั้งศูนย์รับผู้เรียนตามภูมิภาคและแผนการ
จัดสรรงบประมาณสนับสนุนแก่การพัฒนาแนวทางการ
จัดการศึกษาส�ำหรับผู้เรียนท่ีพิการและมีความต้องการ
พิเศษ แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบายของผู้บริหาร
ที่สอดคล้องกับแนวคิดและแนวทางระดับนานาชาติสู่ 
การจัดการศึกษาแบบเรียนรวม หรือ Inclusive  
Education (UNESCO, 2001; Autism parent  
assembly, 2013) แต ่ทั้ งนี้พบป ัจจัยอุปสรรคท่ี
สอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมาและข้อเสนอเชิงนโยบาย
ท่ีหน่วยงานเอกชนเสนอต่อรัฐบาล ได้แก่ การจัดสรร 
งบประมาณสนับสนุนการศึกษาของผู ้เรียนท่ีมีความ
ต้องการพิเศษในสายอาชีพเป็นไปอย่างไม่ต่อเนื่อง  
(Autism parent assembly, 2013) โดยพบว่า 
งบประมาณในการเปิดหลักสูตรฝึกอาชีพระยะสั้น 
มีความส�ำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากสภาพปัจจุบันวิทยาลัย
สารพัดช่างยังไม่มีงบประมานในการด�ำเนินงานเพื่อ
สนับสนุนการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอนส�ำหรับ
ผูเ้รยีนทีม่คีวามต้องการพเิศษ งบประมาณทีไ่ด้รบัจดัสรร
เป็นงบประมาณพิเศษ รวมถึงการเตรียมความพร้อม
ประกอบอาชีพหรือท�ำงานในสถานประกอบการของ
บุคคลที่มีความต้องการพิเศษ 
	 ประเด็นด้านโครงสร้างเชิงระบบและบทบาท
ภาคีเครือข่าย ในด้านของระบบการจัดการเชิงรุก (สร้าง
โอกาสการศึกษาเพื่อการมีงานท�ำ) และเชิงรับ (เตรียม
ความพร้อมปรับสถานศึกษาให้เป็นการจัดการศึกษา
แบบเรียนรวม) พบว่า สอศ. มีการด�ำเนินงานในระดับ
นโยบาย ด้านการบริหารจัดการเชิงรุกการสร้างโอกาส
ทางอาชีพส�ำหรับผู้เรียนที่มีความต้องการจ�ำเป็นพิเศษ
ในด้านที่ส�ำคัญ ได้แก่ ด้านการศึกษา ด้านสาธารณสุข 
ด้านสวัสดิการสังคม และด้านการมีงานท�ำ ซึ่งพบว่า 
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือและการก�ำหนดบทบาท
หน้าท่ีของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนยังมีข้อจ�ำกัด 
ในด้านความช่วยเหลือและส่งต่อบุคคลที่มีความต้องการ
จ�ำเป็นพเิศษ ตัง้แต่แรกเกดิจนมอีาชีพและมงีานท�ำ แม้ว่า
จะมีการก�ำหนดนโยบายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ
แต่ละด้านอย่างชัดเจน แต่ในทางปฏิบัติเป้าหมายและ
วิสัยทัศน์ในการด�ำเนินการช่วยเหลือทางการศึกษาเพื่อ
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ระบบการบริการสนับสนุนทางการศึกษาเพื่ออาชีพ 
และการมีงานท�ำส�ำหรับผู้เรียนที่มีความต้องการพิเศษ 
โดยอาจท�ำวิจัยเชิงพื้นที่ ในพื้นที่ที่มีศักยภาพสูงเป็นฐาน
การวิจัย
	 2.	 เนื่องจากการแบ่งประเภทของคนพิการ
และความต้องการจ�ำเป็นพิเศษยังไม่ชัดเจน การศึกษา
วิจัยในอนาคตจึงควรมีการประชุมกลุ่มย่อยผู้เชี่ยวชาญ 
ที่เกี่ยวข้องด้านการศึกษาและสาธารณสุข รวมทั้งองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อหาความชัดเจนของข้อมูล 
คนพิการมีสิทธิ เข ้ ารับบริการทางการศึกษาและ
สาธารณสุข 
	 3.	 ควรมีการศึกษาและค�ำนวณต้นทุนค่าใช้
จ่ายในการจัดการศึกษาเพื่อการมีงานท�ำส�ำหรับผู้เรียน 
ที่มีความต้องการพิเศษแต่ละประเภทซึ่งข้อมูลดังกล่าว
จะเป็นฐานการขอสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาลได้
อย่างเป็นระบบ 
	 4.	 ควรมีการศึกษาโครงสร้างเชิงระบบเรื่อง 
การท�ำงานเป็นเครือข่ายบูรณาการการมีส่วนร่วมของ
หน่วยงานภาครัฐและแบ่งบทบาทหน้าที่และจัดให้มี 
เจ้าภาพได้เหมาะสม

ในรูปแบบของโปรแกรมฟื ้นฟูศักยภาพด้านอาชีพ  
(Vocational rehabilitation) และในรปูแบบสถานศกึษา  
(School-based) เนื่องจากงานวิจัยลักษณะดังกล่าว
ในประเทศไทยมีจ�ำนวนจ�ำกัด งานวิจัยส่วนใหญ่ที่พบ
เป็นการศึกษาเก่ียวกับปัญหาการจ้างงาน และพัฒนา
บทบาทหน้าที่ด้านการจ้างงาน
	 2.	 ควรศึกษาและวิเคราะห์เชิงลึกเกี่ยวกับ 
ความต้องการในสายอาชีพ ความต้องการพิเศษ และ 
ความสามารถ โดยท�ำงานร ่วมกับผู ้ เชี่ยวชาญและ 
นักสหวิชาชีพอย่างเป็นองค์รวมทั้งทางด้านหลักสูตรและ
การจดัการสอน ด้านการแนะแนวรวมถงึด้านสาธารณสขุ
	 ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา
	 ควรศึกษาเรื่องการพัฒนาศักยภาพครูผู ้สอน
และผู้ให้บริการสนับสนุนทางการศึกษาใน 3 ด้าน ได้แก่  
1) ความรู้เก่ียวกับกระบวนการคัดกรองและการจัดการ
สอน 2) ทักษะการจัดการเรียนการสอน การให้ความ
ช่วยเหลือสนับสนุนและการท�ำงานร่วมกับเครือข่าย 
ที่เกี่ยวข้อง 3) การส่งเสริมทัศนคติเชิงบวก
	 ด้านโครงสร้างเชิงระบบ
	 1.	 ควรมีการวิจัยขยายผลเก่ียวกับกลไกเชิง
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